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1. Altaldanos rendelkezések

Az FHB Kereskedelmi Bank Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag (1082 Budapest, Ulli ut 48. Cg.01-10-045459, adoszam: 13750664-
4-41, roviditett cégnév: FHB Bank Zrt., a tovabbiakban: Bank) hitelintézet, melynek megalapitasat E-I- 360/2006. november 23.sz.,
miikodését pedig az E-1- 1005/2006.sz. hatarozataval engedélyezte a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.

A Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463, adoszam: 10901232-2-44) az FHB
Bank Zrt. tobbes kiemelt kdzvetitdje (a tovabbiakban: Kozvetitd)

Jelen Altalinos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kizarolag a Magyar Posta Zrt. kozremiikodésével létrejott,
természetes személyekkel kotott lakossagi Bankszamlaszerzédésekre és kapcsolodé szolgaltatasokra terjed ki. Amennyiben az Ugyfél az
FHB Banknal tovabbi, nem a Magyar Posta Zrt. kozremiikodésével 1étrejott Bankszamla szerzédéssel (is) rendelkezik, vagy olyan
Bankszamlacsomagra valt, amely alapjan kizarélag FHB bankfiokban vagy kapcsolodo szolgaltatasokon keresztiil forgalmazhat, arra az
FHB Bank Zrt. Lakossagi és Pénzforgalmi Bankszamla Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve a kapcsolodé szolgaltatésok tekintetében
a Lakossagi ¢és Vallalati Bankkéartyak Altaldnos Szerzodési feltételek, valamint az Elektronikus Szolgéltatasainak Altalanos Feltételek
rendelkezései az irdnyadoak.

A jelen ASZF &sszevontan tartalmazza a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések teljes korét, ideértve a Bank altal a
Bankszamlahoz kibocsatott bankkartyara, illetve bankkartya —szolgaltatasok nyujtasara; valamint a Bank elektronikus szolgaltatasaira
vonatkozo részletes feltételeket, rendelkezéseket, melyek a Bank Kozvetit6je Gitjan - jelen ASZF hatalya alatt - kotott szerzédésekre és az
azok alapjan igénybevett szolgaltatasokra kell alkalmazni.

A Kozvetito altal kotott szerzodések tekintetében a szolgaltatasok nyujtoja a Bank.

A jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatokat a Bank magyar nyelven nydjtja.

1.1 Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya, elfogadésa, modositasa

A jelen ASZF, a Bank Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), Postahelyen értékesitett
bankszamla és kapcsoldodd szolgaltatasok Hirdetménye (tovabbiakban: Hirdetmény), valamint az adott szolgéltatasokra vonatkozd
Szerzbdések egyiittesen alkotjak a Bank és az Ugyfél kozott fennalld jogviszony alapjat (tovabbiakban: Keretszerzédés/Szerzdés). Ahol
jelen ASZF Szerzédést emlit, ott, ha a szovegkdrnyezetbdl mas nem kovetkezik, ezen szabalyrendszer Gsszességét kell érteni. A jelen
ASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kozott létrejott egyes Szerzédésekben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Uzletszabélyzatanak valamint a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény, €s
mas iranyado hatalyos — kiilonos tekintettel a fogyasztok védelemére vonatkozo — jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank Ugyfele az ASZF-et a Bankkal torténd iizleti kapcsolatba 1épésekor irasban, a Szerzédés alairasaval fogadja el, melynek
megismerését részére a Bank — a Hirdetménnyel és Uzletszabalyzattal egyetemben — a Szerz6dés megkotése elétt biztositja. Uj Ugyfelek
esetén a jelen ASZF a Szerz6dés Bank /Kozvetitd és Ugyfél altali alairasaval 1ép hatalyba. A Bank az Ugyfelei részére az ASZF-et a
kijelolt Postahelyeken, illetve a Bank és Kozvetité honlapjan is kozzéteszi, azokat a meghirdetett iizleti orak alatt, illetve folyamatosan
barki megtekintheti és megismerheti, és azt az Ugyfél részére a Bank ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Az Ugyféllel létrejott iizleti
kapcsolatra a jelen ASZF akkor is alkalmazand6, ha az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit irasban nem vette tudomasul, de az iizleti
kapcsolatba 1épéssel, rautalé magatartassal az ASZF-et elismeri és elfogadja.

A Keretszerzédés, igy az annak részét képezé ASZF és Hirdetmény modositasardl a Bank az Ugyfeleit a modositas szovegének
e  aPostahelyeken torténd kifliggesztése,
e  aBank és Kozvetitd honlapjan vald egyidejii kozlése,
e valamint az Ugyfelek szamara kedvezétlen médositasok esetén
e ¢rtesitd levél postai kiilldeményként torténd kiildése,
ha az Ugyfél a szamlakivonatat kizarolag NetB@nk szolgéltatason keresztiili letoltését igényelte, ekkor a NetB@nk feliilet nyit6 oldalan/
postaladajaban elhelyezett értesités utjan is értesiti az alabbi hataridok mellett:
o az Ugyfelek szdmara kedvezétlen egyoldali médositasokrol:
= a bankszamldkhoz, bankkartydhoz, elektronikus szolgaltatdsokhoz kapcsoldoddan barmely szerzddéses
feltétel modosulasarol legkésobb a modositas hatalybalépése el6tt 2 honappal,
= lakossagi folyoszamlahitelre vonatkozo dijat vagy koltséget érinté modosulast a modositas hatalybalépése
el6tt 60 nappal,
= lakossagi folydszamlahitelre vonatkozé kamatot érintd modosulast a modositas hatalybalépése el6tt 90
nappal,
= abetéti kamat modositasa esetén a modositas hatalybalépése el6tt 15 nappal,
o az Ugyfelek szaméra kedvezdtlen valtozdst nem jelenté modositasokrol legkésébb a hatdlybalépés napjat megeldz6
Banki munkanapon.

Lakossagi folyoszamlahitelre vonatkozé nem kamatot, dijat vagy kéltséget érinté Ugyfelek szaméra kedvezétlen modositas tekintetében a
Bank a modositas(ok)ra vonatkozo javaslatat — annak legalabb a lényeges rendelkezéseit megjelolve valamint az ASZF ingyenes
elérhetdségét biztositva — irasban, a javasolt hatalyba 1épést megel6z6 30 nappal postai uton kozli az Ugyféllel.
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Az Ugyfél nevére sz6l6 postai kiildeményt — ellenkezd bizonyitasig — belfoldi postai cim esetén annak postéra adasa napjatol szdmitott 5.
(6todik) napon, kiilfoldi postai cim esetén, Europan beliil 15. (tizen6todik) napon, Eurdpan kiviil a 20. (huszadik) napon; FHB NetB@nk
szolgaltatason keresztiili tajékoztatas esetén az értesités képernydn vald elhelyezése napjatol szamitott 5. (6tddik) napon kézbesitettnek
kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z6 munkanapig Bankhoz érkezetten irdsban nem jelzi a Banknak kifogasat a médositassal
kapcsolatban, az adott szerzédési feltételek modositasat a Felek elfogadottnak tekintik, és a modositas hatalybalépésének idépontjatol a
Bank és az Ugyfelei kozott fennallé Szerzodésekre a modositott Keretszerzédés rendelkezései az irdnyadoak. Amennyiben az Ugyfél a
modositast nem fogadja el, jogaban all a szerz6dést azonnali hatéllyal dijfizetési kotelezettség nélkiil felmondani. Ez esetben a Felek
kozotti elszamolasra az 2.1.12. pontjaban foglalt rendelkezések az iranyadoak.

A Bankot az olyan banki miiveletek tekintetében, melynek teljesitése devizanemek kozotti atvaltast tesz sziikségessé, és amelyek
végrehajtasa korében referencia arfolyamot alkalmaz, megilleti az alkalmazott arfolyam eldzetes értesités nélkiili, azonnali modositas
joga. Az egyes tranzakciok teljesitésekor érvényes, a Bank altal ténylegesen alkalmazott arfolyamrol, a tranzakciot kovetd aktualis
szamlakivonaton értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank altal alairt Szerz6déssel, ugy a Szerz3dés rendelkezése az
iranyado.
1.2. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben az alabbi kifejezések a kovetkez jelentéssel birnak.

Bankszamlahoz kapcsolédé alapfogalmak

Add: mindenfajta add, illeték, dij, vam vagy mas hasonld jellegli kotelezettség (korlatozas nélkiil beleértve barmely, az ilyen fizetési
kotelezettség elmulasztasabol eredden fizetendd valamennyi birsag vagy kamat is).

Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras (csatorna), amely a nyilatkozattevd személyének és
a nyilatkozat megtétele idépontjanak egyértelmli azonositasara, és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidézésére
alkalmas formaban teszi lehetdvé a jognyilatkozat megtételét.

Arfolyam marzs: A deviza vételi és eladasi arfolyama kozti kiilonbség szdzalékpontban kifejezve.

Atutalas: a Fizetd fél (Kotelezett) rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amely soran a szamlajat a
Kedvezményezett (Jogosult) javara megterhelik. Atutalasnak mindsiil tovabba a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés, — egyiitt:
elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok — mely tekintetében a Fizet6 felet nem illeti meg a jovahagyas, illetve helyesbités joga.

Atvétel: alapesetben azt az idSpontot jel6li, amikor a fizetési megbizas a Végsé iddpont és a Banki Zaré idépont figyelembevételével a
Bankhoz beérkezett, és a Bank a megbizist atvette. Az atvétel killonds eseteit az ASZF ...... pontja tartalmazza. Az atvétel sorrendje — az
Ugyfél vagy Pénzforgalmi jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a teljesités sorrendjét is jelenti.

Bank: az FHB Bank Zrt.

Bankfiok: az iigyfélforgalom szdmara nyitva 4ll6 FHB banki helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank szolgaltatasait személyesen vehetik
igénybe..

Banki nap/ Munkanap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank tizleti tevékenység céljabol nyitva tart.

Banki munkanap kezdé idépontja/ Kezd6 idépont: az a banki munkanapi idopont, amikortol a Bank a pénzforgalmi szolgaltatasai
nyujtasabol ra haruld feladatok elvégzését megkezdi.

Banki munkanap zar6 id6pontja: A Bank altal devizanemenként, fizetési modonként, a fizetési megbizds benyujtasara nyitva allo
helyenként, és egyéb, a Bank altal, a teljesités szempontjabol fontos ismérvek alapjan meghatarozott, és Hirdetményében kozzétett azon
idépont, ameddig az adott fizetési megbizasokat és beérkez6 fizetési miiveleteket atveszi.

Banki munkanap végsé idépontja/ Végsé iddpont: A Bank altal — a fizetési megbizas benyujtasanak helyei és a fizetési megbizas
teljesitése szerinti fizetési rendszer szerint, illetve a beérkezett fizetési miiveletek tekintetében — meghatarozott, és Hirdetményében
kozzétett — a Banki munkanap zar6 idépontjat megel6z6 azon idopont, mely idOpontig atvett fizetési megbizasok és beérkezett fizetési
miiveletek teljesitésébél a raharuld feladatokat- amennyiben az Ugyfél késdbbi hataridét nem jeldl, vagy Pénzforgalmi jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, - a Bank targynapon teljesiti.

Bankszamla: az Ugyfélnek a Banknal a Hirdetményben meghatarozott devizanemben vezetett a pénzforgalmi jogszabdlyok szerinti
Fizetési Szamlaja, amelyen Tranzakcidk bonyolithatok le, és amelyre a Bank a napi zaréegyenleg alapjan kamatot fizet (jelen ASZF
szempontjibol kizaroélag a Postahelyen nyitott lakossagi bankszdmlikat jelenti).

Bankszamla-szerz6dés / Szerzddés: a Keretszerzodés része, amelyet a Felek Bankszamlajogviszony létesitése céljabdl kotnek, s mely
alapjan a Bank a Bankszamla javara / terhére érkezé fizetési megbizasokat — a vonatkoz6 jogszabaly rendelkezései ¢és az Ugyfél
jovahagyasa szerint — teljesiti.

BBAN/ Belfoldi bankszamlaszam: Fizetési szamla egyedi azonositd_— 16 vagy 24 numerikus karaktert tartalmazo szamsor, — amely csak
belfoldi fizetési miiveletekhez hasznalhatd
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Belf6ldi fizetési forgalom: azon fizetési miiveletek 6sszessége, amelynek keretében mind a Fizetd, mind a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja Magyarorszag hatarain beliil nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Beérkezés: a Bank részére barmely modon bekiildott — atvettnek még nem mindsiild — fizetési megbizas Bank altal regisztralt beérkezése,

Betét: a Bank Ugyfele 4ltal a Banknal latra szolora elhelyezett, vagy a Hirdetményben meghatarozott idére és devizanemben lekotott
pénzdsszeg, amelyet a Bank nyilvantart, és amelynek 6sszege utan a Bank a vonatkozo Hirdetmény szerint kamatot fizet.

Beszedés: a Kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas, amely soran a Fizetd fél Bankszamlajat — a
Fizetd fél hozzajarulasa alapjan — a szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a Kedvezményezett javara megterheli. A Fizetd fél
hozzajarulasat megadhatja kozvetleniil a Kedvezményezettnek, a Kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal,
vagy a Banknal.

BKR (Bankkézi Kliring Rendszer): a belfoldi atutalasok kezelését lebonyolitd, hazai hitelintézetek kozotti elszamold rendszer, amelyet a
GIRO Zrt. tizemeltet.

CRS: Magyarorszag csatlakozott a pénziigyi szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolo, illetékes hatdosagok kozotti
tobboldalti megallapodashoz, valamint implementalta a 2014/107/EU iranyelvet (a tovabbiakban egyiittesen: CRS Szabalyozas). A CRS
Szabalyozas végrehajtasahoz sziikséges hazai szabalyozast a 2015. évi CXCII. toérvénnyel modositott 2013. évi XXXVII. torvény
tartalmazza, amely alapjan az alairé orszagok teriiletén miikodé pénziigyi intézmények — a tdrvényben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — adatot szolgaltatnak az allami adohatésagnak — az adott orszag szempontjabol — kiilfoldi, de CRS tagorszagban illetdséggel
rendelkez6 személyek részére vezetett pénziigyi szamlakrol, és ezzel dsszefliggésben a szamlatulajdonosok személyes adatairél, valamint
a bankszamla/ betétszamla/ értékpapirszamla/ letéti szdmla meghatarozott egyenlegérél, valamint a szamlaval kapcsolatos egyéb
adatokrol (pl. jovairt kamat). Az Eurdpai Unio tagallamai és az aldird orszdgok adohatosagai egymads kozott cserélnek informaciot a
pénziigyi intézmények altal szolgéltatott adatok alapjan.

Csoportos beszedési megbizds: az érintett Fizetd felek felhatalmazasa alapjan a Jogosult a Bankkal kotott megéllapodas szerint az azonos
jogcimen kotegelve benyujtott beszedési megbizasok (a tovabbiakban: csoportos beszedési megbizas) atadasaval megbizza a Bankot,
hogy meghatarozott sszeget a Bankszamlaja javara és a Kotelezettek Fizetési szamlaja terhére szedjen be.

Deviza atutalds: A Bank deviza atutalasnak tekint minden belfoldre és kiilfoldre devizaban inditott fizetési megbizast, valamint a
forintban inditott megbizasokat kiilfoldre. Jelen ASZF hatalya ala tartozé Bankszamlak esetében deviza atutalas és konverzios
megbizas kizarélag TeleBankon és NetB@nkon keresztiil adhaté meg.

Dij: A Bank altal a Bankszamlavezetés, és ahhoz kapcsolodd pénzforgalmi szolgaltatdsok (ideértve a folydszamlahitelt, elektronikus
szolgaltatasokat és bankkartyat is) nyjtasaért felszamitott koltség, dij és jutalék dsszefoglald neve.

EGT allamok : az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz016 megallapodasban részes mas allam.

EGT allam pénzneme: az Eurdpai Unid tagallama vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megéllapodasban részes mas allam
pénzneme.

Elérhetd egyenleg/ Felhasznalhato egyenleg: a Bankszamla folydszamlahitellel novelt, a Bankszamlara terhelt, konyvelt Tranzakciok
Osszegével és zarolasokkal csokkentett, a fizetési megbizasok teljesitésére rendelkezésre allo egyenlege.

Elektronikus csatornak: Olyan készpénz helyettesité fizetési eszkoznek mindsiilé személyre szabott eljarasok, elérési lehetGségek,
amelyeken keresztiil a Bank a szolgaltatasaihoz elektronikus hozzaférést biztosit, és amelyeken keresztiil, erre vonatkozd szerzédés
alapjan, az Ugyfél Bankszamla terhére/ javéra fizetési megbizasokat adhat (TeleBank, illetve NetB@nk szolgaltatas), illetve tajékoztatast
kap (SMS szolgaltatas).

Elszamolasi ciklus/ Elszamolasi szakasz: az IG1 rendszerben napi, az IG2 rendszerben GIRO Zrt altal meghatarozott szamu, napi
tobbszori, a GIRO Zrt altal végzett 6nalld elszamolast idszak.

Erds iigyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan ismeret (azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio); birtoklas (azaz csak az Ugyfél
altal birtokolt dolog) ;és bioldgiai tulajdonsag ( azaz az Ugyfél jellemzdje) kategoriaba sorolhaté elem felhasznalasaval, amely kategoriak
egymastol fliggetlenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat, és az eljaras kialakitasa réveén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a Fizetési szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas
szempontjabol figyelembe vesz. Az Ertéknap kifejezés jelenti tovabba azt a napot is, amelyet az Ugyfél a fizetési megbizas megadasakor
a teljesités idSpontjaként a megbizas napjat kovetd, jovébeli idépontot jell meg. Amennyiben az Ugyfél Ertéknapot nem jeldl, a Bank
nigy tekinti, hogy a megbizas a vonatkozé jogszabalyok, és jelen ASZF szerinti legkorabbi teljesitésre szol.

Esedékesség: A Hirdetményben a dijak, koltségek, jutalékok megfizetésére meghatarozott idépont/ idészak.

Erzékeny fizetési adatok: olyan fizetési adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatoak, ideértve a személyes hitelesitési adatokat is,
azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatds vagy szamlainformacios szolgaltatds tekintetében nem érzékeny fizetési adat a
szamlatulajdonos neve, és Fizetési szamlajanak szama.

FATCA: a Magyarorszdag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Korméanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditasarél és a FATCA szabélyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes
torvények modositasardl szol6 2014. évi XIX. torvény.

Fedezetlenségi kamat: a Folydszamla-hitel esetén a hitelkeret tullépése, illetve Folyoszamla-hitel hianydban a bankszdmlaegyenleg
talhivott sszege utan, annak kiegyenlitéséig felszamitott kamat.
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Feldolgozas napja: amikor a Bank a jogszabaly szerint ra harul6 feladatokat elvégzi.
Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetendo teljes dsszeg: Folyoszamla-hitel esetén a Hitel teljes Gsszege, és a Hitel teljes dijanak egyiittes sszege.

Fizetési megbizas: a Fizet§ fél vagy a Kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgaltatdja részére fizetés teljesitésére adott megbizasa,
valamint a hatdsagi atutalasi megbizas illetve az atutalasi végzés.

Fizetési miiveletek elfogadasa: a Kedvezményezettel, kotott szerz6dés alapjan olyan fizetési miiveletek fogadasa és feldolgozasa,
amelynek eredménye pénz atutalasa a Kedvezményezett részére;

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevo kérésére masik pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal

Fizetési szamla: a fizetési miiveletek teljesitésére szolgald szamla - ideértve a Bankszamlat is-.
Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy

Folyészamla-hitel: a Bank altal Szerzédés alapjan, jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott, rulirozé hitelkeret, amely hitelkeret
terhére a Bank Kolcson(dke)t folydsit, amennyiben a kapcsolddd Bankszamla egyenlege az adott fizetési megbizas teljesitéséhez nem
elegendé.

GIRO Zrt: kijeldlt belfoldi fizetési rendszert ( BKR) miikodtetd jogi személy, Gn, pénzforgalmi elszamolohaz.

Havi zérlati nap: Minden hé utolsé munkanapja.

HCT: (Hungarian Credit Transfer): elektronikus &tutaldsi megbizasi szabvany, azaz UNIFI (1SO20022)xml (SEPA)szabvany
figyelembevételével kialakitott, magyar sajatossagokat is tartalmazoé struktiraja.

Helyesbités: Az Ugyfelet megilletd azon jog, hogy az altala jovahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett, vagy jova nem hagyott, és
annak hidnyaban teljesitett fizetési miivelet kijavitasat kérje.

Hirdetmény: a Postahelyen kifiiggesztett, a Bank / Kozvetité internetes honlapjan elérhetd, és az Ugyfél kérésére részére egyéb modon is
hozzaférhet6vé tett olyan tajékoztatds, amelyben a Bank az altala a Postahelyeken kotott Bankszamla szerzédések és kapcsolodo
szolgaltatasokra kotott szerzodések alapjan nyujtott szolgaltatasok kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek
modositasarol ad tajékoztatast. Jelen ASZF hatalya alatt kotott szerzodések és biztositott szolgaltatasok tekintetében, a Postahelyen
értékesitett bankszamla és kapcsolodé szolgaltatasok Hirdetménye.

Hitel teljes 6sszege: a Folydszamla-hitelszerz6désben meghatarozott hitelkeret 6sszege.

Hitel teljes dija: A Bank altal ismert, a THM szamitasanal figyelembe veendé minden ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Folyoszamla-
hitel Szerz6dés alapjan megfizet.

IBAN szam: (International Bank Account Number) egységes felépitésii nemzetkdzi pénzforgalmi jelzészam, ami a fizetési szamlak
jelolésére, illetve a Fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara szolgal (egyedi azonosito).

1G1 vagy éjszakai elszamolas mod: az IG2 hatalya ala nem tartozo fizetési megbizasok elszamolasi modja

1G2 vagy napkdzbeni t6bbszori elszamolasi mod: a forintban torténd, kiilonb6zé pénznemek kozotti atvaltast nem igényld, belfoldi
atutalas teljesitése esetén (ide nem értve a hatdsagi atutalast és az atutalasi végzést) alkalmazandd elszamolasi mod, ha a fizetési
megbizast a Fizetd fél nem papir alapon nydjtja be. A Bank a fenti feltételeknek meg nem felels, jelen ASZF-ben nevesitett atutalasi
megbizasok esetén is biztosithatja ligyfelei részére az IG2 szerinti elszamolasi modot.

Igénylélap: a Bankkal — egyes megengedett termékek esetén — a nem személyesen iizleti kapcsolatba 1épé Ugyfél adatait, illetve az
Ugyfél altal kivalasztott Banki szolgéltatist vagy szolgaltatasokat tartalmazé nyomtatvany, amelynek az Ugyfél és a Bank altali
alairasaval, vagy annak a Bank altali, akar kiilon okiratban torténd visszaigazolasaval Szerz6dés jon létre. Minden ujabb Igényl6lap
kitoltése és a korabbi Igényl6lapon meg nem jelolt szolgaltatas igénybevétele / jelolése (és annak Bank altali elfogadasa) az eredeti
Szerz6dés modositasat, vagy az addig igénybe nem vett szolgaltatas(ok)ra vonatkozo szerzodési részek hatalyba 1épését jelenti.

Jogosult/Kedvezményezett: az a jogalany, aki a fizetési miivelet/megbizas targyat képezd Osszeg jogosultja.

Jovahagyas: A Fizet6 fél azon nyilatkozata/ (jog)cselekménye, rautald magatartasa, amellyel a Bankszamlaja terhére altala adott, vagy a
Kedvezményezett altal illetve a Kedvezményezetten keresztiil kezdeményezett fizetési megbizasok Bank altali teljesitését engedélyezi. A
jovahagyas az egyes fizetési modok és fizetési megbizas benyujtasa helyétdl fliggden eltéro.

Kamat: a Bank altal a bankszamla pozitiv egyenlege / leko6tott_betét utan fizetett latra sz616 és lekotott betéti kamat; hitelszerzédés, illetve
barmely Ugyfelet terheld fizetési kotelezettség (elmulasztasa) esetén az iigyleti kamat, illetve a késedelem esetére szamitott késedelmi/
fedezetlenségi kamat.

Kapcsolodd szolgaltatds: a Bankszamldhoz igénybe vehetd, tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkéz (TeleBank, NetB@nk) és
tobbletszolgaltatas: az SMS szolgaltatas.

Keretszerzodés: a Bankszamla jogviszony létesitése céljabol, a Bank és az Ugyfél altal megkotott Szerzddés, amelynek elvalaszthatatlan
része az Uzletszabalyzat, jelen ASZF és a Hirdetmény.
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Kételezett / Fizetd fél: az a jogalany, aki a Fizetési szamla tulajdonosaként a Fizetési szamlajarol fizetési megbizast ad, vagy annak
terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy Fizetési szama hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy akinek a Fizetési szamlajat hatosagi
atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

Kozvetitd: az a jogi személy, vagy egyéni vallalkozd, aki pénziigyi szolgaltatas kozvetitését a Hpt. keretei kozott és feltételei szerint
végzi. Jelen ASZF hatalya kizarélag a Magyar Posta Zrt.-re terjed Ki.

Kozzététel: dokumentum Bankfiokban/ Postahelyen papir alapon torténd kifiiggesztése, vagy elektronikus tigyfélterminalon valod
elérhet6vé tétele azzal, hogy ez utdbbi esetben a Bank papir alapon kifiiggesztett dokumentumban ad tajékoztatast az elektronikus
igyfélterminalon elérheté dokumentumok korérél.

Megbizés: az Ugyfél Bank részére adott rendelkezése, mely magéban foglalja a Fizetési megbizasokat is.

On-line médon hozzaférheté Bankszamla: olyan Bankszamla, amely tekintetébe lehetéség van szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen
kapcsolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Pénz: bankjegy, érme, szamlapénz és elektronikus pénz gyiijténeve.

Pénzforgalmi jogszabaly: a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl szold 2009.évi LXXXV. tv. és a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo
18/2009. (VI11.6.) MNB rendelet, illetve 2018. januar 13.-tol -t6l a 35/ 2017..(XII. 14.)MNB rendelet.

Pénzforgalmi szolgaltatd: az a hitelintézet, elektronikus pénzt kibocsatd szakositott hitelintézet, Posta Elszamoldé Kozpontot miikddtetd
intézmény, pénzforgalmi intézmény, Magyar Nemzeti Bank és Kincstar, amely pénzforgalmi szolgaltatast végez. A Bank Pénzforgalmi
szolgaltato.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. tigyfelek részére nyitva allé — a Hirdetményben megjel6lt — helyiségei, ahol az tigyfelek a Magyar Posta
Zrt. altal kozvetitett banki termékeket a Postahely nyitva tartds idejében személyesen vehetik igénybe. A Postahelyen nyitott
Bankszamlaszerz6dés Szamlatulajdonosai, a Bankszamla folotti rendelkezOk a Bank szolgéltatdsainak személyes igénybevételére
kizarélag Postahelyen jogosultak. A Postahely, kiszolgdlasi kor, termékkor €s egyes szolgaltatasok elérhetdségének szempontjabdl On-
line és Off-line tipusi lehet. Ahol a jelen ASZF a Postahely fogalmat hasznalja, az mind az On-line mind az Off-line postahelyre
vonatkozik kivéve, ha a jelen ASZF 4. pontja az Off-line postahelyre vonatkozoan ettdl eltéréen rendelkezik.

Off-line Postahely: A Magyar Posta Zrt. tigyfelek részére nyitva allo — Hirdetményben megjel6lt — helyiségei, ahol az tigyfelek a Magyar
Posta Zrt. altal kozvetitett banki termékeket és szolgaltatasokat korlatozottan, a Postahely nyitva tartds idejében személyesen vehetik
igénybe. Jelen ASZF 4. pontjiban foglaltakra tekintettel, Postahelyen nyitott Bankszamlaszerzédések tekintetében Off-line postahelyen
nem lehet rendelkezni, illetve fizetési megbizas javukra és terhiikre nem adhato ott. Az Off-line Postahelyen nyitott bankszamlak
tekintetében a Postahelyen végezheté miiveletekre az altalanos szabalyok az iranyadoak.

On-line Postahely: Mindaz a postahely, amely nem mindsiil Off-line Postahelynek.

Postahely nyitva tartds: a Postahelyeken kifliggesztett és a Posta internetes honlapjan (www.posta.hu) kozzétett, a Postahelyek pénztari
nyitvatartasi ideje, amely id6 alatt a Posta az iigyfél személyesen megadott megbizasait befogadja, azzal, hogy a befogadott fizetési
megbizasok a Banki munkanap zaré és végsO idépontja szerint keriilnek teljesitésre. A Postahely nyitva tartdsa eltérhet a Banki
munkanaptol.

SEPA: Single Euro Payments Area — Egységes Euro Fizetési Ovezet. A 33 europai orszagot (EU tagallamok, tovabba Svéje, Norvégia,
Lichtenstein, Monaco és Izland) magaban foglaldo Egységes Euro-Pénzforgalmi Ovezet, mely 2008. januar 28-val inditotta el a SEPA
Credit Transfer atutalast. Ennek célja, hogy a tagorszagok eurd atutalasait standardizalja, és lebonyolitasukat biztonsagosabba, gyorsabba

tegye.

SWIFT kéd: (méas néven BIC koéd) nemzetkdzi atutaldsi forgalomban az egyes Bankok egyedi azonositoja.

Szamlacsomag: a Szamlatulajdonos altal valaszthatd, a Hirdetményben meghatarozott tipusu, tartalmu és dijtételii, bankszamlahoz tartozo
szolgaltatasdsszesség. Jelen ASZF vonatkozasaban a ,,Posta”elnevezést is magaban foglald szdmlacsomagok.

Szamlainformacids szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési
szamlar6l, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

Szamlakivonat: A Bankszamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazo, Bank altal kiadott dokumentum, mely az egyes bankmiiveletek
azonositasara szolgal6 valamennyi adatot feltiinteti.

Szamlatulajdonos: a Bank azon Ugyfele, aki a Banknal — jelen ASZF szempontjabol kizérélag a Kozvetiténél kotott - Bankszamlaval
rendelkezik, ideértve a két néven vezetett Bankszamla Térstulajdonosat is.

Szerzédésszegési Esemény: a jelen ASZF-ben, a Bank és az Ugyfél altal kotott, egyes Banki szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekben
vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekovetkeztével és/vagy megszegésével a Bank
jogosulttd vélik a Szerzédés vagy az Ugyfél Bankkal kotott egyéb szerzédéseinek felmondasira és szolgaltatasainak az Ugyfél felé
torténé megsziintetésére valamint a késedelem jogkévetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank altal nyujtott pénziigyi szolgaltatast, melyet a Bank a Keretszerzdés alapjan és annak feltételei szerint
biztosit az Ugyfél részére.



@ FHBBANK

Postahelyen értékesitett Lakossagi Bankszamlak és
Kapcsolodo Szolgaltatasok ASZF

Tartos adathordozod: olyan eszkdz, amely lehetévé teszi az Ugyfél szaméra, a személyesen neki cimzett/ 6t illetd adatoknak a jévében is
hozzaférheté moédon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését. Tartés adathordozon valé tajékoztatasnak mindsiil az Ugyfélnek kiildott levél, a NetB@nkon keresztiil részére kiildott
tizenet, a TeleBankon keresztiil, a felhatalmazasa alapjan rogzitett hangfelvétel, a Bank honlapjan valéo megjelentetés, CD, illetve minden
egyéb, amir6l a Felek ekként allapodnak meg (pl. e-mail, SMS, stb.).

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztiil, vagy Tavoli kommunikacidval kezdeményezett fizetési miivelet

Tavoli kommunikécid: barmely modszer, amely tavollévé felek szamara lehetdvé teszi — a Keretszerzodés megkotése, vagy az egyszeri
fizetési megbizas érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételét. ( Jelen ASZF szempontjabol ideértve a Bank Elektronikus csatornait,
és az Azonositott elektronikus utat is) .

Tarstulajdonos: két néven vezetett Bankszdmlak esetén a szerz6désben masodik helyen megjelolt személy,aki a Szamlatulajdonossal
azonos jogokkal és kotelezettségekkel bir, azonban részére kizardlag tars(bank)kartya biztosithato, illetve a Szamlatulajdonos halala
esetén amennyiben a Bankszamla jogviszonyt a Banknal fent kivanja tartani uj Bankszamla szerzdést kell kotnie.

Terhelési nap: az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgaltatd az altala a Fizeté fél részére nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas
szerinti Osszeggel csokkenti.

Tranzakci6: jelen ASZF-ben szabalyozott, a pénzforgalmi jogszabalyokban meghatirozott pénziigyi (fizetési) miivelet, amelynek
kovetkeztében a Szamlatulajdonos Bankszamlajanak egyenlege megvaltozik.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgéltatasait igénybe vevs természetes személy. Jelen ASZF szempontjabol kizarolag a Kozvetiténél kotott
Bankszamla szerz6dés alapjin rendelkezni jogosult természetes személyek.

Uzletszabélyzat: azon dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek kozotti jogviszony alapvetd szabalyait, és amelynek
rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi Ugyfél kozotti minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Bank szolgéltatast
nyujt az Ugyfelek részére, és/vagy az Ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktél, amennyiben adott kérdést a vonatkozé
Szerzédés vagy az ASZF nem, vagy eltérden nem rendezi. Jelen jogviszonyok szempontjabol az Uzletszabalyzat alatt a Bank Pénziigyi
szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata értendd.

VIBER (Valés Idejii Brutté Elszamolasi Rendszer): a belf6ldi atutalasok kezelését elGsegitd, olyan hitelintézetek kozotti elszamolod
rendszer, melyben a VIBER nyitvatartasi idejében megadott atutalasok a targynapon teljesiilnek.

Visszavonas: A Bank részére eljuttatott fizetési megbizas Torlésére vagy Visszahivasara iranyuld, a Bank altal meghatarozott médon
eljutatott kérelem.

Elektronikus szolgaltatasokhoz kapcsolédé alapfogalmak:

Elektronikus szolgéltatasok: az FHB NetB@nk, FHB TeleBank és az FHB SMS Szolgaltatas.

Elektronikus csatorna: FHB NetB@nk, az FHB TeleBank amelyeken keresztiil az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok vehetSk
igénybe, illetve pénzforgalom szempontjabol a nem papir alapti pénzforgalmi megbizasok benyujtasanak feliilete.

Felhasznal6: a Bankszamla felett Elektronikus szolgaltatas igénybevételével rendelkezni jogosult személy, aki lehet a Szamlatulajdonos, a
Rendelkez0, akit a Szamlatulajdonos a szolgaltatas igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott korlatozasokkal, valamint a Bank
Bankkartya szolgaltatasat igénybevevo Kartyabirtokos. Ideértve tovabba az FHB SMS Szolgaltatasnal a Szolgaltatas jogosultjat.
Felhaszndl6i azonosité: a Felhasznaldé személyének azonositasdra szolgald azonositdé kod, amelyet Bank bocsajt a Felhasznalo
rendelkezésére. Bank minden Felhasznalé szamara kiilonb6z6 Felhasznl6i azonositot biztosit.

FHB NetB@nk szolgaltatas: a Bank Internet honlapjan (www.fhb.hu cimen), illetve a Posta Internet honlapjan (www.posta.hu) keresztiil
elérhet6 elektronikus banki szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznalo a Bankszamla javara / terhére fizetési megbizasokat adhat,
valamint egyéb — jelen ASZF szerinti — szolgaltatasokat vehet igénybe.

FHB SMS Szolgaltatas: az a szolgaltatas, amelynek keretein beliil, a Banknal vezetett Bankszamlan bonyolitott forgalmakrol valamint
egyenlegekrol, illetve Bankkartyaval végzett miveletekrdl rovid szoveges lizenet (SMS) formajaban a Bank informaciot ad.

FHB TeleBank szolgaltatas: a Bank altal biztositott — a szolgaltatas jellegéb6l adoddan — telefonkésziilék hasznalataval igénybe vehetd
olyan szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznalo a bankszamla javara / terhére fizetési miiveleteket végezhet / kezdeményezhet,
Bankszamlahoz, Bankkartyahoz, szolgaltatasokat vehet igénybe.

Mobiltelefon: A mobiltelefon (réviden mobil) 6nmagaban kis hatoétavolsagti hordozhato elektronikus telekommunikacios eszkoz. Az alap
beszédkozvetité funkcion kiviil egyéb GSM szolgaltatast tdmogatnak, igy példaul az SMS-t (szoveges iizenet), email, internet, MMS
(multimédia tizenet, fotok, videok kiildése).

SMS: SMS (Short Message Service, ,,rovidiizenet-szolgaltatas), mobiltelefonnal kiildétt rovid terjedelmii, meghatarozott karakterszamau,
a,,GSM Doc 28/85 "Services and Facilities to be provided in the GSM System” szabvany szerinti iizenet.

Szolgaltaté: azon, Hirdetményben rogzitett szolgaltatok kore, akikkel a Bank szerzddéses viszonyban all és termékei, szolgaltatasai (pl.:
pre-paid mobilegyenleg feltdltés) igénybevételére a Bank NetB@nk feliiletén keresztiil elérési lehetdséget biztosit.

FHB NetB@nk szolgaltatashoz kapcsolodo alapfogalmak:

Felhasznalo6i kézikonyv az FHB NetB@nk szolgaltatashoz: az a Bank, valamint a Posta honlapjan elhelyezett dokumentum, amely az
FHB NetB@nk hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazza.
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Boriték™ funkcié: a Felhasznalonak lehet6sége van arra, hogy tobb megbizasat ,,Boritékba” helyezze, amelyeket egy Egyedi jelszo
hasznalataval kiildhet be teljesitésre.

Egyedi jelszd: a Felhasznal6 részére SMS {izenetben megkiildott olyan egyedi, korlatozott ideig érvényes azonosit6 kod, amelyet a Bank a
megbizasok/tranzakciok megadasakor kiild meg. A megbizas Bank részére torténé elkiildése el6tt a Felhasznalonak az Egyedi jelszot a
FHB NetB@nk altal kért funkciokban meg kell adnia.

Jelszd: az FHB NetB@nkba torténd belépéshez sziikséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznalo egyedi azonositasara szolgalo titkos jelszo,
amely kizarolag a Felhasznalé szamara ismert, és a Kezdeti jelsz6 megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg.

Kezdeti jelszd: egyszer hasznalatos kezdeti jelszo, melyet a Bank a szolgaltatas élesitésekor kiild meg Felhasznalo részére, a szerzédésben
megadott mobiltelefonszamra.

Online Véasarlas: A Bank Hirdetményében megjeldlt Szolgaltato(k) termékei, szolgaltatasai megvasarlasara iranyuld, a Felhasznalo altal a
NetB@nk feliileten kezdeményezett vételi ajanlata, mellyel egyuttal, az Elad6 javara meghatarozott feltételek teljesiilése esetére atutalasi
megbizast ad.

Postalada: a Bank altal a Felhasznalo részére a pénziigyi, pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasaival dsszefiiggésben eljuttatott informaciok
tarhelye.

Pre-paid: Elére megvasarolt és megfizetett termék vagy szolgaltatds, ami az ellenérték megfizetését kovetden keriil felhasznalasra/ vehetd
igénybe.

FHB TeleBank szolgdltatiashoz kapcsolodo fogalmak:

FHB TeleBank operator: Az FHB TeleBank szolgaltatasban résztvevo, kapcsolhatd él6hangos {igyintézo.

IVR: (Interactive Voice Response) FHB TeleBank hivasakor, a kapcsolast kdvetden automatikusan a hivénak lejatszasra keriild
hanginformacid, melyben a hivo fél telefonja megfeleld vezérlobillentytiivel lapozhat, illetve egyéb szolgaltatast kérhet, pl. ligyintézo
kapcsolasat.

PIN Kéd: (Personal Identification Number) kizardlag a Felhasznal¢ altal — azonositasara szolgald — ismert titkos személyi azonosito kod,
amely az FHB TeleBank azonositashoz kotott szolgaltatasainak az igénybevételéhez sziikséges.

FHB TeleBank Meniitérkép: az FHB TeleBank szolgaltatashoz kapcsolodd, a Bank és a Magyar Posta Zrt. honlapjan elhelyezett
dokumentum, amely a TeleBank meniitérképét tartalmazza..

FHB SMS Szolgaltatishoz kapcsolodo fogalmak:

Szolgaltatas jogosultja: a Szamlatulajdonos,és/vagy az altala jelolt, az FHB SMS Szolgaltatas igénybevételére jogosult Rendelkezd.

Bankkartyahoz kapcsolédo alapfogalmak:

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadd automata, amelynek hasznalatéhoz a Kartyabirtokosnak rendelkeznie kell
Bankkartyaval, és ahhoz tartoz6 PIN-kéddal. Az automata hasznalhatd készpénzfelvételre, valamint az ATM iizemeltetdje altal biztositott
egyéb szolgaltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Bankkértya: Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel az Ugyfél - rendszerint személyazonositdé kod, illetleg mas azonositd
hasznalata révén - rendelkezhet a Bankkal szemben fennalld, a Bankkartya alapjaul szolgald bankszamla-kovetelésérol.

Bankkartya haszndlat megsziintetése: A bankkartya letiltasan tal, a Bankkartya-szerzédés - barmely fél altal kezdeményezett
felmondasaval, és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb modon vald — megsziinésével; illetve a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
kérésére a bankkartya érvényességi ideje alatt.

Bankkartya-szerzodés: az egyes Bankkartydk igénybevételére és hasznélatara vonatkozo, a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodéses
jogviszony, amelynek elvalaszthatatlan része az ASZF, valamint a Hirdetmény.

Bizonylat: Az elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a Tranzakeid lebonyolitasat igazold dokumentum.

Dombornyomott kartya: Nem kizardlag elektronikus kornyezetben hasznalhatdé bankkartya, melyen a bankkartyan feltiintetett adatok a
plasztik feliiletérdl kiemelkednek.

Elfogadohely: Mindazon hely (ATM, hitelintézet fiokja, kereskedelmi elfogadohely, postahely), ahol a Bankkartya a Bank vagy a
nemzetkdzi kartyatarsasag (pl. Visa, MasterCard, Maestro) logoja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk, illetve szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato.

Ellendrzé kéd (CVC2/CVV2): Egyes bankkartyak hatoldalan, az alairasi panelen 1évé szamsor utolsé harom jegye, amelyet internetes,
telefonos, postai megrendelés itjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

Engedélykérés (authorizacid): Az elfogadd kérésére a Bankkartya kibocsatdja, illetve annak szolgaltatoja altal az elfogadohelyre
tovabbitott {izenet, amely a Tranzakci6 lebonyolitasat engedélyezi. Az engedélyezett Tranzakcid Osszege a bankszamlan foglalasba vagy
azonnali terhelésre keriil. A folyamat soran ellendrzésre keriil a Bankkartya érvényessége, a Bankkartya mogott allo fedezet megléte,
Tranzakcid szam, illetve készpénzfelvételi/vasarlasi limitje.

Felhasznalhat6 egyenleg: Adott idépontban a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgaldé bankszamlan a Kartyabirtokos rendelkezésére
all6 egyenleg, kapcsolodo folydszamlahitel esetén ideértve a hitelkeret 6sszegét is.

Fizetési miivelet: Bankkartya esetében fizetési miivelet a Bankkartyaval torténd vasarlas, készpénzfelvétel.
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Fokartya: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott, két néven vezetett szamla esetén az elséként kibocsatott Bankkartya.
Fokartya birtokos: A Szamlatulajdonos részére kibocsatott, két néven vezetett bankszamla esetén az elséként kibocsatott Bankkartya.
Internetes vasarlas: interneten torténd bankkartyas fizetés egy termékért vagy szolgaltatasért.

Logo: A bankkartya-elfogadohelyeket jelold, illetve a Bankkartyahoz kapcsolodd szolgaltatasokat szimbolizdld embléma, amely
birtokosanak jelzi és garantalja, hogy a Bankkartyan feltiintetett emblémaval rendelkez6 elfogadohelyeken a Bankkartyat elfogadjak.

Imprinter (kézi kartyaleolvasd késziilék): Mechanikus kartyaleolvasod késziilék, amelyen kizardlag dombornyomott Bankkartyak
hasznalhatok vasarlasra. A lebonyolitott vasarlasrol kézi bizonylat keriil kiadasra.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a Bank a Bankkartyat (Fokartya/ Tarskartya) kiallitotta (nevét a Bankkartyan
feltlintette), és azt rendelkezésre bocsatotta.

Kartyaigénylé: Az a HUF bankszamlaval rendelkezd természetes személy, aki - sajat maga, vagy a bankszamlaja felett kartyahasznaltra
feljogositani kivant személy részére - a Bankhoz alakszerii kartyaigénylését benyujtotta.

Kartya megtjitas (kartyacsere): a lejard érvényességii Bankkartya helyett, de még annak érvényességi idején beliil kibocsatott
Bankkartya.

Kartya potlas: a lopas/vesztés miatt vagy egyéb okbdl letiltott kartya esetén 01j kartyaszammal és ij PIN koddal kibocsatott bankkartya.

Kartya ujragyartas: a sériilt, megrongalodott, hasznalhatatlanna valt kartya helyett az eredeti kartyaval megegyez6 adatokkal Gjragyartott
bankkartya.

MO/TO (Mail Order/Telephone Order) vasarlas: Levelezés vagy telefonos megrendelés soran bankkartyas fizetés egy termékért vagy
Szolgaltatasért.

Nemzetkozi kértyatarsasag: olyan nemzetkdzi szervezet, amellyel a Bank tagsagi viszonyt létesitett, hogy logdjanak hasznélataval a
Bankkartya minél szélesebb korben torténd elfogadasat biztositsa.

PIN-kéd: (Personal Identification Number) Kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert titkos személyi azonosité kod, amelyet ATM-en
bonyolitott készpénzfelvétel, esetenként POS-termindlon térténd vasarlas és készpénzfelvétel soran kell megadni.

PIN kéd vjragyartas: ugyanazon Bankkartyahoz tartozo PIN kod Gjranyomtatasa.

POS-terminal: Olyan elektronikus terminal, amely a Bankkartya-hasznalat helyén készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasara szolgal. A
terminal az elektronikus fizetés sordn a Bankkartya magnes csikjan szerepldé és a Tranzakcidval kapcsolatos adatokat tovabbitja az
Elfogadobank felé. A POS-terminal kiilon PIN-koéd beviteli billentylizettel is rendelkezhet, hasznalatakor az elfogadohely utmutatasa
szerint kell eljarni.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal és felel6sségére megjelolt természetes személy részére kibocsatott, illetve kozods tulajdont
bankszamla esetén a nem elsdként kibocsatott Bankkartya.

Tarskartya birtokos: a lakossagi bankszamla felett a Szdmlatulajdonos hozzajarulasaval Bankkartya utjan a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott korlatozasokkal rendelkezni jogosult személy, illetve kozds tulajdonii Bankszamla esetén a nem elséként kibocsatott
Bankkartya birtokosa.

Tranzakciészam limit: Az adott Bankkartyaval egy napon ATM-en és POS-on keresztiil végezheté Tranzakciok (tovabbiakban egyiitt:
Tranzakcid) szama, melyet a Bank hataroz meg, és amelyrél Hirdetmény utjan tajékoztatja Ugyfeleit. A Bank altal meghatarozott
Tranzakcidészdm limit a Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerint modosithatd.

Sikeres bankkartyds vasarlas: Bankkartyds vasarlas akkor mindsiil sikeresnek, amikor a tranzakcié Osszege a kapcsolddd bankszamlan
ténylegesen terhelésre keriilt. A bankkartyds vasarlas és annak tényleges terhelése id6ben eltérhet egymastol.

Vésérlasi és készpénzfelvételi limit (POS/ATM limit): Az az dsszeghatar, amelynek erejéig a Kartyabirtokos az adott napon ATM-en és
POS-on keresztiil Tranzakciot hajthat végre a bankszamla elérhet6 egyenlege erejéig. A Bank altal a Hirdetményben meghatarozott limit a
Szamlatulajdonos kérésére a Hirdetmény szerinti feltételekkel modosithato.

Vésett kartya: Kizarolag elektronikus kornyezetben hasznalhaté bankkartya, melyen a bankkartyan szerepld adatok vésési technikaval
keriilnek feltiintetésre.

2. A Bankszamlakkal kapcsolatos rendelkezések
2.1. A Bankszamlaval kapcsolatos altalanos rendelkezések
2.1.1. Bankszamlanyitas

A Bank a 18. életévét betoltott, cselekvoképes, EGT tagallamban tartdzkodasra jogosult — meghatirozott Bankszamla csomag
tekintetében, a Hirdetményben meghatarozott egyéb feltételeknek is megfeleld - természetes személyek részére a Hirdetményben
meghatarozott devizanemben lakossagi Bankszamlat (a tovabbiakban: Bankszamla) nyit, melyen a Szamlatulajdonos pénzeszkozeit kezeli
és nyilvantartja, annak terhére illetve javara az ASZF-ben meghatarozott pénzforgalmi megbizasokat teljesiti, a Szamlatulajdonost a
szamlaja javara és terhére irt 6sszegekrol, €s egyenlegérdl értesiti.
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A 14. életévét betdltstt, de 18. életév alatti kiskorti természetes személlyel a Bank csak meghatarozott, jelen ASZF-ben kiilon rogzitett
esetekben kot szerzodést a vonatkoz6 feltételek teljesiilése mellett.

Jelen ASZF hatalya alatt kizérélag lakossagi Bankszamla nyitdsara van lehet8ség.

A Bankszamla megnyitasanak eléfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos — sziikség esetén torvényes képviseldje — személyesen megjelenjen a
szamlanyitas helyszinén (Postahely) és személyazonositasara szolgald, a Bankszamla megnyitasahoz sziikséges valamennyi informaciot,
adatot és alairas mintajat - ideértve a személyi adatait - az Azonositasi Adatlap megfeleld kitoltésével megadja, és a Bank altal igényelt
és/vagy jogszabalyban meghatarozott dokumentumokat atadja. A Bank jogosult a szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre alld
torvényes eszkozokkel ellendrizni.

A Bank erre vonatkozd dontése alapjan lehetéséget biztosithat telekommunikacios eszkdzon vagy azonositott elektronikus uton,
elektronikus csatornan kezdeményezett kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozo szerz6dés megkotésére. A Bank fenntartja a jogot, hogy a
szamlanyitasi kérelmet egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa.

A Bank fenntartja arra vonatkozo jogat, hogy szabadon hatarozhassa meg azon devizanemek korét, melyekben Bankszamlat vezet.

A Bank a szamlanyitast megelézden, és a Szerzodés fennéllasa alatt, illetve az Ugyfél egyes fizetési megbizasai megadasa eldtt, az eldirt,
6t terheld tajékoztatasi kotelezettségének, az ASZF és Hirdetmény Postahelyen illetve a Bank (www.fhb.hu) és a Kozvetitd
(www.posta.hu) internetes honlapjan valé hozzaférhetévé tételével és az Ugyfél rendelkezésére bocsatasaval tesz eleget. A Bank, tovabbi,
jogszabaly altal elvart tajékoztatasi kotelezettségének, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott idében és modon tesz eleget. A Bank a
jelen bekezdésben, és az ASZF 2.1.10. pontban részletezett tajékoztatasi kotelezettségének, ideértve a Bankszamlahoz igénybe vett, jelen
ASZF hatélya al4 tartozo tovabbi szolgaltatisokra vonatkozé tajékoztatasi kotelezettséget is, magyar nyelven tesz eleget.

A Szerzédés Szamlatulajdonos(ok) altali alairasaval, — mely egyben jelen ASZF elfogadasat is jelenti —, és annak Bank/K&zvetitd altali
alairdsaval, vagy azon szolgaltatdsok esetén, ha a szerz6déskotés/modositas nem személyesen tortént, a Bank altal postan megkiildott
Visszaigazol6 levél alairasaval és idopontjaban jon Iétre, mely alapjan a Bank a Szamlatulajdonos, két néven nyitott Bankszamla esetén a
Szamlatulajdonosok nevén a Bankszamlat megnyitja. A Bankszamla megnyitdsdnak idépontja a Szdmlaszerzodés Bank altal torténd
alairasanak datumaval egyezik meg.

EGT-allamban tartozkodasra jogosult nem magyar allampolgarsagn Ugyfél szamlanyitasi igénye esetén — mivel a Bank résziikre a
szamlanyitas lehetdségét Bankfiokban biztositja —a Postahely az Ugyfelet a foldrajzilag legkozelebbi Bankfiokba irdnyitja. Az EGT-
allamban tartozkodasra jogosult nem magyar allampolgarsaga Ugyfél részére megnyitott Posta Bankszamla esetén a szerzédés
modositasa, adatvaltozas bejelentése vagy a Bankszamlahoz tartozd barmely, tovabbi szolgaltatas igénylése, és a szamla megsziintetése is
Bankfiokban torténhet, kivéve a halaleset bejelentése, POS készpénzfelvételi tranzakeio, illetve panasz bejelentés, mert ezen bejelentések
¢és tranzakcid a Postahelyeken végezhet6.

Nem magyar allampolgarsagi Ugyfél esetén a Bank jogosult a személyazonossag illetve jogallds igazolasara benytjtott dokumentumok
elfogadasdhoz azok Orszagos Forditashitelesitd Iroda altal készitett magyar nyelvi hiteles forditasat is bekérni.

A Bankszamla igényléssel egyidejlileg, illetve a Bankszamlajogviszony fennalldsa alatt Szamlatulajdonos jogosult a Bankszdmlahoz
kapcsolodd szolgaltatasok igénylésére, igénybevételére, az igénybevett szolgaltatasok tekintetében moddositas kezdeményezésére az
ASZF-ben meghatarozott modon és keretek kozott.

Amennyiben Szamlatulajdonos a kapcsolodd szolgaltatas szerzédési feltételeinek ismeretében annak igénybevételére iranyuld
szerz8déskotési szandékat irasban, vagy az ASZF-ben/ szerzGdésben meghatarozott egyéb modon a Bank tudomaséara hozza — és az igény
elfogadasat a Bank irasban vagy mas tartos adathordozon visszaigazolja — Felek az adott szolgaltatasra vonatkozd, fentiek szerint 1étrejott
szerz6dést irasban megkotott szerzodésnek tekintik, illetve olyan szerzddés tekintetében, ahol Felek adott szolgaltatds targyban mar
rendelkeztek, a Bank visszaigazoldsa a szerz6dés hatalybalépését eredményezi, Felek annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezonek
elfogadjak.

A Bankszamla jogviszony fennalldsa alatt a Szamlatulajdonosnak lehetésége van a szamlanyitas soran valasztott szamlacsomagtol
(dijcsomagtol) a Hirdetményben meghatarozott, masik szamlacsomagra valtani. A szamlacsomag modositasra vonatkozé megbizasat a
Szamlatulajdonos a Postahelyen személyesen, vagy TeleBankon keresztiil adhatja meg. Ha Szamlatulajdonos Bankszamlajahoz nem a
Hirdetményben meghatarozott, de egyébként a Bank altal nem Postahelyen értékesitett egyéb szamlacsomagot kivan igénybe venni, arra
vonatkoz6 megbizasat TeleBankon, vagy a Bank székhelyére kiildott levélben adhatja meg. Ez esetben, illetve abban az esetben, ha
Szémlatulajdonos cselekvBképességét Birdsag korlatozza, vagy kizarja; a Szamlatulajdonos Bankszamla jogviszonyara a jelen ASZF 1.
pontjaban hivatkozott ASZF-ek és Hirdetmények rendelkezései az irdnyadéak, és a tovabbiakban Postahelyen a Bankszamla felett nem
rendelkezhet.

A Bank a Szamlatulajdonost a szamlacsomag valtas megtorténtér6l és iddpontjardl irasban értesiti. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy a Bankszdmla megnyitasat / 0j szdmlacsomagra torténd atszerzédést — a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétéve —
meghatarozott 6sszeg elhelyezésének feltételéhez, vagy egyéb feltétel teljesitéséhez, dij megfizetéséhez kosse.

A Bankszamla legfeljebb két Szamlatulajdonos nevére szdlhat.
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2.1.1.1. Specialis szabalyok a 14-24 év kozotti Szamlatulajdonosok szamlanyitasa és e szamla
feletti rendelkezések tekintetében

A Bank a 14. életéviiket betoltott természetes személyek (a tovabbiakban: Szamlatulajdonos) részére — 18. életéviik betoltéséig Torvényes
képvisel6jiik hozzajarulasa mellett —kizarolag a Hirdetményben, résziikre meghirdetett Posta Helld szamlacsomaggal Forint lakossagi
bankszamlat nyit és vezet, a Hirdetményben meghatarozott kondiciok mellett, a Szamlatulajdonos 24. életévének betsltéséig.
Szamlatulajdonos 18. életévének betdltéséig, a szamlaszerz6dést alaird Torvényes képviseldje/ képviseldi a Bankszamla felett
Rendelkezdi jogosultsaggal bir(nak), tovabbi Rendelkez6 a szamla felett nem jellhetd. A Bankszamlahoz Meghatalmazott, Halaleseti
Kedvezményezett jelolés a Torvényes képviseld hozzajarulasaval torténhet.

A Bankszamldhoz a kapcsolodd szolgaltataisok a Torvényes képviseld Posta Helld6 Bankszamla szerzddés-kiegészitésében tett
hozzajarulasa mellett vehetdk igénybe, azonban ahhoz:

- 18. életév alatt hitelkeret nem kapcsolodhat

- tarskartya nem igényelhetd.

Torvényes képvisel6 jogai és kotelezettségei:

A vonatkoz6 Bankszamla szerz6dés alairasaval a Torvényes képviseld készfizetd kezességet vallal a Szamlatulajdonost — nagykortsagaig
- terhelé bankszdmlavezetéssel kapcsolatban felmeriilé és esedékes dijak, jutalékok tekintetében, illetve a Bankszamlaval kapcsolathan a
Szamlatulajdonost terhel6 barmely egyéb tartozas és azok esetleges késedelmi kamatai megfizetéséért, azt helyette, a Bank felszolitasara,
az ott megjelolt hataridében megfizeti.

A Szamlatulajdonos 18. életévének betdltésekor a Torvényes képviseld(k) rendelkezési jogosultsdga(i) automatikusan megsziintetésre
keriil(nek). A rendelkezési jogosultsag(ok) megsziintetését kovetden Tarstulajdonos rendelheté a Bankszamlahoz. A Toérvényes
képviseld(k) rendelkezési jogosultsdga megsziinik abban az esetben is, amennyiben a Szamlatulajdonost a 18. életévének betoltését
megeldzden hazassagkotés Gtjan nagykoruva nyilvanitjak, és ennek tényét hitelt érdemlé modon igazolja a Bank felé.

A nagykoruva valast kizarolag abban az esetben kell bejelenteni, amennyiben a Szdmlatulajdonos a 18. életévének betdltését megeldzden
hazassagkotés folytan valt nagykortiva. A Torvényes képviseld a Szamlatulajdonos 18. életéve betdltése elott koteles bejelenteni, ha
cselekvOképességét érintd birdsagi itélet hatalya ala keriil. Ebben az esetben a Bankszamla feletti rendelkezés az itéletben foglaltak szerint
torténhet. A Torvényes képvisel koteles bejelenteni tovabba a Banknak, amennyiben a Szamlatulajdonos vagyonanak kezelésére illetve
torvényes képviseletére vald jogosultsiga barmilyen okbdl megsziinik, sziinetel vagy korlatozas ala keriil. Ezen kotelezettség
elmulasztasabol ered6 karokat a Bank a Szamlatulajdonos mellett a mulaszté féllel szemben érvényesiti.

A bankszamla Szamlatulajdonos 18. életéve betdltéséig/ nagykoruva valasaig Torvényes képviseldje/ képviseléi hozzajaruldsaval
szlintethetd meg.

2.1.2. Bankszamla feletti rendelkezés

A Szamlatulajdonos Bankszamlaja felett — jogszabalyban foglalt, illetve jelen ASZF-bpn jelzett esetek kivételével — szabadon jogosult
rendelkezni. A két néven nyitott Bankszamla felett a Szamlatulajdonosok — a jelen ASZF-ben meghatarozott kivételekkel — 6nalléan
rendelkezhetnek.

EGT-allamban tartozkodasra jogosult nem magyar allampolgarsagn Ugyfél a Bankfiokban megnyitott Bankszamlija felett a
Bankszamlahoz igénybevett Elektronikus szolgaltatasok ttjan, Bankkartyaval, vagy személyesen, On-line Postahelyen adott fizetési
megbizassal rendelkezhet.

Amennyiben Szamlatulajdonos cselekvoképességét érinté gondnoksag ala keriil, gy a Bank, e tény hitelt érdemld tudomasra jutasa (
jogerds gyamhatosagi hatarozat részére torténd eljuttatasa/benyujtasa) idépontjatdl — a szamla megsziinéséig - a gyamhatdsagi hatarozat
birtokaban, az abban foglalt korlatozasokkal / szerint enged forgalmazast a bankszamla felett.

A Szamlatulajdonos Postahelyen adott nyilatkozataval a Bankszamlaja feletti rendelkezésre a 2.1.2.1. pontban meghatarozott
Rendelkez6t, illetve Bankszamla pozitiv egyenlege tekintetében elhalalozasa esetére a 2.1.3.pont szerint Kedvezményezettet jelolhet,
illetve a 2.1.2.2 pontban meghatarozott Meghatalmazottat allithat A két néven nyitott Bankszamla feletti rendelkezésre a
Szamlatulajdonosok Rendelkezdt kdzdsen, Meghatalmazott személyt 6nalldan jelenthetnek be. Az igy megjeldlt személyek Bankszamla
feletti rendelkezési joga 6nallo.

A Bankszamla feletti rendelkezést/meghatalmazést és ezen beliil az alairds bejelentést — ha jelen ASZF masként nem rendelkezik — a
Bank mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a Szamlatulajdonos a Bankszamla feletti rendelkezési jogban (alairas mintaban) beallott
valtozast a Banknak irasban be nem jelenti, illetve amig a Szamlatulajdonos vagy a Rendelkez6/Meghatalmazott esetleges id6kdzben
beallott halalarol hitelt érdemléen tudomast nem szerez.

A Szamlatulajdonos vagy a Meghatalmazott/ Rendelkez6 halalanak idépontjaval a Meghatalmazott/ Rendelkezd, illetve két néven
vezetett Bankszamla esetén az &t jelold Szamlatulajdonos haldla esetén a Meghatalmazott Bankszamla feletti rendelkezési joga
megsziinik. A Bank a Szamlatulajdonos illetve a Meghatalmazottat / Rendelkez6t jelolé Szamlatulajdonos halala tényérdl torténd hitelt
érdemld tudomasszerzést kdvetéen a Meghatalmazott/ Rendelkez6 rendelkezését nem teljesiti. A Meghatalmazott/ Rendelkez6 koteles a
Szamlatulajdonos elhalalozasanak tényét a Banknak haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokért a Bankot
felelosség nem terheli.

Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos / Rendelkezé / Meghatalmazott / Kedvezményezett személyazonositasara alkalmas
kozokirata (személyi igazolvany, Gtlevél, kartya formatumu vezetdi engedély)bemutatisaval jogosult a Bankszamla felett rendelkezni.
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A Bank a fentieken tl a Bank altal kiallitott bizonylatokat, igazolasokat, azonositokat — ilyen példaul a Bankszamlaszerzddés, az el6z6
havi szamlakivonat, el6z6 szamlaforgalmazas visszaigazolasa — is jogosult kérni. A Bank jogosult arra, hogy fenti kiegészitd azonositok
hianya vagy azok bemutatasanak megtagadasa esetén a Bankszamla feletti rendelkezés teljesitését megtagadja.

A Szamlatulajdonos/Rendelkez6 megbizasan szerepld aldirast a Bank a Szamlatulajdonos érdekeinek védelmében akkor is jogosult
Osszevetni a megadott alairds mintaval, ha a Szamlatulajdonos/Rendelkezé személyes megjelenésekor személyazonositasra alkalmas
kozokiratat bemutatta. Amennyiben a Bank megallapitja, hogy a Szamlatulajdonos/Rendelkez6 megbizasan megadott alairdsa
jogosulatlan vagy a bejelentett alairas mintatol eltér, a megbizas teljesitését visszautasithatja.

A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositisra szolgalé okirat, meghatalmazas, alairas elfogadasabol eredd
karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat — a rendelkezésre allo eszkdzokkel — gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

A két néven vezetett, kozos tulajdoni Bankszamlak tulajdonosai jogai és kotelezettségei egyetemlegesek, pénzforgalmi megbizasaikat
onalléan jogosultak megadni. A Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada — kétség esetén - a mindenkori szamlaegyenleg tekintetében
egyenld.

A koz0s tulajdonti Bankszamlak tekintetében a Szamlatulajdonosok csak egyiittes rendelkezésre jogosultak az alabbiak kérében:

. Rendelkezd személyének megadasa, modositasa és visszavonasa, részére Bankkartya (Tarskartya) igénylése, részére TeleBank és
NetB@nk szolgaltatasi szerz6dés megkotése, modositasa és megsziintetése

. Tarstulajdonos személyének modositasa

. Folyo6szamla hitelszerz6dés megkotése, modositasa és megsziintetése

. Bankszamlaszerz6dés megsziintetése

2.1.2.1. Rendelkezo

Szamlatulajdonos Bankszdmlaja felett maximum 2 f6 rendelkezésre jogosult, nagykord, cselekvOképes természetes személyt (a
tovabbiakban: Rendelkezd) jelenthet be, a Bank altal erre rendszeresitett nyomtatvanyon az alair6 kartonon megadott alairas mintaja
mellett. Rendelkezd koételes a Bank altal megkovetelt személyi adatait megadni, dokumentumait bemutatni, ennek hidnyaban a Bank
megtagadhatja a Szamlatulajdonos Rendelkez6 megadasara vonatkozo rendelkezését.

A Bank a Bankszamlahoz megadhaté Rendelkezék szamat korlatozhatja, melyrél a Hirdetményben ad tajékoztatast.

A Rendelkezé a Bankszamla felett teljes koriien rendelkezhet, az alabbiak kivételével:

. nem sziintetheti meg a Bankszamlat,
. nem igényelhet folydszamla hitelkeretet,
. a Bankszdmla zarolasat nem kezdeményezheti,

A Rendelkez6 a bankszamlaszerz6dés modositasara nem jogosult, igy kiilondsen:

. nem jogosult a Szdmlatulajdonos adatainak modositasara, nem sziintethet meg, és nem adhat 1j Rendelkez6 vagy Meghatalmazott
személyére vonatkoz6 megbizast, nem jelolhet meg halaleseti Kedvezményezettet,

. TeleBank és NetB@nk, SMS Szolgaltatast, illetve Bankkartyat 6nalldéan nem igényelhet

. a bankszamlakivonat kiildésének modjat, gyakorisagat nem modosithatja

. a Bankszamldhoz tartozé bankszamlacsomagot nem modosithatja.

A Bank a Rendelkez6 készpénzfelvételeit, illetve megbizasait, valamint azok dijainak és jutalékainak elszamolasat, a Szamlatulajdonos
kiilon — esetenként adott — hozzdjarulasa nélkill, — a rendelkezési jog biztositasaval adott altalanos felhatalmazasa alapjan — a
Szémlatulajdonos szamlaja terhére teljesiti. A Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrdl, hogy a Rendelkezé(k) a jelen ASZF-et
megismerje(ék). A Szamlatulajdonos felelds az ezen kotelezettségek elmulasztdsabol szarmazoé karokért.

2.1.2.2. Meghatalmazott

A Szamlatulajdonos Bankszamlédja felett nagykoru, cselekvOképes természetes személy Meghatalmazott utjan is rendelkezhet. A
Szamlatulajdonos jogosult legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt nyilatkozattal (kizarolag) eseti Meghatalmazottat allitani.
A meghatalmazas kizarolag Bankszamlarol Postahelyen torténd készpénz felvételre jogosithat. Ha a megbizas dsszege a Hirdetményben
meghatarozott §sszeget eléri vagy meghaladja, az erre vonatkozé meghatalmazast csak kozokirati formaban adhato.

A Szamlatulajdonos meghatalmazast kiilfoldon késziilt kozokiratban is adhat, feltéve, hogy azt a kiallitas helye szerint illetékes magyar
kiilképviseleti hatosag készitette/ hitelesitette illetve adott orszag megfeleld hatdsaga feliilhitelesitette (Un. Apostille) és csatoltak annak
hivatalos magyar nyelvii forditasat.

A meghatalmazasbol egyértelmiien ki kell tiinnie a Meghatalmaz6 és Meghatalmazott személyének, személyazonositd adatainak ( név,
sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve és allando lakcim), az érintett Bankszamla szamanak, a megbizas targyanak, feltételeinek a
pénziigyi miivelet Osszegének és érvényességi idejének (egyszeri). A Meghatalmazott a meghatalmazas keretei kozott rendelkezhet a
Bankszamla felett. A Szamlatulajdonos Meghatalmazott valamennyi megbizasaért teljes feleldsséggel tartozik, és a meghatalmazas
megadasa a Meghatalmazott rendelkezéseinek és azok dijtételeinek Szamlatulajdonos éltali elézetes jovahagyasat jelenti.

A Bank a meghatalmazas valddisdgat nem vizsgalja, azért felelésséget nem vallal. A Bank felel6ssége csak a Szamlatulajdonos
alairasanak és a Meghatalmazott személyének azonositasara terjed ki.
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2.1.3. Halal esetére sz6lé6 kedvezményezett

A Szamlatulajdonos jogosult Postahelyen megadott irasbeli nyilatkozataval elhalalozasa esetére mindenkori szamlakovetelését az altala
megjelolt Kedvezményezett(ek) javara — azok részesedési aranyanak feltiintetésével — atruhazni. Ha Szamlatulajdonos részesedési aranyt
nem jeldl meg, tobb Kedvezményezett jeldlése esetén tulajdoni hanyaduk egyenld.

Kedvezményezettként — kivéve a két néven vezetett Bankszamla esetén — barmely természetes személy jeldlhetd, legfeljebb azonban —
bankszamlanként egyidejlileg fennallva - 4 6.

Két néven nyitott Bankszamla Szamlatulajdonosai a szamlaszerzédés aldirasaval egymas haldleseti Kedvezményezettjeivé valnak,
sajat tulajdoni hanyaduk tekintetében nem jogosultak tovabbi Kedvezményezettet jelolni.

Amennyiben valamely Bankszadmla szerz6dés modositassal valik két néven vezetett Bankszamlava, az eredeti Szdmlatulajdonos éltal — az
érintett Bankszamla vonatkozasaban tett — Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti.

A Bank a Bankszamlahoz megadhat6 Halaleseti Kedvezményezett szamat korlatozhatja, melyrdl a Hirdetményben ad tajékoztatast.

E rendelkezés alapjan a szamlakovetelés nem tartozik a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, a Kedvezményezett(ek) a halal tényének hitelt
érdeml igazolasat kovetben a rea(juk) atruhazott szamlakovetelés tekintetében — hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkiil — jogosult(ak)
rendelkezni.

Ha a Szamlatulajdonosnak a Banknal tobb Bankszamlaja van, és valamennyire, vagy azok barmelyikére Kedvezményezettet kivan jeldlni,
azt Bankszamlanként és kiilon-kiilon kell, hogy megtegye, a Kedvezményezett jelolés hatalya csak a megjelolt Bankszamlara és az ahhoz
kapcsolodo betét Osszegére terjed ki. A Kedvezményezett elhaldlozasa esetére masik Kedvezményezett (helyettes) nem jelolhetd, de
annak nincs akadalya, hogy a Szamlatulajdonos a Kedvezményezett(ck) személyét a korabbi rendelkezés visszavonasaval megvaltoztassa,
illetve visszavonja. Megbizasokra vonatkoz6 altalanos szabalyok

A Bankszamlan megjeldlt kedvezményezettek személyér6l adott felviligositasra a banktitok kiaddsara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések az irdnyadoak.

2.1.4. A Megbizasokra/ beérkezo fizetési miiveletekre vonatkozo altalanos szabalyok

2.141. A megbizasok megadasa és atvétele

A Szamlatulajdonos a Bankszdmlaja terhére pénzforgalmi megbizasokat adhat, illetve a Banktol pénzforgalmi szolgaltatasokat vehet
igénybe a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyokon, illetve az alabbiak szerint (Benytjtasi modok):

a) kizar6lag On-line Postahelyen személyesen eljarva — papir alapt benyujtas
b) a Bank elektronikus csatornain keresztiil, Ugyfél azonositast kovetden,
¢) Fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil

Postahelyen nyitott Bankszamla esetén — ahhoz kapcsolédéan — Bankfiokban torténdé pénzforgalmi szolgaltatis igénybevételére
nincs lehetéség.

A Bank az egyes benyujtasi médokkal torténé fizetési megbizasokat korlatozhatja, melyet a Hirdetményben tesz kozzé.

A Szamlatulajdonos valamennyi megbizasat irasban, illetve erre vonatkozo szerzddés esetén elektronikus csatornakon, keresztiil adhatja
meg, modosithatja, illetve sziintetheti meg. A megbizasnak a teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot tartalmaznia kell. Az Ugyfél
felelos az altala adott fizetési megbizasok teljes, jogszabalyoknak megfeleld kitoltéséért, és a teljesitéshez sziikséges adatok pontos
megadasaért.

A Fizeté fél akkor jogosult Fizetéskezdeményezési szolgaltatast igénybe venni (azon keresztiil fizetési megbizast inditani), ha
Bankszaml4ja on-line médon hozzaférhetd.

A fizetési megbizas kezdeményezéséhez sziikséges adatok megegyeznek a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokkal. Az elvart
adatokat a Bank 4ltal — a pénzforgalmi jogszabalyok alapjan — rendszeresitett nyomtatvanyok, a fizetési megbizas megadasara szolgald
Netb@nk feliilet tartalmazza, illetve TeleBankon keresztiil kezdeményezett fizetési megbizas esetén a fizetési megbizas rogzitésében
kozremiik6dé munkatars kozli.

A Szamlatulajdonos a papir alapu megbizasokat Postahelyen, a Hirdetményben kozzétett, Postahelyi nyitvatartasi orak alatt, az
elektronikus csatornan keresztiili megbizast annak teljes lizemideje alatt beny(jthatja a Banknak (Beérkezés). A Bank(Kozvetit) a
benyujtott fizetési megbizasokat érkezteti. Hirdetményben kozzétett — Végso hataridén beliil atvett megbizasokat illetve beérkezd fizetési
miiveleteket— jogszabaly, vagy az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban, az Atvétel sorrendjében, a megbizis szerinti elszamolasi modra
iranyad6 hataridok szerint teljesiti, illetve konverzidt igényl6 fizetési miivelet esetén a 2.8.2.1.pontban foglaltak figyelembevétele mellett..
Az Atvétel id6pontja tekintetében a Bank/Kozvetité altali érkeztetési idépont (nap, ora, perc) az irAnyadé. Az érkezés sorrendjére a Bank
nyilvantartasa az iranyado.

A Bank kizéarja a feleldsségét arra vonatkozéan, ha telekommunikacids vagy szamitogépes rendszerek meghibasodasa miatt a
Szamlatulajdonos kiszolgalasat atmenetileg kizarélag a Postahelyen képes elvégezni, a pénzforgalom és a Szamlatulajdonos biztonsaga
érdekében ilyen esetben a teljesitést jogosult Osszeghatarhoz koétni. Amennyiben a Bank az Gsszeghatart korlatozza, gy arrdl az
tigyfeleket Postahelyen kifiiggesztett Hirdetményben értesiti.
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Az automatikus feldolgozast igényld, forint devizanemben adott allandd megbizasok egyedi teljesitése esetén, amennyiben a
Szamlatulajdonos altal megjelolt teljesitési nap munkasziineti napra esik, a megbizas az azt kdvetd elsé munkanapon teljesiil.

Eltér6 megallapodas hianyaban irasbeli megbizas a Bank altal, jogszabaly keretei kozott meghatarozott nyomtatvanyon és
adattartalommal, illetve elektronikus csatornan keresztiil a Bank altal elvart adattartalommal adhato.

A Postahely az irasban adott megbizasokkal kapcsolatos {igyintézés soran a Szamlatulajdonos/Rendelkez6/Meghatalmazott
személyazonossagat igazoldé okmanyok bemutatasat igényli, és alairas vizsgalatot végez.

Elektronikus csatornan keresztiil adott megbizas esetén a Bank a PIN kod/egyéb személyazonositd kod megadasat vizsgalja. Amennyiben
azok helyesen keriilnek megadasra a Bank azt, az annak hasznalatara jogosult személytdl szarmazonak tekinti. Az elektronikus csatornan
keresztiil adott megbizasokra vonatkozo egyéb feltételeket az jelen ASZF vonatkozo része tartalmazza.

A Bank nem felel, ha a Postahely a rendelkezésére all6 eszkozokkel az elvarhato gondossag tantsitisa mellett sem volt képes felismerni a
megbizas, vagy a személyazonositasra hasznalt okiratok hamis, vagy hamisitott voltat.

A Bank sajat megitélése alapjan jogosult, de nem koteles a megbizas Ugyféltd] vald szirmazasanak és valodisaganak ellendrzése céljabol
a teljesités elott az Ugyfelet telefonon megkeresni, a benyujtasi csatornitol fiiggetleniil. Az eldirdsoknak egyébként tartalmilag és
formailag megfelelonek itélt megbizasok esetén a Bankot nem terheli felel6sség az ilyen biztonsagi célti megkeresés elmulasztasaért,
vagy az abbol ered6 karért, amely az Ugyfél elérhetéségének hianyabol, vagy az Ugyfél altali késedelmes visszajelzésbol adodnak.

A Bank fenntartja a jogat, hogy az Ugyfél megbizasait és pénztirban torténé készpénzfelvételét csak az Ugyfél megfeleld azonositasat
kovetden teljesiti. Ha a Postahely altal végzett azonositasi vizsgalat eredményeként a Postahelynek — az elvarhatd gondossag mellett —
kételye meriil fel a megbizast ado, illetve a készpénzt felvevd személyét illetden, a Postahely jogosult a megbizas teljesitését, illetve a
pénzfelvételt megtagadni.

A Bank nem felel a hamis vagy hamisitott megbizassal, vagy jogosulatlan személyt6l eredd készpénzfelvétellel, illetve megbizassal
okozott karért, ha ennek tényét a szokdsos iigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalat mellett nem lehetett felismerni.

A Bank a fizetési megbizast akkor tekinti atvettnek, ha a beérkezést kovetden haladéktalanul elvégzett — pénzforgalmi jogszabaly szerinti
- Ugyfél/ megbizas azonositas eredményes volt.

Az atutalasi végzés atvételének idépontja (az eredményes Ugyfél/megbizas azonositas/megfeleldség feltételével) az az iddpont, amikor az
atutalasi végzés alapjan a Fizetd fél (pénzforgalmi szolgaltatdjanak) atutalasi kitelezettsége, illetve a végrehajtasrol szol6 térvény alapjan
a visszatartasi kotelezettsége beall.

Ha a Bank és az Ugyfél teljesitési napban, vagy abban allapodtak meg, hogy a fizetési megbizas teljesitését a Bank meghatarozott iddszak
eltelte utan, vagy azon a napon kezdje meg, amikor az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges fedezet Ugyfél rendelkezésre bocsatotta, az atvétel
idépontja a megallapoddsban meghatarozott nap, azzal, hogy az adott nap nem munkanap, az atvétel idépontjanak a kovetkezd
munkanapot kell tekinteni.

A Bank a fizetési megbizast/ beérkezett fizetési milvelet jovairasat az atvetel idopontjatol szamitottan, a pénzforgalmi jogszabalyban vagy
az Ugyfél rendelkezésében meghatarozott iddpontban/ idéponttol teljesiti — a fedezet rendelkezésre allasa feltételével —, figyelembe véve,
hogy a fizetési megbizas a Banki munkanap végs6 idépontja el6tt, vagy utana keriilt benyujtasra.

Ha a Bank a fizetési megbizast sorbaallitja torvény vagy az Ugyféllel tortént megallapodas alapjan, az atvétel idépontja azaz idépont,
amikor a teljesitéshez / részteljesitéshez sziikséges fedezet a Fizetd fél szamlajan rendelkezésre all.

Szamlatulajdonos jogosult Szamlainformacids szolgaltaton keresztiil Szamlainformacios szolgaltatas igénybevételére, ha Bankszamlaja
on-line médon hozzaférhetd.

2.1.4.2. A megbizasok teljesitése

A Bank adott napon, a Végsé id6pontot megel6zéen beérkezett fizetési miiveletek és fizetési megbizasok tekintetében a teljesitésben
raharulé feladatokat a targynapon teljesiti. A Végsé idopont és a Banki munkanap zar6 idépontja kozott, vagy nem munkanapon
beérkezett fizetési megbizasokat és fizetési miiveleteket a kovetkez6 munkanapon érkezettnek tekinti, és az ezek teljesitésébdl raharulo
feladatokat — ha az Ugyfél vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik — ezen a kdvetkezé munkanapon teljesiti.

A Bank jogosult harmadik személy kozremiikddését igénybe venni, ha ezt a Szdmlatulajdonostdl kapott megbizés teljesitése érdekében
sziikségesnek itéli. Szamlatulajdonos e tekintetben az chhez sziikséges adatok mértékéig a Bankot a Banktitok megtartdsanak
kotelezettsége alol felmenti. A Bank a kdzremiikodéért tigy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha azonban a kozremiikodo feleldsségét
jogszabaly allapitja meg, a Bank feleldssége is ehhez igazodik.

A Bank a fizetési megbizas teljesitéséb6l raharulo feladatokat, a konverziot igénylé miiveletekhez kapcsolodd kereskedelmi
tevékenységét olyan id6ben végzi, hogy a fizetési megbizasokat a vonatkozd jogszabaly, jelen ASZF és Hirdetményben meghatarozott
hataridében teljesitse.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitése érdekében a Bankszamlat csak a fizetési megbizas Atvételét kovetSen terheli, illetve a
Kedvezményezett altal kezdeményezett fizetési megbizds és hatosagi atutalasi végzés kivételével a fizetési megbizas Osszegét csak az
Atvételt kovetden kiiloniti el.

Ha a fizetési megbizas adattartalma megfelel6, a fedezet rendelkezésre 4ll, azt a Bank annak tartalma szerint teljesiti, fliggetleniil attol,
hogy azt az Ugyfél kozvetleniil a Banknal vagy fizetéskezdeményezési szolgaltaton keresztiil kezdeményezte.
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2.1.4.3. Jovahagyas

A Bank a fizetési megbizast befogadast kdvetGen, a Szamlatulajdonos vagy az altala megjeldlt Bankszamla felett rendelkezni jogosult
személyek, Bankkartyaval kezdeményezett fizetési miiveleteket a Kartyabirtokos jovahagyasa esetén teljesiti.

A fizetési megbizas teljesitése Jovahagyasanak mindsiil:

- Atutalds esetén, ha az Ugyfél a papir alapii megbizast Banknal bejelentett (személy(ek) altal és ott meghatarozott médon torténd
alairasaval) alairasaval ellatva (tovabbiakban: aldirasaval ellatva) a Postahely részére atadja. Hatdsagi atutalas és atutalasi
végzeés a Kotelezett jovahagyasa nélkiil teljesitendd.

- beszedés (felhatalmazason alapuld, illetve csoportos beszedés, hataridds beszedés) ha a Kotelezett/ Fizetd fél az arra vonatkozd
felhatalmazast alairta, és az a Bank rendelkezésére all.

- készpénzkifizetés esetén a Postahely pénztaraban: ha a fizeté fél Szamlatulajdonos a készpénz kifizetésre vonatkozd megbizast
a Postahelynek megadta és a készpénzfizetésrdl Postahely altal kiallitott bizonylatot a Banknal bejelentett modon alairta.

- készpénzbefizetés esetén a Postahely pénztirdban: harmadik személy altali befizetés esetén a kedvezményezetti
bankszamlaszam helyes megjelolése a Szamlatulajdonostél szarmazonak, ¢és altala adott jovahagyasanak mindsiil.
Szamlatulajdonos altali befizetés esetén, ha a Szamlatulajdonos a befizetési megbizast Banknal bejelentett modon alairja, és a
befizetend 0sszeget rendelkezésre bocsatja.

- A fizetési megbizas papir alapon, vagy barmely, a Bank altal biztositott Tavoli kommunikacid(s csatornan) torténd benyijtasa
az Ugyfél altal jovahagyott fizetés kezdeményezésnek mindsiil.

A Kartyabirtokos altal kezdeményezett Tranzakcid jovahagyottnak mindsiil:

e ATM hasznalata esetén, a PIN kod helyesen keriilt megadasra

e  POS terminal hasznalata soran esetenként az 6sszeg jovahagyasra, tovabba, a PIN kod helyesen megadasra keriilt és / vagy a
keletkezett Bizonylatot a Kartyabirtokos alairta

e Internetes vagy MO/TO / egyéb tipusu, vagy barmely eldz6ekben nem nevesitett modon kezdeményezett tranzakcio esetén a
kartyaadatokat, kiilondsen a CVC2/CVV2 koéd megadasra keriilt.

Ha a Bankkartya birtokos tobb fizetési miveletet egy fizetési tranzakcid keretében indit, a fenti mdédok barmelyikén megadott

jovahagyasa valamennyi tétel jovahagyasanak mindsiil. A fenti moédok barmelyikén ( hitelesitési adatokkal) inditott fizetési megbizas az

Ugyfél altal kezdeményezett, és 4ltala jovahagyottan kezdeményezett fizetési megbizasnak minésiil.

Azon fizetési miiveletek esetében, amelyek Osszegét a Kartyabirtokos a teljesités idépontjaban nem ismerte, de meghatarozott 6sszeg

Bankszamlajara torténd teljesitését a fenti modok valamelyikén jovahagyta, a fizetési miivelet Kartyabirtokos altali jovahagyasanak

mindsiil, ha a Kartyabirtokos az adott fizetési miiveletet tartalmazé szamlakivonat készitésének kivonaton feltiintetett napjat magaba

foglalo targyhonap utolsé napjatol szamitott 30 naptari napon beliil nem kezdeményezi a Banknal a mivelet helyesbitését.

NetB@nkon/TeleBankon keresztiil kezdeményezett Tranzakcio jovahagyottnak mindsiil:

Az Ugyfél részérél, ha azt bejelentkezési azonositojaval, jelszavaval/ PIN kodjaval/ — illetve ha egyszer hasznilatos Egyedi jelszot
hasznal vagy az adott megbizas megerdsitéseként elvart — egyszer hasznalatos Egyedi jelszavaval megerGsitve juttatja el az elektronikus
csatornan keresztiil a Bank részére, vagy hozza egyéb — az adott elektronikus — eszkoz igénybevételével a tudomasara. Fentiek szerint
jovahagyottnak mindsiil valamennyi megbizas tekintetében, ha Felhasznalo az FHB NetB@nk Boriték vagy Fiiggd jovahagyasok
funkcidjan keresztiil, vagy a FHB TeleBank szolgaltataison keresztiil egy telefonhivas soran tobb fizetési miiveletet egyiittesen
kezdeményez Bank iranyaba.

A fentieken tul, a teljesitett fizetési miivelet jovahagyasanak mindsiil, ha az Elektronikus csatornan keresztiil adott fizetési miiveleteket is
tartalmazo adott havi Bankszamlakivonat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, az ott nevesitett fizetési miiveletek vonatkozasaban —
kifogast nem emel.

Amennyiben az Ugyfél altal megadott fizetési megbizis teljesitése érdekében devizanemek kozotti atvaltast kell realizalni, az Ugyfél
fizetési megbizédsa jovahagydasa a devizanemek kozotti atvaltas jovahagyasanak is mindsiil.

Az Ugyfél egyes fizetési megbizasai jovahagyasanak hatalya kiterjed az egyes fizetési miiveletekhez kapcsolédé Dijak Bank altali —
esedékességkori — beszedésére is. Szamlatulajdonos a Keretszerz6dés alairasaval jovahagyja a Bankszamlavezetés és kapcsolodo
szolgaltatasok, - nem fizetési megbizashoz /tranzakcidhoz kapcsol6dd Dijai — Bank altali — esedékességkori beszedését.

Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank a sajat tévedésén alapulé jévairast vagy terhelést a szamlaja terhére, az itt
adott hozzajarulasa alapjan, esetenkénti kiilon hozzajaruldsa nélkiil is jogosult helyesbiteni. A helyesbitésr§l a Bank — az ok
feltiintetésével — az aktudlis szamlakivonaton értesiti a Szamlatulajdonost.

2.14.4. Fizetési megbizasok visszautasitasa és visszavonasa

Visszautasitdas

A jogszabalyban eldirt kovetelményeknek meg nem feleld, tévesen, hidnyosan kiallitott megbizasokat, illetve a pénziigyi fedezet hianya
miatt nem teljesithetd megbizasokat — kivéve, ha jogszabaly, vagy a Felek masképp nem rendelkeznek — a Bank nem teljesiti, a megbizast
semmisnek tekinti.
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A fedezethiany miatti visszautasitas szabalyait a 2.1.4.6 pontja tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, és emiatt a Bank azt nem tudja
teljesiteni, a Bankot a teljesités elmaradasabol ered6 esetleges karokért feleldsség nem terheli. A Bank jogosult visszautasitani a megbizas
teljesitését, amennyiben a Szamlatulajdonos nem a megfelelé nyomtatvanyt hasznalja vagy nem megfelelé/hibas adattal tolti ki vagy ha a
megbizason szerepld alairas nem egyezik a Banknal bejelentett alairassal.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a Szamlatulajdonos altal harmadik személy javara adott beszedési megbizas benyujtasara sz6lo
felhatalmazas befogadasat megtagadja, ha a felhatalmazds nem felel meg a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeknek. A Bank a sorba allitast illetve okmany csatolasi kotelezettséget tartalmazé felhatalmazas befogadasarol egyedi
mérlegelés alapjan dont.

A Bank visszautasitia a megsziint Bankszamlara érkez6 fizetési megbizasokat, illetve visszautasithatja a hibasan megadott
szamlaszammal ellatott megbizasok jovairasat.

Megtagadja a Bank a megbizas teljesitését, ha olyan adat meriil fel, amely miatt a hatalyos jogi normak rendelkezései szerint nem
teljesitheti a megbizast.

A Bank a jogi norméknak - igy kiilondsen a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa tilalmara vonatkozo6 hazai jogszabalyoknak, és
nemzetkdzi normaknak — valé megfelelés érdekében a fizetési megbizasok teljesitéséhez kiegészitd adatokat kérhet, ideértve - kiilondsen,
de nem kizarolagosan — a Szamlatulajdonosra, az érdekkorébe tartozd személyekre és szervezetekre vonatkozd adatokat, tényleges
tevékenységiikkel kapcsolatos informaciokat, és az azok alatamasztasaul szolgald dokumentumokat. A Bank kockazatérzékenységi
megkozelités alapjan a pénzeszkdzok forrasdra vonatkozd informdcidk rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informdaciok igazold
ellendrzése érdekében a pénzeszk6zok forrasara vonatkozoé dokumentumok bemutatasat jogosult kérni A Bank visszautasithatja a fizetési
megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos, vagy a fizetési megbizast add Ugyfél a megadott hataridében nem vagy nem kelld
mértékben szolgéltat adatot, vagy a szolgaltatott adatokbol, dokumentaciokbol az allapithatd meg, hogy a fizetési megbizés nincs
Osszhangban a Szamlatulajdonosrdl a Bank részére korabban szolgaltatott adatokkal, informaciokkal. Megtagadja/ felfliggesztheti a Bank
a megbizas teljesitését, ha olyan adat meriil fel, amely miatt a hatdlyos jogi normak rendelkezései szerint nem teljesitheti a megbizast,
mely magéaban foglalhatja a bankszamlaforgalom felfiiggesztését is.

A Bank a Szamlatulajdonost a megbizas megtagaddsardl haladéktalanul értesiti.

A 2.1.6.5 pont szerinti Rendszeres atutalasi megbizas kivételével a megbizasok nem teljesitésér6l — lehetdség szerint a visszautasitas
okarol, és a helyesbitéshez sziikséges eljarasrol — a Bank altal legcélszeriibbnek itélt, itt irt modok valamelyikén -a Hirdetményben
meghatarozott dij ellenében — rogzitett vonalii telefonon az Ugyfél altal megadott telefonos elérhetéségeken, NetB@nkon kezdeményezett
fizetési megbizas nem teljesiilésérél a NetB@nk postaladdjaba kiildott iizenettel értesiti az Ugyfelet. A Bank a telefonos értesitést harom
alkalommal kiséreli meg, amit a visszautasitist kovetGen 1 munkanapon beliil hajt végre. A harom sikertelen kisérletet kovetden a Bank
ugy tekinti, hogy tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Ha a Szamlatulajdonos a megbizasnak az altalanos Banki gyakorlattol eltérd, vagy meghatarozott idopontban val6 teljesitését igényli, erre
kiilon koteles felhivni a Bank figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen megbizasok
elfogadasat megtagadni.

A Bank a jogszabalyba {itk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja.

Ha a Bank az Ugyfél érdekkorében felmeriilt ok miatt a fizetési megbizast nem, vagy késedelmesen teljesiti, az ebbél eredd esteleges
karért felelosséggel nem tartozik.

Visszavonds:

Az 1G 2 fizetési rendszerben teljesitendd fizetési megbizds annak bankszamlara torténd terhelését megeléz6 visszavondsa Torlés
kezdeményezésének, a sikeres visszavonas Torlésnek mindsiil.

Az IG2 fizetési rendszerben teljesitendd fizetési megbizds bankszamlara torténd terhelését kovetd visszavonasa Visszahivais
kezdeményezésének, a sikeres visszavonas Visszahivasnak mindsiil. Az IG1 fizetési rendszerben teljesitendd fizetési megbizas
Visszahivasara nincs lehetdség.

A Torlés Postahelyen irasban, TeleBankon és NetB@nkon is, a Visszahivas kizarolag TeleBankon keresztiil kezdeményezhetd, a
Hirdetményben meghatarozott Dij megfizetése mellett.

A terhelési naphoz kotott fizetési megbizast az Ugyfél a terhelési napot megel$zé Banki munkanap végéig vonhatja vissza. Ezen hatarid6t
kovetéen a fizetési megbizast akkor lehet visszavonni, ha arrol az Ugyfél és a Bank megéllapodott. Olyan fizetési megbizas esetén,
amelyet a Kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztiill kezdeményezték, a fizetési megbizas visszavonasdhoz a
Kedvezményezett hozzajarulasa sziikséges

1G1 fizetési rendszerben tovabbitando fizetési megbizasok nem vonhatdak vissza, kivéve:

- csoportos beszedés a terhelési napot megeldz6 Banki munkanap végs6 iddpontjaig

VIBER-en keresztiili teljesitésre benyujtott fizetési megbizasok (a megbizas benytijtasa modjatol/ csatornajatol fiiggetleniil) nem vonhato
vissza.

IG2 hatalya al4 tartozd, az 1G2 fizetési rendszerben tovabbitandd elektronikus titon, vagy papir alapon benyujtott fizetési megbizasok
visszavonasanak szabalyai:
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Barmely belfoldi 4tutalasi megbizds visszavonasa kezdeményezhet. Amennyiben a Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad a megbizis
visszavonhatatlan teljesitésérél, a Tranzakcio visszavonasara nincs lehet6ség.

Visszavonast barmely, Bankszamla felett rendelkezési joggal bird személy kezdeményezheti, a jelen ASZF-ben irt, statuszat érintd
korlatozasok keretei kozott,a mindenkori GIRO szabvanyban meghatarozott hataridén beliil.

A Bank a be nem fogadott (még nem terhelt) tételt torli nyilvantartasi rendszerébdl, és azt nem teljesiti. Amennyiben a fizetési megbizds
befogadasra (terhelés) keriilt, a visszavonasra iranyuld kérelmet a megbizas teljesitésére iranyado hataridék szerint tovabbitja a GIRO
Zrt. felé.

Amennyiben a visszavont Tranzakcié 0sszege a Kedvezményezett Bankszamlajan mar jovairasra keriilt, a visszavont Tranzakcio dsszege
csak a Kedvezményezett jovahagyasa esetén keriil visszautalasra

A fogado (azaz a kedvezményezett Bankszamlajat vezetd) pénzforgalmi intézménynek a mindenkor hatalyos GIRO szabvany szerinti id
all rendelkezésére a valaszra / a Kedvezményezett jovahagyasa esetén az Osszeg visszautalasara.

A Bank a visszavonas teljesiilése érdekében az elvarhatd gondossaggal jar el, azonban annak teljesiiléséért (ideértve kiilondsen a
Visszavonassal érintett kdzremitkddék — GIRO, fogad6 pénzforgalmi intézmény, kedvezményezett — valasz adasanak hataridejét, tényét a
visszautalt Osszeget, vagy visszautalas meghitisulasat) feleldsséget nem tud vallalni, igy annak eredménytelensége a Bank terhére nem
eshet.

A Bank csak a visszahivassal érintett Kozremiik6dé valaszjelzése alapjan tud tdjékoztatast adni. A Szamlatulajdonost a visszavonas
eredményérdl — annak elutasitasa esetén — rogzitett vonali telefonon értesiti, és ha van, a ténylegesen visszaérkezett Gsszeget, teljesitésére
iranyado hataridok szerint Bankszamlajan jovairja. Amennyiben a visszahivott Tranzakcid jovairdsa konverziot igényel, Ggy a jovairas a
Hirdetmény szerinti, jovairas napjan érvényes arfolyama alkalmazasa mellett torténik,

A Bank a jovairasrol Szamlatulajdonost a bankszdmlakivonaton értesiti.

A megbizas visszavonasara a megbizas megadasara vonatkoz6 (alaki) szabalyok az iranyadoak.
A Bank a rogzitett vonalu telefonértesitéssel a megbizast visszavono személy(ek ) irdnyaban él.
A visszavonasi kérelmet nem lehet visszavonni.

Amennyiben a Bank iigyfele Bankszamlajara érkezik olyan 0sszeg, amelynek visszahivasat a Kotelezett kezdeményezte, a Bank rogzitett
telefonon keresi meg a Szamlatulajdonost. A Bank a visszautalast visszavonas jogcimen, csak a teljes érkezett Gsszegre teljesiti.
Amennyiben a visszahivott Osszeggel érintett Szamlatulajdonos csak részosszeg visszautalasahoz jarul hozza, vagy a hozzajarulasa
idépontjaban Bankszamldjan levd Osszeg visszautaldsdhoz jarul hozzd, és az nem egyezik meg a visszahivasban szerepld eredeti
Osszeggel, azt a Bank atutalasi megbizasnak tekinti, és az arra iranyado, Hirdetmény szerinti Dij mellett teljesiti. A Bank a visszavonast
IG2-ben, az atutalast a benyujtasi modtol fiiggben IG1 vagy IG2 rendszerben teljesiti. Ha a teljesitéshez konverzio sziikséges, azt az utalas
napjan érvényes, Hirdetmény szerinti arfolyam alkalmazasa mellett teljesiti a Bank.

A megbizasok modositasaval, visszavonasaval kapcsolatban a Bank a hatalyos Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel, tovabba a
felmeriilt koltségek is a Szamlatulajdonost terhelik.

A Bankkartya hasznalataval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizassal, illetve a fizetési miivelettel
egyidejiileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra. Nem vonhatdak vissza azon fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa
idején a fizetendd Osszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a tranzakcid konkrét, végleges Osszege nem allapithatd meg
elézetesen (pl: szallas fizetése, autokdlcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas
megadasakor felhatalmazza a Bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bankkartyaval végrehajtott, a Bank felé engedélyezésre elkiildott tranzakcidk 0sszege a tranzakcid idépontjatol, a nem engedélykoteles
tranzakciok, a tranzakcio elszamolasakor csokkentik a Bankszamla igénybe vehet6 egyenlegét. A tranzakciok Osszegét a Bank a
Nemzetkozi Kartyatarsasag elszamolésa alapjan az elfogadok részére haladéktalanul atutalja.

Az Elektronikus szolgaltatason keresztiill kezdeményezett fizetési megbizasokat NetB@nkon keresztil nem lehet Visszahivni
(Visszavonas). Tranzakcié Visszahivasa csak TeleBankon keresztiil, kezdeményezhetd. A megbizas visszavonasara ugyanazok az alaki
kovetelmények az iranyadoak, mint a megbizas megadasira. Amennyiben az Ugyfél egy megbizas keretében tobb fizetési megbizast
adott, az egyes megbizasok — ha az adott Elektronikus szolgaltatasra vonatkoz6 kiilonés szabalyok eltéréen nem rendelkeznek — kiilon is
visszavonhatdak.

A Bank a NetB@nkon keresztiil kezdeményezett Torlés eredményérdl a NetB@nk postafiokba kiildott izenettel értesiti a Felhasznal ot.
2.1.4.4.1. Egyéb rendelkezések:

A Bank — a Feliigyelet értesitése mellett - megtagadhatja a szamlainformacids szolgaltatast végzs vagy a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatotol a Bankszamlahoz valé hozzaférést, a szamlainformacios szolgaltatast végzé vagy a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo pénzforgalmi szolgaltato altali jova nem hagyott vagy csalard modon torténd hozzaféréssel
Osszefliggd, objektiven indokolhato, és kelléen bizonyitott okok fennallasa esetén.

A fenti esetben - kivéve ha jogszabaly tiltja, vagy ha objektiven indokolhat6 biztonsagi okbdl nem helyénvalé — a Bank a Fizet6 felet
lehetéség szerint a megtagadast megel6zden, de legkésdbb a megtagadast kovetden haladéktalanul, a fizetési megbizas jellegébol adoddan
a Bank altal legcélszertibbnek itélt modon, igy rogzitett vonalt telefonon az Ugyfél altal megadott elérhetdségen, vag yNetB@ank
Postaladaba kiildott tizenetben értesiti a megtagadasrol, és annak okarol.
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2.1.4.5. Fizetési megbizasok teljesitési sorrendje

A Bank a megbizasokat az alabbi sorrendben teljesiti:

. Banki téves jovairas/terhelés helyesbitése

. Jogszabalyi eldirason alapulo terhelések, (hatosagi atutalasi megbizas illetve atutalasi végzés)
. A Bank javara biztositott beszedési megbizasok

. Az Ugyfél megbizasai, illetve az Ugyfél jovahagyasan alapul6 beszedések

az atvétel idérendjében.

A Bank a Szamlatulajdonos jovahagyasa, rendelkezése nélkiil, vagy annak ellenére csak a mindenkor hatalyos jogszabaly
rendelkezéseinek megfelelden terhelheti meg a Bankszamlat, pl.: hatosagi atutalasi megbizas, illetve atutalasi végzés esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonos felhatalmazasan alapuld beszedési megbizas érkezik, ugy az egyes megbizasok teljesitése a
Szamlatulajdonos elzetes értesitése és — esetenkénti kiilon—kiilon — jovahagyasa nélkiil keriil teljesitésre.

Ha korabbi megbizas modositasardl, megerdsitésérél vagy megismétlésérdl van szd, erre a Szamlatulajdonosnak nyomatékosan fel kell
hivnia a Bank figyelmét. Az ennek elmulasztasabol ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

Az IG2 fizetési rendszerben az azonos értéknapra szolo fizetési megbizasok teljesitésénél — a Befogadasi id6pont szem el6tt tartasa
mellett — a Bank a fizetési megbizasokat az alabbi sorrendben teljesiti: Rendszeres atutalasi megbizas, elére értéknapos atutalasi
megbizas, eseti atutalas, mig az IG1 fizetési rendszerben: elére értéknapos atutalasi megbizas, eseti atutalas.

2.1.4.6. Fedezet ellenorzése

A Bank a fizetési megbizas teljesitéséhez fedezet ellendrzést (is) végez. A Bank atutalds esetén a megbizas Ertéknapjan egyszer vizsgal
fedezetet — kivéve a rendszeres atutalasi megbizas, melynek szabalyait a 2.1.6.5 pont tartalmazza. Csoportos beszedés esetén annak
esedékessége napjan, illetve fedezethidny esetén a Zard idépontot megelézéen megismétli a fedezet ellendrzést.. Konverziot igényld
fizetési megbizas esetén a fedezetvizsgalat a teljesitésre iranyado idészakon beliil a fizetési megbizéds Feldolgozasa napjan torténik. Az
Ertéknapra sz616 megbizas fedezetének az Ertéknap Banki kezdd idSpontjara rendelkezésre kell llnia a Bankszamlan.

A Bank az Ertéknappal nem jeldlt eseti megbizasok esetén a Banki munkanap végs6 idépontja elétt atvett megbizasok tekintetében az
alaki és fedezet ellendrzést haladéktalanul megkezdi, és olyan id6pontban végzi, hogy a vonatkozo fizetési rendszerre eldirt hataridében —
a fedezet megléte esetén — teljesiteni tudjon.

A Végso hataridot kovetden bekiildott fizetési megbizasok alaki és fedezet ellendrzését IG1 fizetési rendszerben teljesitendd megbizasok
esetén a kovetkezd banki munkanap Kezdé idSpontjat megeldz6en, Ertéknap megadasa esetén az érintett Ertéknap Kezdd idépontjat
megel6zéen végzi, €s azt teljesitésre a vonatkozo jogszabalyi eldiras szerint kiildi, az IG2 fizetési rendszerben teljesitendé megbizasok
esetén a Kezdé idépontot megeldzGen olyan idépontban végzi, hogy azok az Atvételtsl szamitott 4 6ran beliil teljesiilhessenek.

A Bank a Szamlatulajdonos megbizasait a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet rendelkezésre allasa esetén teljesiti. Amennyiben a
megbizas maradéktalan teljesitéséhez megfeleld fedezet nem all rendelkezésre, a Bank a megbizast teljes egészében visszautasitja,
részteljesitést nem vallal, kivéve, ha a részteljesitést jogszabaly irja el6, vagy a Bank a Szamlatulajdonossal ekként allapodott meg. A
részben vagy egészben fedezetlen megbizasokat, amennyiben a Felek masként nem éllapodtak meg, vagy ha jogszabaly masként nem
rendelkezik, a Bank a nyilvantartasabol torli. A fedezet nélkiili megbizast a Bank semmisnek tekinti és azt csak uj megbizas benytjtasa
esetén, a Szamlatulajdonos altal meghatarozott idopontban kisérli meg ismételten teljesiteni.

Azoknal a tranzakcidknal, ahol a tranzakcié Dija azonnal esedékes, a fedezetvizsgalat a Dijjal novelt Osszegre torténik. A
Szamlatulajdonos koteles a Bankszamla egyenlegét figyelemmel kisérni, koteles tovabba gondoskodni arrdl, hogy a mindenkori
megbizasai teljesitéséhez sziikséges fedezet a Bankszdmlan rendelkezésre alljon, illetve egyes megbizasok megadasa eldtt koteles
meggy6zOddni arr6l, hogy a megbizdsa fedezete, és annak Dija a Bankszamlan rendelkezésre all. A Bank az egyes Tranzakciok
lebonyolitasa el6tt — eldzetes tajékoztatasi kotelezettsége keretében, a mindenkor hatalyos Hirdetményén keresztiil, illetve szobeli moédon
is — biztositja a Szdmlatulajdonos / Ugyfél részére, hogy az egyes tranzakciok Dijai tekintetében informaciokat kapjon. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a lekotott betét a megbizasok teljesitésére kizarolag akkor keriil
felhasznalasra, ha a Szamlatulajdonos kifejezetten erre iranyuld, kelld idében megtett, eseti irasbeli megbizast ad a Banknak. Amennyiben
Szamlatulajdonos folydszamla hitellel rendelkezik, a Bank a fizetési megbizasokat annak terhére is teljesiti.

Ha az 1G2 fizetési rendszerben teljesitendd fizetési megbizas nem a Szamlatulajdonos érdekkorében felmeriilt okbol nem teljesiilt
hataridében, ugy a Bank azt a kdvetkez6 elszamolasi ciklusban ismételten megkiildi az elszamolohaznak. Amennyiben a fizetési megbizas
targynapon nem teljesiil, errél a Bank az Ugyfelet telefonon vagy a NetB@nk postaladajaba kiildétt iizenettel értesiti.

A Szamlatulajdonos feleldssége, hogy a megbizasok teljesitéséhez sziikséges fedezetet biztositsa abban az esetben is, ha a fizetési
megbizas benyujtasat kdvetden akar O, akar barmely, Bankszamlaja felett rendelkezni jogosult személy, a Bankszamla terhére azonnal
teljesiilo mas fizetési miiveletet végez, vagy a Bankszamla egyenlegét modositd egyéb megbizast ad.

2.1.47.  Megbizasok helyesbitése

A Bank — a hatalyos pénzforgalmi rendelkezések szem eldtt tartasdval — az Ugyfél 4ltal jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de altala
hibasan teljesitett pénziigyi megbizas Osszegét visszatériti a Szdmlatulajdonos részére. Az Ugyfelet az erre vonatkozd kérelem
benyujtasanak jogat (un. helyesbitési jog) az érintett fizetési miivelet teljesitését kovetd 13.honapnak a bankszamla terhelésének napjaval
megegyezd napig illeti meg. Szamlatulajdonos helyesbités irant a Bank székhelyére kiildott irasbeli nyilatkozatdban, vagy TeleBankon,
illetve NetB@nkon keresztiil élhet.



@ FHBBANK

Postahelyen értékesitett Lakossagi Bankszamlak és
Kapcsolodo Szolgaltatasok ASZF

A Bank a helyesbités iranti kérelem alapjan, amennyiben a rendelkezésére all6 megbizas, adatok, informaciok alapjan bizonyitott, hogy a
fizetési megbizast az Ugyfél jovahagyasa nélkiil, vagy jovahagyasa mellett, de hibasan teljesitette, az errdl valdo meggy6z6dését kovetden,
haladéktalanul jovairja Szamlatulajdonos részére a helyesbitéssel érintett 6sszeget és annak id6kozi kamatait.

A Bank a jova nem hagyott fizetési miiveletrél valé tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasszerzést kovetd
munkanap végéig — kivéve, ha adott helyzetben ésszer(i okbol az ligyfél csalasara gyanakszik, és ezen okbdl tajékoztatja a feliigyeletet -
megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét annak esetleges idokozi kamataival egyiitt.

A jovairas értéknapja a jova nem hagyott fizetési miivelet értéknapija..

A Bank — ha az el6tte ismeretes — a fizetési megbizds hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén kartalanitasi kotelezettségének a

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért, a Fizetd fél felé, ha a fizetési miiveletet a
kozvetleniil a fizetd fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett, A Bank mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési miivelet Fizetd fél részére
torténd tovabbitasaért, ha a fizetési miiveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték.

A Bank, az Ugyfél kérésére a nem, vagy hibdsan teljesitett fizetési miivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhatd
magatartast tanusitja, melyért az tigyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A hibasan teljesitett miivelet jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre kertil.

A Fizetési miivelet nem teljesitésért vagy hibas teljesitésért hibas Bankszamlaszam megadasa esetén (ide nem értve a hatosagi atutalds
vagy atutaldsi végzés alapjan torténd atutalds teljesitését) a Bankot nem terheli feleldsség. Ennek ellenére az Osszeg visszaszerzése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartast tanusitja, ideértve az érintett masik pénzforgalmi szolgéltatoval torténd
egyiittmiikodést is, azzal, hogy amennyiben az Gsszeg visszaszerzése részérdl, mint a Fizetd fél Bankja részérdl nem lehetséges, az Ugyfél
irasbeli kérelmére - a Hpt. banktitokra vonatkozo rendelkezések betartasa mellet - megad minden olyan 1ényeges informaciot, amely
sziikséges ahhoz, hogy a Fizetd fél a Fizetési miivelet 0sszegének visszaszerzése érdekében a sziikséges jogi 1épéseket megtehesse.

A felel6sség tovabbi szabalyait a Pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl szold 2009.évi LXXXV. tv. (tovabbiakban: Pft.) tartalmazzak,
azzal, hogy Fizetéskezdeményezési és Szamlainformacios szolgaltatas igénybevételekor 2019. januar 1. napjaig az iigyfél és szamlavezetd
bankja k6z6tt a Pft. 2018. januar 12-én hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

2.1.4.8. Fizetési rendszerek

— az IG1 rendszer —vagy ¢jszakai elszamolasu rendszer - keretében atvett fizetési megbizasokat akként kell teljesiteni, hogy
annak Osszege a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 MNB rendeletben meghatarozott idopont(ok)ban a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja bankszamlajan rendelkezésre alljon

— az 1G2 rendszer - vagy napkoOzbeni tObbszori elszamolasi rendszer- keretében atvett, hatalya alda tartozd atutalasi
megbizasokat akként kell teljesiteni, hogy — amennyiben a Fizet6 fél eltérd értéknapot nem jel6l — annak 6sszege legkésbb az
Atvételt (Befogadast) kovetd 4 oran beliil a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja bankszamlajan rendelkezésre alljon

Az IG1 rendszer hatalya ala tartozik barmely fizetési megbizas, amelyet az MNB rendelet a hatalya ala utal.

Az 1G2 rendszer hatalya ala az MNB rendelet kogens szabalyai szerint a forintban térténd, kiillonboz6é pénznemek kozotti konverzidt
nem igényld belfoldi atutalasi megbizasok kozil az eseti atutalas, a rendszeres dtutalds és a csoportos atutalas. .

Az 1G2 szerinti teljesitési hataridék kizarélag a Bankszamlara vonatkoznak. A barmely célbol elkiilonitett, az Ugyfél szabad
rendelkezése aldl kikeriilt (pl. dvadék, letét, torlesztés) pénzosszeg kezelésére szolgald szamlak terhére adott atutaldsi megbizasok
teljesitése minden esetben az alapjaul szolgalo szerz6dés szerint torténik.

A Bank az IG1 fizetési rendszerben a fizetési megbizasokat az MNB rendelet melléklete szerinti — az adott fizetési megbizasra eldirt —
adattartalom mellett teljesiti.

Az IG2 fizetési rendszerben a fizetési megbizasokat az MNB rendelet melléklete szerinti — adott fizetési megbizasra eldirt - adattartalom
mellett teljesiti, azzal, hogy elektronikus csatorndin az IG2 EIS szerinti adattartalombdl az altala mindenkor — benyujtasi lehetdségenként
- meghatarozott adatkorrel fogadhat el megbizasokat. A Szamlatulajdonossal kotott kiilon megallapodas alapjan a Bank tovabbi
adattartalmat is elfogadhat, azonban adott fizetési megbizas kapcsan mas pénzforgalmi szolgaltatotol érkezd informacidt hordozod
adattartalmat minden esetben tovabbitja Szamlatulajdonos részére, és a bankszamla kivonaton megjeleniti.

A fizetési megbizasok teljesitése soran kielégitési elsdbbséggel birnak a hatdsagi atutalasok és atutalasi végzések, vagy a felhatalmazason
alapuld beszedések esetén — a Szamlatulajdonos ez iranyu hozzajaruldsa alapjan — a fizetési megbizas benyujtasakor mar sorba allitott
tételek.

Amennyiben az IG2 rendszer tartds hibaja miatt az azon keresztiili teljesités lehetetlen, a Bank e rendszerhiba okan esetlegesen
bekovetkezo karokért a felelosséget kizarja.
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2.1.5. Készpénzforgalmi megbizasok

A Bank a készpénzben lebonyolitandd egyes megbizasokat a Szamlatulajdonostdl az altala rendszeresitett formanyomtatvanyokon vagy
az altala mikodtetett szamitogépes rendszer altal elallitott dokumentumokon, illetve a belf6ldi, valamint a devizdban lebonyolitando
pénzforgalomra vonatkoz6 fizetési szabalyok szerint, valamint jogszabalyban meghatarozott formatumhoz kotott adattartalommal fogadja
el.

Pénztirszolgilat a Postahelyeken a meghirdetett pénztari 6rak alatt van. Az Ugyfél a pénztirszolgalat rendjérdl (iizleti 6rak), azok
esetleges valtozasarol a Postahely iigyfélszolgalati helyiségeiben kifliggesztett Hirdetményben, illetve a Bank és a Posta Internetes
honlapjan értesiil.

A Bankszamla javara kizar6lag forintban torténhet befizetés. A szamlan rendelkezni nem jogosult személytl a Bank akkor fogad el a
Bankszamlara torténd befizetést, ha a befizet6 személy a Szamlatulajdonos pontos nevét és szamlaszamat is megjeldli, valamint a befizetd
sajat nevét és cimét is megadja. Ezen adatok hidnyossiga esetén a Bank nem szolgaltat ki hianyzd részadatokat. Emellett a Bank A
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. torvény vonatkozo szabalyai
szerint végzi el az Ugyfél azonositast illetve Ugyfél 4tvilagitast, az ott meghatarozott adatok rogzitésével.

Kozvetité a Hirdetményében meghatarozott dsszeget meghaladd készpénzfelvétel tekintetében eldzetes bejelentési kotelezettséget irhat
elé a Magyar Posta Zrt. Pénzforgalmi Szolgéltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei szerint. Bejelentés hianyaban a Magyar Posta
jogosult a kifizetés teljesitését megtagadni, az ebbdl eredd esetleges karokért a Bankot felelosség nem terheli.

A Bank nem felel olyan pénztari be-, és kifizetésekért vagy megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely adatot vagy tényt tévesen,
hianyosan, pontatlanul vagy olvashatatlanul tartalmaznak. A Bank nem felel azért a karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
készpénzfelvételi bizonylatot vagy a megbizast hibasan, félreérthetden vagy félrevezetden allitottak ki, és ez a bizonylat szokasos és
elvéarhatd pontossaggal valdo megvizsgalasa soran nem dertil ki.

2.1.6. Atutalasi megbizasok

A Szamlatulajdonos atutalasi megbizast meghatarozott napra, egyszeri vagy folyamatos érvénnyel is jogosult adni, melyet a Bank a
Szamlatulajdonos Bankszamlaja targynapi fedezete erejéig vallal teljesiteni, amennyiben ezen Osszeg a megbizds maradéktalan
teljesitésére elegendd. A Szamlatulajdonosnak az esedékesség napjan kell biztositania a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezetet. A
fedezethiany miatt nem teljesitett megbizasbol eredd esetleges karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

Atutalasi megbizas a mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabalyi elSirasoknak formailag és tartalmilag megfeleld dokumentumban
vagy a pénzforgalmi jogszabaly altal meghatarozott adattartalommal, a Felek altal meghatarozott csatornan keresztiil adhatd6 meg. A
jogszabalyi eldirasoknak formailag vagy tartalmilag nem megfeleléen beadott atutalasi megbizast a Banknak jogaban all teljesités nélkiil
visszautasitani.

Hatdsagi atutalas és atutalasi végzés benyujtasara jogosult szervek ezen megbizasokat a rajuk vonatkozo jogszabaly felhatalmazasa
alapjan nyujtjak be, és azokat a Bank a pénzforgalmi jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, a Szamlatulajdonos eldzetes értesitése €s
jovahagyasa nélkiil teljesiti.

Mas Banktol visszaérkezett/ visszautasitott osszeget, amennyiben a visszautalt dsszeg és a jovairandé Bankszamla devizaneme eltér, a
Bank jogosult a hatdlyos Hirdetményben megadott arfolyamon ¢és értéknappal konvertalni.

2.1.6.1. Bankon beliili atutalas

Az Ugyfél atutalasi megbizast ad a Banknak, hogy atutalast teljesitsen egy, a Banknal vezetett masik Bankszamla javara. Bankon beliili
atutalas esetén, a Banknak a terhelési és jovairasi feladatait ugyanazon a munkanapon kell teljesitenie.

Bankon beliili atutalasnak minésiil, ha az Ugyfél akar Postahelyen / akar Bankfiokban nyitott bankszamlai kozott torténik az atutalas.

A Szamlatulajdonos Banknal vezetett Bankszamlai kozotti Osszeg atutalasat atvezetésnek mindsiil. Amennyiben a Szamlatulajdonos
eltéré devizanemben vezetett szamlak kozott kezdeményez atvezetést, gy az konverzids tételnek szamit, és a nemzetkdzi elszdmolasok
szabdlyai vonatkoznak ra.

2.1.6.2. Egyszeri (,,eseti”) atutalasi megbizas

Az Ugyfél pénzforgalmanak lebonyolitisa keretében megbizhatja a Bankot, hogy a Bankszamlan rendelkezésre 4llo Osszeg erejéig,
meghatarozott dsszeget utaljon 4t belfoldi fizetési forgalomban a Jogosult Bankszamlajara. Eseti atutalasi megbizas értékhatarra tekintet
nélkiil adhato. (Belfoldi fizetési forgalomnak mindsiil, ha a fizetési forgalom forintban teljesiil, és a miivelet teljesitése konverzidt nem
igényel).

A belfoldi forint atutaldsi megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban, ennek hianyaban az atvétel napjan
(amennyiben a megbizas benyujtasanak idopontja a Hirdetményben a Banki atutalasokra meghatarozott Végsé hataridét megeldzi)
teljesiti. Ha a benyujtas a Végs6 hataridd utn torténik, abban az esetben a Bank a megbizast a kdvetkez6 Banki munkanapon érkezettnek
tekinti.
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Az elektronikus uton érkezett, jova nem irhatd, hibas fizetési megbizasokat a Bank a belfoldi fizetési forgalomban a teljesitésre nyitva allo
hataridében (a befogadasnak mindsiild napon) visszautasitja, mellyel a fizetési megbizast kiildé pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. Papir
alapon érkezett fizetési megbizasok visszautasitasara a 2.1.4.4 pontnak a rendelkezési az iranyadoak.

2.1.6.3. VIBER rendszeren keresztiil inditott atutalasi megbizas

A ,Valos Idejii Bruttdé Elszamolasi Rendszeren” (tovabbiakban: VIBER) keresztiil bonyolitott atutalds Banki munkanapokon a
Hirdetményben megadott idopontok kozott adhatdé meg. Ezen idétartam alatt megadott tételeknél a Bank a tételek inditasaval
kapcsolatosan rea haruld teenddket legkés6bb az MNB altal megallapitott VIBER iizemidén beliil végrehajtja, és az utalasokat a
Kedvezményezett mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett forint Szamla javara elinditja.

VIBER atutalas inditasa csak azonnali rendelkezéssel lehetséges, a VIBER atutalas inditasa visszavonhatatlan.

Ha az atutalas tovabbitasa a VIBER igénybevételével torténik, és a megbizas benyujtasa helyétol és modjatol fiiggden a Hirdetményben
meghatarozott, aznapi teljesitésre nyitva allo hataridén beliill befogadasra keriil, a rendszerben torténd teljesitésére a VIBER miikodési
szabalyzataban meghirdetett iizemid6n beliil kertil sor.

2.1.6.4.  Ertéknapos atutalisi megbizas

Ertéknapos teljesitésre sz616, GIRO-n keresztiili és Bankon beliili eseti 4tutalasi és atvezetési megbizasokat a Bank elfogad. Az
Ertéknapra sz016 megbizasok legkordbban a kévetkezd Banki munkanapra, de legfeljebb 3 honappal el6re adhatok. Ertéknapként csak
Banki munkanap adhaté6 meg. Ha az értéknapként megjelolt Banki munkanapot a Szamlatulajdonos altal adott megbizas Bank részérdl
torténd atvételét kovetéen Banksziinnappa nyilvanitjak, vagy tévesen az Ugyfél nem banki munkanapot jelol meg, akkor a teljesités napja
az azt kovetd elsé Banki munkanap. Ertéknapos teljesitésre sz616 megbizasok esetén a Bank a fedezetvizsgalatot az értéknapon végzi el.

Ha a Szamlatulajdonos atutalasi és atvezetési megbizasanak teljesitésére a fedezet a Bankszamlan nem all rendelkezésre, a fedezet nélkiili
fizetési megbizast a Bank nem tartja nyilvan, a megbizast semmisnek tekinti.

2.1.6.5. Rendszeres atutalasi megbizas

A Szamlatulajdonos pénzforgalméanak lebonyolitasa keretében — legkorabban a kovetkezd banki munkanapra sz6l6 kezdé idéponttdl —
megbizhatja a Bankot, hogy a Bankszamlan 1év6 Osszeg erejéig meghatarozott id6k6zonként, meghatarozott dsszeget a megbizasaban
megjelolt masik (Bankon beliili vagy kiviili) szamlara atutaljon, az atutalds elsé napjanak, a fizetés Osszegének és gyakorisiganak
meghatarozasa mellett.

A Rendszeres atutaldsi megbizds modositisa a megbizas Atvételi (és Befogaddsi) idépontja és a megbizis Benyijtisi médja
szempontjabol uj megbizasnak mindsiil, a teljesités (megkezdése, illetve az elsd teljesités idopontja), és az iranyadd Dij vonatkozasaban.
A Rendszeres atutalasi megbizas modositasa csak az utalandd dsszeg, a megbizas érvényessége, illetve a kdzlemény szovege tekintetében
lehet, minden més modositasra vonatkozé igényt 11j megbizasként lehet benyujtani.

A rendszeres atutaldsi megbizasok teljesitésérél, nem teljesitésér6l €s/vagy a nem teljesités okardl a Bank a Szamlatulajdonost a
kivonaton tajékoztatja, kiilon értesitést nem kiild, és a Bank az adott id6pontra vonatkozo fizetés elmaradasabol keletkezd esetleges
karokért nem vallal feleldsséget.

A Szamlatulajdonos altal megadott rendszeres Aatutalasi megbizds megsziinik a meghatarozott id6tartam elteltével, illetve a
Szamlatulajdonos irasbeli rendelkezése alapjan a megsziintetd nyilatkozat Bank altal igazolt kézhezvételét kovetden a nyilatkozaton
szerepl6 id6pontban, amely nem lehet korabbi, mint a kézhezvételt koveté Banki munkanap. Ha a jovairandé Bankszamla sziinik meg, a
Szamlatulajdonos koteles a megbizas leallitasarol gondoskodni. Ha a Szamlatulajdonos a jovairando Bankszamla megsziinését kovetéen a
rendszeres megbizas(ok) leallitasarol nem gondoskodott, és a megbizas mitkodésképtelen, ugy a Bank jogosult a bankon beliili rendszeres
megbizasokat leallitani.

Rendszeres atutalasi megbizas esetén a teljesités minden esetben csak a megbizas teljes Gsszegében lehetséges, részteljesitést nem végez a
Bank. Amennyiben a megjeldlt szamlan nem all rendelkezésre kell6 fedezet az atutalas elvégzéséhez, akkor targynapon, majd a kovetkezd
Banki munkanapon a Bank megkisérli az atutalas elvégzését, ha ekkor sem lehetséges az atutalas végrehajtasa, akkor az aktualis atutalast
a Bank nem teljesiti. A rendszeres atutalasi megbizas azonban tovabbra is érvényben marad, és a kovetkez6 teljesitési iddpontban a Bank
szintén a leirtaknak megfelelden jar el a teljesités soran.

A Bank jogosult megtagadni a rendszeres atutalasi megbizas befogadasat, ha azon a terhelési nap nem egyértelmiien van feltiintetve.
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2.1.6.6. Nemzetkozi, EGT tagallamon beliili, valamint nem EGT allam pénznemében és EGT
allamon Kiviilre inditott, és onnan érkezo fizetési miiveletek®

A Bank jelen ASZF hatalya alatt nyitott és vezetett bankszamlak tekintetében Postahelyen kezdeményezve csak a forintban torténd,
konverziot nem igényld fizetési miiveletet fizetési megbizasokat teljesiti, az egyéb tranzakciok TeleBank és NetB@nk szolgaltatason
keresztiil kezdeményezhetdk.

Ha a Fizet6 fél és a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye EGT allamban van, a koltségviselési mod kizardlag
megosztott (SHA) lehet.

A fizetési megbizasokat a Bank a Hirdetményben meghatarozott hatarid6k figyelembe vételével teljesiti.

Amennyiben az Ugyfél HUF/ EUR devizanemii bankszdmlarol EUR kimend devizanemii pénzforgalmi megbizast ad, és a fizetési
megbizas tartalmazza az alabbi adatokat is:

. a Kedvezményezett Ugyfél szamlavezeté bankjanak SWIFT (BIC) kodja (11 karakteres kod)
. a Kedvezményezett Ugyfél IBAN formatumu pontos szamlaszama
. a koltségviselési mod megosztott (a kiild és fogado Ugyfél a sajat bankja altal felszamitott jutalékot fizeti)

valamint, ha

. a megbizas tartalma szerint EUR devizanemben teljesitendd atutalas;
. az indit6 és kedvezményezett bank egyarant tagja az EU-s kliringrendszernek;
abban az esetben megbizasa un. SEPA atutalas, azaz automatikusan lebonyol6do, EUR devizanemd, elektronikus atutalas.

A SEPA atutalas jellemzdje, hogy az atutaldsnak nincs értékkorlatja.

A fenti feltételeknek nem megfeleld tartalmi pénzforgalmi megbizds, vagy ha a pénzforgalmi megbizas teljesitésével érintett
pénzforgalmi szolgaltatd nem tagja az EU-s kliringrendszernek, a megbizas nem SEPA megbizasként keriil teljesitésre.

Az EGT tagallamon beliili fizetési megbizasok teljesitésére meghatarozott hataridék nem fiiggnek a teljesités SEPA/ nem SEPA modjatol.

A Szamlatulajdonos EGT allamon beliilre és EGT allamon kiviilre inditott fizetési miiveleteket a Bank felé kizardlag csak egyszeri
érvénnyel adhat.

A megbizas befogadasa és teljesitése kozott bekovetkezett arfolyamvaltozasokbol eredd veszteséget a Szamlatulajdonos viseli. A Bank
pénzforgalmi tligyletet a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan kizardlag abban a devizaban koételes végezni, amelyben ligyfelei részére
Bankszamlakat nyit és vezet.

A deviza atutalasok teljesitéséhez a Bank levelez6 Bankot/ Bankokat haszndl. A levelezé Bank kivalasztasardl és igénybe vételérdl a
Bank szabadon donthet.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/ Ugyfél a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, vagy hianyosan adja meg, ami a megbizas
teljesitését akadalyozza, vagy ellehetetleniti, az ebbdl eredd karokért a Bank nem vallal felelosséget. A fentieken tilmenden a Bank nem
felel azokért a karokért sem, amelyek a megbizds nem pontos teljesiilésébdl, vagy nem teljesiilésébdl erednek, kivéve, ha a mulasztas
egyértelmiien a Banknak rohato fel.

Az Europai Gazdasagi Térség jelenlegi és a késébbiekben csatlakozo tagallamok kozotti euré megbizasokon kotelezden fel kell tiintetni a
kedvezményezett IBAN szamét. Amennyiben az Ugyfél a megbizason a Kedvezményezett IBAN szamat hibasan, vagy nem megfelelé
alaki forméaban adja meg, a Bank a rendelkezésére allo lehetdségek szerint jar el, és torekszik a megbizas teljesitésére, azonban a teljesités
elmaradasabol ered6 esetleges karokért a Bank feleldsséget nem vallal. 2016.november 1.-t61 a Bank, a 260/2012 Europai Parlamenti
Tanacs Rendelete ( in. SEPA rendelet) el6irasai szerinti SEPA szabvanyt alkalmazza, melynek keretében a hibas IBAN szadmot
tartalmaz6 megbizasokat visszautasitja.

A Szamlatulajdonos javara érkezd Osszeg jovairasara vonatkozo szabalyokat a 2.1.6.8. pont tartalmazza.

Ha a Bank Ugyfelei javara kiilfoldrol vagy idegen pénznemben érkezett, a SEPA rendelet hatalya ala nem tartozé fizetési megbizason
nem beazonosithaté szamlaszam szerepel, a Bank a fizetési megbizast kiildé Bankkal azonnal felveszi a kapcsolatot az eltérések tisztazasa
céljabol és az Gsszeget a kiilfoldrdl jovo modositas beérkezéséig nem kamatozé fliggd szamlén tartja.

A kiilfoldrél a Banknal vezetett Bankszamla javara torténd, kiilfoldre forintban és/vagy devizaban, illetve belfoldre devizaban inditott
atutalasok esetén, a Banktol fiiggetlen koltségek meriilhetnek fel, ami az utalast inditd6 Bank altal meghatarozott ttvonal alapjan, a
kozvetité Bankok sajat hirdetményei szerint szamitanak fel, és terhelnek. A Bank ezen koltségeket nem vallalja at a Szamlatulajdonostol.

Az Eurdpai Gazdasagi Térség roviditése, amely az Eurdpai Uniobol és valamennyi EFTA-tagallambol all (Az EFTA mai tagallamai: Izland, Liechtenstein, Norvégia ¢és Svajc.), Svajc kivételével. Az
EGT-Megallapodas, amely 1994. januér 1-jén 1épett hatalyba, lehetdvé teszi Izland, Liechtenstein és Norvégia szamara, hogy élhessenek az EU egységes piaca altal nyujtott eldnydkkel anélkiil, hogy az EU-
tagsaggal jaro kotelezettségek és kivaltsagok teljes kore vonatkoznak rajuk.
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A Bank a konverziot igényld fizetési megbizasok, illetve jovairasok teljesitésére referencia-arfolyamot alkalmaz.

2.1.6.7. Hatoésagi atutalasok/atutalasi végzés

A birdsagi-, kozigazgatasi-, vagy adovégrehajtasra jogosult szervek, a rajuk vonatkozo jogszabaly keretei kozott hozott hatdsagi atutalasi
megbizasat és/vagy atutalasi végzését a Bank a Kotelezett Szamlatulajdonos szamlaja terhére, annak elGzetes értesitése, jovahagyasa
nélkiil, az adott okmanyban foglaltak szerint teljesiti. A Kotelezett e fizetési megbizas esetén helyesbitési jogat nem gyakorolhatja.

A fedezethiany miatt nem teljesitheté megbizasokat a Jogosult azonnali visszakiildést kéré rendelkezése hianyaban a Bank a legfeljebb —
az atvételt kovetd naptol - 35 napra sorba allitja, a rendelkezésre allé fedezet terhére részteljesitést eszkozol, illetve a Bankszamlahoz
kapcsolddo, hitelkeret terhére is teljesit.

Ha a hatosagi atutalas, atutalasi végzés Kotelezettje természetes személy, a Bank a teljesitést a mindenkor hatalyos végrehajtasi szabalyok
szerinti mentes Osszeg figyelembe vétele mellett teljesiti azzal, hogy ha a Kotelezett a Banknal tobb szamlaval rendelkezik, ugy a mentes
Osszeg valamennyi bankszamla egyiittes 6sszege tekintetében keriil figyelembe vételre.

Ha a hatosagi atutalasban, atutalasi végzésben megjelolt bankszamlan levd 6sszeg nem, vagy csak részben teszi lehetdvé a teljesitést, a
Bank a teljesitést a mindenkor hatalyos végrehajtasi jogszabalyban meghatarozott sorrend szerint kiterjeszti Szamlatulajdonos tovabbi,
Bankkal szemben fennall6 koveteléseire is. A Bank megbizasok teljesitését — az el6z6 bekezdésben hivatkozott jogszabalyi kiterjesztésre
tekintettel — elsésorban a Kotelezett, a megbizasok pénznemével azonos pénznemil Bankszamlai terhére teljesiti. Ha a Kotelezett nem
rendelkezik megegyez6 pénznemii Bankszamlaval, vagy ha rendelkezik, de azon megfeleld fedezet nem all rendelkezésre, akkor
elsésorban a forintban majd az egyéb pénznemben vezetett Bankszamlak keriilnek figyelembevételre a teljesités soran. Amennyiben a
bankszamla egyenleg nem nyujt fedezetet a hatdsagi atutalds / atutaldsi végzésben meghatdrozott 0sszeg teljesitésére, az itt nevesitett
kiterjesztési szabalyokon tl, a Bank a mindenkor hatdlyos birdsagi végrehajtasrol szold jogszabaly rendelkezései szerint jar el.
Postahelyen nyitott bankszamlak a jelen kiterjesztési szabalyok szempontjabol osztjak a Bankban nyitott szamlak sorsat.

Bank a bankszamla terhére érkezé azon hatdsagi atutaldsi-, és atutalasi végzés alapjan torténd atutaldsi megbizast, amelyekre a
bankszamla egyenlege nem nyujt fedezetet, a Bankszamlahoz kapcsolddo hitelkeret terhére is teljesiti, kivéve, ha ennek lehetdségét a
Szamlatulajdonos a Bank felé tett irsbeli nyilatkozattal egyértelmiien kizarta.

A hatosagi atutalasi megbizas és/vagy atutalasi végzés kielégitési elsGbbséget élvez az egyéb fizetési megbizasokkal szemben.

A Bank nem felel azért a karért, amely a Kdtelezett Szamlatulajdonost éri amiatt, hogy a Jogosult sajat pénzforgalmi szolgaltatoja a rajta
keresztiil benytjtott hatdsagi atutalds ellendrzése soran a ra haruld ellendérzési feladatok teljesitésekor nem a téle elvarhaté gondossag
szerint jart el. Amennyiben a hatoésagi atutalds kedvezményezettje a hatdsagi atutalasi megbizast kozvetleniil a kotelezett
Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté bankhoz nyujtja be, Gigy a benyujté — tekintettel arra, hogy nem iigyfele a Banknak — koteles a
Bank felé a hatosagi atutalasi megbizas benytjtasaval egyidejlileg hiteles dokumentummal igazolni beny(ijtoi mindségét és pénzforgalmi
jelzészamat.

2.1.6.8. Jovairasok

A Bank a hozzad EGT-n kiviili allam pénznemében érkezett atutalas Osszegét legkésdbb a Bank szamlajara torténd megérkezést kovetd
napon bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére, amikor értesiil arrdl, hogy az atutalas fedezetét részére is rendelkezésre bocsatottak. A
Bank csak az altala jegyzett devizanemben érkez6 Gsszegeket irja jova, a Bank altal nem jegyzett devizanemben érkezd 0sszeg jovairasat
megtagadja, azt visszautasitja.

Az EGT- beliili pénzforgalomban érkezett fizetési mivelet, illetve barmely EGT-n beliili devizanemben érkezett megbizasok 6sszegének
a sajat, Bank szamlajan tortént jovairasat kovetden a fizetési miivelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el, és oly modon irja jova a
Jogosult szamlajan, hogy azzal azonnal rendelkezni tudjon.

Ha a Bank szdml4jan a jovairas napja nem Munkanapon tortént/ vagy a Munkanap zar6 idépontja utan érkezett, a Jogosultat illeté 6sszeg
feletti rendelkezést a Jogosult részére a kovetkezd munkanaptol biztositja. A kamatszamitds szempontjabol a Bank az értéknapot veszi
figyelembe. A Szamlatulajdonos javéara érkez6 VIBER atutalasokat a Bankhoz torténd beérkezést kovetden az MNB altal megallapitott
VIBER {izemid6n beliil a Bank a Szamlatulajdonos szamlajan jovairja.

Az elektronikus ton érkezett, jova nem irhato, hibas fizetési megbizasokat a Bank a belfoldi fizetési forgalomban a teljesitésre nyitva allo
hataridében (a befogadasnak minésiild napon) egyéb fizetési megbizas esetén legkésébb az azt kovetd munkanapon visszautasitja, mellyel
a fizetési megbizast kiilld6 pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. A beérkezett fizetési megbizdsok visszautasitasara a 2.1.4.4. pont
rendelkezési az iranyaddak.

Visszautasitja a Bank a jovairast, ha olyan adat meriil fel, amely miatt azt, a hatalyos jogi normak rendelkezései szerint nem teljesitheti.

A Bank a jogi normaknak - igy kiilondsen a pénzmosas €s terrorizmus finanszirozasa tilalmara vonatkoz6 hazai jogszabalyoknak, és
nemzetkdzi normaknak — vald megfelelés érdekében a Bankszamla javara érkez6 egyes pénzosszegek jovairasat megel6zden kiegészitd
adatokat kérhet, ideértve - kiilondsen, de nem kizdrdlagosan — a Szdmlatulajdonosra, és/vagy a fizetési megbizast adé Ugyfélre, az
érdekkoriikbe tartozd személyekre és szervezetekre vonatkozo adatokat, tényleges tevékenységiikkel kapcsolatos informaciokat, és az
azok alatamasztasaul szolgalé dokumentumokat. A Bank visszautasithatja az érkezett 6sszeg jovairasat, ha a Szamlatulajdonos, vagy a
fizetési megbizast add Ugyfél a megadott hataridében nem vagy nem kellé mértékben szolgaltat adatot, vagy a szolgaltatott adatokbol,
dokumentaciokbol az allapithaté meg, hogy a fizetési megbizas nincs Osszhangban a Szamlatulajdonosrél a Bank részére korabban
szolgaltatott adatokkal, informaciokkal.
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A Bank a Szamlatulajdonost a visszautasitasrol haladéktalanul értesiti.

Ha a Bank az Ugyfél érdekkorében felmeriilt ok miatt a jovairdst nem, vagy késedelmesen teljesiti, az ebbél eredd esteleges karért
felelésséggel nem tartozik.

2.1.7. Beszedési megbizasok

2.1.7.1. Csoportos beszedési felhatalmazas befogadasa, a beszedés teljesitése

A Szamlatulajdonos csoportos beszedési megbizassal visszavonasig, vagy a megbizasban megjelolt id6pontig érvényes altalanos
rendelkezésével felhatalmazza a Bankot, hogy Bankszamlajanak visszatérd, rendszeres megterhelésével, a megbizasban megnevezett
szolgaltatd (Kedvezményezett) altal kozolt dijakat, kozvetleniil a szolgaltaté dijkozlése alapjan, a Szamlatulajdonos szamlajarol
egyenlitse ki. Ha a szolgaltatd a Szamlatulajdonos megbizasat elutasitja, a Bank errdl tajékoztatja 6t. A Bank a szolgaltato dijkozlése
alapjan, a szolgaltato altal megjelolt feltételekkel teljesiti a csoportos beszedési megbizasokat. A Bank a Fizetd fél felhatalmazasa
Bankhoz érkezésének tényét (annak tudomasul vételét) annak kézhezvételét kovetden — fiiggetleniil attol, hogy azt kozvetleniil a Fizetd
fél, vagy a Kedvezményezett juttatja el a Bankhoz — a Kedvezményezett részére haladéktalanul visszaigazolja. A Bank a
Kedvezményezett beszedési megbizasat els6 izben e visszaigazolast kovetd id6ponttdl teljesiti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy csoportos beszedési megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonosnak a szolgaltatoval fennallo
alapjogviszonyanak vizsgalata nélkiil kizardlag a szolgaltatd altal megadott dijkozlés alapjan teljesiti. A Szamlatulajdonos az
alapjogviszonybol eredd barmely — igy kiilondsen a szolgaltatd téves dijkozlésén alapuld — igényét, illetve kovetelését a szolgaltatoval
szemben érvényesitheti, illetve a Bankszamla Szamlatulajdonos kezdeményezheti a Bankndl a Szamlatulajdonost a pénzforgalmi
szabalyok alapjan megilletd visszatéritési jog gyakorlasat.

A szamlatulajdonosnak tisztaban kell lennie azzal, hogy a csoportos beszedési megbizas alapvetden a koziizemi szolgaltatok / egyéb
beszedésre jogosultak vele szemben fennalld — az adott kézmii szolgaltatas igénybevételének / egyéb tartozasbol szarmazd —
dijkovetelésének illetve egyéb kovetelésének kiegyenlitésére szolgald fizetési mod, mely tekintetében O maga az, aki sajat, illetve
haztartasa ez iranyu fogyasztasat realisan felmérni képes, illetve a megbizas megadasaban fennalld, illetve varhat6 kovetelését ismeri. A
Szamlatulajdonos jogosult az egyes szolgaltatok dijkozlésére értékhatart (limitet) megjeldlni, mely Osszeg felett a Bank a megjeldlt
szolgaltato altal kozolt teljes dij kiegyenlitését — a Bankszamla fedezettségére tekintet nélkiil — visszautasitja.

A beszedés teljesitésrdl, illetve nem teljesitésérol a Szamlatulajdonos a Bankszamlakivonaton kap értesitést. A visszautasitott csoportos
beszedési 0sszeg szolgaltato felé torténd rendezése a Szamlatulajdonos feleldssége.

A befogadott, és a szolgaltatd altal visszaigazolt felhatalmazasban csak a teljesités felsd értékhatdra és az érvényesség lejarata
modosithatd, minden mas esetben a Felhatalmazast csoportos beszedési megbizas teljesitésére megbizast meg kell sziintetni, és 1j
megbizast kell benytjtani. Az érvényesség lejarata és a modositasi igény bejelentése kozotti idopontban teljesitett megbizasokért a Bank
nem vallal felelsséget.

Amennyiben a kedvezményezett szolgaltatd beszedési azonositdja, és a hozza tartozé kedvezményezetti adatok megvaltoznak, a Bank a
Szamlatulajdonos altal adott beszedési megbizas teljesitésére vonatkozo felhatalmazasanak mindaddig eleget tesz, amig Szamlatulajdonos
felhatalmazasat vissza nem vonja.

A Szamlatulajdonos felhatalmazasat adja a Banknak, hogy a csoportos beszedési megbizasok teljesitéséhez sziikséges — igy kiilondsen
neve, lakcime, szdmlaszama, csoportos beszedési megbizas befogadasa — valamint a teljesités elmaraddsanak okaira — igy kiilondsen a
Bankszamla fedezetlenségére, a csoportos beszedési megbizds modositasa, limitkorlatozasra, megbizas visszavonasara — vonatkozd
informaciok szolgaltatok részére torténd atadasahoz. A Szamlatulajdonos a felhatalmazason meghatarozhatja, hogy az altala megjelolt
fels6 értékhatart a szolgaltato felé kéri-e tovabbitani. Erre vonatkozo nyilatkozat hidnyaban — még ha az okirat értékhatart tartalmaz is — a
Bank a szolgaltato felé a limit 6sszege tekintetében adatkozlést nem teljesit.

A Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas aktualis/esedékes teljesitése ellen
irasban a Bank erre rendszeresitett nyomtatvanyan, vagy szoban a TeleBank szolgaltatason keresztiil letiltast tehet. Letiltas csak a
szolgaltatd (Kedvezményezett) altal benyujtott beszedési megbizasban szerepld teljes Osszeg ellen tehetd. Letiltds esetén a Bank a
letiltasban foglaltak szerint jar el, azonban a letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja.

A csoportos beszedési megbizassal kapcsolatban részteljesitésre nincs lehetéség, illetve fedezet hianyaban a nem teljesitheté beszedési
megbizasok sorba allitasat a Bank nem vallalja.

2.1.7.2. Felhatalmazason alapulé beszedési megbizas fogadasa

Bankszamla terhére, a Kedvezményezett javara engedett Felhatalmazdson alapuld beszedési megbizds nyujthatd be, amennyiben a
Szamlatulajdonos felhatalmazé levélben - az erre rendszeresitett nyomtatvanyon — bejelenti a Banknak azoknak a Szamlatulajdonosoknak
a megnevezését és pénzforgalmi jelz6szamat, akik (amelyek) jogosultak a Bankszamlaja terhére felhatalmazason alapuld beszedési
megbizast megallapodas (szerz6dés) alapjan benyujtani. A Bank kizarolag forint devizanemben teljesitendé Felhatalmazast, illetve ezen
alapul6 beszedést fogad be, ¢s teljesit. A Banknak biztositott beszedési jogosultsag, a Keretszerzodés Szamlatulajdonos 4ltali alairasaval
Iép hatalyba. A Bank a felhatalmazas alapjan benyujtott beszedési megbizast leghamarabb a felhatalmazas Bank altal tortént atvételétdl
szamitott masodik Banki munkanapt6l teljesit. A Szamlatulajdonos, ha valamennyi, a Banknal vezetett szamlajara felhatalmazast akar
adni, ugy azt minden szamlaja tekintetében kiilon kételes megjeldlni.
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A felhatalmazas hatarozatlan idére visszavonasig vagy meghatarozott idére szolhat. A Bank a felhatalmazd levélben nem fogad el
teljesitési értékhatarra, illetve benytjtasi gyakorisagra vonatkozo rendelkezést. Felhatalmazas alapjan benytjtott beszedési megbizast a
Bank részosszegre is teljesit. A hatarozatlan id6re sz6l6 felhatalmazas alapjan teljesithet6 beszedési megbizast a Bank addig fogadja be,
illetve teljesiti, ameddig az erre vonatkozo felhatalmazast a Kotelezett Szamlatulajdonos irasban vissza nem vonja.

A Bank — a Szamlatulajdonossal erre vonatkozé megallapodas hidnyaban — a felhatalmazas alapjan benyjtott beszedési megbizast, annak
fedezetlensége esetén nem allitja sorba. Erre vonatkozé megallapodas esetén a sorba allitas idétartama legfeljebb 35 nap.

Ha a felhatalmazast adott Kotelezett felhatalmazassal érintett Bankszamlaja akar a Szamlatulajdonos, akar a Bank altal felmondasra keriil,
a Bank a beszedési megbizast — fliggetlentil attol, hogy azzal egyiitt a beszedési megbizas nem keriilt visszavonasra — legkésdbb a
Bankszamla megsziinése napjan teljesiti. Amennyiben a felhatalmazas visszavonasahoz a Jogosult hozzajarulasa sziikséges, a Bank a
Bankszamla felmondasar6l haladéktalanul értesiti. Szamlatulajdonos a Bankot a pénzforgalmi jogszabalyban irt ezen kotetezettsége
teljesitése érdekében felhatalmazza ezen tény Jogosulttal vald kozlésére, mely felhatalmazasa egytittal a sziikséges mértékben a Banktitok
megtartasa aloli felmentésnek mindsiil.

2.1.7.3. Visszatérités

A Bank lakossagi Bankszamla Szamlatulajdonosa felé fennallo esetleges visszatéritési kotelezettségére a mindenkor hatalyos

a Bank székhelyére, vagy barmely Postahelyen — a terhelést kovetd dtvenhat napon beliil eljuttatott — bizonyitékaival alatimasztott
kérelmével élhet.

Visszatéritési kérelmet ny(Gjthat be a Szamlatulajdonos, ha hitelt érdemlGen bizonyitja, hogy a beszedés jovahagyasa idépontjaban a
fizetési miivelet Gsszegét nem ismerte, és annak terhelt 6sszege meghaladta azt az dsszeget, amely részér6l az adott helyzetben ésszertien
elvarhat6 volt.

Szamlatulajdonos koteles becsatolni mindazt az okiratot, amellyel allitasat alatdmasztja — igy kiilonosen, de nem kizarolagosan:

Csoportos beszedés esetén:

. a megkifogasolt tételt megel6z6 tizennyolc honap szdmlazasi okiratait, annak megfizetését igazold bizonylatokat

. a szolgaltatoval kotott megallapodasat/erre szolgald megallapodast, hogy a fizetés tekintetében milyen médban allapodtak meg
(altalany dij/fogyasztassal aranyos fizetés)

. Szamlatulajdonosnak legalabb két tantival ellatott irasbeli nyilatkozata arra vonatkozéan, mely szerint Szamlatulajdonos

felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési igény jogossaganak tisztdzasa érdekében a Beszeddt megkeresse, téle a
Szamlatulajdonos altal igénybe vett szolgéltatasrol a kozottiik fenndlld jogviszonyrol, szerzédéses feltételekrol, és a kifogasolt
beszedésben érvényesitett kovetelésr6l adatokat, informaciokat kérjen, tovabba amely a Beszed6t felhatalmazza arra, hogy ezen
adatokat és informaciokat a Bank rendelkezésére bocsassa

Felhatalmazason alapulé megbizas esetén:

. a felhatalmazas alapjaul szolgalo szerz6dést/megallapodast

. a szerz6dés/megallapodas szerinti utols6 18 honapra visszamend igazolas a fizetésekrdl és az alapjaul szolgald szamlakat
. a szerz6dés/megallapodas alapjan az esetleges korabbi fizetési felhivasok, azok teljesitését igazold bizonylatok

. a felhatalmazas alapjan benyujtott, és a Bank altal teljesitett beszedés jogtalansagat igazold dokumentum

A Bank jogosult tovabbi bizonyitékul szolgald okiratok bekérésére, amelyet Szamlatulajdonos olyan idében koteles teljesiteni, hogy a
Bank a dontését a szamara, jogszabaly altal biztositott tiz munkanapon beliil meghozhassa.

A Bank a Szamlatulajdonos bizonyitékait megvizsgalja. Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos nem bizonyitja hitelt érdemlé médon
azt, hogy a megbizas Gsszegét nem ismerte és az elvarttol joval nagyobb Gsszeg keriilt beszedésre a szamlajarol, a Bank a visszatéritést
visszautasitja.

Amennyiben Szamlatulajdonos visszatéritésre iranyuld igényét, illetve a Bank altal kért okiratokat, késedelmesen nyujtja be, a Bank a
kérelmet elutasitja.

A visszatérités, illetve a kérelem elutasitasa esetén a jogorvoslati lehetdségeket a. 2.1.11 pont tartalmazza.
Amennyiben a Bank a szamlatulajdonos igényét alaposnak talalja, a visszatérités Osszege megegyezik a kifogasolt Fizetési miivelet
Osszegével, €s a jovairas értéknapja megegyezik a terhelés értéknapjaval.

allam teriiletén talalhato.

2.1.8. Lekotott betét

A Szamlatulajdonosnak lehetésége van a mindenkori Hirdetményben meghatarozott konstrukciok koziil Bankszamlaja pozitiv
egyenlegének erejéig egyszeri vagy folyamatos betétlekdtésre. A Szamlatulajdonos a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint, a lekotés
egyes kamatperiodusa alatt valtozatlan (fix) vagy valtozo kamatozasu betét lekotésére adhat megbizast. A Bank meghatarozhatja azt a
legkisebb Osszeget — lekotési fajtaktol is fiiggden — a mindenkor aktualis Hirdetményében, amelyet betétként elfogad. A Bank az aktualis
Hirdetményében kozzétett idGtartamu és feltételli betétlekdtésre fogad el megbizast.



@ FHBBANK

Postahelyen értékesitett Lakossagi Bankszamlak és
Kapcsolodo Szolgaltatasok ASZF

Fix kamatozas esetén a lekotési idO alatt, a lekotési periodusokban — a lekotott dsszeg valtozatlanul hagyasa mellett — a lekotéskor
érvényes kamat feltétel nem valtozik. A Bank a leko6tott betét utan esedékes kamatot egy 6sszegben a lekotési periodusok végén, a lekotés
lejaratkor, illetve a betét felmondasakor szamolja el. A betétlekotésben elhelyezett Gsszeg a lekotés kezdd napjatdl a lekotési periodusok,
a lekotés lejaratat, illetve a felvétel napjat megel6z6 napig kamatozik.

Valtozd kamatozas esetén a Bank a kamatot referencia kamathoz koti. A referencia kamatot a Bank a referencia kamat valtozasakor,
illetve az adott valtozé kamatozasu termékre vonatkozé Hirdetményben meghatarozott idépont(ok)ban frissiti, ¢s ennek megfelelden
valtozik a lekdtési id6 alatt az Ugyfél részére téritett kamat.

A Bank a betét utan a Hirdetményben meghirdetett mértékii kamatot, és egyes betétkonstrukciok esetén az elére meghatarozott feltételek
teljesiilése esetén meghatarozott mértéki/ mértékig kamatprémiumot (is) fizet.

A betétlekotés modja lehet egyszeri vagy folyamatos:
o  Egyszeri lekotés esetén a lekotés csak egy, a lekotési megbizasban meghatarozott idétartamra szo6l, amelynek elteltével, azaz a
lekdtés lejarata napjan a megbizas megsziinik,
e Folyamatos lekotés esetén a betét a lekotési iddtartam lejaratakor — a Szamlatulajdonos tovabbi rendelkezése nélkiil — az
eredeti lekotési idGtartammal megegyezd idétartamra az ismételt lekotés idopontjaban hatalyos Hirdetményben aktualis
kamatmérték mellett ismétlédden, a szerz6dés megsziintetéséig lekotésre keriil.

A Szamlatulajdonos a betét elhelyezésekor a folyamatos lekdtés alabbi modozatai koziil valaszthat:
o folyamatos lekotés azonos Gsszeggel: a Bank a betétet automatikusan, az eredeti leké6tési idével megegyez6 idGtartamra Gjra
lekoti, a kamatokat pedig a Szamlatulajdonos Bankszamlajan jovairja,
o folyamatos lekotés kamatos kamattal: a Bank a betétet a kamatokkal egyiitt automatikusan, az eredeti lekotési megbizasban
megadott lekotési idovel megegyez6 idOtartamra Gjra lekoti.

A Hirdetményben rogzitett ellentétes kikotés hianyaban a hdnapokban meghatarozott lekotési ido lejaratanak napja a lejarat honapjanak a
lekotés napjaval megegyezd napja. Ha a lejarat honapjaban a lekdtés datumaval megegyezd nap nincs, a lekotés a honap utolsd napjan jar
le. A lekotott betétben elhelyezett megtakaritds 0sszege €s annak kamata a lekotési id6 eltelte utdn a Bankszamlan keriil jovairasra.
Amennyiben a lejarat napja munkasziineti napra esik, ugy a lekotott betét, illetve kamata az azt kovetd munkanapon vehetd fel.
Folyamatos tartds lekotés esetén, ha a Szamlatulajdonos a lekotést nem sziinteti meg, a betét lekotése a lekotési id6 lejaratakor a
Szamlatulajdonos kiilon intézkedése nélkiil ujrakezdddik.

Ha a Szamlatulajdonos betét esetén a lekotés kezdetét nem tiinteti fel, a Bank tigy tekinti, hogy a megbizas a Bank altal vallalt legkorabbi
iddpontra, illetve a lekotési megbizas — a lekotni kivant 6sszes rendelkezésre allasa feltételével — a Bankhoz torténd beérkezése napjara
sz6l. A Bank a megbizasokat a Banki munkanap zar6 id6pontjat, illetve a végso hatariddt figyelembe véve tekinti atvettnek.

A Szamlatulajdonos a lekotott betétbdl — ha egyes betétkonstrukcidkra vonatkozoan a Hirdetmény erre vonatkozo rendelkezést tartalmaz
— a lekotési 1d6 lejarata eldtt részosszeget is felvehet. Ha a lekotott betét részdsszegének a betét lejarat elotti felvétele megengedett, a
fennmarado betéti 0sszeg lekdtését nem érinti. Amennyiben azonban a fennmaradé betéti 6sszeg nem éri el a Hirdetményben kozzétett
lekothet6 legkisebb betéti 6sszeg mértékét, vagy a betét terhére részosszeg nem vehetd fel, a teljes betéti dsszeg lekdtése megsziinik. A
Bank jogosult a lekotott betétbdl részosszegként felvehetd betét legkisebb mértékét és az egy lekotési iddszakon beliili felvétek szamat
korlatozni, illetve kizarni, amelyr6l a Hirdetményben tajékoztatja a Szamlatulajdonost. Ha a betétlek6tés a lekotési id6 végén vagy
felmondassal sziinik meg, ezzel egyidejlileg a betét 6sszege €s az azutan jard kamatdsszeg — a Szamlatulajdonos eltérd irasos rendelkezése
hianyaban — a lekotési id6 végén (lejarat napjan), felmondas esetén pedig felmondas utolsé napjan valik esedékessé. Amennyiben a lejarat
napja munkasziineti vagy iinnepnapra esik, a lejarat napja az ezt kovetd elsé Banki munkanap.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a betét 6sszegét annak lejarata el6tt kivanja felszabaditani, a betétet a Bank a Szamlatulajdonos altal kért
idépontban megsziinteti, és a betét utan jard kamat szamitasakor a betét elhelyezésétdl (amennyiben automatikus meghosszabbitas tortént,
az 0j lekotéstol kezdodéen) a megsziintetéséig terjedd idotartamra a mindenkor hatalyos Hirdetményben a lejarat elott felvett betétekre
megallapitott kamatot alkalmazza.

2.1.9. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek, médositasa

A Bank valamennyi altala megkdtott és jelen ASZF hatilya ald tartozd szerz6dés és szolgaltatis vonatkozasaban, fiiggetleniil a
szerz6déskotés iddpontjatol, a szerz6dés alapjan felszamitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum
és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex mértékével médositani.

Megilleti a Bankot a Keretszerzddés — ¢és az annak részét képezd, a pénzforgalmi szolgaltatdsra, a pénzforgalmi szolgéltatas
igénybevételét lehetévé tevd / elbsegitd készpénz-helyettesitd fizetési eszkozokre vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek, az
Uzletszabalyzat és a vonatkozé Hirdetmények — betéti kamata, és egyéb szerzédéses feltételei egyoldalti, a Szamlatulajdonos szaméara
kedvez6tlen modositasanak joga, ha a jelen pont 1.-2. és 3. alpontjaiban meghatarozott feltételek vagy koriilmények bekovetkeznek,
illetve ha a Bank atalakulasban (egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt és ezen jogi statuszat érintd valtozas kovetkeztében — az
egységes ligyfélkiszolgalas érdekében — végrehajtandd informatikai kornyezetvaltozas és ezzel 6sszefiiggésben a bankiizemi feltételek
megvaltozasa teszi ezt sziikségessé. Az egyoldalu modositas joga a Bankot az Elektronikus szolgaltatasokon beliili egyéb informaciods
szolgaltatasok tekintetében az 1) és 3) alpontban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén illeti.

A pénzforgalmi szolgaltatas, Dijai egyoldali modositasanak lehetésége fiiggetleniil a szerzodéskotés iddpontjatdl a jelen pont 1.) 2.) és 3.)
alpont szerinti esetekben is megilleti a Bankot, fliggetleniil attol, hogy a KSH fogyasztoi arindex mértékkel torténd modositas
lehetdségével élt-e.
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A Szolgaltatas Dijai modositasanal az oklista 1.a) pontjaban meghatarozott okok a pénzforgalmi és kapcsolodd szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érint6en kell, hogy fennalljanak.

meghatarozott feltételek illet6leg koriilmények esetén jogosult.
1) A jogi, szabalyozodi kdrnyezet megvaltozasa

a) aBank — hitel-, és pénziigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érint — tevékenységére, miikodési
feltételeire vonatkozo vagy ahhoz kapcsolodo jogszabalyvaltozas, tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a
kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa
(ideértve azon nemzetkdzi szabalyzokat / szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akar az ahhoz vald csatlakozasa miatt —
kotelezd rendelkezéseket tartalmaz);

b) kotelezd betétbiztositas Gsszegének, vagy dijanak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet8ségek valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e  Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

e azorszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

e  jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

e abankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

e aMagyar Allam vagy a Bank 4ltal kibocsétott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz képest torténé elmozdulasa,

3.) A Szolgaltatds nyujtasival kapcsolatban, a Bank miikodési feltételeinek biztositasdban bekovetkezett valtozas, és a miikodési
koltségeinek és hatranyos valtozasa igy kiillonosen

e a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfoli6 szinten;

e a banki lizleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvaltozésa, 0j pénziigyi termék vagy szolgéltatas bevezetése, meglévo
termékekkel kapcsolatos szolgéltatdsok modositasa, bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgéltatas
kivezetése, megsziintetése,

e a Bank altal igénybevett technikai eszkdzok, ingatlanok haszndlataért, ill. bérletéért fizetett bankkdltségek hatranyos
valtozasa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek hatranyos valtozasa,

e  szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabdl eredé bankkoltségek hatranyos valtozasa,
tovabba az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

e Dbanki szolgaltatdsokra vonatkozod kiilsd és belsé folyamatokban, eljarasokba, banki szolgaltatasok igénybevételében,
valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

e a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartasi koltségeinek, dijainak
valtozasa,

e  postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban térténd hatranyos valtozas,

e  kiilsd szolgaltato altal biztositott szolgaltatdsok elvégzéséért felszamitott,/ a bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodo dijak,
jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

e  kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébol eredd koltségek érvényesitése,

e iizletpolitikai vagy mas okbol az adott Szolgaltatds koltségei alatti aron nyujtott Szolgaltatdsok dijainak, koltségeinek
érvényesitése.

A Bank altal megkotott és jelen ASZF hatdlya ald tartozé valamennyi folyészamlahitel-szerzédés, vonatkozasaban, fliggetleniil a
szerz6déskotés idopontjatdl, a szerz6dés alapjan felszamitott fix mértékben meghatarozott kamatoknak, - nem a szamitasi modjat érintd
elemei - egyoldalti, modositasara a Bank a 6 havi BUBOR, mérték valtozasa esetén jogosult, minden év januar 1. napjaval, illetve jalius 1.
napjaval. Az itt irt idépontokban figyelembe vett BUBOR mérték az ezen idépontok elétti 120. napot megel6z6 honap utolsé munkanapja
elott 2 (kettd) nappal érvényes, az MNB honlapjan kozzétett BUBOR mértékkel egyezik meg.

A BUBOR mérték barmely iranyu és mértékli valtozasa esetén a Bank az itt irt id6pontokra a BUBOR mértékével egyezd iranyu €s
mértékll kamatmodositast végez.

A Bank — a fent irt valtoztatas - induld6 BUBOR mértéknek a 2016.november 28. napjan az MNB honlapjan kozzétett BUBOR mértéket
tekinti, a 2016. december 1. napjan és azt kdvetden kotott szerzédések esetén az induld6 BUBOR mérték a szerzddéskotés idépontjaban a
Hirdetmény szerinti érvényes mérték.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények egyidejiileg egymassal ellentétes iranyban vagy aranyaiban eltéré mértékben
valtozhatnak, melyek egyiittes hatasait figyelembe véve alakitja ki a Bank szerz6désmodositasi dontéseit.

A Bank egyoldalu szerzddésmodositasi jogat megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt vagy koriilményt érintd valtozas
bekovetkezése (ide nem értve a folydszamlahitel- szerz6dés kamatara irinyad6 BUBOR mérték) 6nmagéban nem jelenti azt, hogy a Bank
ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldalu szerz6désmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett
kedvezdtlen véltozasok mértékénél Ugyfelek szamdra kedvezdbb mértékben illetdleg a valtozdsok bekdvetkezésének idépontjatol Ugyfél
szamara kedvezObb idépontban, tovabba az egyes iigyfélkorre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.
Amennyiben a Bank ¢l az ligyfelek szamara kedvezotlen, egyoldalii modositas jogaval, ugy azt, a modositas hatalybalépését megel6z6en
lakossagi folyoszamlahitelek kamata esetén 90 nap, Dija esetén 60 nappal; Keretszerz6dés esetén 2 honappal; Elektronikus Szolgaltatasok
és Bankkartya Szolgaltatasok esetén 2 honappal Hirdetményben kozzé teszi. Lakossagi folydszamlahitel, valamint pénzforgalmi
szolgaltatasok, Dijai modositasa esetén a méodositasrol az Ugyfelet az ASZF 1.1.pontjaban irt médon is értesiti.

A Bank a betéti kamatok kedvezétlen valtozasardl a hatalyba 1épést megel6zéen 15 nappal Hirdetményben ad tajékoztatast.
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Ha valamely feltétel valtozasa a dij- vagy koltségelem (azaz Dij) csokkentését teszi indokoltta, a Bank azt is kotelezden érvényesiteni
fogja.

Az Ugyfél szaméara nem kedvezdtlen valtozas érvényesitése soran a Bank annak az egy vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a
valtozisat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a Bank egyoldaluan, az Ugyfél hatranyara korabban méar moédositotta a Dijat. A
modositas mértékének meghatarozasa korében a Bank figyelembe veszi egyrészt az egyidejiileg esetlegesen bekovetkezd kedvezdtlen
véltozasok, valamint a korabbi kedvezétlen véltozasok Ugyfélre 4t nem haritott mértékének hatésait is.

Amennyiben az Ugyfél a Bank altal kozolt egyoldali médositast elfogadja, vagy annak elutasitasarél nem nyilatkozik, az a Bank altal
kozolt idépontban 1ép hatalyba. amennyiben nem fogadja el, jogosult a médositassal érintett valamennyi szerzédés felmondasara. Ha az
Ugyfél él a felmondasi jogaval, a felmondassal érintett szerz6désbdl eredd valamennyi tartozésa egy dsszegben esedékessé valik, melyet —
annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésobb a felmondas alapjaul szolgald modositas hatalybalépését megel6z6 napig teljes
osszegben koteles a Bank részére visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél visszafizetési kotelezettségének ezen hatdrnapig nem, vagy csak
részben tesz eleget, a Bank tgy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a modositas hatalybalépése napjatol a szerz6désre a modosult
kondiciok vonatkoznak.

A szerz8dés megsziinésekor a Bank a megsziinés idGpontjaig teljesitett szolgaltatasai ellenértékére jogosult, melyre tekintettel a
Szamlatulajdonossal elszamol.

Nem mindsiil egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Bank 0j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoket, iigyleteket vezet be, melyeket az
Ugyfél szamara elérhet6vé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve arra szerzddést kot, valamint ha a Bank
az adott Elektronikus szolgaltatast a technikai fejlodés /valtozas/ ) megoldas okén bdviti, modositja, vagy valtoztatja meg; tovabba, az
Elektronikus szolgéltatas vagy részeleme olyan korrekcidja/ véltoztatasa, amely az ezzel érintett Elektronikus szolgaltatds hasznalataval
igénybevett pénziigyi szolgaltatas Ugyfél altali elérését, nem korlatozza.

Bankot csak azon szolgéltatisok esetén illeti az elektronikus fizetési eszkoz hasznalataért dij, ha azt az Ugyfélnek 6 biztositja. Az erre
vonatkoz6 rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza

2.1.9.1. Kamatok

A Bank a szamlan elhelyezett lekotetlen pénzeszkozokért a betét napi zar6 allomanya utan latra szolo betéti kamatot, a lekdtott betétek
utan a lekotésnek megfeleld betéti kamatot térit a Szamlatulajdonos részére, a Hirdetményben meghatarozott kamatlabak alapjan. A Bank
a kamatok tekintetében — a mindenkor hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelelden — a kozteherrel csokkentett dsszeget fizeti meg a
Szamlatulajdonosnak, illetve irja jova Bankszamldjan. A Bankszamlan le nem kotott betétek kamatanak jovairdasa a Hirdetményben
meghatarozott napon torténik a Bankszamlan. A Bank a betétekre vonatkoz6 kamatait 0sszeghatar szerint is megallapithatja.

A Bank a kamatmddositas tényét — amennyiben a valtozas a Szamlatulajdonos szadmara kedvezdtlen — a modositas hatalybalépését 15
nappal megel6z6en Hirdetményében teszi kozzé.

A szamlan 1év6 betét utan jaro kamat szamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

téke x kamat% x naptari napok szama
Kamat=

365 x 100

Amennyiben a Bank jelen jogviszonyon alapul6 esedékes koveteléseit a Bankszamla mindenkori pozitiv egyenlege, illetve jelen szerz6dés
alapjan mindenkor rendelkezésre allo, igénybe vehetd hitelkeret sszege nem fedezi, a Bank az ily modon kiegyenlitetleniil maradt
kovetelése utdn a mindenkori Hirdetményében kozzétett fedezetlenségi kamatot szamitja fel. A folydszamlahitel, valamint a Bankszamla
fedezetlenségére vonatkozo kamat terhelése a Hirdetményben meghatarozott napon térténik a Bankszamlan.

A folyoszamlahitel napi zard egyenlege utan hitelkamat (a szerzédés alapjan igénybe vett folydszamlahitel egyenlege) a Bankszamla
fedezetlensége utan fedezetlenségi kamat keriil felszamitasra.

A kamat kiszdmitasa a kovetkezd képlet alapjan torténik:téke x kamat% x naptari napok
szama

Kamat=
360 x 100

A megadott éves kamatlab mellett a Hirdetményben feltiintetésre keriil a betéti kamathoz tartozd egységesitett betéti kamatlab mutato
(EBKM) valamint a hitel kamathoz tartozé teljes hiteldij mutaté (THM) is, melyek pontos leirdsat és szamitasanak modjat és szamitasi
képletét a Bank Hirdetménye tartalmazza.
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2.1.9.2. Dijak, jutalékok, koltségek

A Bank a Bankszdmla vezetéséért, illetve a Bankszamlahoz kapcsolddo szolgaltatasokért (Bankkartya illetve Elektronikus szolgaltatisok)
dijat, a pénzforgalom (ideértve a szamlan torténd készpénzforgalmat is) lebonyolitasaért pedig jutalékot szamit fel. A Bank az altala
felszamitott dijak és jutalékok és koltségek (tovabbiakban: Dij) fajtairol, mértékérdl és esedékességérol a mindenkori Hirdetményben
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A Bank a folydszamlahitel engedélyezést kovetden hitelkeret-beallitasi jutalékot, a hitelkeret rendelkezésre tartasaért — az igénybevételi
lehetdség idStartaméra, a hitelkeret mindenkori igénybe nem vett dsszege utan — rendelkezésre tartdsi jutalékot, valamint Ugyfél altal
kezdeményezett szerz6désmodositasok esetén — a szerz6désmodositassal egyidejileg — Hirdetmény szerinti szerzédésmodositasi dijat
jogosult felszamitani. A hitelkamat és a rendelkezésre tartasi jutalék havonta esedékes.

A Bank a szamlan felszamitott, egyes tranzakciokhoz kapcsolodd, Hirdetményben nevesitett Dijat — ha a jelen ASZF, a Bankszamla-
szerzGdés vagy a Bankszamlahoz kapcsolodo egyéb szerzodés masképp nem rendelkezik — a megbizas teljesitésével egyidejlileg terheli a
Bankszamlara. Amennyiben valamely Dij beszedésére annak esedékességekor barmely okbol nem keriil sor (pl. rendszerhiba vagy mas
technikai ok), az utélagos terhelésrél Ugyfél minden esetben kizarélag a szamlakivonatén kap értesitést.

A Bank a szamlavezetési dijat havonta, az adott honap utolsé napjaval, a tovabbi dijakat, az egyes tranzakciok / fizetési megbizasok
dijait/koltségeit/kamatokat a Hirdetményben meghatarozott esedékességi iddpontokban terheli az érintett Bankszamlara. Amennyiben a
Bankszamla egyenlege nem nyujt fedezetet az esedékes kovetelések kiegyenlitésére, gy a Banknak jogaban all ezen kovetelését
Szamlatulajdonos barmely, nala vezetett bankszamléja terhére kiegyenliteni. Bankkartya miivelet esetén a Bank a beérkezett miiveletek
ellenértékével automatikusan megterheli a Bankkartya hasznalatanak alapjaul szolgald bankszamlat, azok jogszeriiségét és jogossagat
nem vizsgalja. A dijak, koltségek és jutalékok meghatarozasa forintban, mig azok terhelése minden esetben a szamla devizanemében
torténik.

Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozé tovabbi rendelkezések:

Az Elektronikus szolgaltatds hasznalataval, lizemeltetésével jaro telefonvonal, Internet igénybevétel és kapesolodo egyéb mas koltség az
Ugyfelet terheli.

2.1.9.3. Arfolyamok

A Bank az egyes banki miiveletekhez a kdvetkez6kben felsorolt arfolyamokat hasznalja:

e  Szamlakonverzios arfolyam - Az Ugyfelek sajat szamlai kozotti devizakonverzidkra, a Bankon beliili atutalasokra alkalmazva
¢és a bankkartyaval végzett tranzakciok elszdmolasara, illetve bankok kiviilrdl érkezd atutalasi jovairasok esetén

o Kereskedelmi devizaarfolyam — bankon kiviili devizakonverziés utalasi miiveletekre alkalmazva.

Az arfolyamok jegyzési idépontjardl a mindenkor érvényes Hirdetmény rendelkezik. A Bank altal alkalmazott arfolyamok olyan
referencia arfolyamoknak tekintend6k, melyek képzése a Hirdetményben kozzétett jegyzési idopontjat megel6zé negyedoraban a Reuters
terminalon kozzétett bankkozi piaci arfolyamjegyzések arsavjaban torténik, meghatarozott arfolyam marzsokkal.

Alkalmazott arfolyam marzsok:

e  Szamlakonverzios arfolyam esetén legfeljebb - 1,50 szazalé¢kpont a vételi és + 1,50 szdzalékpont az eladési oldalon

o  Kereskedelmi devizaarfolyam esetén legfeljebb - 0,60 szazalékpont a vételi és + 0,60 szazalékpont az eladasi oldalon
Az egyes arfolyamok alkalmazasi hatilya a kovetkezo:

Szamlakonverzi6s arfolyam — banki munkanapokon egyszer jegyezve, az adott jegyzési nap egészére alkalmazva, de a Bank fenntartja a
jogot a napon beliili rajegyzésre, ez esetben az arfolyam érvényessége a rajegyzési idéponttol a legkdzelebbi rajegyzésig — ha van —
altalaban a munkanap végéig érvényes.

A tovabbi arfolyam jegyzések érvényességi hatialya — az el6z§ arfolyamjegyzést feloraval megel6z8 idéponttdl, az aktualis
arfolyamjegyzést féloraval megel6z6 idopontig az Ugyfelek javara a Bank sajat szamlajara érkezett dsszegek elszamolasara. A napon
beliili utolsé jegyzés bejovo tételek esetén az adott banki munkanap zard idépontjaig érvényes.

A felek a Keretszerz6désben a jelen pontban meghatarozott arfolyamoktol eltéré arfolyam (Egyedi arfolyam) alkalmazasdban is
megallapodhatnak, melynek részletes szabalyait — igy kiilondsen megallapitasanak moddjat, alkalmazasanak korét és az alkalmazandd
arfolyam-marzsokat — a Keretszerz6désben szabalyozzak.

Bankkartyaval végzett Tranzakciok elszamolasi arfolyama:

A kiilfoldon végzett Tranzakciok elszamolasa esetén alkalmazott arfolyamot és az arfolyam meghatarozasanak moédjat a Hirdetmény
tartalmazza.

A nem forintban végrehajtott Tranzakciokat az engedélykérés soran a Nemzetkozi Kartyatarsasag a Tranzakcié napjan érvényes
arfolyaman forintra konvertalja, és a Bank HUF szamla esetén ezt az 9sszeget helyezi foglalasba, mig deviza szamla esetében a Bank altal
jegyzett, aznapi szamlakonverzios vételi arfolyamon a szamla devizanemére konvertalja, és ezt az dsszeget teszi foglalasba.
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A Bank a Tranzakci6 elszamolasi devizanemben megadott 0sszegét az elszamolas napjan érvényes, Hirdetményben meghatarozott
arfolyaman valtja at a Bankkartyahoz tartozo bankszamla devizanemére.

Bankkartyaval lebonyolitott olyan Tranzakcié esetén, amikor a bizonylaton szerepld Osszeg devizaneme megegyezik a bankkartya-
hasznalat fedezetét biztositd bankszamla devizanemével, a bankszamlara terhelt vagy a folyoszamla-hitelkeret terhére elszamolt Gsszeg
minden esetben megegyezik a bizonylaton szerepld 6sszeggel.

2.1.10. Ugyfélértesités, szamlakivonat, tajékoztatas

A Bank Ugyfél tajékoztatasi kitelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél kérésére a tajékoztatas nem magyar
nyelvii, abban az esetben is a tajékoztatds magyar nyelvili szovege az iranyado. A Felek kozotti jogvita esetén a joghatosag tekintetében a
magyar jog az iranyado. Ett6] eltér6 joghatosag kikotése csak az Ugyféllel kotott szerz6désben van lehetdség.

Az Ugyfél személyes adataiban bekovetkezett valtozasrol (ideértve ha cselekvoképességét érinté gondnoksag ala keriil) koteles a
tudomasszerzést6l szamitott 5 (6t) munkanapon beliil a Bankot értesiteni. Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a Szamlatulajdonos a
felelds.

A Keretszerz3dés, illetve a részét képezd ASZF és Hirdetmény modositasarél a Bank az Ugyfeleit az 1.1 pontban irt modokon értesiti.

Az Ugyfél irasos nyilatkozatait magyar nyelven a Bank székhelyére elkiildott levélben, vagy barmely Postahelyre benyujtott iratban
megteheti.

A Bank az dltala velt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi fenyegetések esetén —amennyiben az esemény jellege vagy jogszabély nem zarja
ki- az Ugyfelet a Bank altal legcélravezetébbnek itélt médon, NetB@nkon, vagy rogzitett vonala telefonon az Ugyfél altal megadott
telefonszamon értesiti.

2.1.10.1. FElézetes tajékoztatas

A Bank a szerzédéskotést megelézéen a mindenkor hatalyos ASZF, a Hirdetmény és az adott szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés
mintajanak, valamint folydoszamlahitel esetén az in. Lakossagi FHB Folyészamlahitel Ugyféltajékoztat6 rendelkezésre bocsatasaval
tajékoztatja az Ugyfelet.

Az Ugyféllel fennalld jogviszony alatt a Bank a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési Feltételekben tajékoztatja Ugyfeleit az egyes
szolgaltatasok mindazon lényeges jellemz6irdl, amit az egyedi, a Keretszerz6désen beliil, az adott szolgaltatas igénybevételére kotott
szerz6dés nem tartalmaz. A Bank az egyes szolgéltatasok Dijai, kamatai fajtairol, mértékérdl, esedékességérdl, az egyes szolgaltatasok
teljesitési hatarideje szempontjabol figyelembe vehetd befogadasi id6pontrol, a szolgaltatasok teljesitésének idétartamardl a mindenkor
hatalyos Hirdetményben tijéckoztat. Az ASZF és Hirdetmény jelen ASZF 1.1 pontjaban irtak szerint all az Ugyfelek rendelkezésére,
illetve a Bank azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A Bankszamlan alapuld fizetési megbizas, illetve egyszeri fizetési megbizds megadasa el6tt a Postahelyeken kifliggesztett
Hirdetményében, honlapon illetve NetB@nkon keresztiil tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségeinek, illetve az Ugyfél TeleBankon
keresztiili ezirany(i megkeresése esetén TeleBankon keresztiil is tajékoztatast ad. NetB@nk szolgaltatis igénybevevoi ezen elbzetes
tajékoztatas alapjaul szolgald Hirdetményeket a NetB@nk rendszer megbizas megadasara alkalmas meniipontjaiban is elérhetik. Nem all
fenn a Bank tajékoztatasi kotelezettsége, EGT allamon kiviil felmeriilé dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség tekintetében, ha az
adatok nem allnak a Bank rendelkezésére.

2.1.10.2. Utolagos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonost a szamlaja tételes forgalmarol Bankszamlakivonattal értesiti. A Bankszamlakivonat tartalmazza az adott
idészakban a Bankszamla javara érkez6 jovairasokat, a szolgaltatasok és dijak kiegyenlitését, a Bankszamla terhére indul6 atutalasokat,
atvezetéseket, egyéb terheléseket a lebonyolitott készpénzforgalom adatait, az alkalmazott arfolyamot, illetve az alkalmazott
devizaarfolyam szerint a fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott Gsszeget, valamint a szamlavezetéssel kapcsolatos
Dijakat, illetve mindazt az adatot, melyet a pénzforgalmi jogszabaly kotelez6vé tesz. A bankszamlakivonat a Szédmlatulajdonos
rendelkezésére allo felhasznalhat6 szamlaegyenleget az esetleges folydszamlahitel 6sszegével novelten, és a zarolt tételekkel csokkentett
Osszegben adja meg. A felhasznalhat6 szdmlaegyenleg szamitasanal a bankszamlahoz kibocsatott bankkartya(k)val végrehajtott pénziigyi
tranzakcio(k)bol eredd, még nem terhelt, de mar blokkolt tételeket a terhelés megtorténtéig a ,,végrehajtott, de még nem konyvelt tételek”
megnevezes alatt tiinteti fel a bankszamlakivonaton.

A Bank a szamlakivonaton mindazt az informaciot hordozo adatot feltiinteti, amelyet adott fizetési megbizas terhelése/ jovairasa kapcsan
a Fizetd / Indito fél a fizetési megbizas kapcsan megad.

A Bank a lakossagi Bankszamla tulajdonosanak havonta egy alkalommal — valasztasatol fiiggéen NetB@nkon vagy postai Gton
szamlakivonatot kiild. Postai kézbesités jelolése esetén egy Bankszamlaval kapcsolatban a szamlakivonatok postdzasira csak egy
értesitési cim jelolhetd meg. Amennyiben szamlan az adott szamlakivonat készitési idoszakban nem tortént terhelés, illetve jovairas, a
Bank a Szamlatulajdonost Bankszamlakivonattal a legkdzelebbi terheléssel, illet6leg jovairassal érintett honapban/napon, de legalabb
évente egyszer, az év végi zarlatot kovetden, januar honapban értesiti. A Szamlatulajdonos donthet ugy, hogy nem kéri szamlakivonat
megkiildését. A Szamlatulajdonos ezen rendelkezése nem terjed ki a Banknak a Szamlatulajdonossal szembeni esetleges koveteléséhez és
a szerz6dés felmondasdhoz kapcsolodd levelezésére. Ha a Szamlatulajdonos szamlakivonatat NetB@nkon keresztiil kapja, kérésére,
havonta egy alkalommal a Bank azt dij-, és koéltségmentesen papir alapon is rendelkezésére bocsatja. A Szamlatulajdonost megilleti az a
jog is, hogy az ASZF Tartos adathordozon valé rendelkezésre bocsatasat kérje a Banktol, barmikor, a szerzédés fennallasa alatt.
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A Bank jogosult arra, hogy abban az esetben, amikor a Szamlatulajdonos levelezési cimér6l a Bankszamlakivonatok visszaérkeznek, a
Bank a Szamlatulajdonossal szembeni esetleges koveteléséhez és a szamlaszerz6dés felmondasahoz kapcsolodd levelezését a
Szamlatulajdonos allandé cimére tovabbitsa.

A Bank legfeljebb 12 hénapra visszamend idOpontig koteles szamlakivonatot kiadni. A Szamlatulajdonos — a Hirdetményben
meghatarozott dij megfizetése mellett — Bankszamlak esetén a kérést megel6z6 5 évben Postahelyen irasban, a Bank székhelyére kiildott
levélben, valamint TeleBank szolgaltatason keresztiil kérhet kimutatast. Az ilyen kimutatdst a Bank legkésébb 30 napon belill a
Szamlatulajdonosnak irasban megkiildi.

A Szamlatulajdonos a szamlakivonatot a targyhot kdveté honap 15. napjatol kifogasolhatja, vagy jelezheti, hogy a szamlakivonatot nem
kapta meg. Amennyiben a Szamlatulajdonos a szamlakivonatot megkapta, és az abban foglaltakat 40 napon beliil nem kifogasolja, a
szamlakivonatban foglaltakat a Szamlatulajdonos altal elfogadottnak kell tekinteni. Ha a Szamlatulajdonos nem kéri a szamlakivonat
megkiildését, a Szamlatulajdonos a Banknal nyilvantartott aktualis egyenlegét és a Bankszamlan tortént terheléseket és jovairasokat
elfogadja.

Egyszeri fizetési miivelet esetén, a Bank bizonylaton tiinteti fel a pénzforgalmi jogszabaly altal elvart adatokat.

Egyéb tajékoztatas:

Amennyiben Ugyfél az FHB TranzakcioFigyelé szolgéltatis keretében Tranzakcioirdl tajékoztatast kap, annak minimalis adattartalma:
terhelend6 vagy jovairassal érintett bankszamla szama / kedvezményezett vagy indité fél neve / terhelt vagy jovairt 6sszeg.

NetB@nk szolgaltatas esetén a Bank az alabbi tajékozodasi lehetdségeket is biztositja:

Bankszamla egyenleg lekérdezés: a kivalasztott bankszamla aktudlis allapotat mutatja, mely tajékoztato jellegli. Az adatok a Bank altal
napkozben beérkezé megbizasoktdl fliggéen modosithatjak és véglegesitésiik csak a banki nap zarasi miivelet utdn torténhet meg. A
bankszamlaforgalom napkdzbeni lekérdezési adatai alapjan a Bankkal szemben semmilyen igény nem tamaszthato.

Bankszamlatorténet visszamenoleges lekérdezése: A Szamlatulajdonos legfeljebb 90 (Kilencven) napra visszamendlegesen lehivhatja
az adott bankszdmla Banki szamlavezetd rendszerben elérhetd, a lekérdezés napjat megel6z6 iddszaki forgalmi adatai és egyenlege.

Napi teljesitett tranzakciok: A Szamlatulajdonos lehivhatja az adott bankszamla Banki szamlavezet6 rendszerben elérhetd, adott napi
forgalmi adatait.

2.1.11. Panaszkezelés

A Szamlatulajdonos a Bankszamlajaval, illetve minden egyéb, a Bankkal jelen ASZF hatalya ala tartozo jogviszonybél ered, azzal
kapcsolatos észrevételeit, panaszat, reklamaciojat megteheti:

e személyesen ¢s irasban barmelyik Postahelyen — a nyitvatartési id6 alatt,

e postai levél Gitjan a Bank székhelyére, (1082 Budapest, Ulli it 48.)

e  honlaprél (www.fhb.hu, vagy a www.posta.hu) letoltheté Panaszbejelend Nyomtatvanyok barmelyikének kitoltésével és

elkiildésével

e clektronikus levél atjan: fhb@thb.hu és info@fhb.hu e-mail cimre

o telefonon: +36 1 3600 366

Az elektronikus, illetve telefonon keresztiili bejelentés lehetdsége a hét minden napjan, 0-24 éraig all az Ugyfelek rendelkezésére.

A Bank termékeivel kapcsolatos panaszok benyujtasa és rendezése az FHB Bankcsoport Panaszkezelési Szabélyzata, az ASZF hatalya ala
tartoz6 termék Postahelyi kozvetitdi tevékenységével Osszefliggd panaszok vonatkozasaban pedig a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi
Panaszkezelési Szabalyzata alapjan is torténik. Az FHB Bankcsoport Panaszkezelési Szabalyzata teljes terjedelmében a Bankcsoport
honlapjan (www.fhb.hu), valamint a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu), a Magyar Posta Zrt. Pénziigyi Panaszkezelési
Szabalyzata a Www.posta.hu honlapon érheté el, illetve Postahelyeken az Ugyfelek rendelkezésére all.

Amennyiben az Ugyfél nem ért egyet panaszanak Bank 4ltali kivizsgalasa eredményével, az alabbi szervekhez fordulhat:

e  Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén: Magyar Nemzeti Bank (cim.: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,levelezési
cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

e aszerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzodésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén: Pénziigyi Békélteté Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve birésag, mely tekintetében tudomasul veszi az Ugyfél, hogy a Bank székhelye
szerint illetékes birdsag eldtt kezdeményezheti az eljarasat.

A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtdsa céljara rendszeresitett, és a
Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok
megtalalhatdak az MNB (http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/formanyomtatvanyok/panasz_formanyomtatvany), valamint az FHB
Bankcsoport honlapjan (https://www.fhb.hu/maganszemelyek/Fontos-tudnivalok/Panaszkezeles), tovabba dijmentesen igényelhetéek az
MNB fenti ligyfélszolgalati elérhetéségein és a Bankcsoport alabbi elérhetdségein:

o -telefonszam: +36 1 3344 344

e - email cim: panaszkezeles@fhb.hu
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A panasz megvalaszolasara eldirt 30 napos torvényi hataridé eredménytelen eltelte esetén fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd.

2.1.12. Tartozasok rendezése

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy Bankszdmlajan a mindenkori megbizéasai teljesitéséhez, valamint a Bank vele szemben — a
Bankszamlajogviszony ¢€s kapcsolodd szolgaltatasok alapjan — fennalldo valamennyi kovetelése kiegyenlitéséhez sziikséges pénzeszkozt
tart. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlajara érkez6 terhelések meghaladjak a szamlan rendelkezésre allo
latra sz610 betéti 6sszeget, illetve a folydszamla hitelkeret szerz6dés alapjan rendelkezésre tartott hitelkeret 6sszegét is — és a Bank fizetést
teljesit — a fedezetlen Osszeg megfizetése a terhelés idopontjaban valik esedékessé és azt a Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul a
Banknak megfizetni. Amennyiben a Szamlatulajdonos jelen szerzddésen alapuld tartozasai esedékességkor szerzodésszeriien
kiegyenlitésre nem keriilnek, a Bank a tartozas teljesitéséig, a mindenkor hatalyos Hirdetményben kozzétett Fedezetlenségi kamatot
szamitja fel.

A Bank jogosult a szamlaszerz8désbdl ered6 lejart koveteléseit és eldjegyzett koltségeit — a Szamlatulajdonos a 2.1.4.3 pontban adott
hozzajarulasa alapjan kiilon, eseti jovahagyasa nélkill — a Szamlatulajdonos Bank altal vezetett barmely mas szamlakovetelése terhére
(ideértve a lekotetlen és lekotott betéteit is) kiegyenliteni. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben jelen szerzédésen
alapuld tartozasai esedékességkor szerzodésszertien kiegyenlitésre nem keriilnek, a Bank jogosult a behajtassal kapcsolatos koltségeit a
Szamlatulajdonosra haritani.

2.1.13. A Bankszamla szerzodés és a kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozé szerzodések
megsziinése

A Bankszamla (kdvetelés) kimeriilése nem jelenti a Bankszdmla automatikus megsziinését.

A Bankszamla barmely mddon torténd megsziinése/ megsziintetése a Bankszdmla lezarasat és valamennyi kapcsolodo szolgéltatas
egyidejli megsziintetését/ megsziinését eredményezi. FHB NetB@nk szolgaltatasba bevont tobb bankszamla esetén, az utolsé bankszdmla
barmely okbol torténd megsziinésével sziinik meg az FHB NetB@nk szolgaltatas. A kapcsolddd szolgéltatasra vonatkozd szerzédés
megszlinése nem eredményezi automatikusan a Bankszamla megsziinését.

A Szerz6d6 felek barmelyike jogosult a szerzédést egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkiil, Gn. rendes felmondassal
felmondani. A felmondasi id6 bankszdmla szerz6dés esetén a Bank altal kezdeményezett felmondas esetén 2 honap, a Szamlatulajdonos
altal kezdeményezett felmondas esetén 1 honap, bankkartya szerz6dés, valamint elektronikus szolgaltatasra vonatkozo szerzodés esetén a
a Bank 4ltal kezdeményezett esetben a felmondasi idé 60 nap, az Ugyfél altal kezdeményezett esetben a felmondasi id6 30 nap. A
honap(ok)ban meghatarozott hatarid6 azon a napon jar le, amely szimanal fogva a kovetkez6/masodik honapban a kezdénapnak megfelel,
ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hidnyzik, a ho utolsé napjan. Ha a Bankszamldhoz igénybevett szolgaltatas tekintetében a
felmondasi id6 hosszabb, mint a Bankszamla megsziintetésére irt, a Bankszamla az ahhoz igénybe vett szolgaltatasra el6irt felmondasi id6
elteltével sziinik meg. A Bankszamla Szamlatulajdonos altali megsziintetésének feltétele, hogy ahhoz ne kapcsolodjon olyan, jelen ASZF
hatalya ala tartozo, megtakaritas jellegii szamlatipus, mely a Banknal vezetett masik Bankszamla fenntartasahoz kapcsolodik. Ha a
Bankszamla egyuttal a Bank, mint hitelez6 altal nyujtott barmely hitel torleszt6 szamlaja , gy a megsziintetés feltétele a Bankkal, mint
hitelezével tortént eldzetes megallapodas.

Felek a kozottiik fennallo jogviszonyt kozos megegyezéssel, az altaluk meghatarozott idépontra is jogosultak megsziintetni.
A Feleket megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga is.

A Szamlatulajdonos altal kezdeményezett szamlafelmondas esetén a felmondast a Bank azonnali hataridével is elfogadhatja, amikor is a
Felek a szerz6dés alapjan a felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas keretében az eléjegyzett betét-, hitel- és fedezetlenségi kamat
jovairasra, illetve terhelésre keriilnek és esedékessé valik a Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennallo teljes tartozasa.

A Bank a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal t6rténé felmondasa esetén az FHB NetB@nk FHB TeleBank azonositassal igénybe vehetd
hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondas Bank altali kézhezvételét kovetd banki napon megsziinteti.

A Bank jogosult a bankszdmlaszerz6dést/ elektronikus szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Szamlatulajdonos szerz6dés szerinti lejart és ki nem egyenlitett fizetési kotelezettségeinek — irasbeli felszolitas ellenére — nem tesz eleget
vagy egyéb sulyos szerzOdésszegést kovet el. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiillondsen, ha a Szamlatulajdonos és az altala
Bankszamla felett rendelkezni jogosult barmely személy valdtlan adatot k6zo1l, magatartasa sérti a jogok johiszemi gyakorlasanak, illetve
a Felek egyiittmiikodési kotelezettségének a Polgari Torvénykonyvben elGirt alapelvét. Ez utdbbinak mindsiil kiilonosen, ha a
Szamlatulajdonos magatartasa miatt a Bank a t6le elvarhatd legnagyobb gondossag mellett sem képes a Szamlatulajdonos pénzforgalmat
a jogszabalyban eldirt és/vagy a Bankszamlaszerzédésben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitani.

Amennyiben a Bank azonnali hatdllyal felmondja barmely Elektronikus szolgéltatdsra vonatkozo Szerzédést, Gigy a felmondas
elkiildésével egy idében megsziinteti az Ugyfél és valamennyi Felhasznalo jogosultsagat az érintett szolgaltatas igénybevételére.

A Bank jogosult tovabba a bankkartya szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a Bankkartya nem rendeltetésszeri hasznalata esetén, a
jelen ASZF-ben, a Bankkartya-szerz6désben foglaltak megszegése esetén, az Ugyfél valotlan adatkdzlése esetén, visszaélés gyantjanak
felmeriilésekor.

Amennyiben a Bank azonnali hataly felmondasi jogaval él, ugy a Bankkartya-szerz6dés felmondasakor, a Bankkartya(ka)t letiltja, és a
letiltasért a Hirdetmény szerinti dijat szamolja fel.
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A Bankkartya-szerz6dés barmely fél (Bank vagy a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos) altali felmondasakor, vagy annak kozos
megegyezéssel valé megsziintetése kezdeményezésekor az Ugyfél a szerzodés alapjan kibocsatott bankkartyét koteles a Banknak leadni.
A le nem adott kartyakat a Bank a letiltja, mely utan a Hirdetményben meghatarozott dijat szamitja fel.

Szamlatulajdonos kételessége a kartyabirtokosok tajékoztatasa a Bankkartya-szerz6dés felmondasarol/ megsziinésérol.

A Bankkartya-szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartyaval kapcsolatos valamennyi koételezettségét,
tartozasat kiegyenliteni, koteles fedezetet biztositani a megsziinés/megsziintetés napjaig végrehajtott, de még el nem szadmolt
tranzakciokra és az azokhoz kapcsolodo koltségekre is.

A Szamlatulajdonos a Bankkartya-szerzodés felmondasat kdveté 30 (Harminc) napig a Bankkartya hasznalatat biztositdé Bankszamla
megsziintetését nem kérheti, illetve amennyiben a bankszdmlaszerzodés felmondasara a Bankkartya-szerzodés felmondasaval egyidejiileg
keriil sor, a Bankszamlaszerz6dés is csak a 30 napos felmondasi id6 elteltét kovetden sziinik meg. A Bank ez id6 alatt jogosult a
Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciok dsszegével és a kapcsolodo koltségekkel a Bankszamlat megterhelni.

A Bank a Bankkartya-szerz6dés megsziinése keretében torténd elszamolasi kotelezettsége korében visszatériti a bankkartya éves dij (meg
nem szolgalt) idéaranyos részét

A Bank jogosult a Bankkartya-szerz6désbdl eredd koveteléseit harmadik személyre engedményezni.

A Téarskértya hasznalata a Banknak torténd visszaadassal sziintetheté meg. A Tarskartya visszaadasa a Bankkartya szerz6dést nem
sziinteti meg és nem értelmezhetd annak felmondasaként.

Megsziinik a bankkartya szerz6dés a Kartyabirtokos kapcsolodo bankszamla feletti rendelkezési jogosultsaganak megsziinésével is.

A Szamlatulajdonos jogosult a Bankszamlat azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a Bank az ASZF-ben foglaltaknak nem tesz
eleget, illetve a Keretszerz6dés Bank altal kezdeményezett egyoldali modositasanak el nem fogadasa esetén az 1.1 pontban foglaltak
szerint.

Amennyiben a Bankszdmlan a felmondés iddpontjaban atutalasi végzés vagy hatosagi atutalds all sorban, a felmondés — a felmondésig
beérkezett — itt hivatkozott kielégitési els6bbséggel bird atutalas(ok) lejaratakor hatalyosul, amennyiben az(ok barmelyikének) sorban
tartasi idejébdl tobb van hatra, mint a felmondasi id6. Ugyanez a szabaly érvényes a Bankszamla k6z0s megegyezéssel torténd
megsziintetése esetén is.

A Bank jogosult a Bankszamlat akkor is megsziintetni, ha a Bankszamlan legalabb 1 éven keresztiil sem terhelés, sem jovairas nem
torténik, és/vagy nincs elegendo fedezet a Bank altal a Hirdetményben meghatarozott jutalékok és egyéb koltségek kiegyenlitésére sem.

Felek legkésdbb, a Szerzddés megsziinése napjan kotelesek egymadssal elszamolni. Ha bankszamlaszerzddés megsziinésekor
kartyareklamacio kapcsan a Bank a kivizsgalas eredménye bevarasat megel6zben jovairt a szamlan, és a kivizsgdlas eredménye a
bankszdmla szerz6dés megsziinésekor még nem ismert, a Bank a jovairt Osszeget a Bankszamlara terheli, és a kartyareklamacio
eredményétdl fiiggden a (volt) Szamlatulajdonossal elszamol.

Amennyiben a Bankszamla gy sziinik meg, hogy a Bank Szamlatulajdonossal szemben fennalld kovetelései teljes mértékben nem
keriilnek kiegyenlitésre, a Bank a késedelmes Gsszegre — a jogviszony megsziinésére tekintet nélkiil — Fedezetlenségi kamatot szamit fel,
és jogosult kovetelését birdi uton érvényesiteni, vagy 3. személynek kovetelés érvényesitése céljabol atadni, illetve kovetelését 3.
személyre engedményezni.

Amennyiben a Bankszamla egyenlege a megsziintetés/ megsziinés idopontjaban 0 Ft-tol eltérd egyenleget mutat, azt a Bank az alabbiak
szerint szamolja el:

o Pozitiv egyenleg atutalasara a Szamlatulajdonos a bankszamlaszerz6dés felmondasakor megbizast adhat. A Szamlatulajdonos
altal megadott célszamlara a Bank az atutalas dijaval csokkentett dsszeget kiildi meg. Pénztari kifizetést is igénybe vehet, ebben
az esetben a pénztari kifizetés dijaval csokkentett 6sszeget fizeti ki a Bank.

o Amennyiben a kiutaland6 vagy kifizetendé 6sszeg az 500 Ft-ot nem haladja meg, de a dijjal novelt 6sszeg a Bankszamla
egyenlegét meghaladja, tigy a Bank a teljes egyenleget leirja.

o 1.000 Ft-ot meg nem haladé negativ Osszegii egyenleget a Bank leirhatja, vagy a kdvetelést engedményezheti.

A Szamlatulajdonos halalaval — kivéve a két néven vezetett Bankszamla esetén — a Bankszamlaszerz6dés és a Bankszamlaszerz6déshez
igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozé szerzodés(ek) megsziinik/ megsziinnek, a Kartyabirtokos halalaval a vele kotott bankkartya
szerz6dés megsziinik.

Két néven vezetett Bankszdmla esetén a Bankszamlaszerzédésben elsé helyen megjeldlt Szamlatulajdonos halala esetén szlinik meg a
Bankszamlaszerzédés.

A természetes személy Szamlatulajdonos haldlarél torténd hitelt érdemlé tudomasszerzés (halotti anyakdnyvi kivonat eredeti vagy
kozjegyz06 altal hitelesitett masolati példanyanak vagy a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzo irasbeli megkeresése, illetve mindazon
hatosagi megkeresés, amely erre vonatkozo tényallitast tartalmaz) esetén a Bank a Szamlatulajdonos megbizasait — a lektési megbizasok
kivételével , melyek a egyszeri lekotés esetén lejaratukig / folyamatos betétlekotés esetén a halal tényének banki tudomasra jutasat kovetd
kovetkezd lejaratukig, kivéve ha az 6rokos/Kedvezményezett feltorni kéri — megsziintnek tekinti és a Bankszamlat a tudomasszerzés
napjatol — a Hirdetményben meghatarozott kondiciok mellett, kivéve a két néven vezetett Bankszamlat- zaroltként kezeli.
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Ha a Szamlatulajdonos Kedvezményezettet jelolt, a szabalyokat a 2.1.3. pont tartalmazza. Kedvezményezett jel6lés hianyaban a Bank
joger6és hagyatékatado végzésben, jogerds 6roklési bizonyitvanyban meghatarozott 6rokosként megnevezett személlyel, hitelt érdemld
személyazonositasat kovetden elszamol, és a Bankszamlat megsziinteti. A Bankszamla megsziintetése soran a szamlardl torténd
készpénzfelvétel, illetve atutalas minden esetben a Hirdetményben meghatarozott koltségek felszamitasa mellett torténik.

Ha a Szamlatulajdonos elhalalozasat kovetden a Bankszamla koltség, illetve jutalék felszamitasabol eredden negativ egyenleget mutat,
ezen negativ egyenleget a Bank hitelként kezeli, melyre a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye szerinti Foly6szamla-hitel kondicioi
vonatkoznak.

2.1.14. Lakossagi Forint Folyoszamlahitel

A Bank a 18. életévét betoltott, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd, cselekvéképes, magyar allampolgar
Szamlatulajdonos/Adés kiilon kérése alapjan a forint Bankszamlajahoz lakossagi folyoszamlahitelt bocsathat rendelkezésre. A jelen
ASZF hatalya alatt kotott bankszamlaszerzodéssel rendelkezé Szamlatulajdonos folyészamlahitel igényét Postahelyen, az FHB
TeleBankon, vagy NetB@nkon keresztiil jelentheti be.

A Szamlatulajdonos felelds azért, hogy a Bank részére az éltala nyujtott informaciok pontosak és helytalloak, azok nem vezethetnek a
Bank megtévesztésére. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos altal szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre allo torvényes
eszkozokkel ellendrizni.

A Bank az igényl6lap benyujtasa eldtt Szamlatulajdonos részére a vonatkozo jogszabaly szerinti el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tesz, melynek megtorténtét Szamlatulajdonos az ezt tartalmazé formanyomtatvany aldirasaval igazol.

A Bank a Szamlatulajdonosnak a vonatkozd jogszabalyban megkivant tartalmi tdjékoztatdst — a szerz6dés fennalldsa alatt — tartds
adathordozon is biztositja.

A Szamlatulajdonos a folydszamlahitel igényl6lap és szerz6dés nyomtatvanyon — a Bank altal a mindenkori Hirdetményben kozzétett, az
igényelhet6 hitelkeret minimum ¢és maximum Osszegére figyelemmel — meghatarozza az igényelt hitelkeret sszegét.

Folyo6szamlahitel kizar6lag forint lakossagi bankszamlahoz igényelheto.

A Szamlatulajdonos az alabbi feltételek mellett igényelhet folydszamlahitelt:

1. A bankszamlanyitassal egyidejlileg, nem a Banknal vezetett lakossagi bankszamlara érkezo, legalabb harom havi atlagos jovairas
alapjan,

2. A Banknal vezetett lakossagi bankszamlara érkezo, legalabb harom havi atlagos jovairas alapjan,

3. A Banknal vezetett lakossagi bankszamlahoz, nem a Bankndl vezetett lakossagi bankszdmléara érkezd, legalabb harom havi atlagos
jovairas alapjan.

Szamlatulajdonos egy Bankszdmlahoz csak egy (tipusu) hitelkerettel rendelkezhet.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a folydszamlahitelt az 1. vagy a 3. alpontban meghatarozott feltételek alapjan igényelte, a
folydszamlahitel szerz6dés 1étrejottének, és igy a Hitelkeret beallitasanak tovabbi feltétele, hogy a Bank erre vonatkozo, a
Szamlatulajdonos részére megkiildott tajékoztatdo levél keltét kovetd 45 naptari napon beliil a tajékoztatdo levélben egyedileg
meghatarozott Gsszegii jovairas érkezzen a folyoszamlahitel igénylSlap és szerzédésen a Szamlatulajdonos altal megjelolt — Banknal
vezetett — Bankszamlara. A Bank jogosult a hitelkeret beallitdsat megtagadni, amennyiben a hivatkozott jovairads a bankszamlara nem
érkezik meg a jelen pontban meghatarozott hataridében.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a folydszamlahitelt a 2. alpontban meghatarozott feltételek alapjan igényelte, a folydszamlahitel
szerz6dés létrejottének, és igy a Hitelkeret beallitasanak tovabbi feltétele a harom havi atlagos jovairas teljesiilése.

A Hitelkeret igénybevételéhez a Szamlatulajdonosnak a Banknal a Hirdetményben meghatarozott tipust bankszamlaval kell rendelkeznie,
tovabba 1.- 3. alpontban meghatarozott esetekben teljesitenie kell az alabbi folydszamlahitel igénylési és szerz6dési feltételeket:

. Minimum 3 hoénapos lakossagi Bankszamla-szerzédéses kapcsolat
. Szamlatulajdonost illetd, a Bankszamlara érkez6 rendszeres munkabér jellegii jovairas (munkabér, nyugdij, stb.)
. Megfelel6 fizetéképesség és készség,

A folybszamlahitelre vonatkozo rendelkezések a Hitelkerethez kapcsolodo bankszamla Tarstulajdonosara is megfeleléen iranyadoak, aki
a Hitelkeret igénybevételére azonos feltételekkel jogosult, illetve a Hitelkeret igénybevételébdl eredéen mindenkor fennalld tartozas
megfizetéséért Szamlatulajdonossal egyetemlegesen felel.

Hitelkeret biztositasa feltételéiil eldirt jovairasnak a bankon kiviilrél érkezett munkabér jellegii utalasok, valamint a bankon belil a
vallalati szamlakrol inditott munkabér jellegi utalasok (jovedelmek) tekintendSk. A jovairasként elfogadhato jovedelmek tipusat az
Altalanos Téjékoztato tartalmazza.

A lakossagi folyoszamlahitel terhére és erejéig a Szamlatulajdonos kélcsont vehet igénybe, amennyiben Bankszamlajanak egyenlege
pénziigyi miiveletei teljesitéséhez nem elegendd. A kdolcson igénybevételére — a hitelkeret mindenkor fennalld Gsszege erejéig — a
Szamlatulajdonos kifejezett irasbeli rendelkezése nélkiil, automatikusan keriil sor.

A Bank a Bankszamla javara érkez6 jovairasoknak a targynapon torténd terhelések dsszegét meghalado részét — kiilon, eseti rendelkezés
nélkiil — a Hitelkeret igénybevett 0sszege torlesztésére forditja. Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bankszamlara
érkezd barmely Osszeget ugy irja jova, hogy amennyiben a jovairas idépontjaban a folydszamla hitelkeret terhére koleson(ok) folyositasra
keriiltek, az érkezett Gsszegbdl legfeljebb a felhasznalt hitelkeret Osszegével egyezd Osszeg a hitelkeret javara keriiljon jovairasra.
Szamlatulajdonos ezen felhatalmazasa a folyoszamla hitelkeret fennéllasa alatt valamennyi — a hitelkeret alapjaul szolgald6 Bankszamla
vonatkozasaban — jovairas tekintetében felhatalmazasnak mindsiil. A Hitelkeret igénybevételekor a Hitelkeret devizanemétdl eltérd
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devizdban végzett tranzakciok esetén a Hitelkeret terhére torténd elszamolaskor, az arfolyam alkalmazas rendjét a Hirdetmény
tartalmazza.

A Bank a Hitelkeret terhére bonyolitott pénzforgalom (pénztar, atvezetések/atutalasok, bankkartya hasznalat) utan a hatalyos Hirdetmény
szerinti mértékdi jutalékot, dijat, a Tranzakci6 id6pontjaban szamolja el, azzal a Bankszamlat a Hitelkeret igénybevételeként megterheli.

Az igénybe vett kolesonosszegek lejaratanak idépontja a hitelkeret szerz6dés megsziinésének napja.

A Bank a hiteligénylés elbiralasa soran hitelképesség vizsgalat keretében allapitja meg a Szamlatulajdonos részére engedélyezhetd
hitelkeret nagysaga.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a fenti biralati feltételek alapjan allapitja meg a biztositott Hitelkeret rendelkezésre
tartasanak feltételeit. Ha a Szdmlatulajdonos a Bank altal meghatarozott kdvetelményeknek nem felel meg, illetve nem teljesiti azokat a
Bank a Hitelkeret ny(jtasat — indoklas nélkiil — megtagadhatja.

Amennyiben Bank a hitelbiralat alapjan a Szamlatulajdonos folydszamlahitel iranti kérelmét elutasitja, azt nem indokolja, a hitelbiralat
szempontjai, illetve a Bank dontése ellen a Szamlatulajdonos nem jogosult kifogast emelni.

A folydszamlahitel-szerz6désben, illetve az annak részét képez6 un. Visszaigazold levélben meghatarozasra keriil a Hitelkeret Gsszege, és
Hitelkeret tipusatol fliggden, a jovahagyott hitelkeret alapjat képezd, a Szamlatulajdonos altal a Szerz6dés fennallasa alatt havonta
teljesitendé munkabér jellegli jovairas Gsszege.

Szamlatulajdonos a folydszamla hitelkeret szerz6dés megkotése napjatol szamitott 14 napon beliil jogosult a szerz6déstdl vald — indokolas
nélkiili — elallasra, amennyiben a hitelkeret terhére még nem vett igénybe kolcsont.

Amennyiben Szdmlatulajdonos a folyoszdmla hitelkeret terhére mar €It kolesonfelvételi jogaval, abban az esetben a szerzodés megkdtése
napjatol szamitott 14 napon beliil a szerz6dés — dijmentes — felmondasara jogosult, az igénybe vett kolcson és a megfizetéséig jarod
jarulékai — legkésébb a felmondo nyilatkozata datumatol / megkiildésétdl szamitott — 30 napon beliili megfizetése mellett. Erre tekintettel
Szamlatulajdonos felhatalmazza a Bankot, hogy a hitelkerethez kapcsolédd Bankszamlédjara érkezd jovairasok Osszegének terhére a
felmondasa miatt esedékessé valo tartozast jarulékaival egyiitt kiegyenlitse.

A felmondas ezen — el6z6 bekezdés szerinti — felhatalmazas kifejezett megerdsitésének mindsiil a fennallo tartozas és a kiegyenlitéséig
Bankot illet6 jarulékok erejéig.

Szamlatulajdonos a fentiekben irt elallasi / felmondasi jogat a Bank székhelyére vagy barmely Postahelyre benytjtott irdsos
nyilatkozataval gyakorolhatja.

Amennyiben a szerzOdéskotésre olyan tavkozld eszkoz utjan keriil sor, amely sordn a Bank csak utolag tud irasban eleget tenni a
vonatkozd jogszabaly szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének, Szamlatulajdonos elallasi/felmondasi joga az erre vonatkozd irdsos
tajékoztatd kézhezvétele napjatol kezdddik, és e jogaval Szamlatulajdonos a tajékoztatd kézhezvételét kovetd 14 napon belill irdsos
nyilatkozatdval élhet.

Az itt szabalyozott elallasi / felmondasi jog nem érinti Felek a 2.1.13 pontban szabalyozott felmondasi jogat.

Jelen ASZF-ben szabalyozott Hitelkeretek a Hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo Hpt. szerint fogyasztasi kélcsonnek
mindsiilnek, ezért azokat csak természetes személyek — nem iizleti tevékenységiik keretében — vehetik igénybe.

2.1.14.1. A folyészamlahitel feliilvizsgalata, modositasa

A Bank a hitelkeret beallitasat kovetden barmikor jogosult a Szamlatulajdonos részére a Bankszamlajara beérkez6 rendszeres jovairasai és
egyéb tényezok (hitelezhet6ség megitélése) alapjan felillvizsgalni a hitelkeret 6sszegét. Igy a Bank a Szamlatulajdonos Bankszamléjara
érkez6 rendszeres jovairasok dsszege alapjan gondoskodik a hitelkeret sszegének karbantartasarol, melyrdl irasbeli értesitést kiild.

A Bank jogosult — az iligyfélév lejarata elbtt is — a kolcsonjogviszony idGtartama alatt a Szamlatulajdonos hitelképességét,
teljesitOképességét és jovedelmi helyzetét, a szdmlara érkezé rendszeres jovairasok Osszegét barmikor feliilvizsgalni, melynek
eredményétl fiiggden kezdeményezheti a jovahagyott folydszamlahitel Osszegének modositasat (novelését, csokkentését). A
feliilvizsgalat keretében a Bankot megilleti a jog, hogy Szamlatulajdonostol hitelezhetdsége megitélése érdekében dokumentumok,
okiratok benyujtasat kérje. A Bank a mindenkor érvényes Hirdetménye alapjan az értesitések kézbesitésével egyidejiileg jogosult
értesitési dijat felszamitani.

A Bank jogosult felszolité levelet kiildeni a Szamlatulajdonosnak az elmaradt jovairasok potlasara, amennyiben a hitelkeret fennallasa

alatt Bankszamlajara nem érkezik havonta legalabb a hitelkeret alapjat képez6 6sszegili munkabér jellegii jovairas.

A Bank a mindenkor érvényes Hirdetménye alapjan, a felszolito levelek kikiildésével egyidejlileg jogosult ennek okan a Hirdetményben
nevesitett dijat felszamitani.

Amennyiben a feliilvizsgalat eredménye alapjan a Bankszamldhoz kapcsolodé hitelkeret véltozatlan marad, Ggy a Bank a
Szamlatulajdonos részére értesitést nem kiild.

Amennyiben a feliilvizsgalat eredménye alapjan a folydszamlahitel dsszege barmilyen irdnyba moédosul (emelkedik vagy csdkken), a
hitelkeret valtozasarél a Bank minden esetben értesitést kiild a Szamlatulajdonos bankszdmlahoz kapcsolodo levelezési cimére a valtozast
15 nappal megelézden. A hitelkeret megsziintetése esetén az 2.1.14.3. pontban foglalt szabalyok az iranyadoak.

A Bank az Ugyfél nevére sz616 postai kiildeményt — ellenkez8 bizonyitasaig — annak postara adasa napjatol szamitott, belfoldi postacim
esetén 5. naptari napon, kiilfoldi postacim esetén Eurdpan beliil 15., Europan kiviil a 20. naptari napon kézbesitettnek tekinti.
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Amennyiben a Szamlatulajdonostél a folyoszamlahitel dsszegének modosulasardl szolod értesitésre, annak keltétdl szamitott 15 napon
beliil nem érkezik irasbeli észrevétel, ugy a Bank a modositott hitelkeretet az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

Abban az esetben, ha a feliilvizsgalat eredménye alapjan az Gjonnan megallapitott hitelkeret Gsszege alacsonyabb a meglévo hitelkeretnél,
a Szamlatulajdonos a fennallo és az Gjjonnan megallapitott hitelkeret kozotti kiillonbség sszegét — amennyiben az felhasznalasra keriilt —
(tartozas) koteles megfizetni az errdl szolo értesités keltétdl szamitott 15 napon beliil.

Amennyiben a Bankszamla tulajdonosa a visszafizetési hataridoig a fennall6 tartozast nem rendezi, Ggy a Bank jogosult Fedezetlenségi
kamat felszamitasara, és a Folydszamla-hitelszerzodés azonnali hatalyti felmondasara, valamint a kovetelés behajtasa érdekében a
sziikséges jogi ¢s egy¢b intézkedések megtételére.

2.1.14.2. Tajékoztatas a hitelkeretrol

A Bank a jogszabaly altal elbirt — szerz6dés fennallasa alatti — tajékoztatasi kotelezettségének a folydszamla-hitelszerz6dés alapjaul
szolgalé bankszamlaszerz6désben meghatarozott modon a 2.1.10.2 pontban meghatarozott gyakorisaggal, a Bankszamla-kivonaton tesz
eleget.

Amennyiben a hitelkeretbdl rész- vagy teljes 6sszeg lehivasra keriil, a bankszamlakivonaton azon tranzakcié mellett, melynél fennall a
hitelkeret részben vagy egészben torténd lehivasa, a ,,Konyvelt egyenleg” mezében a szamlaegyenleg negativ eldjelet vesz fel. A
hitelkeretbdl mindenkor lehivott 6sszeg a negativ eldjeli értek dsszegével egyezik meg.

2.1.14.3. A folyészamlahitel megsziintetése, felmondasa

A hitelkeret szerz6dés az alairasatdl szamitott 1 éves hatarozott id6tartamra szol. Amennyiben a lejaratot megel6zGen legalabb 15 nappal
barmelyik szerz6do fél a lejarat idépontjara a szerzodést irdsban fel nem mondja, a szerz6dés hatalya — minden kiilon rendelkezés nélkiil —
ujabb egy évvel meghosszabbodik.

A hitelkeret-szerz6dést a Szamlatulajdonos jogosult azonnali hataly(, vagy 15 napos felmondasi id6 kikotése mellett rendes felmondasi
joga gyakorlasaval irasban (Postahelyen benytijtva, vagy a Bank székhelyére postai uton eljuttatva) felmondani, amennyiben a szerz6dés
alapjan kolcson és egyéb tartozasa a Bankkal szemben nem all fenn, illetve ha ezen fizetési kételezettsége a felmondasi jog gyakorlasaval
egyidejiileg maradéktalanul kiegyenlitésre keriil.

A Bank jogosult a hitelkeret szerzédést — 15 napos hataridével, indoklas nélkiil — barmikor felmondani.

A Bank az azonnali hatdlyt felmondas jogaval élhet, amennyiben szerzédéses jogviszonyon alapuld tartozdsok szerzodésszerii
kiegyenlitésére a Bank irdsbeli felszolitasa ellenére sem kertil sor, valamint a Polgari Térvénykonyv 6:387.§-aban foglalt esetekben, ¢s, ha
a Szamlatulajdonos hitelképtelenné valik, illetdleg a Szamlatulajdonos a Bankot a hitelkeret 6sszegének megéllapitasanal valdtlan tények
kozlésével, adatok eltitkolasaval vagy mas modon megtévesztette, amennyiben ez a hitelkeret dsszegének a megallapitasat befolyasolta
illetve ha szerzddéses kotelezettségének nem, vagy nem szerz6désszerlien tesz eleget, s ezaltal a hiteliigylet fedezettsége csokken.

A Bank jogosult az azonnali hataly(i felmondasi jogat gyakorolni, ha a Szamlatulajdonosnak a hitelkeret szerzodésben foglalt
kotelezettségvallalasai teljesitésében illetdleg Szamlatulajdonos hitelképességet befolyasold vagyoni és/vagy jovedelmi koriilményeiben
olyan kedvez6tlen modosulas all be, mely alapjan a Banktol a hitelkeret tovabbi fenntartasa nem varhato el.

A Bankszamlaszerz6dés megsziinésével a hitelkeret szerz6dés megsziinik.

A Hitelkeret szerzddés felmondéasaval /megsziinésével a Hitelkeretb6l fennalld teljes tartozas egy Osszegben esedékessé valik, és
Szamlatulajdonos — a késedelemre vonatkoz6 jogkovetkezmények terhe mellett - koteles annak haladéktalan megfizetésére.
Szamlatulajdonos nem teljesitése esetén a Bank a kdvetelés behajtdsa érdekében a sziikséges jogi €s egyéb intézkedések megtételére
jogosult, igy az Ados nala vezetett barmely bankszamlajat megterhelheti fennall6 kovetelése dsszegével, illetve Ados a Bank felhivasara a
fennmaradt tartozas megfizetésére koteles.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Bankkal vagy a Bankcsoport barmely tagjaval fennallo szerzédéses jogviszonya a Bankcsoporttag
barmely tagja részér6l felmondasra keriil, gy az a felmondas megalapozza a Bank jogat a folyoszamlahitel szerz6dés azonnali hataly
felmondasara is.

Szamlatulajdonos nem jogosult a hitelkeret tullépésére. Annak esetleges bekovetkezése esetén a Bank ezen 0sszegre Fedezetlenségi kamat
felszamitasara, és a Folydszamla-hitelszerzodés azonnali hataly felmondasara, valamint a kovetelés behajtasa érdekében a sziikséges jogi
¢és egyéb intézkedések megtételére jogosult.

2.1.15. Csoportos hitelfedezeti személybiztositas Bankszamlahoz kapcsolodoan

A Bank, a jelen ASZF hatalya ala tartozo forint devizanemii lakossagi Bankszamlahoz kapcsolodoan, kiegészitd szolgaltatasként, a
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott szolgaltatasi dij ellenében, az Ugyfelei részére — azok 6nkéntes elhatarozasa alapjan —
biztositja a Bank és egy biztosito tarsasag altal megkdtott csoportos hitelfedezeti személybiztositashoz torténd csatlakozas lehetdségét.

A csatlakozas feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal, vagy az FHB Jelzalogbank Nyrt-nél hitel szerz6dés(ek) adosa vagy addstarsa
legyen, és a jelen ASZF hatalyba 1épését kovetéen megkstendd

. jelzaloghitel szerz6dések tekintetében legkésobb a hitelszerzédés megkdtéséig

. FHB Személyi Kdlcson — ide nem értve az FHB Fix Személyi Kolcsont - tekintetében legkésobb a koleson igénylés benyujtasaig
irasban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon Biztositotti nyilatkozatot tegyen(ek).
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Azon Ugyfelek tekintetében, akik akar a Banktol, akar az FHB Jelzalogbank Nyrt-tél un. Megeldlegezé kolcsont vettek fel — az egyéb
feltételek fennallasa esetén — a csatlakozas tovabbi feltétele, hogy

. a megkotott kdlesonszerzodés alapjan visszafizetési kotelezettségiik alljon fenn, és

. a Biztositotti nyilatkozatot legkés6bb a visszafizetési kotelezettség keletkezésének napjatol szamitott 60. napon tegyék meg.

A csatlakozas legkésobbi idOpontjat a Bank jogosult — egyoldali nyilatkozataval — a Szamlatulajdonos szamara kedvezGbben is
meghatarozni, amelynek feltételeit a mindenkor hatalyos Hirdetményben teszi kozzé. A Biztositotti nyilatkozat Szamlatulajdonos részérdl
torténd alairasa egyben létrehozza a kiegészité szolgaltatasra vonatkozo jogviszonyt is a Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt. A Biztositotti
nyilatkozat irasbeli visszavonasanak a Bank altal torténé kézhezvételéig, avagy a biztositas barmely okbdl torténé megszlinéséig a
Szémlatulajdonos kételes a kiegészitd szolgéltatashoz kapcsolddoan a jelen ASZF-ben valamint a Hirdetményben meghatarozottak
szerinti dijfizetési kotelezettségét teljesiteni. A csatlakozasi feltételeket teljesitd Ugyfelek a biztositassal érintett jelzaloghitel-iigyletiik
tekintetében Biztositotta valnak haldleseti, balesetbdl eredd haldleseti, és kozlekedési balesetbdl eredd halaleseti kockazati eseményekre
(egyiitt: biztositasi esemény).

Jelen szolgaltatas alapjan a vonatkozo biztositasi esemény bekovetkezése esetén, a biztositasi eseménytdl fliggd, biztositasi szerzédésben
meghatarozott 0sszeget fizeti a Biztosito a Biztositasi Kedvezményezett(ek) javara. A biztositas részletes feltételeit a Bank és a Biztositd
jogosult meghatarozni, valamint médositani, melyrél a Bank az Ugyfeleket ,,Ugyfél-tajékoztatd” formajaban az iigyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett tajékoztatd utjan, illetve a Bank honlapjan folyamatosan tajékoztatja. Amennyiben a mar
csatlakozott Szamlatulajdonos csatlakozasi szandéka barmely okbdl mar nem 4ll fenn, Ggy jogosult a jogviszonyt egyoldalian — a
Biztositotti nyilatkozat irdsbeli visszavondsaval és annak a Bank részére torténd megkiildésével — megsziintetni. A megsziinés napja az azt
kovetd honap elsé napjanak 0. 6raja, hogy a visszavonasi nyilatkozatot a Bank kézhez vette.

A Szamlatulajdonos és valasztasa szerint a biztositani kivant hiteliigylet legfeljebb tovabbi még egy addsa vagy addstarsa — a feltételek
teljesitése esetén — a hitelfedezeti személybiztositasi szerz6désnek Biztositottjava és nem szerz6ddjévé valik, igy a Szamlatulajdonos
altal a Banknak megfizetett dij nem mindsiil biztositasi dijnak. A biztositas elsd szami Kedvezményezettje a biztositassal érintett
hitelszerz6désbdl — a Biztosito altali szolgaltatas kifizetésének idépontjaban — fennallo tartozas erejéig a hitelnyujté Bank, tehat vagy a
Bank, vagy az FHB Jelzalogbank Nyrt. Amennyiben a biztositasi szolgaltatds meghaladja a biztositassal érintett hitel-iigyletbdl fennalld
tartozast, ezen fennmaradd Osszeg tekintetében tovabbi Kedvezményezett(ek) a Bankszamlan halaleseti kedvezményezettként
megnevezett személy(ek), ennek hidnyaban a biztositott személy 6rokose(i).

A Biztositottak biztositasi védelmének kezdd idpontja, azaz a Biztositd kockazatviselésének valamint az un. varakozasi idonek a kezdete
az azt kovetd nap, amikor a biztositassal érintett jelzaloghitel-ligylet els6 folyositasa bekovetkezik. Az in. Megeldlegez6 kolcsoniigyletek
tekintetében a Biztositottak biztositasi védelmének kezd$ idOpontja, azaz a Biztositd kockazatviselésének valamint az un. varakozasi
idének a kezdete az azt kovetd honap elsé napja, hogy az Ugyfél a Biztositotti nyilatkozatot a Banknak benyujtja és a Biztositotta valas
valamennyi feltétele — igy tobbek kozott a Bank biztositasi dijfizetési kotelezettségének teljesitése — vele szemben fennall.

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben az Ugyfél szerz6désszerii magatartast taniisit, de a Bank jelen ASZF-et sértd és neki
felrohatd magatartdsa miatt mégsem valik Biztositottd, ugy a Biztosité helyett, annak remélt szolgaltatasa erejéig helytall.

A Szamlatulajdonost a kiegészitd szolgaltatasi dij Bank részére torténd megfizetésének a kotelezettsége a Biztositd kockazatviselésének
kezdd id6pontjatol kezdddéen mindaddig terheli, ameddig vele szemben e kiegészitd szolgaltatas érvényesen fennall.

Jelen kiegészit6 szolgaltatas szolgaltatasi dija szamitasanak modjat, mértékét és esedékességét a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye
tartalmazza.

A Bank a dijat csak teljes 0sszegben terheli a Bankszamlara, részosszeget nem szed be, és amennyiben a kiegészitd szolgaltatas tobb
hitelhez keriil igénybevételre, és a Bankszamla nem nyujt fedezetet az egyes hitelekhez kapcsolddo szolgaltatasi dij megfizetésére, a Bank
a dijak terhelését meghatarozott sorrendben teljesiti azzal, hogy amennyiben targyhonapban a dij beszedése nem vezet eredményre, ugy a
Bank a kovetkez6 honapban elsésorban az elmaradt dijat kisérli meg beszedni.

A Bank a biztositd részére maximum 2 havi biztositasi dijat akkor is megfizet, ha az Ugyfél Bankszamlajan a kiegészitd szolgaltatis
Hirdetmény szerint kiszamitott dijara annak esedékességekor nincs fedezet. A Bank altal dijfizetéssel megel6legezett idészak alatt az
Ugyfél tovabbra is biztositott. Az Ugyfél altal meg nem fizetett kiegészitd szolgaltatas dijat a Bank az Ugyfél Bankszamlakivonatan a
fedezetlen tételek kozott tiinteti fel. A Biztositott Ugyfél a csoportos hitelfedezeti személybiztositasra vonatkozo kiegészité szolgaltatas
fennallasa alatt meg nem fizetett dija(ka)t koteles a Bank részére megtériteni.

A Bank csoportos hitelfedezeti személybiztositasra vonatkozo kiegészitd szolgaltatasa a Szamlatulajdonossal szemben a szolgaltatasra
vonatkoz6 ,,Ugyfél-tajékoztatd” dokumentumban meghatarozott esetekben sziinik meg.

Ha a Bankszamléhoz tartozo jelen szolgaltatas azért sziint meg, mert az Ugyfél szolgéltatasi dijfizetési kdtelezettségének nem tesz eleget,
vagy Biztositotti nyilatkozatat visszavonta, illetve a Bankszamlaszerz6dés megsziint, a szolgaltatds a biztositottd valas valamennyi
feltételének egyiittes teljesitése esetén (vagyis ismételt dijfizetéssel, a Biztositotti nyilatkozat megadasaval illetve Bankszamlaszerz6dés
kotésével) ismételten igénybe vehetd, a Biztositasi szerz6dés szerinti varakozasi id6 figyelembevétele mellett.

A hitelfedezeti személybiztositas a lakossagi hitelezéshez kapcsolodo tobbletszolgaltatas, amelynek a biztositassal érintett hitelek teljes
futamidé alatti fenntartisara a Bank nem vallal kotelezettséget. A Bank jogosult jelen szolgltatisa egyes feltételeit jelen ASZF
modositasaval egyoldalian megvaltoztatni, azzal, hogy a modositds a hatalyba lépése eldtt bekdvetkezd biztositasi események
tekintetében a Biztositottakra nem terjedhet ki, azokra a modositast megel6z6en hatalyos ASZF és ahhoz kapcsolodd szolgaltatasi
szabalyok rendelkezései alkalmazanddak. A csoportos hitelfedezeti személybiztositasi szerz6dés modosulasa/ megsziinése esetén a Bank
a Szamlatulajdonosokat értesiti.
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2.1.16. Fizetési szamlavaltasi eljaras

A Bank a 2016. oktober 29-t61 hatalyos, a fizetési szamlavaltasrol sz6l6 263/2016.(VIIL.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék betartdsa mellet, a Bankszamlaval rendelkezd, természetes
személy Szamlatulajdonosai részére biztositja az azonos pénznemben vezetett bankszamlak tekintetében a zokkenémentes szamlavaltas
lehetdségét, ezen beliil a Bankszamlahoz kapcsolddo beszedési megbizasok és a fix Gsszegli rendszeres atutalasi megbizasok és beérkezd
ismétl6dd atutalasok (tovabbiakban jelen pontban: Fizetési megbizasok) Szamlatulajdonos kérelmén és felhatalmazasan alapuld, bankok
kozotti atadasat illetve atvételét, valamint a Bankszamla megsziintetésének jelen eljaras keretében torténd lehetségét (tovabbiakban:
Szamlavaltas).

Amennyiben Szamlatulajdonos a Banknal Bankszamlat nyit vagy vezet, és az addigi szamlavezeté bankjanal/ pénziigyi szolgaltatdjanal
(tovabbiakban: Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato) vezetett Bankszamlaja helyett a Fizetési megbizasokat a Banknal nyitott vagy vezetett
Bankszamlajan kivanja fogadni/ terhére kivanja teljesiteni, és a Bankot a megfeleld formanyomtatvany (Meghatalmazas) kit6ltésével —
melyet a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatdjanal bejelentett modon kell, hogy alairjon — felhatalmazza, a Bank a Szamlatulajdonos
Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatdja felé eljar.

Szamlatulajdonos a bankszdmla megsziintetésének kérése mellett vagy anélkiil, felhatalmazasat kizarolag a Szamlavaltassal érintett
Bankszamlan levd, a jelen pont els6 bekezdésében nevesitett egyes Fizetési megbizasok, vagy azok egyiittese tekintetében adhatja meg.
Szamlatulajdonos jogosult a Szamlavaltast a bankszamla megsziintetése nélkiil is kezdeményezni

Amennyiben a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltat6 a teljesités akadalyat kozli, vagy a Szamlatulajdonos nem az el6z6 bekezdés szerinti
korben kezdeményezné a Fizetési megbizasoknak a Banknal vezetett Bankszamlajarol torténd teljesitését, ugy a Szadmlatulajdonos a
Fizetési megbizasok Banknal nyitott Bankszamlaja terhére torténd teljesitését a 2.1.6.5 és 2.1.7.1 pontokban irottak szerint, a szokasos
modon, Uj fizetési megbizas megadasaval kezdeményezheti.

A Bank a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd visszaigazolasa alapjan, a Szamlavaltassal érintett Fizetési megbizasok tekintetében, az ott
megjelolt idopontot kdvetden teljesit kifizetéseket a Szamlatulajdonos Bankszdmlaja terhére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Banknal
vezetett Bankszamla megsziintetésével, vagy anélkiil kivanja Fizetési megbizasait atvinni mésik Bankhoz (tovabbiakban: Uj Pénzforgalmi
Szolgaltato), a Bank a Rendeletben foglaltak betartasaval elGsegiti szandéka megvaldosulasat. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyuttal a
Banknal 1év6 Bankszdmlaja megsziintetését is kéri, és az, a Rendeletben foglalt feltételek okan nem teljesithetd, a Szamlatulajdonos a
Bankszamla megsziintetését a 2.1.13 pontban irtak szerint kezdeményezheti. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyuttal a Banknal 1év6
Bankszamldja megsziintetését is kéri és a Fizetési megbizasok Bank altali megsziintetését kovetden sem meriil fel, és nem kertil kozlésre
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato altal akadaly, illetve a Bank részérél sem meriil fel olyan kériilmény (fennalld kotelezettség), amely a
Bankszdmla megsziintetését akadalyozna, a Bank a Bankszamla pozitiv egyenlegét az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett
Bankszamla javara atutalja, és a Bankszamlat a Meghatalmazasban ko6zolt idépont figyelembevétele mellett a 2.1.13. pont szerinti —
Szamlatulajdonos felmondésa esetén iranyado - felmondasi id6 leteltével megsziinteti.

Az ASZF 2.1.13. pontja a Bankszamla Szamlavaltas keretében torténé megsziinése esetén is iranyado.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlavaltdst a Bankszamla megsziintetése nélkiill kezdeményezi, a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltatoval kotott Bankszamla szerzodés valtozatlan feltételekkel érvényes és hatdlyos marad, és a Bankszamla terhére/javara
adott/érkez6 érvényes fizetési megbizasokat a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato a szerz6dés feltételei szerint teljesiti.

A Bank nem felel a Szamlavaltas megvalosulasanak azon késedelméért, vagy meghiusulasaért, illetve az azokbol eredd, és/ vagy a
megvaldsulast kovetden keletkezett (ide értve a Fizetési megbizasok Meghatalmazasban meghatarozott idéponttdl vald teljesitését vagy
nem teljesitését is) karokért, amelyek tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan kiilsé okra, illetve a Szamlatulajdonos, a
Szamlavaltassal érintett masik bank/ pénziigyi szolgaltatd, vagy a Fizetési megbizas fizet6 fele illetve jogosultja tevékenységére vagy
mulasztasara vezethet vissza. Nem felel tovabba a Bank, ha késedelme vagy nem teljesitése, a tevékenységére vonatkozd jogszabaly
vagy kozosségi aktusban foglalt rendelkezés betartasa miatt kovetkezik be.

Bank jelen pont szerinti kotelezettségvallalasa nem terjed ki azokra a Fizetési megbizasokra, illetve Bankszamléakra, amelyek valamely
mas banki szolgaltatashoz kapcsoldodnak, és amelyek ezért e mas banki szolgaltatast nyujtd bank iizletpolitikdja értelmében nem
athelyezhet6ek. A Bank a Fizetési megbizasok tekintetében in. automatikus atiranyitast nem végez, igy a Fizetési megbizasok terhelését /
jovairasat (mint Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd) a Szamlatulajdonos altal a Meghatalmazasban megjel6lt idéponttol nem teljesiti. A
Bank kizarolag forint devizanemi beszedési megbizasokat teljesit. A Bank mas EGT- allamban mik6dé pénzforgalmi szolgaltatonal
torténd bankszamlanyitas érdekében a Rendelet altal elvart tdjékoztatdst magyar nyelven adja. Amennyiben a Szamlatulajdonos mas
EGT- allamban miikddd pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett bankszamldjat kivanja a Szamlavaltds keretében athozni/megnyitni a
Banknal, a Bank az Gjonnan megnyitott Bankszamlén a jelen ASZF szerinti pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtja. EGT-allamban
tartozkodasra jogosult nem magyar allampolgarsaga Ugyfél Szamlavaltasi igénye esetén (ideértve azt az esetet is, ha a Banknal mér
bankszamlaval rendelkezik, fiiggetleniil attél, hogy azt Postahelyen, vagy Bankfidkban nyitotta), a Postahely az Ugyfelet a foldrajzilag
legkdzelebbi Bankfiokba iranyitja. Az EGT-allamban tartzkod4sra jogosult nem magyar allampolgirsagi Ugyfél Posta bankszdmla
feletti rendelkezési lehetéségeire egyebekben az ASZF 2.2.1. pontjanak 9. bekezdésében foglaltak az iranyadoak.

A szamlavaltasra vonatkozd részletes tajékoztatdé hozzaférheté a Bank honlapjan (www.fhb.hu), a Posta honlapjan (www.posta.hu) és a
Postahelyeken.

2.1.17. Nemzetkozi kotelezettségekkel kapcsolatos rendelkezések

2.1.17.1. A CRS Szabdlyozassal kapcsolatos rendelkezések:
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A Bank a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan koteles az altala kezelt Bankszamlakat a CRS Szabalyozasban foglalt szempontok
szerint ellendrizni és a vonatkozd jogszabalyokban foglalt feltételek megléte esetén a Bankszamla tulajdonosardl és a Bankszamla
adatairdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére adatszolgaltatast teljesiteni.

Az adatszolgaltatas a Bank torvényben eldirt kotelezettsége, amelynek teljesitéséhez sziikséges adatok beszerzése érdekében a Bank az
Ugyfelet tovabbi nyilatkozatok megtételére, tovabba igazolasok benytjtisira szolithatja fel. Tekintettel arra, hogy fentiek jogszabalyon
alapulé kotelezettségek, igy amennyiben az Ugyfél ezen nyilatkozattételt vagy igazolas benytjtisat elmulasztja vagy késedelmesen
teljesiti, a Bank azok teljesitéséig megtagadhatja a megbizas felvételét és/ vagy az Ugyfél részére a szolgaltatasnyujtast.

A CRS Szabalyozasrol a Bank részletes tajékoztatast a vonatkozé Ugyféltajékoztatdban ad.
2.1.17.2. FATCA szabalyozassal kapcsolatos rendelkezések:

A Bank a vonatkozé korméanykozi megallapodésok, valamint a jogszabalyi eléirasok alapjan koteles az Egyesiilt Allamok adéhatésaga
részére a magyar adohatdsagon keresztiil adatot szolgaltatni azon in. egyesiilt allamokbeli személyekr6l és bankszamlajuk azon adatairdl,
amelyeket a hivatkozott megallapodas és jogszabaly meghataroz.

A Banknak a vonatkozd szabalyozas alapjan azonositasi kotelezettsége all fenn, amely az Ugyfél részérél tovabbi nyilatkozatok
megtételét, tovabba igazolasok benyujtasat jelentheti. Tekintettel arra, hogy fentiek jogszabalyon alapulo kotelezettségek, igy amennyiben
az Ugyfél ezen nyilatkozattételt vagy igazolds benyljtasit elmulasztja vagy késedelmesen teljesiti, a Bank azok teljesitéséig
megtagadhatja a megbizas felvételét és/ vagy az Ugyfél részére a szolgaltatasnyuijtast.

A FATCA szabalyokrol a Bank részletes tajékoztatast a vonatkozé Ugyféltajékoztatoban ad.

3. Kapcsolodo szolgaltatasok Bankszamlahoz (az [Elektronikus, ¢és
Bankkartya szolgaltatasra vonatkozd) egyedi szabalyok
3.1. Az Elektronikus szolgaltatasok altal nyUjtott szolgaltatasok kore

FHB NetB@nk: a Bank Internet honlapjan (www.fhb.hu vagy a www.posta.hu cimen) keresztiil elérhetd elektronikus banki szolgaltatas,
amely egyrészt mint a Pénzforgalmi térvény szerinti készpénz-helyettesito fizetési eszkoz segitségével a Felhasznald a Bankszamla javara
/ terhére fizetési megbizasokat adhat (Alapfunkcid), melyhez kiegészité szolgaltatasként a Bankszamla egyenlegét és szamlaforgalmat
lekérdezheti, a Bankszamldhoz kapcsolodo bankkartydkhoz beallitasokat végezhet a NetB@nk rendszer altal mindenkor lehet6vé tett
korben.

Az FHB NetB@nkon, mint internetes feliileten keresztiil a Bank egyéb pénziigyi szolgaltatasai / szolgaltatasok igénybevételét elokészitd
¢és elésegitd szolgaltatast, illetve az igénybevett pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsoldddan tdjékozodasi vagy interakcidos lehetdséget
biztosithat (Egyéb informacios szolgaltatas) a Bank altal mindenkor lehet6vé tett korben,

FHB TeleBank: a Bank altal biztositott — a szolgaltatas jellegét6l fiiggden — telefonkésziilék hasznalataval igénybe vehet olyan
szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznald a bankszamla javara / terhére fizetési miveleteket végezhet / kezdeményezhet,
Bankszamlahoz, Bankkartyahoz, egyéb szolgaltatdsokat vehet igénybe a hét minden napjan 0-t6l 24 o6raig. A Bank FHB TeleBankon
keresztiil egyes szolgaltatdsait erre vonatkozo Szerz8dés alapjan azonositassal, egyes szolgaltatdsait Szerzédeskotes nélkiil azonositassal,
és egyes szolgaltatasait Szerzodéskotés nélkiil és azonositas nélkiil — valamennyi Ugyfele részére — nyujtja.

A Bank lehet6vé teszi, hogy altalanos informacidszerzés céljabol az FHB TeleBank rendszeren keresztiil barki hivast kezdeményezzen.

FHB SMS Szolgaltatas: az a szolgaltatas, amelynek keretein beliil a Banknal vezetett Bankszamlan bonyolitott forgalmakrdl, szamla
egyenlegekrdl, illetve Bankkartyaval végzett miiveletekr6l — az adott miivelet esedékességkori terhelésekor - a Bank rovid szoveges
iizenet (SMS) formajaban informaciot ad. A Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozd igénylése esetén a Hirdetmény szerinti dijtételek
mellett nyujtja e szolgaltatast.

Az FHB SMS Szolgaltatas fajtai:

FHB SMS KartyaFigyel6: A Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozd megbizasa esetén a Hirdetmény szerinti dij mellett,
SMS értesitést kiild a Bankkartyaval lebonyolitott Tranzakcid(k)rol az altala megadott mobil telefonszdmra. A Bankszamla
devizanemétdl eltérd devizanemben végzett Tranzakcio Gsszege a Tranzakcié devizanemében keriil feltiintetésre az SMS-ben.

FHB SMS EgyenlegFigyel6: automatikus, elektronikus rendszeren keresztiili egyenlegkiildés, a Szamlatulajdonos erre
vonatkozd megbizasa esetén a Hirdetmény szerinti dij mellett. A Bank a Bankszamla egyenlegét SMS {izenetben kiildi el a
Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt Rendelkezé — Osszesen maximum két f6 — Banknal bejelentett
mobiltelefonszamara a Szamlatulajdonos altal igényelt gyakorisaggal, minden hétk6znap, minden héten a hét els6 munkanapjan,
minden hénapban a honap elsd munkanapjan, vagy ha az SMS kiildést megel6z6 napon egyenlegvaltozas tortént napi egy
alkalommal, azzal, hogy 2012. januar 9-ét kovetden kizardlag a napi gyakorisaghh SMS kiildés igényelhetd.

FHB SMS Tranzakci6éFigvel6: automatikus, elektronikus rendszeren keresztiil nytjtott banki szolgaltatis, amelyben Bank a
Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt Rendelkezd — Osszesen maximum két f6 — Banknal bejelentett
mobiltelefonszamara a Szamlatulajdonos Bankszamléjan végzett tranzakciokrol a Bankszamla devizaneme szerinti devizdban
informaciokat kiild SMS iizenetben, a Szamlatulajdonos erre vonatkoz6 megbizasa esetén a Hirdetmény szerinti dij mellett. A
Bank a kovetkezé miiveletekrdl kiild SMS iizenetet az esedékesség napjan:
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—  Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverzios megbizas (bejovd/kimend)

—  Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverzidos megbizashoz (bejové/kimend) kapcsolodd dijak (a
tranzakci6 idépontjaban terhel6dott dijak)

—  Fidki készpénz befizetés/kifizetés

—  Betétmiveletek (lekotés/feltorés)

—  Betétekhez kapcsolodo kamat jovairasok, terhelések

- Allando atutalas és atvezetés (csak forint szamla esetén)

—  Allando atutals és atvezetés (csak forint szamla esetén a tranzakcié idépontjaban terhelédstt) dijak

—  Koziizemi megbizasok (csak forint szamla esetén)

—  Koziizemi megbizasok dija (csak forint szamla esetén)

— A bankszamldhoz, és egyéb — a bankszamlat érint6 — banki szolgaltatasokhoz kapcsolodd jutalékok, dijak
terhelése és jovairasa

—  Szamlavezetéshez kapcsolodo dij

—  Szamlahoz kapcsolodo szolgaltatas elszamolasa

—  Bankkartyahoz kapcsolodo dijak

— A Bank altal nyujtott hitelekkel kapcsolatos terhelések és jovairasok.

—  Autdpalya-matrica vasarlas

—  Mobilegyenleg jovairasa, dijterhelése

—  Dijnet szolgaltatas

—  Széf szolgaltatas dijak

Ha a FHB SMS KartyaFigyeld, vagy az FHB SMS TranzakciéFigyel szolgaltatas keretében kiildendd SMS-sek barmelyike barmely
okbol nem érkezik meg a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszamra, gy Ugyfél az adott Tranzakcio teljesiilésérdl a kapcsolodod
bankszamla kivonatan utolag kap értesitést.

FHB NetB@nk Belépési SMS: A Bank a Szamlatulajdonos — a NetB@nk feliileten adott - erre vonatkozd megbizasa esetén a
Hirdetmény szerinti dij mellett, - valaszthaté médon- SMS értesitést kiild az FHB NetB@nk sikeres bejelentkezésrol, az FHB
NetB@nk Felhasznal6 és /vagy Szamlatulajdonos; sikertelen bejelentkezési kisérletekrol, felhasznalo letiltasarol a Felhasznalo
részére, az altala megadott mobil telefonszamra. Az FHB NetB@nk belépési sms szolgaltatais megsziintetésére az FHB
NetB@nk-on keresztiil van lehetéség.

Az Ugyfél az Elektronikus szolgaltatisok mindenkori korérdl, funkcioirdl és tartalmarél a Kozvetitd (www.posta.hu), vagy Bank
honlapjan (www.fhb.hu), valamint a Bank telefonos tigyfélszolgalatin (FHB TeleBank telefonszdma, amely belfoldrdl, kiilfoldrdl
egyarant hivhato:: +36 1 3600 366) - keresztiil tajékozodhat.

3.2. Az Elektronikus szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei

3.2.1. Az FHB NetB@nk szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az FHB NetB@nk szolgaltatas az alabbi ajanlott miiszaki és technikai feltételek egyiittes megléte esetén vehetd maximalisan igénybe:

e  SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésziilék ¢s miikodé SMS szolgaltatas valamely magyarorszagi székhelyti tavkozlési
szolgaltatonal,

e s7zamitogép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz amely Windows operacids rendszerrel (vagy az emlitett operacids rendszerben
igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyez6 szolgaltatasokat tartalmazd mas operacios rendszer)

e folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfeleld savszélességli Internet kapcsolat (vezeték nélkiili kapcsolati elem esetén
megfeleld biztonsagi beallitasok megléte mellett),

e Internet Explorer 8.0, vagy magasabb verzio, illetve Firefox 4.0, vagy magasabb verzi6, Safari 5.0 vagy magasabb verzié mely
alkalmas Javascript futtatasara, és SSL kapcsolat épitésére (SSL kulcsméret elvaras 128 bit),

e telepitett Flash lejatsz6 (Adobe Flash Player version 10 vagy magasabb verzid) ajanlott,

minimum 1024 x 768 felbontast képerny6 beallitas ajanlott.
3.2.2. Az FHB TeleBank szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az FHB TeleBank szolgaltatas az alabbi miiszaki és technikai feltételek egyiittes megléte esetén vehetd igénybe:

e tone” izemmodu telefonkésziilék (Mobiltelefon vagy vezetékes telefon) vagy ezzel egyenértékii alternativ megoldas,
e  kimend hivas kezdeményezésére alkalmas telefonvonal, telefonos szolgaltatas vagy ezzel egyenértékii alternativ megoldas.

3.2.3. Az FHB SMS Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

Az FHB SMS Szolgaltatas az alabbi miiszaki és technikai feltétel megléte esetén vehetd igénybe:

e  SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésziilék,
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e  mikod6 SMS szolgaltatas valamely mobil tavkozlési szolgaltatonal.

3.3. Az Elektronikus szolgaltatasok igénylésének €s igénybevételének feltételei

3.3.1. Elektronikus szolgaltatasok altalanos feltételei

Valamennyi Elektronikus szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Bankszamlaval
rendelkezzék.

Az FHB Elektronikus szolgaltatasait a Banknal Lakossagi Bankszamla szerzédéssel rendelkez6 Szamlatulajdonos(ok), illetve az altaluk
rendelkezésre megjeldlt személyek veheti igénybe.

A Bank a szolgaltatasra vonatkozo igény benyujtasakor személyazonossag ellendrzést illetve alairas-vizsgalatot végez. NetB@nk, vagy
TeleBank szolgaltatason keresztiili igénylés esetén a személyazonositassal / alairas vizsgalattal egyenértéki, ha az adott igénylés /
megbizas kapcsan, a Bank altal korabban mar azonositott Ugyfél, aki igénylését /megbizasat NetB@nk esetén az &t illetd Felhasznald
azonositoval és Jelszoval latja el, TeleBank esetén, ha TeleBank PIN kodjat hasznalja, vagy vonatkozasaban a Bank szigort
személyazonositast végez.

A Bank fenntartja magéanak a jogot, hogy az Elektronikus szolgaltatas igénylését visszautasitsa, és annak indokat csak annyiban koteles az
Ugyféllel kdzoIni, amennyiben az nem sérti az {izleti titokhoz fiz6d6 érdekeit.

A Bank a Szerzddés altala tortént alairasat kovetd legfeljebb ketté munkanapon beliil véllalja az Elektronikus szolgaltatas beallitasat.

A Szamlatulajdonos koteles az Elektronikus szolgaltatds igénybevételére jogositott Rendelkezd rendelkezési joganak modositasat,
kiterjesztését mas bankszamlara, visszavondsat vagy a sajat jogosultsaga modositasat vagy megsziintetését — erre iranyuld szandéka esetén
— a Banknak irasban bejelenteni. A mddositas / visszavonas a Bankkal szemben legkésobb az irasbeli bejelentés érkezését kovetdé masodik
banki munkanap 0:00 6ratol hatalyos.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalo visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Felhasznal6 felé, a
Felhasznalo érdekkorébe tartozo indokolt okbdl visszahivast kezdeményezzen.

A Bank a Felhasznaloval telefonon keresztiil folytatott beszélgetést a vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével elektronikusan rogziti,
kezeli, célhoz kototten Bankcsoporton beliil felhasznalja, tarolja. Vita esetén Felek a Bank elektronikus rendszerében tarolt adatok
valdodisagat, esetleges jogvita esetén hitelt érdemld bizonyitékként tekintik — kivéve, ha azok nyilvanvaldan tévesek —.

Elektronikus szolgaltatas igénylése lakossagi bankszamlahoz kapcsoloddan: Szamlatulajdonos sajat részére, a Postahelyen személyesen,
illetve a Bank FHB TeleBank szolgaltatasan keresztiil telefonon is igényelheti. Rendelkez6 részére az Elektronikus szolgaltatas igénylése
Postahelyen a Rendelkezd(k) személyes jelenléte mellett torténhet. Az FHB SMS Szolgéltatast az FHB NetB@nk szolgaltatason keresztiil
a Szamlatulajdonos sajat maga és a Rendelkez6(k) részére is beallithatja/modosithatja.

Amennyiben Felhasznal6 barmely bankszamlahoz TeleBank és/vagy NetB@nk szolgaltatassal rendelkezik, a tovabbi — azaz valamennyi —
, az elektronikus szolgaltatasba bevont bankszamlai tekintetében is ugyanazokkal az elektronikus szolgaltatasokkal rendelkezhet / fog
rendelkezni.

3.3.2. Az FHB NetB@nk szolgaltatas

A Bank FHB NetB@nk szolgaltatasat, valamint a NetB@nkon keresztiil igénybe vehetd tovabbi szolgaltatdsokat — erre vonatkozé kiilon
igény esetén — a Szamlatulajdonos szdmara vezetett, €s a jovOben megnyitasra keriilé valamennyi Bankszamlajara vonatkozdan biztositja.
A Szamlatulajdonosnak a Szerz6désben van modja megjeldlni a szolgaltatdson keresztiil elérni kivant Bankszdmldk korét. Ha
Szamlatulajdonos Rendelkez6ét Felhasznaloként jeldl meg, azzal ellentétes rendelkezése hianydban, az FHB NetB@nk szolgaltatdsban a
Rendelkez6 Felhasznalo a Szamlatulajdonos 6sszes, FHB NetB@nk szolgaltatasban elért bankszamlajat eléri, amelyen Rendelkezéként
jogosultsaggal rendelkezik. Amennyiben Felhasznaldé mar rendelkezik NetB@nk szolgaltatassal sajat Bankszamlaja felett, mas
Szamlatulajdonos Bankszamlaja felett csak a Szamlatulajdonos erre vonatkozd, irasbeli igénye esetén kaphat felhasznaloi jogosultsagot.

Két néven vezetett Bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok sajat résziikre 6nalldan jogosultak valamennyi Elektronikus szolgaltatast
igényelni és igénybe venni.

3.3.3. Az FHB TeleBank szolgaltatas

A Szamlatulajdonos illetve két néven vezetett bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok 6nalléan jogosultak FHB TeleBank szolgaltatast
igényelni és igénybe venni. Két néven vezetett Bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok a Rendelkezd részére az FHB TeleBank
szolgaltatast kozosen igényelhetik.

A Bank FHB TeleBank szolgaltatasat a Szamlatulajdonos szamara vezetett, és a jovoben megnyitasra keriild valamennyi bankszamlajara
vonatkozdan biztositja.
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3.3.4. Az FHB SMS Szolgaltatas

FHB SMS KartyaFigyel6 szolgaltatas esetében: ha az Bankkartyahoz kapcsolodik, a Fékartya birtokos jogosult Gigy a sajat, mint a
Tarskartya birtokos altal generalt forgalomrol SMS értesitést kérni, mig a Tarskartya birtokos csak a sajat Tranzakci6irdl kaphat értesitést.
Ko6z0s rendelkezésti szamlak esetében a Fokartya tulajdonosa —kérésére- kaphat a Tarskartyaval végzett tranzakciokrdl is SMS értesitést.

A Szamlatulajdonos a Szolgaltatas igénylésével egyidejiileg felhatalmazza a Bankot, hogy a Bankszamlajara vonatkozo, banktitoknak
mindsiilé informaciokat, a tranzakciok végrehajtasat kovetden vagy a szolgaltatas nyujtasanak technikai idérendjében a Szamlatulajdonos,
illetve az FHB SMS Szolgaltatasra jogosult Rendelkezd, Tarskartya birtokos részére, a Bank részére megadott ¢s a Bank altal rogzitett
SMS fogadasara alkalmas mobil telefonszamra tovabbitsa.

3.4. Az Elektronikus szolgaltatasok és a hasznalatahoz sziikséges belépési jelszo biztositasa,
hasznalata, letiltdsa, megujitasa
3.4.1. Az FHB NetB@nk szolgaltatashoz

A Bank valamennyi Felhasznalo részére kiilon-kiilon, az FHB NetB@nk szolgaltatas élesitésekor, a szerz6désben megadott
mobiltelefonszdmara kiildi el az egyszer hasznalatos Kezdeti jelszot. A Kezdeti jelszot az elsd bejelentkezéskor kdtelezéen meg kell
valtoztatni, mely a tovabbiakban a Felhasznalo altal a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges Jelszo lesz. Barmelyik jelszo (Kezdeti
jelszo, vagy Jelsz0) haromszori, egymas utani sikertelen megadasat kovet6en a rendszer a Felhasznalot biztonsagi okokbdl letiltja.

Tudnivaldk a Jelszorol:

A Jelszonak tartalmaznia kell legalabb 1 db nagybetii, legalabb 1 db szadm és kisbetii karaktereket

A Jelsz6 hossza minimum 8, maximum 11 karakter

A Jelsz6 90 naponta kotelezéen megvaltoztatandd (amennyiben a felhasznalé masképp nem rendelkezik)
Az utoljara hasznalt 3 db jelszot a rendszer nem engedi Ujra felhasznalni.

A szolgéltatasok SMS-ben kiildott Egyedi jelszoval torténd igénybevételéhez és fizetési megbizds megaddsdhoz (rendelkezések
inditasahoz) a Felhaszndlo6i azonositd €s Jelszo (elsd bejelentkezéskor Kezdeti jelszd) egyiittes, helyes megadasa sziikséges. Felhasznalo a
bejelentkezés tényérél SMS-ben értesitést kaphat. A helyesen megadott Felhasznaldi azonositd és Jelszd esetén is, a Bank fenntartja a
jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgalatok és ellenérzések utdn tekintse a Felhaszndlotdl szarmazonak. A helyesen megadott
Felhasznal6i azonositd és Jelsz6 megadasat kdvetéen adott megbizasok ¢és rendelkezések teljesitésébdl fakadod esetleges karokért —
tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizas ¢ két azonosité helyes megadasa a Felhasznalo egyértelmil azonositasanak, illetve megbizasa
tovabbitasa a fizetési megbizas részérdl valo jovahagyasanak mindsiil — a Szamlatulajdonos tartozik helyt allni. A Felhasznal6 ugyanazon
Felhasznaloi azonositoval és Jelszoval egyidejiileg tobb Szamlatulajdonos Bankszamlai felett is rendelkezhet a megfelelé felhatalmazas
birtokaban.

Amennyiben Felhasznalo barmely okbol letiltasra keriilt, Felhasznalé elfogadja, hogy a Bank jogosult a letiltas visszaallitasaval egy
idében 1j Kezdeti Jelszot kikiildeni, amely utan a Felhasznal6 a NetB@nk hasznalatara kizarolag az uj (modositott) Jelszoval jogosult.

3.4.2. Az FHB TeleBank szolgaltatashoz

A FHB TeleBank szolgaltatis Postahelyen torténé értékesitése soran a Bank a Szamlatulajdonos/ Felhasznalo részére valasztasa szerint a
PIN kodot SMS-ben, vagy a személyes PIN kodot tartalmazd boritékot postai Gton kiildi meg. Amennyiben Szamlatulajdonos és
Felhasznal6 személye eltér, a PIN kod atvételére a Felhasznald jogosult.

A PIN kodot az elsd bejelentkezéskor ajanlott megvaltoztatni, mely a tovabbiakban a Felhasznalo altal a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges PIN kod lesz. A PIN koéd haromszori, egymas utani sikertelen megadasat kovetden a rendszer a Felhasznaldt biztonsagi
okokbol letiltja. FHB TeleBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, 0j TeleBank PIN kod igénylésére a Postahelyen, azonositas utan
van lehetdség.

Az azonositashoz kotott szolgaltatasok igénybevételéhez és rendelkezések inditasahoz a Felhasznaloi azonositd és a mindenkori PIN kod
egylittes, helyes megadasa sziikséges, amelyet Felhaszndlo a telefonja nyomogombjaival tud megtenni. A helyesen megadott
Felhasznalo6i azonosito és PIN kod esetén is, a Bank fenntartja a jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgalatok és ellendrzések utan tekintse
a Felhasznalotdl szarmazonak. A helyesen megadott Felhasznaldi azonositd és PIN kod megadasat kovetéen adott megbizasok és
rendelkezések teljesitésébdl fakado esetleges karokért — tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizas e két azonositd helyes megadésa a
Felhasznal6 adott megbizasa tekintetében, részérdl vald jovahagyasanak mindsiil — a Szamlatulajdonos tartozik helyt allni. A Felhasznalo
ugyanazon Felhasznélo6i azonositoval és PIN-koddal egyidejiileg tobb Szamlatulajdonos Bankszamlai f616tt is rendelkezhet a megfeleld
felhatalmazas birtokéban.

3.4.3. Az FHB SMS Szolgaltatas hasznalatahoz belépési, azonositasi jelszot a Bank nem
alkalmaz.
3.4.4. Az Elektronikus szolgaltatasok letiltasa, megujitasa

Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy az Elektronikus szolgaltatashoz kapcsoloddan
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e  azonositasra szolgald adatai, vagy azok barmelyike (Felhasznaloi azonositd, Kezdeti jelszo, Belépési Jelszo, Egyedi jelszo)
kikeriilt birtokabol, vagy

e  czen adatok mas, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak; illetve

o az Elektronikus szolgaltatason keresztiil felhatalmazéas nélkiili, jogosulatlan vagy jova nem hagyott fizetési megbizast,
kereskedési miiveletet, szerzddéskotést kezdeményeztek, vagy

e  abankszamlakivonaton jogosulatlan miiveletek szerepelnek

koteles a Banknak minden esetben a Bank telefonos tigyfélszolgalatan (+36 1 3600 366,)haladéktalanul bejelenteni, ¢s egyidejiileg az
érintett Elektronikus szolgaltatas hozzaférésének azonnali tiltasat kérni. A letiltds a Felhasznaloi azonosito illetve a személyazonositd
adatok megadasaval torténhet. Szamlatulajdonos barmely Felhasznalo letiltasat kezdeményezheti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy a csalasgyanusnak itélt tranzakcios kérések, jogosulatlan modon torténd hasznalat gyanuja esetében az
elektronikus szolgaltatas hasznalatat sajat hataskorében letiltsa. Ez esetben a letiltas koltségei a Szamlatulajdonost terhelik, és a letiltassal
kapcsolatban felmertiil6 karokért a Bank felelosségét kizarja. A Banknak barmikor — kiilondsen csalasra, szabalytalan rendszerhasznélatra
vagy mas, nem rendeltetésszerii hasznalatra utal6 jelek esetén — jogaban all indoklas nélkiil tiltani a rendszer hasznalatat, vagy egy adott
Felhasznald hozzaférését. A Bank valasztasa szerint a letiltasrol legkés6bb a letiltast kovetd 1 6ran beliil Felhasznaldt telefonon, SMS-
ben, a weboldalan vagy egyéb kommunikacids csatornan értesiti, ha az a Bank miikodésének biztonsigat nem veszélyezteti, illetve ha a
letiltasrol szolo tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly nem zarja ki. A Bankot nem terheli feleldsség ezen esetek
barmelyikének bekovetkezésével okozott esetleges karokért, tobbletkiadasokért.

Ha az Elektronikus szolgaltatis Bank altal kezdeményezett letiltasanak oka megsziinik, Bank a letiltast haladéktalanuk megsziinteti.

Ha barmely Elektronikus szolgaltatasban Felhasznald rendelkezési joga a Szadmlatulajdonos / Felhasznalo altal barmilyen okbol vagy
barmelyik jelszo (Kezdeti jelszo vagy Jelsz6) haromszori, egymas utani sikertelen megadasat kovetden letiltasra keriil, akkor a letiltas
feloldésa / 4j jelszo biztositasa a Szamlatulajdonos altal az aldbbiakban részletezettek szerint kezdeményezheto:

e az FHB telefonos iigyfélszolgalat felhivasaval a hét minden napjan 0-t6l 24 o6raig, az FHB TeleBank PIN-koddal torténd
beazonositast kdvetden, vagy
e személyesen a kijel6lt Postahelyen annak nyitvatartasi idejében.

A letiltasbol eredod, (ngfelet ért karért a Bank nem vallal feleldsséget. A Bankot nem terheli felel6sség az Ugyfelet ért karért akkor sem,
ha a bejelentés nem az Ugyféltdl vagy a Felhasznalotol szarmazik (jogosulatlan / illetéktelen bejelentés).

Az Elektronikus szolgaltatas letiltasrol a Bank nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megoriz.

Az FHB TeleBankon keresztiil tortént bejelentésrél a Bank hangfelvételt készit, illetve a bejelentésrdl/ letiltdsrol nyilvantartast vezet,
amelyet a bejelentést6l/letiltasto] szamitott 18 honapig — illetve amennyiben az ligylet a pénzmosasrol sz616 térvény hatalya ala tartozik, 8
évig — Oriz. A Bank a bejelentés tartalmardl és idépontjardl — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal — a Szamlatulajdonos
/ Felhasznalo kérésére téritésmentesen igazolast ad ki. A Bank az egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan a bejelentéstdl szamitott 15
(Tizendt) munkanapon, az egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozodan pedig 30 (Harminc) munkanapon beliil adja ki az igazolast.

3.5. A Felek jogai, kotelezettségei, feleldssége, karviselési szabalyok
3.5.1. A Felhasznalora vonatkozo rendelkezések

Elektronikus szolgaltatasok az Interneten/Elektronikus csatornan/tavkozlési mobilszolgaltatd alaphdlozati rendszerén keresztiil keriilnek
igénybevételre. Az Ugyfél ezen kockazat felmérése és mérlegelése utan kell, hogy dontson, figyelembe véve azt is, hogy az Internet
illetve elektronikus csatornak hasznalata sordn, a halézat miikddésével Osszefliiggésben adodhatnak olyan esetek, amikor a kiildott
iizenetek illetéktelen, harmadik személy(ek) tudomasara juthat(nak).

Az Elektronikus csatornak rendeltetésszerii hasznalatdnak az mindsiil, ha az Ugyfél betartja a jelen ASZF-ben és FHB NetB@nk esetében
a NetB@nk Felhasznaloi kézikényvben leirtakat, valamint:

e nyilvanos helyen torténd iigyintézéskor Felhasznald az Elektronikus csatorna haszndlatakor meggy6zddik arrol, hogy
illetéktelen vagy kamera nem figyeli Jelsz6 illetve PIN Kod megadésa, vagy Elektronikus szolgaltatasbol szarmazo informacio
hasznalata kozben,

FHB TeleBank esetében az ligyintézés végén bontja a vonalat,

NetB@nk, jelszoként mindig bonyolult szam- és betlikombinaciot valaszt, amelyeket masok nehezen talalnanak ki, €s minden
egyes felhasznaldi helyén mas-mas jelszot hasznal,

PIN kodjait, jelszavait megjegyezi, és nem tarolja Felhasznal6i azonositdja mellett vagy masok altal is elérhet6 helyen,
figyelemmel koveti tranzakcioit/megbizasait, azaz mindig koveti FHB NetB@nkon, vagy FHB TeleBankon keresztiilt inditott
tranzakcidinak/megbizéasainak visszaigazolasat, ezeket bankszamlakivonatain illetve az FHB NetB@nk ezt a célt szolgald
lekérdezd funkcidiban ellendrzi, és minden esetben meggydézédik arrdl, hogy csak a Felhaszndlo altal inditott tranzakciok
szerepelnek a visszaigazolasokon, szamlakivonatokon,

e  FHB NetB@nk hasznalatakor nem fogadja el a bongész6 program altal felajanlott Jelszo megjegyzés lehetdséget,

a kivant miiveletek elvégzése utan szabalyosan kilép a banki rendszerbdl, hogy ne lehessen adatait visszakeresni,
torli a szamitogép és az internet bongészé atmeneti tarolojat.

Felhasznal6/Ugyfél koteles:
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e jelen ASZF-ben és az FHB NetB@nk Felhasznaloi kézikonyvben leirtak szerinti olyan magatartast tanGsitani, ideértve a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Felhasznaloi azonositdja, Jelszava, Egyedi jelszava valamint PIN Kodja megérzésével,
titokban tartasaval kapcsolatos kotelezettségei megtartasat is, amelynek kdvetkeztében a rendeltetésszerii hasznalat megvalosul,
ezaltal a kar keletkezése elkertilhetd.

e az FHB NetB@nk rendszerbe torténd belépését, illetve ennek hianyaban legkésébb a bankszamlakivonat kézhezvételét kovetd
napon bejelenteni, ha az FHB NetB@nk szolgaltatisban hasznalt Bankszamldjanak Szamlakivonatan illetve az FHB
NetB@nkos Postaladajaban / Tevékenység naploban jogosulatlan miivelet szerepel,

e Dbejelenteni ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelszo fogadasat biztosito telefonja illetve SIM kartyaja illetéktelen személy
birtokaba keriilt, vagy az birtokabol kikeriilt, felhasznal6 azonositoja, Jelszava, PIN Kodja, illetve azok barmelyike illetéktelen
személy tudomasara jut vagy juthat.

Amennyiben egy vagy tobb Felhasznilo egyediil vagy egyiittesen Ugyfél terhére szandékosan vagy gondatlanul kart okoz — ideértve, de
nem kizarolagosan azt az esetet is, ha a karokozas a Felhasznaldé szamara megadott jogosultsagi mérték tullépésével, jogellenes
hasznalataval, vagy a Felhasznalo jogosultsaganak megsziintetését kovetden, a Bank altal vallalt elintézési hatarid6 alatt kovetkezett be —,
az ebbdl eredd kar(ok)ért a Bankkal szemben igényt nem tadmaszthat.

A Szamlatulajdonos 4ltal jelolt Rendelkezot a letiltas joga kizardlag a sajat hozzaférési jogosultsaga tekintetében illeti. Helyesbitéshez,
illetve visszatéritéshez vald jogat a Szamlatulajdonoson keresztiil gyakorolhatja, azzal, hogyha a Szamlatulajdonos ¢l a Felhasznalé okan
a visszatérités jogaval, a bizonyitékok benyujtasara a Felhasznalo kozvetlenill is jogosult. A fizetési miivelet visszavondsanak joga —
amennyiben van — a sajat maga altal adott megbizasok tekintetében illeti meg.

3.5.2. Bankra vonatkozo rendelkezések

A Bank kotelezettséget vallal a jelen ASZF-ben nevesitett szolgaltatasok nytjtasara, és az ezeken keresztiil kezdeményezett fizetési
megbizasok teljesitésére.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszertien, atmeneti idére nem biztositja az
Elektronikus szolgaltatas rendelkezésre allasat. A Bank az elektronikus megbizasadas és -felvétel csatornainak a tervszerii karbantartas
miatti leallasairél minden esetben elére — a Bank valamint a Posta honlapjan és az FHB NetB@nk, feliiletén — értesiti Ugyfeleit illetve
megjeloli az igénybe vehetd alternativ csatornakat is (amennyiben azok rendelkezésre allnak). Az elektronikus csatorna sziinetelése idején
az Ugyfél a Postahelyeken azok nyitvatartisi ideje alatt a Hirdetmény szerint, hagyomanyos médon adhat megbizisokat. A
szlineteltetésbol adodo esetleges karokért a Bank feleldsséget nem vallal. A Bank nem felel az er6hatalombo6l (vis major), belfoldi vagy
kilfoldi hatosagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank miikodésének akadalyozasabol szarmazd karokért, valamint a vis majornak nem
mindsiilé, de az ligyfélforgalmat akadalyozd eseményekért (példaul: dramsziinet, cs6tdrés, bombariado, stb.). Nem vallal felelésséget a
Bank az iigyfélforgalom esetleges zstfoltsiga (telefonos varakoztatas, kommunikacidés vonal tulterheltsége, adatatviteli késedelem,
kommunikaciés vonal megszakadasa, egyéb technikai eredetli meghibasodas stb.) kovetkeztében el6alldo késedelemért, illetve
teljesithetetlenségért, és amiatt, ha a telefonvonalak tilterheltsége vagy meghibasodasa miatt nem tud a kereskedési vagy elszdmolasi
rendszerrel kapcsolatot teremteni.

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok nyujtasa soran felmertiilt — felel6sségi korén kiviil es6 - technikai hibakért, illetve a tranzakcidok
ebbdl eredd sikertelenségéért nem vallal felelosséget, illetve azért, ha a Felhasznalo az Elektronikus szolgaltatdsok igénybevételéhez és
hasznalatahoz sziikséges Felhasznaloi azonositojat, Jelszavat, Egyedi jelszavat, PIN kodjat, illetve barmely mas, az Elektronikus
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositojat/jelszavat/kdodjat nem titkosan, nem megfelelé gondossaggal kezeli, vagy mas
hasznalataba adja, illetve mas tudomasara hozza; az ebbdl eredd karok az Szamlatulajdonost terhelik. A Bank nem vallal feleldsséget
azokért a kareseményekért sem, amelyek Felhasznaldo szandékos vagy gondatlan magatartasabol erednek. Ha Szamlatulajdonos és
Felhasznal6 személye eltér és a Felhasznalo — legalabb mindsitett maganokiratban foglaltan — meghatalmazta a Szamlatulajdonost az FHB
TeleBank szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges személyes PIN kodot tartalmazo boriték atvételére, és e meghatalmazas alapjan azt a Bank
a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta, a Bank nem vallal felel6sséget azért, ha PIN kodot tartalmazo boritékot Szamlatulajdonos
nem a Banknal bejelentett Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalok adatai illetéktelen személyek részére ne lehessenek
hozzaférhetdek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely adat a Bank elvarhaté gondossiga ellenére harmadik személy részére
hozzaférhetové valik, az ebbol eredd karért a Bankkal szemben igényt nem tamaszthat.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS {lizenetek tovabbitasaban és vételében bekovetkezett minden olyan késedelemért, illetve hibas
teljesitésért, amely nem a Bank érdekkorében meriilt fel, igy kiilondsen az FHB SMS Szolgaltatast érint6 — a mobil tavkozlési tarsasagok
mitkodésében bekovetkezett barmely okbdl torténd — meghibasodas, miikdodésképtelenség, vagy karbantartas esetére. A Bank nem felel
tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkdrében bekovetkezett okokbol keletkeznek, igy kiilondsen amennyiben az
Elektronikus szolgaltatas keretében elkiildott SMS iizenet tovabbitisa, meglrzése a Szamlatulajdonos megfelel$ eljarasa, vagy annak
hianya miatt nem lehetséges.

3.5.3. Karviselési szabalyok

A Bank felelds, ha jova nem hagyott fizetési miiveletet teljesit, illetve ha jovahagyott fizetési miiveletet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, az érintett fizetési miivelet teljesitését kovetd 13. honapnak a
bankszamla terhelésének napjaval megegyez6 napjaig illeti meg.
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A Szamlatulajdonos az erre vonatkozé igényét irasban (Postahelyen) vagy FHB TeleBankon keresztiil nyujthatja be a Banknak,
bizonyitékaival egyiitt. Amennyiben hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontését kovetden
haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg €s az elmaradt kamat jovairasarol. A Bank a jova nem hagyott fizetési miveletrdl vald
tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasszerzést koveté munkanap végéig —kivéve ha az adott helyzetben
ésszerii okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okbol a Feliigyeletet tajékoztatta — megtériti a Szdmlatulajdonos részére a jova nem
hagyott fizetési mivelet 6sszegét annak esetleges idokozi kamataival akként, hogy a jovairas értéknapja az érintett fietési mivelet
értéknapjaval megegyez06 nap.

Jova nem hagyott fizetési miivelet esetén amennyiben a kar az Elektronikus szolgaltatds jogosulatlan hasznalatabol ered, a
Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megelézoen keletkezett kar tekintetében 15.000,- Ft-nak megfeleld
Osszegig, kivéve, ha a Banknak felrohatdo okbdl nem tudott eleget tenni bejelentési kotelezettségének. A Bejelentést kovetéen az
Elektronikus szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabol eredd kar a Bankot terheli.

Mentesiil a Szamlatulajdonos a 15.000 Ft,-Ft karviselés al6l, ha
- aNetB@nk vagy TeleBank jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési miiveletet megel6z6en nem észlelhette

- a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, vagy a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végz0 intézkedése vagy mulasztasa okozta

- aBank nem ir el6 erds ligyfél hitelesitést

- a kart készpénz-helyettesit fizetési eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informécidtechnolédgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz haszndlataval tortént, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt személyes biztonsagi elemek nélkiil hasznaltak, vagy

- aBank nem tette lehet6vé a bejelentés megtételének lehetdségét.
A Bank a NetB@ank ¢s Elektra szolgaltatasai esetén az erds ligyfél hitelesités lehetdségét biztositja.

A Bank mentesiil feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a kért az Ugyfél csalard modon eljarva okozta, vagy az Elektronikus szolgaltatas
hasznalatara, az azonosito kodok Orzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére vonatkozd szabalyokat az Ugyfél szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy stlyos gondatlansiggal okozott szerzédésszegésnek/csalard magatartisnak mindsiil kiilonosen, ha az Ugyfél/
Felhasznalo

e az FHB NetB@nk rendszerbe torténd belépését, illetve ennek hianyaban a bankszamlakivonat, kézhezvételét kdvetd napon nem
jelenti be a Banknak, hogy az FHB NetB@nk szolgaltatisban hasznalt Bankszamldjanak Szamlakivonatan, illetve az FHB
NetB@nkos Postaladajaban / a Tevékenység naploban jogosulatlan miivelet szerepel,

e nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelszo fogadasat biztositd telefonja illetve SIM
kartyaja illetéktelen személy birtokaba keriilt, vagy az birtokabdl kikeriilt,

o  Felhasznal6 azonositojat Jelszavaval illetve PIN Kodjaval egyiitt tarolja, illetve azok barmelyike illetéktelen személy
tudomasara jutott,

e barmely kotelezettsége — amely jelen ASZF, illetve a vele kotott szerzédés szerint 6t terheli — megtételét elmulasztja, megsérti,
vagy azt késedelmesen vagy hianyosan teljesiti,

e olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF-ben leirtakkal ellentétes, ideértve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Felhasznaloi azonositdja, Jelszava, Egyedi jelszava valamint PIN Kodja megérzésével, titokban tartasaval kapcsolatos
kotelezettségei teljesitésének elmulasztasat is, amelynek kovetkeztében az Ugyfélnek, vagy a Banknak kéra keletkezik,

e  olyan magatartast tantsit, amely az FHB NetB@nk ,,Felhasznaléi kézikonyv” elnevezésii dokumentumban leirtakkal ellentétes.

Az FHB SMS Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabol, elrablasabol eredd karokért a
Bank nem felel.

A Bank felel az Elektronikus szolgaltatason keresztiil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozo jogszabalynak megfeleld tartalmi
tranzakcids megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a miiveleteket olyan eszkoznél
vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kdzvetlen vagy kizarolagos feliigyelete ala.

A Bank, mint a Fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési miivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési miiveletet a kozvetleniil a
fizetd fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési miivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési miivelet Fizetd fél részére torténd
tovabbitasaért, ha a fizetési miiveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték.

A Bank, az ligyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben elvarhato
magatartast tanusitja, melyért az ligyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az tigyfelet a kérelme beérkezésérdl, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas eredményérdl a
kérelmében kozolt médon és cimen, ennek hianyaban a Bank altal tarolt utolsé kézbesitési cimen értesiti. A hibasan teljesitett miivelet
jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre keriil.
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3.6. Limitkezelés

A Szamlatulajdonos az FHB NetB@nk szolgaltatas igénylésekor a Szerz6désen rendelkezhet az altala a pénzforgalmi szolgaltatas
keretében hasznalni kivant limitbeallitasokrol. A Bank az FHB NetB@nk szolgaltatason keresztiil bekiildheté megbizasok dsszegének
hatéarat (alaplimit) Ugyfél rendelkezésének hianydban tranzakcio, valamint napi szinten korlatozza. A Bank az altala kinalt alap limit
hatarat a mindenkor érvényes Hirdetményben teszi kozzé.

e  Tranzakcids limit: egyszeri korlatozas, amit az adott tranzakcidé 6sszege nem haladhat meg.
e  Napi limit: az adott napon 1étrehozott tranzakciok dsszege nem haladhatja meg ezt az értéket.

A Tranzakcios limit/ Napi limit szamitasa, amennyiben a pénzforgalmi megbizast az inditd/ terhelendé bankszamla devizanemétdl eltérd
devizanemben kell teljesiteni, a Bank — tranzakcio teljesitésekor érvényes — Hirdetményben meghatarozott arfolyamon torténik.

A limitek Bankszamlanként értendéek, és az Ugyfél szolgaltatisba bevont dsszes Bankszamlajara és az dsszes Felhasznalojara egyiittesen
értelmezendGek. Két néven vezetett Bankszamla esetén a Bankszamlahoz adott limit mindkét Szamlatulajdonosra vonatkozik, kivéve, ha
valamelyik Szamlatulajdonos rendelkezik a Banknal vezetett 6nallo Bankszamlaval, mivel ebben az esetben a két néven vezetett
Bankszamla az Onalldan vezetett bankszdmlahoz megadott limit hatalya ald tartozik. Ha mindkét Tarstulajdonos rendelkezik 6nallo
bankszamlaval is, az els6 helyen rogzitett Szamlatulajdonos 6nallé Bankszamlajahoz rendelt limitkorlatja a k6z6s Bankszamlan mindkét
Szamlatulajdonost koti.

A szolgaltatas fennallasa alatt a Szamlatulajdonos az altala a szerzédésben megadott limitbeallitisok modositasat, személyesen a
Postahelyen az erre rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve amennyiben FHB TeleBank Felhasznalo, az FHB TeleBank szolgaltatason
keresztiil kezdeményezheti. A limitek ellendrzése mindkét esetben a megbizas FHB NetB@nk rendszer altali befogadasat megel6z6en
torténik meg. A Szerzédésben meghatarozott limit hatarat meghalad6 tranzakciokat a Bank a teljes Osszegre visszautasitja, arrol a
Felhasznalot a visszautasitassal egyidejileg az FHB NetB@nk szolgaltatas feliiletén hibaiizenet formajaban értesiti.

3.7. Szolgaltatasok / megbizasok kezelése, feldolgozasa, teljesitése
3.7.1. Altalanos rendelkezések
3.7.1.1. Pénzforgalmi szolgaltatasok esetén

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok igénybevétele lehetGségét a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositja. A Bank elektronikus
csatornanként, a fizetési megbizdsok devizanemeként, illetve egyéb feltételek - a teljesitését befolyasold koriilmények, a vonatkozd
jogszabalyi el6irasok — meghatarozasa mellett Hirdetményében teszi k6zz¢ a munkanap zard idépontjat, ameddig az adott fizetési
megbizasokat adott napi tételként veszi at (rogziti) és ezen beliil azt a végsé idépontot, ameddig atvett és befogadott fizetési megbizasok
teljesitésébol ra haruld feladatokat — az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban — targynapon teljesiti, a elektronikus Giton benytjtott
megbizasok teljesitésére meghatarozott fizetési rendszerben.

Felhasznalo fizetési megbizasait a NetB@nk Felhasznaloi kézikonyvben az FHB NetB@nk felilleten, illetve az FHB TeleBankon
keresztiil felajanlott adattartalommal adhatja meg.

A megbizasok megadésara és teljesitésére egyebekben jelen ASZF bankszamlavezetésre vonatkozd részében és a Hirdetményben
foglaltak az iranyadok.

A Bank a fizetési megbizasokat azok atvétele sorrendjében rogziti. A tobb fizetési megbizast tartalmazd megbizas érkezésének és
teljesitésének eltérd szabalyait az egyes szolgaltatasokra vonatkozo kiilonos rendelkezések tartalmazzak.

A Bank a szolgaltatasok igénybevétele itjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai rendszere tjan rogziti. Az Ugyfél
elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén hitelt érdemld bizonyitékként ismeri el azokat, mind a
megbizas megadasara, a megbizas atvételének illetve befogadasanak idopontja, mind a megbizasok teljesitésére vonatkozodan.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma mertiil fel, és ezaltal a megbizas befogadasanak
visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni. A Bank a fenti okbol ered6 karokért nem felel.

A Felhasznal6 az Elektronikus szolgaltatasba tortént belépéstdl a kilépésig tobb megbizast is jogosult megadni.

A Bank az Elektronikus szolgéltatas igénybevétele soran felvett megbizasokat, az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, az elvart banki tartalomnak nem megfeleld (hianyos,
hibas vagy egyébként nem megfeleld) adatokat tartalmaz6 megbizasok teljesitését a Banknak jogaban all visszautasitani.

Amennyiben az adott Bankszamlan a megbizasok a teljesitésére elegendd fedezet — ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitasra
keriilé azon dijak, koltségek 0sszegét, amelyek a megbizas megadasaval egyidejlileg esedékesek — nem all rendelkezésre, a Bank jogosult
a megbizas teljesitését visszautasitani.

Barmely fizetési megbizas nem teljesiilése esetén, ideértve, ha a Bank a megbizast barmely ok miatt visszautasitja — kivéve a Rendszeres
atutalasi megbizas nem teljesitését — err6l a Bank az Ugyfelet a benytijtasi csatorna fliggvényében az altala megadott telefonszamon vagy
a NetB@nk megfelel6 meniipontjaban értesiti.
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Az FHB NetB@nkon és TeleBankon keresztiil kezdeményezett, forintban torténd, konverziot nem igényld belfoldi atutalasok — kivéve a
hat6sagi atutalas és atutalasi végzés — az 1G2, napkdzbeni tobbszori elszamolasi rendszer feltételei szerint keriilnek teljesitésre. A Bank
biztositja az Ugyfél szaméara, hogy a fizetési megbizasa elétt — a mindenkori bankszdmlakivonaton til — a Bankszamla aktudlis
egyenlegérdl tajékozodjon. A Bank az aktualis egyenleget az FHB NetB@nk, illetve az FHB TeleBank szolgaltatasan keresztiil bocsatja
az Ugyfél — kérésére — rendelkezésére.

A fizetési megbizasok teljesitésének hataridejét / idotartamat, az egyes fizetési megbizasokhoz konverziot igényld fizetési miiveleteknél
az alkalmazott arfolyamot a Hirdetmény tartalmazza.

3.7.1.2. Egyéb informacios szolgaltatas

A Bank ezen — iigyfél igénylés alapjan, vagy automatikusan biztositott — szolgaltatasa igénybevétele lehetéségét — kivéve, ha egyes tipusa
tekintetében a NetB@nk, feliilleten eltér6é idépontot k6z6l — a hét minden napjan, a nap 24 orajaban biztositja, a NetB@nk feliileten
megjelend tartalommal és mértékben. Az Egyéb informacios szolgaltatdis a NetB@nk, feliileten keresztiil elérhetd internetes
szolgaltatasok igénybevételi lehet6ségét jelenti.

Ezen szolgaltatason keresztiil alapvetden ligyfél-tajékoztatas torténik, melynek formajat és tartalmat annak automatikus, és dijmentes
biztositasa esetén a Bank egyoldaliian jogosult meghatarozni.

Az Egyéb informdcios szolgadltatds keretében tajékoztatasi lehetdség biztosithato:

- aBank altal jegyzett devizanemekben megadott arfolyamok kozotti atvaltasok / kalkulaciok kiszamitasara,

- hitel/ kolcsonigénylés benyujtasat megelézéen — a varhatd hitel/kdlcsondsszegrol vald tdjékozodasra. A kapott adatok
mindenkor tajékoztato jellegliek, az a Bankra nézve kotelezettséget nem keletkeztet.

- erre vonatkozd ligyféligény esetén — ha a Bankkal, illetve az FHB Bankcsoport valamely tagjaval szerz6dott — a Bank altal
meghatarozott kdrben és tartalommal, a NetB@nk, feliileten nevesitett hitel/kdlcsonfajtak tekintetében.

A NetB@nk Egyéb informacids szolgéltatasa keretében tovabba tdjékoztatisi csatorna is lehet az egyes, jogszabaly altal elektronikus
csatorna (mint kézbesitési mod) Gtjan lehet6vé tett vagy nem tiltott esetekben, vagy a Felek altal meghatarozott esetekben, amikor a Bank
a jogszabaly altal elvart tartalmat, vagy a Felek altal megallapodott, és/vagy a Bank részérdl sziikségesnek tartott tajékoztatast ezen
elektronikus csatornan keresztiil adhatja meg.

A Bank a NetB@nk feliiletén (keresztiil) egyes, meghatarozott pénziigyi és pénziigyi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételi /
kezdeményezési lehetOségét Interakcios csatornaként is biztosithatja.

Az egyes — automatikusan és dijmentesen nyujtott — szolgaltatasi lehetdségek itt tortént felsoroldsa, nem jelenti az adott szolgaltatas
folyamatos biztositasi kdtelezettségét a Bank részérdl; illetve a Bank ezen Egyéb informéacios szolgaltatasi kor tekintetében késdbbiekben
olyan részszolgaltatast is nytjthat, ami nevesitésre nem keriilt.

FHB Hitelattekint6 szolgaltatas

Meglév FHB NetB@nk szolgaltatas esetén igényelhetd. A szolgaltatas igénybevételével megtekinthetSek és figyelemmel kovethetéek az
Ugyfél hitelével kapcsolatos naprakész informaciok a folyositastol / keretbeallitastol a szerz6dés fennallasaig, jelzaloghitel, személyi
koleson, folyoszamlahitel és hitelkartya vonatkozasaban. Az FHB Hitelattekintd szolgaltatas kizarolag Lakossagi Bankszamlahoz
kapcsolédoan allithato be NetB@nk szolgaltatason keresztiill vagy megigényelhetd a TeleBank szolgaltatison keresztiil. Az FHB
Hitelattekinté szolgaltatas Hitelkartyahoz kapcsolddo technikai szamlahoz nem allithaté be. Az FHB Részletes hitelattekintd havi dijat a
mindenkor hatdlyos FHB Bank Zrt. - 1. sz. melléklet Posta Bankszamlakhoz kapcsolddo dijak, jutalékok, koltségek és kamatmértékek és
az FHB Bank Zrt. — 3. sz. melléklet Posta Flotta Bankszamlahoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek és kamatmértékek hirdetménye
tartalmazza.

Az FHB Hitelattekint6 szolgaltatas kizarolag a TeleBank szolgaltatason keresztiil sziintethetd meg.

3.7.2. FHB NetB@nkon keresztiil megadott megbizasok

3.7.2.1.  Pénzforgalmi szolgaltatasok esetén:

Az FHB NetB@nk rendszer az adott értéknapra vonatkozo, az adott értéknap el6tt vagy az adott értéknapon FHB NetB@nkban rogzitett
és teljesitésre bekiildott megbizasokat a Bank altal nyilvantartott érkezési sorrend szerint fogadja be és teljesiti, azzal, hogy a Felhasznalo
kezdeményezhet az adott értéknapra vonatkozdan olyan tranzakcidt, amely az adott értéknap el6tt rogzitett és teljesitésre bekiildott
tranzakciok el6tt keriil bekiildésre.

A bekiildott megbizasok az FHB NetB@nk rendszer bekiildésének idépontjaban rendelkezésre allo fedezet erejéig teljesiilnek.

A ,Boriték” funkciobol bekiildott megbizasok esetében a bekiildés idépontjanak nem az Ugyfél 4ltal kezdeményezett, a Boriték bekiildési
idépontja, hanem az az id6pont szamit, amikor a Boritékban 1év0 egyes megbizasokat az FHB NetB@nk a Bank részére tovabbitja.

A Felhasznal¢ altal rogzitett megbizas Bank altali feldolgozasdhoz a Felhasznadlonak a NetB@nk feliileten elvart esetekben a megbizas
megerdsitéseként meg kell adnia az adott megbizast azonositd, SMS iizenetben megkiildott Egyedi jelszot. Amennyiben az Egyedi jelszo
SMS iizenetben torténd elkiildését6]l szamitott 5 percen beliil az Egyedi jelszoval ellatott megbizds nem érkezik meg a Bankba, a
tranzakcios kod érvényessége megsziinik és a Bank a megbizast nem fogadja el.
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A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl befogadottnak, ha a rendszer kozli a megbizas befogadasanak tényét. A
befogadas ténye még nem jelenti a megbizas teljesitését. A megbizas vagy értesités Bankhoz torténd érkezési id6pontjanak a Bank
szamitogépes rendszere altal megallapitott és rogzitett idépont tekintendd.

Az FHB NetB@nk rendszer jelzi az elkiildott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljesiilt-e vagy nem. A Felhasznalo
az elkiildott megbizasok statuszat az FHB NetB@nk megfelel6 meniipontjaban illetve Postaladajaba kiildott izenetben ellenérizheti.

A Bank az Ugyfél érdekkorében fennallé okbol nem teljesiilt fizetési megbizasokért, vagy a mas bank 4ltal visszautasitott fizetési
megbizasok teljesiiléséért feleldsséget nem vallal, azokat csak a Szamlatulajdonos megbizasa ismételt benytijtasa esetén teljesiti.

3.7.2.2. Online Vasarlas

Az Online Vasarlas kizarolag forint Bankszamla terhére igénybe vehetd kényelmi szolgaltatas, melynek kezdeményezésével a
Felhasznalé a NetB@nk feliileten keresztiil atutalasi megbizast ad meghatarozott Szolgaltat javara. A Bank a megbizas teljesitése
érdekében kizardlag a pénziigyi lebonyolitast — atutalast és a kapcsoldodd kommunikacios feladatokat — vallalja.

Az Online Vasarlassal igénybe vehetd termékek korét, az érintett Szolgaltatokat és azok tigyfélkapcsolati elérhetségeit a Hirdetmény
tartalmazza.

Az Online Vasarlas megadasa a Vasarlas kezdeményezését jelenti a Szolgaltato felé, melyet a Bank a NetB@nk tizemidején beliil fogad
be, és kommunikacios feladatait a Szolgaltato felé haladéktalanul teljesiti, illetve a Szolgaltatd pozitiv visszajelzését kovetden az atutalas
(Vasarlas) Osszegét zarolja, és a Szolgaltatd Vasarlas teljesitésére vonatkozo visszajelzését kovetden részére, a technikai elszamolaskor
atutalja.

Amennyiben a Szolgéltatd visszajelzésében a Vasarlast elutasitja, ugy az atutalast a Bank nem teljesiti, és a zarolasra keriilt 0sszeget
legkésdbb a Szolgaltatoval torténd technikai elszamoléaskor feloldja. A tranzakcid kezdeményezése az atutalas fentiek szerinti teljesitésére
vonatkoz6 jovahagyasnak illetve a Vasarlas/ Szolgaltatas biztositasdhoz/igénybevételéhez (igy pl. szamlakiallitashoz, panaszkezeléshez)
sziikséges adatok Szolgaltatd részére valo tovabbitasara vonatkozé felhatalmazasnak mindsiil.

A Szolgaltato teljesitésérol kiildott visszaigazolasat a Felhasznal6 a NetB@nkon keresztiil megtekintheti.

Amennyiben a Szolgaltatd altal meghatarozasra Kkeriilt, Véasarlasra vonatkozo atutalas a Hirdetmény szerinti Osszeg(ek)ben
kezdeményezhetd.

A Vasarlashoz kapcsolodo bizonylatok kiallitasarol, valamint azoknak a Szamlatulajdonoshoz torténé eljuttatasardl a Szolgaltatd koteles
gondoskodni, illetve minGségi, szavatossagi kifogasokat minden esetben a Szolgaltatoval szemben érvényesithet.

A Bank nem vizsgélja a Szamlatulajdonosnak a megvasarlando termékre / szolgaltatasra vald jogosultsagat. A Szamlatulajdonos altal az
atutalasi megbizas keretében tévesen megadott adatokért és a Szolgaltatd visszaigazolasa ellenére a teljesitése elmaradasaért sem vallal
felel6sséget. Hibas adatk6zlésbdl szarmazd téves Vasarlas esetén a Szolgaltatd visszaigazolasat kovetden a Bank visszavonhatatlanul
teljesiti a Felhasznald megbizasat.

A Bank nem felel a Vasarlas soran igénybevett adatatviteli vonal hibajabol bekovetkezd lizemzavarért, illetve karokért, a Vasarlas
Szolgaltaté altali elutasitasaért, az abbol eredd esetleges karokért. Technikai probléma esetén el6fordulhat, hogy a Vasarlas nem jon létre,
azonban a Bank a Szamlatulajdonos Bankszamlajan az Online Vasarlassal inditott, tervezett Vasarlas vételarat zarolva tartja. Ezt az
Osszeget a Bank csak a Szolgaltatoval torténé technikai elszdmolas utdn a Szolgaltatoval torténd egyeztetést kovetden — de legkésébb a
Vasarlas kezdeményezését kovetd 3. banki nap végén oldja fel, amennyiben a Szolgaltatd megerdsiti, hogy a Vasarlas nem jott 1étre.

A Vasarlassal kapcsolatos informacionyujtas, valamint a felmeriilt problémak kezelése a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal torténik.

3.7.3. FHB TeleBankon keresztiil megadott megbizasok

A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl elfogadottnak, ha az FHB TeleBank szolgaltatas gépi hangja, vagy az ligyintéz6
kozli a megbizas atvételének tényét. A befogadas ténye még nem jelenti a megbizas teljesitését. A megbizas vagy értesités Bankhoz
torténd érkezési idépontjanak a Bank szamitogépes rendszere altal megallapitott és rogzitett idépont tekintendo.

A Banknak — az altala meghatarozott esetekben — az FHB TeleBank szolgéltatas nyujtasa soran lehetésége van, hogy PIN koddal és
Felhasznald azonositoval torténd azonositas helyett szigorti személyazonositast és ellenérzést végezzen. Tovabba a Bank fenntartja a
jogot arra, hogy az FHB TeleBank kdddal torténd azonositason felill a Felhasznalotol tovabbi személyazonositashoz sziikséges adatokat
kérjen.

3.8. A Bankkartya igénylése

A Bankkartya Bank altal, a Szamlatulajdonos kérésére/hozzajarulasaval, kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amelynek
birtokosa az alapjaul szolgalé Bankszamla - és amennyiben van, hitelkerete — terhére, annak egyenlege erejéig fizetési miiveletet
kezdeményezhet. A Bankkartyaval kezdeményezhet fizetési miiveletek korét, feltételeit jelen ASZF, kondicioit a Hirdetmény
tartalmazza.
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Felek a Bankkartya igénybevételére Bankkartya-szerzodést kotnek. Egy bankszamlahoz tobb, a Hirdetményben meghatarozott tipust
Bankkartya igényelhetd, ugyanazon bankkartya-tipuson beliil pedig tobb Kartyabirtokos nevére is igényelhetd Bankkartya. Egy
bankszamlahoz egy Kartyabirtokos ugyanazon bankkartya-tipusbdl csak egy Bankkartya kibocsatasat kérheti. Az egyes bankszamlakhoz
kibocsathato Bankkartyak tipusat és szamat a Hirdetmény tartalmazza.

Szamlatulajdonos, sajat részére Fokartyat, illetve nagykoru, cselekvéképes természetes személyek részére Tarskartyat igényelhet. Az
¢életkoron til egyéb okbol korlatozottan cselekvoképes vagy cselekviképtelen személyek, illetve irni és/vagy olvasni nem tud6/képes
személyek részére sem Fokartya, sem Tarskartya igénylésére nincs lehetdség. A Szamlatulajdonos csak a Fokartyaval azonos tipusu, vagy
alacsonyabb szintii Tarskartyat igényelhet, és korlatlanul felelés a Tarskartya birtokos altal végrehajtott Tranzakciokért. A Tarskartya
birtokosa a Szamlatulajdonos felhatalmazasa nélkiil nem jogosult bankkartya-igénylésre. Tarskartya abban az esetben igényelhetd, ha a
Szamlatulajdonos részére a Fokartya igénylése mar megtortént, vagy a Tarskartya igényléssel egyidejlileg keriil ra sor.

Két néven vezetett bankszamla esetén a Szamlatulajdonos részére igényelt kartyak tipusa — azok igénylési sorrendjétdl figgetleniil —
szabadon valaszthato.

3.8.1. Igénylés benyujtasa/ visszavonasa

Bankkartya-igénylést a Bank attél a Szamlatulajdonostél fogad el, aki megfelel a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben foglalt
feltételeknek

A bankkartya-igénylést az Ugyfél a Bankkartya-szerzédés alairasaval és személyes benyujtasaval kezdeményezheti. Ha a Bank ettél
eltérd igénylési modot engedélyez, azt Hirdetményében teszi kozz¢€.

A Bank, meghatarozott feltételek teljesitése esetén, Elektronikus csatornan keresztiil benyujtott igénylést is befogadhat.

Az Ugyfél altal alairt Bankkértya-szerzédés Postahelyen tortént benyujtasa, illetve Elektronikus csatornan keresztiil benyujtott igénylés
(igénylés) a Bankra nézve szerzddéskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

Az Ugyfél a kartyaigénylést a Bankkartya-szerzodés Bank 4ltali alairdsaig barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a Banknal
a kartyaigényléssel kapcsolatosan a visszavonasig felmertilt valamennyi koltséget meg kell téritenie.

3.8.2. Adatok ellenérzése/Igény elbiralasa

A Kartyaigénylés benytjtasat kovetGen a Bank jogosult az igényld altal k6zolt adatokat teljes koriien ellendrizni, azok sziikség szerinti
kijavitasat, modositasat kezdeményezni.

A Bank a benyujtott kartyaigénylés elfogadasardl vagy elutasitasarol a Szamlatulajdonost szoban vagy irasban értesiti. A Bank fenntartja
a jogot, hogy a kartyaigénylést egyedi dontés alapjan elfogadja, vagy indoklas nélkiil elutasitsa. Az igénylés pozitiv elbiralasa esetén, a
Bankkartya-szerz0dés hatarozatlan idére szol, és az a Felek altali alairas napjan 1ép hatalyba.

TeleBankon keresztiil kezdeményezett kartyaszerzodés esetén, amennyiben az Ugyfél a szerz8dés kézhezvételét kovetd 14 napon beliil a
Bank székhelyére eljuttatott irasbeli nyilatkozataban ¢l az elallasi jogaval, a Bank a szolgaltatast megsziinteti.

3.9. A Bankkartya kibocsatasa
3.9.1. A kartya legyartasa/kézbesitése, atvétele

Amennyiben az Ugyfél teljesiti a Hirdetményben, Bankkartya-szerzédésben és ASZF-ben foglalt feltételeket, a Bank a Bankkartya-
szerz6dés hatalyba 1épését kovetd 15 (Tizenot) banki munkanapon beliil legyartja a Bankkartyat és azt postai uton kézbesiti, inaktiv
allapotban, nem konyvelt postai kiilldeményként, a kartydhoz tartozé PIN kodtol idében elkiilonitve, a Kartyabirtokos altal megadott
kézbesitési cimre. Postafiok kézbesitési cimként nem adhaté meg. A Bank a Fékartyat kizardlag a Fokartya birtokosnak, a Tarskartyat
kizarolag a Tarskartya birtokosnak, a cimzettnél a Kartyabirtokos nevét is feltiintetve kézbesiti. A kézbesitési cim aktualizalasa a
Kartyabirtokos kotelezettsége, a valtozas bejelentésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Bankkartya kézhezvételét kovetéen a Kartyabirtokosnak az azon szerepld adatokat ellendriznie kell, és a Bankkartya hatoldalan
talalhato alair6 savon ala kell irnia. Ha a megszemélyesitett Bankkartya adatai eltérést mutatnak, azt a Banknak soron kiviil jeleznie kell.
Az adateltérés Bank felé jelzése, illetve az alairas elmulasztasabol, vagy a Bankkartya-szerzodésen szerepld aldirastol eltér6 modon
torténd alairasbol szarmazo karokért a Bank nem vallal felelosséget.

A Bankkartya atvételét kovetéen a Kartyabirtokos felel a Bankkartya rendeltetésszerli hasznalataért, beleértve a bankkartya, és
hasznalatahoz sziikséges adatok biztonsagos kezelését is..

Postai Giton torténd kézbesitésre kért kartyak esetében az Ugyfél koteles jelezni, ha az igényléstdl szamitott 30. napig nem kapta meg a
Bankkartyajat, és/vagy a PIN kodjat tartalmazé boritékjat, kartyamegujitas esetén akkor, ha a Bankkartya eldlapjan talalhatod lejarati
hénap utolsé napjaig nem kapta meg azt. Amennyiben az Ugyfél ezen jelzési kotelezettségét elmulasztja, az ebbdl eredd esetleges
karokért a Bank nem felel.

Amennyiben a postai uton kézbesitett Bankkartya/ PIN kod visszaérkezik a Bankba, a visszaérkezéstdl szamitott 90 (kilencven) naptari
napon beliil a Kartyabirtokos nem jelzi annak meg nem érkezését személyesen, vagy TeleBank szolgaltatason keresztiil, igy a Bank
jogosult a Bankkartya 6rzéséért dijat felszamitani a Hirdetményben meghatarozott bankszamlacsomag keretében, azt a Szamlatulajdonos
bankszamlajara terhelni, majd a 90. (kilencvenedik) nap utan a Bankkartyat megsemmisiteni.
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3.9.2. A kartyan feltiintetett adatok

A Bankkartya el6lapja tartalmazza a Bank nevét, a Bank és a Nemzetkozi kartyatarsasag logojat, chip kartya esetén a chipet, a Bankkartya
tipusatol fiiggben hologramot, egyéb biztonsagi jegyeket, valamint a hasznalatara jogosult Kartyabirtokos nevét (mely megegyezik az
Ugyfél személyazonositd okmanyaban szereplé nevével, azzal, hogy amennyiben az meghaladja a 21 karakter hosszusagot,
értelemszertien roviditett név kertil feltiintetésre, amelybdl a személyazonositd okmany dsszehasonlitasaval a Kartyabirtokos személye
kétség kiviil megallapithatd), a Bankkartya-szamat és a lejaratat a Szamlatulajdonos roviditett nevét is (max. 21 karakter hosszan).

A Bankkartya hatoldalan magnes csik, alairé panel, a telefonos iigyfélszolgalat (TeleBank) szama, a Bankkartydhoz kapcsolodo
szolgaltatast nyujto szervezet logdja és a Bank neve talalhato.

3.9.3. Elvart egyenleg

A Bank, ha az egyes Bankkartyak kibocsatasat minimalis elérhetd egyenleghez koéti, annak feltételeit a mindenkor hatalyban 1évo
Hirdetmény tartalmazza.

3.9.4. A bankkartya érvényessége, megujitasa

A Bankkartyat a Bank az azon megjelolt érvényességi lejarattal bocsatja ki. A Bankkartya lejarati ideje megtalalhaté a Bankkartya

A kibocsatott Tarskartya lejarati ideje fiiggetlen a Fokartya lejarati idejétdl, azonban a Fokartya, illetve a Bankkartya-szerz6dés
megsziinésével egyidejilleg a Tarskartya is megsziinik. Kivétel ez alol a két néven vezetett bankszamlak esete, amikor mindkét
Szamlatulajdonos részére Bankkartya keriilt kibocsatasra, és az egyik Szamlatulajdonos részére kibocsatott Fokartya megsziinésétol
fliggetleniil, a masik Szamlatulajdonos részére kibocsatott Tarskartya érvényben maradhat.

A lejaré aktiv statuszii Bankkartya helyett, amennyiben a Szdmlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos ezzel ellentétes igényét a Kartya
lejaratat 60 nappal megel6z6en, a TeleBank szolgaltatason keresztiil nem jelzi a Bank felé, a Bank (ij Bankkartyat gyartat le, melyet a
Kartyabirtokos altal megadott cimre kiild meg.

A megtjitott Bankkartya PIN kodja megegyezik a lejart Bankkartya PIN kodjaval, ha a megujitott bankkartya tipusa nem valtozik.

Amennyiben a Kartyabirtokos a Bankkartyat a Bankkartya lejaratat 60 nappal megel6z6en nem aktivalta, a Bank a Kartya megjitasat
nem végzi el. Amennyiben a Bankkartya lejaratat kovetéen a Kartyabirtokos FHB TeleBankon keresztiil, illetve barmelyik Postahelyen
jelzi a Bank felé a Bankkartya hasznalat iranti igényét, a Bank a Bankkartya rendelkezésre bocsatasara érdekében soron kiviil rendelkezik.
A rendelkezésre bocsatott Bankkartya ebben az esetben is megujitott Bankkartydnak mindsiil. Ezen jelzésig az érintett Bankkartya
tekintetében a Bank nem szamit fel éves dijat, a jelzést kovetd legyartas utan — az 0j Kartya érvényessége id6pontjatdl szamitottan - az
éves dij elszamolasra keriil. A Bankkartya megujitasanak felfliggesztése nem vonja maga utan a Bankkartya-szerz6dés felmondasat.

A lejart Bankkartyat a Kartyabirtokos koteles leadni a Postahelyen, vagy a magnessav kilyukasztasaval, atvagasaval érvényteleniteni,
vagy megsemmisiteni. A Bankkartya le nem adasabol vagy megsemmisitése elmulasztasabol, illetve azzal Gsszefliggésben keletkezett
esetleges karokért a Bankot nem terheli felelGsség.

A Kartyabirtokos a Bankkartya lejaratahoz képest legfeljebb 2 honapon beliil kérheti a Bankkartya idé el6tti megujitasat (ha pl. a
Kartyabirtokos hosszi iddre kiilfoldre utazik, és a Bankkartya lejaratakor nem tartozkodik Magyarorszagon). A Bank az id6 el6tti
megujitas kérése okat nem vizsgalja. Kartyabirtokos az uj Bankkartya kézhezvételét kovetden az el6z6 bekezdésben irtak szerint koteles
eljarni.

3.9.5. PIN-kod

A Bank a Bankkartyahoz egyedi azonositd szamot, in. PIN-kodot bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére melyet az altala megadott
kézbesitési cimre, a Bankkartya postazasat megel6z6en, nem konyvelt postai kiilldeményként kiild meg.

A PIN-kod automatikusan, emberi kéz érintése nélkiil keriil legyartasra, azt a PIN-boriték felnyitasat megel6z6en senki nem ismeri.

A Kartyabirtokos felel a PIN-k6d megdrzéséért, biztonsdgos hasznalataért. Ha a Bankkartya hasznalatara jogosult személy a PIN-kddot
nem titkosan, nem az adott helyzetben altalaban elvarhatd gondossaggal kezeli, azt a Bankkartyara vagy a Bankkartyaval egyiitt 6rzott
mas targyra jegyzi fel, vagy egyéb, neki felrohaté médon jogosulatlanul harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszi, az ebb6l eredd
karokért — tekintettel arra, hogy ezen tevékenységek / mulasztasok a Kartyabirtokos sulyos gondatlan magatartasanak mindsiilnek, a
Bank felelésséget nem vallal, az ebbdl eredGen esetlegesen a bekovetkezett kar a Szamlatulajdonost terheli.

3.9.6. A bankkartya aktivalasa

Az inaktiv (hasznalatra alkalmatlan) allapotban kikiildott/ atadott Bankkartyat a Kartyabirtokos Postahelyen személyesen, aTeleBankon
keresztiil, a Bank altal megadott telefonszam (+36 1 3600 366) felhivasaval aktivalhatja. A TeleBank szolgaltatdssal nem rendelkez6
Kartyabirtokos szigoru személyazonositas keretében aktivalhatja TeleBankon keresztiil a részére legyartott Bankkartyat. A Bankkartya ezt
kovetden valik hasznalatra alkalmassa.
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Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik aktiv FHB NetB@nk szolgaltatassal, ugy a megfeleld azonositast kdvetéen Bankkartyaja
aktivalasat végrehajthatja az FHB NetB@nk megfelelé meniipontjaban is, vagy az elsd, helyes PIN kod megadasaval, barmely ATM-nél
lebonyolitott készpénzfelvételi Tranzakcioval, vagy a Bank sajat ATM-jein a bankkartya aktivalasra kijelolt meniipontban is
megtorténhet.

3.10. A Bankkartya hasznalata

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval belfoldon és kiilfoldon egyarant készpénzt vehet fel barmely, a Nemzetkozi kartyatarsasag logdjaval
ellatott ATM-b61, mas pénzforgalmi szolgaltato fiokban és postahelyen, illetve vasarlasra hasznalhatja azt.

A Bankkartya hasznalataval kapcsolatos informaciokat és esetleges korlatozasokat (limitek), és azok mértékét a Bank Hirdetménye
tartalmazza.

A Kartyabirtokos a Bankkartya hasznalatara a hét minden napjan, a nap 24 orajaban jogosult, illetve a Kartyatranzakcio esetén kért
elfogadoi engedélykérés is a nap 24 d6rajaban tovabbithato.

A Kartyabirtokos a Bankkartya-szerz6dés hatalyba 1épésétél kezdédden a Bankkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informacio, reklamacio
és segitségkérés céljabol a Bank barmely fiokjahoz, Postahelyhez azok nyitvatartasi ideje alatt, valamint a hét minden napjan, a nap 24
orajaban a TeleBankhoz fordulhat belfoldon: +36 1 3600 366 telefonszamon.

A Bankkartya hasznalata, az azzal bonyolitott Tranzakcidk elszdmolasa, az esetleges reklamaciokkal kapcsolatos eljaras az érintett
Nemzetkozi kértyatarsasag és az Elfogadohely bankja, illetve a Bank altal meghatarozott feltételek szerint torténik.

3.10.1. Vasarlas

A Bankkartya segitségével a Kartyabirtokosnak lehet6sége van aruk és szolgaltatasok ellenértékének POS-on keresztiil torténd
kiegyenlitésére, illetve amennyiben a kartya arra alkalmas, interneten, postan vagy telefonon keresztiilt tortént megrendelésének
kiegyenlitésére.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy az internetet vasarlasra, szolgaltatas igénybevételére sajat dontése, és kockazatfelmérése alapjan
hasznalhatja. A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét arra, hogy az internet igénybe vételével lebonyolitott Tranzakcié soran
eléfordulhat, hogy jogosultatlan, harmadik személyek hozzaférhetnek a Kartyabirtokos olyan, Bankkartyadval Osszefiiggd adataihoz,
melyek felhasznalasaval, vagy egyéb mddon a Kértyabirtokos karara visszaélhetnek.

.A Kartyabirtokos Bankkartydjaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még Felhasznalhato egyenleg, de legfeljebb a
Bankkartyahoz tartozé vasarlasi limit (POS limit) erejéig. Az Elfogadohely a Bankkartyas fizetés soran bizonylatot allit ki, amely
tartalmazza a vésarlas Osszegét, helyét, idejét és a Bankkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a bizonylaton szerepld
adatokat, és a bizonylatot sziikség szerint a Kartyan szereplével egyezé mddon ald kell irnia, mely aldiras hitelesiti a vasarlast. A
Bizonylat egy példanya a Kartyabirtokosé, aki kdteles azt megorizni, és esetleges reklamacio esetén a Bank felé benyujtott reklamaciohoz
mellékelni.

A Bank visszaélés gyanuja, vagy a tudomasara jutott olyan informaciok alapjan, amelyekbdl feltételezhetd az elfogadohely kockazatos
volta, korlatozhatja az elfogadohellyel kapcsolatos Tranzakcidk engedélyezését.

A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kdzotti, a Bankkartya-hasznalat alapjaul szolgald jogiigyletbdl eredd igényekért és
kotelezettségekért. A Bankkartyaval fizetett szolgaltatasokért és termékekért a Bank nem vallal feleldsséget.

Az Elfogadohely és a Kartyabirtokos kozotti kereskedelmi {igylettel kapcsolatos jogvitaban a Bank nem vesz részt, de a felek kérésére a
jogvitahoz kapcsoloddan — a banktitok szem el6tt tartasaval — a sziikséges tajékoztatast megadja.

3.10.2. Készpénzfelvétel

Azon bankjegykiad6 automatabodl, amelyeken szerepel a Bankkartyan talalhatdo Nemzetkdzi Kartyatarsasag logoja, a Bankkartya és a PIN-
kod egyiittes hasznalataval hajthatd végre készpénzfelvételi Tranzakcid, a napi készpénzfelvételi dsszegre (ATM limit) és a Tranzakcios
darabszamra vonatkozo limit erejéig, de legfeljebb a bankszdmla egyenlegéig.

Az ATM-b6l alkalmanként felvehetd készpénz 6sszegét és a készpénzfelvétel gyakorisagat az automata iizembentartdja is korlatozhatja.
A Bank az egyes Elfogadohelyek esetleges korlatozasaiért felelésséget nem vallal.

A készpénzfelvétel végrehajtasardl a Kartyabirtokos Bizonylatot kap, amelyet koteles ellendrizni és legalabb az esetleges reklamaciora
rendelkezésre all6 hatarid6ig megdrizni, illetve esetleges reklamacio esetén mellékelni azt.

Az ATM a PIN kod egy napon beliili tobbszori téves megadasat kovetden bevonhatja a Bankkartyat. A mas bank altal bevont
Bankkartyak érvénytelenitve tovabbitasra keriilnek a kartyat kibocsato bank részére. A Bank altal kibocsatott és sajat ATM altal bevont
Bankkartyak - a Kartyabirtokos Bankkartyaja bevondsat kovetd 3 munkanapon beliil a Bankhoz beérkezett kérésére, - visszaadasra
kertilhetnek, ellenkezd esetben a Bank érvényteleniti azokat. Az atvenni kivant Bankkartyat a Bank, az atvétel lehetdségérdl szolod
értesitését kovetd 30 napig 6rzi, majd az ezen idon belill 4t nem vett Bankkartyat megsemmisiti. A Bank az atvétel elmulasztasabol, és a
megsemmisitésbol eredd esetleges karokért felelésséget nem vallal.

A Bank felel6s:

e a Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel meghiusulasaért, valamint hibas végrehajtasaért/teljesitéséért akkor is, ha ezt a
miiveletet olyan eszk6znél (terminalnal) vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy kizardlagos
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feliigyelete ala, kivéve, ha a miveletet a kibocsatd altal hasznalatra nem engedélyezett eszkoznél (terminalnal) vagy
berendezésnél kezdeményezték,

e apénzforgalomrol sz616 jogszabély rendelkezései szerint és mértékben azon miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem az Ugyfél
megbizédsan alapulnak, kivéve, ha az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be,
vagy a bekovetkezett kar az Ugyfél csalard magatartasanak, vagy bejelentési kotelezettsége elmulasztasanak kovetkezménye.

A felel3sségi szabéalyok részleteit a 3.11.1 és a 3.13.4 pont tartalmazza.

3.10.3. Készpénzkifizetés POS terminalon

Bankkartyaval torténd készpénzfelvételre lehet6ség van postai vagy bankfioki POS terminalon keresztiil is. A készpénz kifizetési
Tranzakcion tul — amennyiben adott Elfogadohelyen lehetdség van — a Kartyabirtokos egyéb szolgaltatds igénybevételét is
kezdeményezheti a Hirdetményben meghatarozott dijak/jutalékok felszamitasa mellett.

A Kartyabirtokos Bankkartyajaval Tranzakciot indithat és hajthat végre az adott napon még Felhasznalhato egyenleg, de legfeljebb a
Bankkartyahoz tartozo6 vasarlasi limit (POS limit) erejéig.

Az Elfogadohely a Bankkartyas Tranzakcid soran Bizonylatot allit ki, amely tartalmazza a Tranzakcido Osszegét, helyét, idejét és a
Bankkartya adatait. A Kartyabirtokosnak ellendriznie kell a Bizonylaton szereplé adatokat, és a Bizonylatot sziikség szerint alé kell irnia,
¢és azt esetleges reklamacid esetén be kell nytjtania.

3.10.4. Hasznalati limitek

A Bankkartyaval naponta végezhetd Tranzakciok darabszamara és Osszegére vonatkozoé limitet (tovabbiakban egyiitt: alapértelmezett
limit) és maximalis, til nem Iépheté limitet (tovabbiakban egyiitt: maximalis limit) a Hirdetmény tartalmazza. Kartyaigényléskor a
Hirdetmény szerinti alapértelmezett limit keriil beallitdsra. Szdmlatulajdonosnak van lehetdsége arra, hogy minden sajat bankszamlahoz
kacsol6dd Bankkartya tekintetében a napi ATM és POS készpénzfelvételi és vasarlasi 0sszegre, valamint a Tranzakcio-darabszamra
vonatkozd limitet modositsa, a Postahelyen irdsban, a TeleBank szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos TeleBankon keresztiil,
valamint az FHB NetB@nk szolgaltatassal rendelkezé Szamlatulajdonos a megfeleld azonositast kovetden FHB NetB@nk szolgaltatdson
keresztiil a megfeleld meniipontban.

A TeleBankon keresztiil kezdeményezett limitmodositas azonnal hatalyba 1ép és mindaddig érvényben marad, amig a Szamlatulajdonos
eltéréen nem rendelkezik. A Postahelyen, FHB NetB@nkon kezdeményezett limitmodositas a kezdeményezést kiveté masodik
banki nap 0 érajatél 1ép hatalyba.

Amennyiben az Ugyfél a Bankkartya-szerzddés megkétésekor vagy a jogviszony fennéllasa alatt a Banki alapértelmezett limitet nem
modositja,, és a Bank az alapértelmezett limitek dsszegét/darabszamat megvaltoztatja, igy a Kartyabirtokos altal hasznalhat6 limit mérték
a modositas hatalybalépésétol, a Hirdetmény szerinti alapértelmezett limitre valtozik.

Ha a Kartyabirtokos altal kért limit beallitds a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek nem felel meg, a Bank nem hajtja végre a limit
megvaltoztatasat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala meghatarozott limit meghaladja a Hirdetményben meghatarozott
maximalis limit mérteket, akkor ezen limit modositasabol ered6 karokért teljes felelosséggel tartozik.

3.10.5. Elfogadas megtagadasa

Az Elfogaddhely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha:

e  aBankkartya hasznal6ja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos

a Bankkartya alairo savja iires, vagy a Bankkartyan 1évé alairast az Elfogadohely nem tudja azonositani a Bizonylaton 1évé
alairassal

a Bankkartya érvényességi ideje lejart

a Bankkartya sériilt, vagy barmilyen - szabad szemmel lathat6 - mdédon megvaltozott,

ha a Bizonylaton és a Bankkartya el6lapjan eltér6 kartyaszam szerepel

a Bankkartya tiltolistan szerepel

az Elfogadohely az Engedélykérésre elutasito valaszt kap; vagy

az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat,

a Bankkartya nem aktiv (letiltott, vagy még nem aktiv.)

Az Elfogadohely visszaélés gyantja esetén elszamold bankjanak (Elfogadobank) utasitasara elutasithatja a Bankkartya elfogadésat, és
bevonhatja a Bankkartyat.

3.11. Hasznalat személyhez kotottsége és korlatozasa

A Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Bankkartya a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartyat kizardlag az azon feltiintetett
Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem ruhazhatod, masnak hasznalatra at nem engedhetd, tigyleti biztositékként zalogba
vagy 6vadékba nem adhato.



@ FHBBANK

Postahelyen értékesitett Lakossagi Bankszamlak és
Kapcsolodo Szolgaltatasok ASZF

A Bank rendkiviili esetekben (rendszerfejlesztés, karbantartas) korlatozhatja a Bankkartyak hasznalatat. A korlatozas idépontjarol a Bank
lehetdség szerint eldzetesen tajékoztatja Ugyfeleit a Postahelyeken és a Bank és a Posta Internetes oldalan megjelend kozlemény utjan.

3.11.1. A Szamlatulajdonost megilleto helyesbités joga

A Bank felelds, ha jova nem hagyott fizetési miiveletet teljesit, illetve ha jovahagyott fizetési miiveletet hibasan teljesit.

Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, melyaz érintett fizetési miivelet teljesitését kdveté 13. honapnak a
Bankszamla terhelésének napjaval megegyez6 napjaig illeti meg. A Szamlatulajdonos az erre vonatkoz6 igényét irasban a Postahelyen,
vagy TeleBankon keresztiil nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egyiitt. Amennyiben hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos
igényét elfogadja, a dontését kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett Osszeg €és az elmaradt kamat jovairasarol. . A Bank a jova nem
hagyott fizetési miiveletrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kdvetd munkanap végéig —
kivéve, ha az adott helyzetben ésszerii okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen okbol a Feliigyeletet tajékoztatja - megtériti a
Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét annak esetleges id6kozi kamataival egyiitt.

A jovairas értéknapja az érintett fizetési miivelet értéknapjaval megegyez6 nap.

Jova nem hagyott fizetési miivelet esetén amennyiben a kar a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol ered, a Szamlatulajdonos viseli a kart
a bejelentési kotelezettsége teljesitését megeldzéen keletkezett kar tekintetében 15.000 forintnak megfeleld Osszegig. A Bejelentést
kovetden a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol eredd kar a Bankot terheli.

Tarskartya birtokos a helyesbitéshez valo jogat a Szamlatulajdonoson keresztiil gyakorolhatja. A fizetési miivelet visszavonasanak joga —
amennyiben van — a sajat maga éltal adott megbizasok tekintetében illeti meg.

Mentesiil a Szamlatulajdonos a 15.000 Ft, karviselés alol, ha

-a Bankkartya ellopasat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a kartyabirtokos az érintett fizetési miiveletet
teljesitését megeldzden nem észlelhette

-a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetit6jének, vagy a Bank részére kiszervezett tevékenységet végz0 intézkedése
vagy mulasztasa okozta

-a Bank nem ir el erds ligyfél hitelesitést

-a kart készpénz-helyettesito fizetési eszkdoznek mindsiilé olyan személyreszabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnologiai
eszkOz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént, vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt személyes biztonsagi elemek
nélkiil hasznaltak, vagy

-a Bank nem tette lehetové a bejelentés megtételének lehetdségét
A Bank a Bankkartyak tekintetében, ATM, POS hasznalat esetén az erds ligyfél hitelesités (PIN kod megadasat) lehetoségét biztositja.

Az ligyfél koteles a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt a keretszerzédésben foglaltak szerint hasznalni, és a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z és annak hasznalatdhoz sziikséges személyes biztonsagi elemek - igy a személyazonosité kod (PIN kod), egyéb kod vagy
egyéb azonosito - biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tantisitani.

A Bank mentesiil feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eljarva, vagy a Bankkartya hasznalatara, az
azonositd kodok O6rzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére vonatkozd szabalyok szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével
okozta. Szandékos, a sulyosan gondatlan illetve csalard magatartasnak mindsiilé eseteket a 3.13.4 pont tartalmazza.

A Bank, mint a Fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési miivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési miiveletet a kdzvetleniil a
fizet6 fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési miivelet 0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett..

A Bank mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési miivelet Fizetd fél részére torténd
tovabbitasaért, ha a fizetési miiveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztiil kezdeményezték.

A Bank, amennyiben az ligyfél kéri, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
elvarhato magatartast tantsitja, melyért az ligyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az tigyfelet a kérelme beérkezésérdl, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas eredményérdl a
kérelmében kozolt médon és cimen, ennek hianyaban a Bank altal tarolt utolsé kézbesitési cimen értesiti. A hibasan teljesitett miivelet
jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre keriil.

3.11.2. A Szamlatulajdonost megilleto visszatérités joga
Szamlatulajdonost jelen pont ala tartozo visszatéritési jog kizardlag azon esetekre illeti meg, amikor a Fizetési mivelet teljesitése
idépontjaban annak §sszegét nem ismerhette.

3.11.2.1. A Bank visszatériti fizetd Szamlatulajdonos részére a kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizetd
Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési miivelet 6sszeget, ha:

a) a jovahagyas idépontjaban a fizetd Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszeget nem ismerte,

b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az Gsszeget, amely a fizeté Kartyabirtokos részérdl az adott helyzetben ésszeriien elvarhato
volt, és
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¢) az a) es b) pontokban foglalt feltételek fennallasat a fizeté Kartyabirtokos a Bank részére kétséget kizardan bizonyitja.

3.11.2.2. Fizet6 Kartyabirtokos nem jogosult az e pontban foglalt visszatéritésre, ha a fizetési miiveletre vonatkozd jovahagyast
kozvetleniil a Banknak adta meg, és a Bank, vagy a kedvezményezett a Pénzforgalmi jogszabalyban foglalt elzetes tajékoztatasi
kotelezettségének a megbizas teljesitésének esedékességét megeldzGen huszonnyolc nappal eleget tett. A Kartyabirtokos nem hivatkozhat
a fenti (b) pontra a pénznemek ko6zotti atvaltassal kapcsolatosan, ha az atvaltas a Bank altal kozzétett arfolyam alkalmazaséaval tortént.

3.11.2.3. A fizetd Kartyabirtokos a jelen pontban foglalt visszatéritési igényét a terhelés napjatol szamitott Gtvenhat napig jogosult
Bankhoz benyujtani irasban, a Bank altal e célbdl rendszeresitett formanyomtatvanyon, az alabbi okiratok eredeti, vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett példanyanak csatolasaval:

a) A Kartyabirtokos altal a kedvezményezetthez irdsban benyujtott, a visszateritési igényben megjeldlt tranzakcioval kapcsolatos

tortént postai feladasat, vagy egyéb modon tortént kézbesitését igazolo iratot,

b) A Kartyabirtokos irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, mely szerint felhatalmazza a Bankot arra, hogy a visszatéritési igény
jogossaganak tisztazasa érdekében Bank a kedvezményezetett megkeresse, t6le a Kartyabirtokos altal igénybe vett szolgaltatasrol, a
kedvezményezett és az Kartyabirtokos kozott esetlegesen fennalld jogviszonyrol, a kifogasolt tranzakcidban érvényesitett kovetelésrol
adatokat, informaciokat kérjen, tovabba amely a kedvezményezetett felhatalmazza arra, hogy ezen adatokat es informaciokat a Bank
rendelkezésére bocsassa,

¢) A Kartyabirtokos irasos indoklasa, hogy a fizetési miivelet meghaladta az altala ésszertien elvarhatdo Osszeget, és az indoklasban
szerepld kijelentéseket alatdmaszté dokumentumok, okiratok;

3.11.2.4.. Amennyiben a Kartyabirtokos a fenti okiratokat nem, vagy nem teljes kortien bocsatja a Bank rendelkezésére, akkor a Bank az
otvenhat napos hataridd letelte eldtt haladéktalanul hianypdtlasra hivja fel a Kartyabirtokost. Ha az okiratok a kifogasolt terhelést kovetd
otvenhat napon beliil teljes koriien nem keriilnek benyujtasra a Bank részére, akkor a Bank az Ugyfél visszatéritési igényét érdemi
vizsgalat nélkiil elutasitja. A Banknak az eset koriilményeit6l fiiggen jogaban all a megjeldlt okiratokon kiviil tovabbi okiratok, vagy
egyéb bizonyitékok becsatolasat kérni Kartyabirtokostol, annak érdekében, hogy a visszatérités feltételeinek fennallasardl hitelt érdemld
modon meggy6z6djon.

3.11.2.5. Bank fenntartja a jogot arra, hogy a kedvezményezettel egyeztetést kezdeményezzen a Kartyabirtokos visszatéritési igényérdl és
a kifogésolt tranzakci6 jogossagarol. Abban az esctben, ha a kedvezményezett a Bank részeére hitelt érdemlé modon igazolja a beszedés
jogszertiségét, akkor Bank az Ugyfél visszatéritési igényét elutasitja.

3.11.2.6. Bank a hataridén beliil irdsban beérkezett és a megfeleld okirati bizonyitékokkal alatdmasztott visszatéritési igényt tiz
munkanapon beliil megvizsgalja, és a fizetési miivelet dsszeget a fizetd Kartyabirtokos részére visszatériti, vagy az igényt indokoldssal, és
— az esetleges — jogvita peren kiviili rendezésére iranyul6 forumokrol szol6 tajékoztatassal ellatva elutasitja.

3.11.2.7. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokos visszatéritési igényét elfogadja és az érintett Osszeg terhelési napjaval megegyez6
értéknappal, Bankszamldjan torténd jovairassal visszatériti részére a megkifogasolt tranzakcid Osszeget, azonban utdlag a
kedvezményezettel tortént egyeztetés soran igazoldst nyer a megkifogasolt tranzakcid jogossaga, akkor Kartyabirtokos koteles a Bank
részére visszafizetni a Bank altal részére visszatéritett Osszeget, illetve a Bank a Kartyabirtokos részére visszatéritett 0sszeggel a
Kartyabirtokos, Szamlatulajdonos barmely nala vezetett fizetési szamléjat jogosult megterhelni.

3.11.2.8. A Bank nem fizet visszatéritést a Kartyabirtokosnak, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-
allam tertileten talalhato.

3.11.2.9. A Bank az iigyfelet a kérelme beérkezésérél, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kozolt modon és cimen, ennek hianyaban a Bank altal tarolt utolso kézbesitési cimen értesiti. A hibasan
teljesitett miivelet jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre keriil.

3.11.3. Elérhet6 bankszamla egyenleg

A Bankkartyaval végrehajtott Tranzakciokrol, a kapcsolodo dijakrdl, jutalékokrol és koltségekrol, a bankszdmlakivonat kiallitdsa napjan
rendelkezésre allé bankszamla egyenlegérdl havi rendszerességgel bankszamlakivonaton értesiti a Szamlatulajdonost.

A Bank biztositja az Ugyfél szaméra, hogy a fizetési megbizasa elétt — a mindenkori bankszamlakivonaton til — a Bankszamla aktualis
egyenlegérol tajékozodjon a NetB@nk rendszerben, TeleBank szolgaltatasan keresztiil, valamint sajat ATM-en, a megfeleld opcio
kivalasztasaval.

3.11.4. Bankkartya és/vagy PIN kod ujragyartasa, potkartya eloallitasa

A kartya vesztése (beleértve a postai kézbesités soran eltiint eseteket is), lopasa, tovabba, amennyiben azt idegen ATM, vagy kereskedd
PIN tévesztések szamanak tullépése, vagy idegen ATM egyéb géphiba miatt bevonta, a kartyat haladéktalanul tiltani sziikséges. Tiltott
statuszu kartya esetében a Szamlatulajdonos kérheti potkartya eldallitasat.

Ha a Bankkartya idegen ATM, vagy kereskedd PIN tévesztések szamanak tallépése, vagy az idegen ATM egyéb géphiba miatti bevonasa
okan keriilt tiltasra, vagy a Kartyabirtokos bizonyitja, hogy Kartyaja adatai harmadik személy altal csalard médon keriiltek megszerzésre,
a Bank az érintett Bankkartyahoz tartoz6 Bankszaman jovairja a tiltas dijat.

A Bankkartyéja Gjragyartasat az alabbi esetekben kérheti a Szamlatulajdonos:
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e  ha a Bankkartya megrongalodott, hasznalhatatlanna valt,
e  haa Bankkartyan szerepld név megvaltozott.

Ujragyartas esetén a régi Bankkartyat az igényléssel egyidejiileg le kell adni, ellenkez6 esetben csak potkartya igényelhetd, melyhez a
Kartyat le kell tiltani.

PIN kodja ujragyartasat az alabbi esetekben kezdeményezheti a Szamlatulajdonos:

e  haaPIN kodjat a Kartyabirtokos elfelejtette,
e  haaPIN kodot a Kartyabirtokos postai kézbesités soran nem kapta meg.

A Bankkartya és/vagy PIN kod ujragyartasaért, potkartya eléallitasaért a Bank a Hirdetmény szerinti dijat szamolja fel, kivéve az alabbi
eseteket:

e amennyiben a Bankkartya és/vagy PIN kod postai kézbesitéssel keriilt kikiildésre, azt a Kartyabirtokos nem kapta meg, és ezt a
kartya igénylését kovetd 30 napon beliil, illetve Kartya megujitas esetén a lejaré Kartya lejarati honapjanak utolsé napjaig
bejelenti, a Bank a PIN kod wjragyartasaért, illetve a Kartya potlasaért egy alkalommal a Hirdetmény szerinti dijat nem szamolja
fel, (Amennyiben a Szamlatulajdonos / a masodik alkalommal is a postai kézbesitést kéri, igy a mindenkori Hirdetmény szerinti
kartya potlasi dij, illetve PIN wjragyartasi dij kertil felszamitasra.)

e a Bankkartya ujragyartasa dijmentes abban az esetben, ha a korabban legyartott kartya az iigyfél hibajan kiviil valik
hasznalhatatlanna,

Amennyiben a Bankkartya Gjragyartasanak vagy potkartya igénylésének iddpontjaban a Bankkartya lejarataig kevesebb, mint 60 nap van
hatra, a Bankkartya 0j lejarattal keriil kibocsatésra.

3.12. Bankkartya zarolasa

A Bankkartya zarolasa (felfliggesztése) a kartyahasznalat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a Bankkartyaval torténd visszaélések
megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja, vagy jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a zarolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa,
megsziintetése kovet. A zarolt statusza Bankkartya nem keriil megujitasra. A Bankkartya zarolas csak a Bank altal kezdeményezhetd,
tovabba a zarolas feloldasra kizardlag a Bank jogosult. A feloldast kdvetden a Bankkartya ismét hasznalhato.

A Bank abban az esetben zarolhatja a Bankkartyat, ha visszaélés gyanija meriil fel a Fokartya vagy a Tarskartya hasznalatdval
kapcsolatosan. Visszaélés észlelése esetén az a Kartya kertil zarolasra, amellyel szemben a visszaélés gyanuja felmeriilt.

A Bank a zarolasboél ered6 esetleges karokért nem felel.

3.13. Bankkartya tiltasa

A letiltas célja a Bankkartya jovobeni hasznalatinak megakaddlyozéasa, az esetleges visszaélések elkeriilése. A letiltott Bankkartya
statusza nem valtoztathatd meg, tiltdsa végleges és visszavonhatatlan, a Bankkartyat a tovabbiakban nem lehet hasznalni, annak
érvényessége a letiltassal megsziinik, a letiltott statusza Bankkartya nem keriil megujitasra. Letiltas a Bank, vagy a Kartyabirtokos altal is
kezdeményezhet6.

3.13.1. A Bankkartya Bank altal kezdeményezett letiltasa

A Bankkartyat a Bank a jelen ASZF-ben, meghatarozott esetekben az érvényességi idon beliil letilthatja,
A Bank jogosult letiltani a Bankkartyat:

a Bankkartya-szerz6dés Bank altali felmondasa esetén,
amennyiben a Bankkartya elvesztésérdl, ellopasarol tudomast szerez, illetve visszaélés gyanuja meril fel, és a Bankkartyat nem
tiltottak le,
Elfogadohelyen torténé Bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal kapcsolatos kétely esetén,
az tigyfél altal kezdeményezett Bankkartya-szerz6dés felmondas esetén, amennyiben a felmondéskor a bankkartya nem keriil
leadésra.

e  ha a Bankkartya alapjaul szolgal6 bankszamla a Bank részérél azonnali hataly felmondassal szlinik meg.

A Bank jogosult a mindenkori Hirdetményben szerepld letiltasi dijjal a Bankszamlat megterhelni.

Zarolhatja vagy letilthatja a Bank a Bankkartyat abban az esetben is, ha a Bankkartyahoz tartozé Bankszamahoz folyoszamla-hitelkeret is
kapcsolodik, és a Bank megitélése szerint jelentésen megndvekszik annak kockéazata, hogy a Szamlatulajdonos a Bank felé fennallo
fizetési kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

A Bank letiltas esetén azt megel6zéen, de legkésobb a letiltast kovetden haladéktalanul, tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és
okair6l. Nem tajékoztatja a Kartyabirtokost, ha az veszélyezteti a Bank miikodésének biztonsagat, vagy ha jogszabaly zarja ki. Ha a
letiltas oka megsziinik, a Bank a letiltas okatdl fiiggden a letiltast haladéktalanul megsziinteti, vagy 0j Bankkartya bocsat a Kartyabirtokos
rendelkezésére melynek koltségeit kizarolag abban az esetben viseli a Bank, ha a letiltds a Banknak felr6haté okbol, indokolatlanul
tortént.

3.13.2. Ugyfél altal kezdeményezett kartyaletiltas

A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles (akadalyoztatas esetén megbizottjan keresztiil) bejelenteni, ha észlelte, hogy
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e aBankkartya kikeriilt a birtokabol, elveszett vagy elloptak,
a Bankkartyahoz tartozd PIN-kod, vagy a Bankkartyan szereplé adatok (kartyaszam, lejarat, ellen6rz6kod) jogosulatlanul mas
személy tudomasara jutott, és a Kartyabirtokos a Bankkartyat nem talalja,

e  aBankkartyaval illetéktelen személy fizetési Tranzakcidt kezdeményezett.
Bankszamlajan jogosulatlan, vagy jova nem hagyott kartyamiivelet szerepel

A fent felsorolt esetekben a Bankkartyat le kell tiltani. A Bankkartya letiltisanak kezdeményezése dijmentes, a letiltdsaért Bank a
Hirdetmény szerinti dijat szamitja fel.

A tiltott Bankkartya esetleges elokeriilése esetén sem hasznalhat6 a tovabbiakban, azt a Bank részére — a Bankkartya elvesztése, ellopasa,
elrablasa kivételével - vissza kell szolgaltatni, vagy meg kell semmisiteni. Az ennek elmulasztasabol ered6 karok a Szamlatulajdonos
terhére esnek. A letiltott Bankkartya helyett potkartya igényelhetd.

A Bankkartya letiltasa torténhet:

e apostahely nyitvatartasi ideje alatt személyesen Postahelyen, vagy
e  TeleBankon keresztiil (Belfoldrél: +36 1 3600 366 ), vagy
e  NetB@nkon keresztiil a Bankkértya alapjaul szolgilé bankszamla felett NetB@nk hozzaféréssel rendelkezd Ugyfél tilthatja le.

A Bankkirtya minden nap 0-24 6raig abban az esetben is letilthato TeleBankon Keresztiil, ha a Kartyabirtokos TeleBank
szolgaltatassal nem rendelkezik.

A visszaélések elkeriilése érdekében, a nem szamlatulajdonos iligyfél is jogosult a szamlahoz kapcsolodd barmelyik kartya letiltasat
kezdeményezni. A kartya letiltasat a Kartyabirtokoson kiviil harmadik személy is kezdeményezheti. A bejelentdnek meg kell adnia a
Kartyabirtokos adatait (legalabb név, sziiletési hely, id6, anyja neve), a kartya adatait (legalabb a tipusat: Bankkartya vagy Hitelkartya),
valamint sajat személyes adatait (legalabb név, telefonszam).

A letiltas bejelentésének idOpontja vonatkozasdban a Bank altal regisztralt id6pont az iranyado.

Mivel az illetékesség, személyazonossag ellendrzésére telefonos letiltas esetén csak korlatozottan van lehet6ség, a Bankot nem terheli
felelosség a telefonon keresztiil tett letiltds kdvetkezményeiért, ha az illetéktelen személytdl érkezik, és a letiltast megtevd személy
illetékességének hianya a telefonon tett bejelentés miatt — a személyazonossag ellendrzése céljabol rendelkezésre allo valamennyi eszkoz
igénybevétele ellenére — nem volt kétséget kizaréan megallapithato. Ebben az esetben az illetéktelen letiltasbol eredé kart a
Kartyabirtokos viseli.

A letiltds beérkezését / regisztralasat kovetGen a Bank fizetési miiveletet nem teljesit, és a Bankkartya tovabbi hasznalatinak
megakadalyozasa érdekében minden elvarhaté intézkedést megtesz, akkor is, ha a Kértyabirtokos a Bankkartya hasznalata és 6rzése soran
megszegte a Bankkartya-szerzodés eldirasait. A Bank felel az intézkedése elmulasztasa miatt bekovetkezett karért.

A Bank a letiltast a bejelentést kovetden haladéktalanul foganatositja.

A Bank a letiltasi kérelmet hatdlytalannak tekintheti, ha a bejelentésb6l a Bankkartya, a Bankszamla, a bejelentd személye nem
azonosithato, vagy ha a bejelentés koriilményei es tartalma arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak. A letiltasi
kérelem hatalytalansagabol fakado jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel.

Kartyabirtokos a Bankkartya, és/vagy a PIN kod ellopasa, jogosulatlan, csalard hasznalata esetén koteles haladéktalanul biintetd
feljelentést tenni.

3.13.3. Letiltas rogzitése, megorzése, igazolasa

A Bankkartya-letiltasrol a Bank nyilvantartast vezet, melyet 18 honapig megoriz.

A TeleBankon keresztiil tortént bejelentésrol a Bank hangfelvételt készit, amelyet 18 honapig 6riz. A Bank a bejelentés tartalmardl és
idépontjarol — ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy alkalommal - a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos kérésére téritésmentesen
igazolast ad ki.

A Bank az egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan a bejelentést6l szamitott 15 (Tizendt) munkanapon, az egy évnél régebbi bejelentésre
vonatkozdan pedig 30 (Harminc) munkanapon beliil adja ki az igazolast.

3.13.4. Felelosség letiltas esetén

A Bank felel azért a karért, amely abbol szarmazik, ha a Kartyabirtokos, illetve a bejelentésre jogosult személy a Bank felel6sségi
korében felmeriil technikai-miiszaki ok miatt nem tud eleget tenni bejelentési kotelezettségének.

Az elveszett, ellopott Bankkartyak jogosulatlan felhasznalasabol eredé karokat a letiltas bejelentésének idGpontjaig a Szamlatulajdonos
viseli, a bejelentést koveten bekdvetkezett karokért a Bank felel

A Bank mentesiil a feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta, vagy az,
szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

Az olyan, Kartyabirtokos altal jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban keletkezett kart, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol
kikeriilt vagy ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, a Kartyabirtokos altali bejelentését
megel6zéen a Szamlatulajdonos viseli a 15.000 Ft-nak megfelelé osszegig.
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A Kartyabirtokos mentesiilének eseteit a 3.11.1. pontja tartalmazza.

A Bank felel6s azon miiveletek végrehajtasaért, amelyek nem a Kartyabirtokos megbizasan alapulnak, illetve jovahagyasa nélkiil keriiltek
teljesitésre.

Szandékos, stlyosan gondatlan magatartasnak, illetve a Kartyabirtokos mentesiilését kizard szerzédésszegésnek mindsiilnek, illetve a
Bank mentesiilését megalapozzak — kifejezetten, de nem kizarolagosan — az alabbi esetek:

a Bankkartya eltiinésének, ellopasanak észlelést kovetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Bankkartyat letiltani,
a Bankkartyat késve tiltja le,
a Bankkartyahoz tartozé PIN-kod illetéktelen személy tudomasara jutott, mert azt nem megfelelé helyen tarolta, jogosulatlan
személyre bizta,
e  aBankkartyat a hozza tartoz6 PIN-koddal megegyezd helyen tarolja,
a Bankkartyat nem rendeltetésszertien hasznalja.
nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, ha a Szamlakivonaton, a Tranzakciorol sz6l6 SMS értesitésben jogosulatlan miivelet
szerepel,
nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, a Bankkartya adataihoz val illetéktelen személy altali hozzaférést,
barmely kotelezettség megtételét elmulasztja, vagy megsérti, amely jelen ASZF, illetve a vele kotott Bankkartya-szerzodés
szerint 6t terheli.
o A készpénzfelvételt a PIN kdod hibatlan megadésaval hajtjak végre.

Az Ugyfél és a Bank feleldssége és karviselése kerdéseben egyebekben a pénzforgalmi szolgaltatisok nyujtasarol szol6 mindenkor
hatalyos jogszabaly rendelkezései, - jelen ASZF hatalyba Iépésekor a 2009.¢évi LXXXV. tv. — az iranyadok.

3.14. Reklamaciods eljaras

Azon tranzakcidk reklamacidinak bejelentésére, amelyekre nem vonatkozik sem a Helyesbitési (3.11.1.pont), sem Visszatéritési jog
(3.11.2. pont) az alabbiak az iranyaddak.

A Kartyabirtokos a Bankszamlakivonat, valamint az egyes Tranzakciokrol késziilt Bizonylatok, és értesitések alapjan a Tranzakcidkkal
kapcsolatban reklamaciot jelenthet be. A bejelentést TeleBankon keresztiil vagy a Postahelyen az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon irdsban, lehetleg a reklamacid alatamasztasdra szolgdlé dokumentumok madsolatdnak csatolasaval kell megtenni.
TeleBankon keresztiili bejelentés esetén a Bank utdlag kérheti a reklamacié irasban torténd bejelentését is.

A Kartyabirtokos a Bankkartya-szerzodés hatalyba 1épésétdl kezdédGen a Bankkartya-szolgaltatassal kapcsolatos informacio, reklamacio
és segitségkérés céljabol a Postahelyekhez, valamint a TeleBankhoz fordulhat.

A reklamaci6 bejelentésének hatarideje a kérdéses Tranzakciot feltiinteté bankszamlakivonat kézhezvételétél szamitott 40 (Negyven) nap.
A Kartyabirtokos koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot az elszamolasi idészak
zaronapjat kovetd 20 (Husz) naptari napon beliil nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos a reklamaciot a meghatarozott idészakban nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idén
beliil érvényesitheti igényét; a reklamaci6 idobeni bejelentésének elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem vallal felel6sséget.

A beérkezett reklamaciokrol a Bank nyilvantartast vezet, amelyet 5 (Ot) évig ériz.

A Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy amennyiben a Vasarlassal kapcsolatban panaszt, észrevételt jelent be, és a panasz oka nem a
Bank pénziigyi teljesitésébdl fakad, Gigy, a Vasarlassal kapcsolatban felmeriilt problémak kezeléséhez sziikséges informaciokat, adatokat —
kizéardlag azok kezeléséhez sziikséges korben és mértékben — a Szolgaltatd részére atadja. Jelen felhatalmazas a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aloli felmentésnek mindsiil

A reklamacios eljarassal vagy annak eredményével kapcsolatosan a Kartyabirtokosnak jogorvoslati lehetésége van a Bank
Uzletszabalyzata (FHB Kereskedelmi Bank Zrt. Uzletszabalyzata 8. pont - Jogvitak rendezése) szerint

A reklamacioban kifogésolt 0sszeg, a reklamacié kivizsgalasat megel6z6en a Bank dontése alapjan 7 napon beliil jovairasra keriilhet a
Bankszamlan. A reklamacios eljaras lezarasat kovetden, amennyiben az elutasitasra keriil, a Bank jogosult az elére jovairt dsszeget a
bankszamlan visszaterhelni.

Amennyiben a reklamacio a Bank sajat hataskorében elintézhetd (azaz sajat eszk6zon vagy elfogadonal végrehajtott tranzakcid esetén) a
Bank 15 (Tizendt) napon belil értesiti a Kartyabirtokost a panaszaval kapcsolatban megtett intézkedésr6l vagy dontésrol.

Amennyiben az ligyfél idegen elfogadohelyen kezdeményezett tranzakcio utdn nydjt be reklamaciot, annak elbiralasara a Nemzetkzi
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok vonatkoznak, a Bank a nemzetkdzi szabalyozas altal eléirt médon €s hataridén beliil
biralja el a reklamaciot, és a reklamacio kivizsgalasat kovetden

e alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, amelyr6l a bejelentdt 15 (Tizendt) napon beliil értesiti,
e megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén a Szamlatulajdonost megilletd, elére nem jovairt dsszeget 15 (Tizendt) napon
beliil jovairja a Bankkartya alapjaul szolgalé bankszamlan.

A reklamacios eljaras id6tartama nem haladja meg a 180 (Egyszaznyolcvan) napot. A Bank a reklamacids eljaras meginditasarol,
valamint annak eredményérdl a Kartyabirtokost levélben értesiti.
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Folyamatban 1év6 reklamacios eljaras esetén - amennyiben a vitatott Tranzakcid 6sszege a reklamacio kivizsgalasanak iddtartama alatt a
Bankszamlan el6zetesen jovairasra keriilt - a reklamacio lezarasaig a bankszamlaszerz6dést a Szamlatulajdonos egyoldalian nem
szlintetheti meg..

3.14.1. Egyéb

A Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokat koteles a Postahelyen személyesen, a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 5 (6t) napon beliil, irdsban bejelenteni, kiilonds tekintettel a levelezési (értesitési) cimben bekovetkezett
valtozasokra. TeleBank szolgaltatassal rendelkezd tigyfeleknek lehetéségiik van telefonszamuk, levelezési- és e-mail cimiik telefonon
torténd modositasara.

3.15. Tobbletszolgaltatasok

A Bank — az alabb felsoroltakon kiviil - tobbletszolgaltatast nyujthat az altala kibocsatott Bankkartyakhoz, melyrél Hirdetmény utjan
tajékoztatja az ligyfeleket. A tobbletszolgaltatas targya a Bankkartya alapszolgéltatdsaiban nem foglalt szolgaltatas lehet, melyek az
alabbiak:

3.15.1.  SMS szolgaltatas

A Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozé megbizésa esetén a 3.3.4 pontban meghatarozott szolgaltatasokat biztositja.

3.15.1.1. TeleBank szolgaltatas

Szamlatulajdonos (mind a F6-, mind a Tarskartya esetén), TeleBankon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

- asajat nevére kibocsatott Bankkartya aktivalasa
- limitek (készpénzfelvételi, vasarlasi, Tranzakcidszam) modositasa
- SMS Kartyafigyeld szolgaltatas igénylése, annak mddositasa
- sajat adataiban tortént valtozasok bejelentése (telefonszam, e-mail és levelezési cim valtozasa)
- tranzakcios adatok lekérdezése
- siirg6sségi készpénzfelvétel és/vagy siirgbsségi kartyacsere kiilfoldi tartdzkodas esetére
- PIN kéd ujragyartas igénylése
- potkartya gyartas igénylése
- reklamdcids ligyintézés
- éltalanos informaciokérés
- Bankkartya letiltasa
Nem szamlatulajdonos kartyabirtokos TeleBankon keresztiil az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:

- sajat nevére kibocsatott Bankkartya aktivalasara
- sajat, személyes adatainak modositasara

- reklaméci6 bejelentésére

- éltalanos informaciokérésre

- Bankkartya letiltasara

A Térskartya birtokosaz alabbi szolgaltatasokat igénybe veheti:

- arészére kibocsatott Bankkartya aktivalasa
- éltalanos informaciokérés
- Bankkartya letiltasa

3.15.1.2. NetB@nk szolgaltatas

A Dbankkartyaval kapcsolatban NetB@nkban mindenkor igénybe vehetd szolgaltatdsok korét a mindenkori NetB@nk Felhasznaloi
kézikdnyv tartalmazza.

3.15.2. Banktitok

A Bankkartya-szerzddéssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténd kiadéasara, a
banktitokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak.
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A Bankot megilleti annak a joga, hogy a Bankkartya-szerzédésben megjeldlt szervezetek megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a
vasarlashoz sziikséges fedezet meglétérél, illetve hianyarol tajékoztatast adjon, valamint a Bank fenntartja a jogot, hogy visszaélés
gyanuja esetén a Kartyabirtokosokrol a Kozponti Hitelinformaciés Rendszernek (KHR) és a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a
Bankkartyahoz kapcsolodd tobblet-szolgaltatast nyfijtd biztositotarsasagnak, illetve csalas / bankkartyaval visszaélés vald visszaélés
megel6zése, vizsgalata és felderitése céljabol a megkeres hatosagot a vonatkozd jogszabalyok kereti kozott adatokat, informaciot
szolgaltasson.

3.15.3. MasterCard MoneySend szolgaltatas

A szolgaltatas keretében pénzeszkoz kiildésére és fogadasara kizarolag a MasterCard altal, erre a szolgaltatasra jogosult tagbank altal
kibocsatott MasterCard, Maesto, vagy Cirrus bankkartyaval rendelkezé Bankkartyabirtokos jogosult.

A Bank a MasterCard MoneySend szolgaltatist — kizarolag fogado6i oldalon — az FHB Banknal vezetett barmely Bankszaml4jahoz
kibocsatott MasterCard vagy Maestro Bankkartyaval rendelkez6 tigyfelei részére biztositja.
A szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig vehet6 igénybe.

A szolgaltatas keretében, a Bank az iigyfél altal elérhetévé teszi, illetve jovairja a MasterCard MoneySend Tranzakcioval inditott
pénzosszegeket az alabbiakban részletezett modon, amennyiben azok &sszege nem haladja meg az adott Tranzakciora / a Tranzakciok
havi 6sszegére vonatkozo limitosszeget. Amennyiben az érkezett pénzdsszeg a fent hivatkozott limitosszeg barmelyikét meghaladja, gy
a teljes — érintett — Gsszeg visszautasitasra keriil. illetve ha csalds, pénzmosas vagy visszaélés gyantja meriil, fel a jovairast a Bank
megtagadhatja,

Az ¢l6zd bekezdésben irtak figyelembevétele mellett, amennyiben a kiildési devizanem megegyezik a Banknal vezetett lakossagi
bankszadmla devizanemével, az érkezdé Osszeg a Tranzakcid Bank altali engedélyezése idopontjatol szamitott 30 percen belill az érintett
lakossagi Bankszamlan jovairasra keriil, mig ha a jovairassal érintett bankszdmla nem lakossagi Bankszamla, illetve ha a jovairandd
bankszamla devizanemétdl eltérd devizanemben inditott Tranzakcid az altalanos elszamolasi szabalyok szerint kertil jovairasra.

4, Az Off-line Postahelyen benytjtott Kkérelem alapjan nyitott
Bankszamlakkal kapcsolatos specialis rendelkezések és korlatozasok

Az Off-line Postai iigyintézési helyszineken benyujtott kérelem alapjan a Bankszamla és kapcsolodo szolgaltatasok
szerzOdései megkdtésére, az ligyintézési helyszinen igénybevehetd szolgaltatasokra és e szamla feletti rendelkezésre
vonatkozo, az ASZF altalanos rendelkezéseitdl eltérd szabalyokat, korlatozasokat jelen pont tartalmazza.

Az Off-line postahelyek listaja a www.posta.hu oldalon és a www.fhb.hu oldalon érheté el.
4.1. Bankszamlakkal kapcsolatos rendelkezések:

Az Off-line Postahelyeken kezdeményezhetd tevékenységek / adhatd megbizasok:

e  Bankszamlanyitas barmely — Hirdetmény szerinti - tipusu Posta bankszamlacsomag tekintetében
o Kizardlag szamlanyitassal egyidejiileg:

o Készpénzfelvételi nyilatkozattétel
Adatkezelési nyilatkozattételek kezelése
Kedvezményezett megjelolése elhalalozas esetére
Lakossagi bankszamla tarstulajdonos hozzarendelése
SMS Kartyafigyel szolgaltatas igénylése
Lakossagi betéti kartya igénylés
SMS szolgaltatas igénylés
NetB@nk szolgaltatas igénylés
TeleBank szolgaltatas igénylés
Rendelkezd jelolése

o  Két néven vezetett bankszamla nyitasa
e Szamlanyitast kovetéen kizarolag:

o  Ugyféladat modositas

O O O O O OO0 0 o

o  Halaleset bejelentése
o Adatkezelési és Marketing nyilatkozat modositasa,
o  POS készpénzfelvételi tranzakcio, és
o Panaszigény befogadasa
4.2. Bankszamlanyitas kezdeményezése

Bankszamla nyitasara a Bank

e a Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és kapcsolodod szolgaltatasok esetén alkalmazott kondiciokrol, dijakrdl és
jutalékokrol és ezek teljesitési rendjérdl” szo616 Hirdetményében
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megjeldlt Off-line postai ligyintézési helyszineken is lehetdség van, az ott meghatarozott idészakban (in. forgalmazasi iddszak).

Az Off-line Postahelyen az Ugyfél altal, a szerzodéskotés kezdeményezésére benyuijtott, altala alairt Igénylélap és Szerzddés lakossagi
bankszdmla ¢és kapcsolodd szolgaltatasok igénybevételére dokumentum, és az azzal egyiitt benyujtott nyilatkozatok és egyéb
dokumentumok atvételérdl az Off-line postahely Igazolast ad az Ugyfél részére.

Az Off-line Postahelyen torténd szerzdéskotés kezdeményezése esetén a Bankszamla szerz6dés és a kapcsolddo igényelt szolgaltatasok
igénybevételére és nyujtasara vonatkozo részei, az Ugyfél és a Bank nevében eljaro Magyar Posta Zrt. altal, a Visszaigazolé levél
szabalyszerli alairasa napjan jon létre, és lépnek hatalyba és hatdrozatlan id6re szélnak. A bankszamla és a kapcsolodo igényelt
szolgaltatasok — kivéve a bankkartya szolgaltatast - a Visszaigazolo levél szabalyszeri alairasa napjat koveté masodik banki munkanaptol
teljes kortien hasznalhatok a hatalyos Hirdetményben megjeldlt kondiciok mellett. A Visszaigazold levél szabalyszer( alairasa napjat
kovetd 15 (Tizenot) banki munkanapon beliil legyartja a Bankkartyat és azt postai uton kézbesiti, inaktiv allapotban, nem konyvelt postai
kiildeményként, a kartyahoz tartozo PIN kodtol id6ben elkiilonitve, a Kartyabirtokos altal megadott kézbesitési cimre.

A Szerz8dés eredeti, Ugyfelet illetd példanya, és a Szerzodés sziikséges mellékletei a Visszaigazolé levéllel egyiitt keriilnek postazasra,
az Ugyfél altal megadott levelezési cimre.

Bankvaltas Off-line Postahelyen nem kezdeményezhetd.

4.3. Bankszamla feletti rendelkezés

Azon rendelkezések, szolgaltatas igénylések, amelyek a 4.1. pont szerint kizirélag a szamlanyitassal egyiitt tehetéek meg vagy
kezdeményezhetéek, amennyiben ezen joggal az Ugyfél a szamlanyitis kezdeményezése sorian nem élt, a Bankszamla jogviszony
fennallasa alatt az Off — line postahelyen nem, csak az On-line Postahelyen vagy TeleBank szolgaltatiason keresztiil tehet6k meg.

Amennyiben Off-line postahelyen nyitott Bankszamlahoz a Szamlatulajdonos utdlagosan Tarstulajdonost kivan hozzarendelni, gy azt
kizarolag az On-line Postahelyen teheti meg.

4.4, Megbizasokra vonatkoz6 szabalyok
Az Off-line postahelyen nem nytjthat6 be pénzforgalmi megbizas, kizardlag POS készpénzfelvételi tranzakcié kezdeményezhetd.

Az Off-line postahelyen nyitott Bankszamla esetén — ahhoz kapcsolddéan — sincs lehetdség Bankfiokban torténd pénzforgalmi
szolgaltatas igénybevételére.

A szamlanyitast kovetden kezdeményezett Ugyféladat modositas, és az Adatkezelési és Marketing nyilatkozat modositasanak feldolgozasi
ideje a Bank részérdl, a bejelentés napjat koveté 10 munkanap, amennyiben szabalyosan és hianytalanul keriiltek kit6ltésre a benyujtott
nyomtatvanyok. A valtozasok a fenti kezdeményezés Bank altali feldolgozasat kovetden 1épnek hatalyba.

4.5. Bankszamla és kapcsolodé szolgaltatasok modositasa €s megszlintetése

Bankszamla és kapcsolodd szolgaltatasok szerzédés modositasa és megsziintetése Off-line Postahelyen nem kezdeményezhetd. Nem
mindsiilnek szerz6désmodositasnak a Szamlanyitast kovet6en tett- a 4.1. pontban- nevesitett bejelentések/modositasok..

A jelen 4. pontban nem érintett korlitozasok tekintetében az ASZF altalanos rendelkezései az iranyadéak.

5. FHB Bank altal torténé elektronikus megkeresések

Az FHB Bank altal torténd elektronikus megkeresések, a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szerepld telefonszamokrol és e-mail
cimekrdl torténik.

6. Z.aro rendelkezések

Jelen ASZF rendelkezései 2018 januar 13. napjan - 1épnek hatalyba azzal, hogy rendelkezéseit a hatalyba lepését kovetSen keletkezett ¢s a
hatalybalépése idépontjaban fennallo szerzédések tekintetében az ASZF hatalya ala tartozo jogviszonyokra teljes kortien kell alkalmazni.

Budapest, 2017. december 21.
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1. szamu melléklet a Bank altal hasznalt telefonszamok és e-mailcimek

1. FHB NetB@nk Szolgaltatas
1.1. FHB NetB@nk SMS

A NetB@nk Szolgaltatishoz kapcsolodéan az Ugyfeleknek kiildott SMS iizenetek az aldbbi telefonszamokrol érkezhetnek:
¢ 36-20-900-0889
o 36-30-344-4043
e 36-70-717-7217

A NetB@nk Szolgaltatison keresztiil végrehajtott egyes tranzakciok esetében, az alabbi cimcsoportokrol kiild Ugyfeleinek a Bank e-mail
lizenetet:

o edm@fhb.hu

o thb@fhb.hu

Az FHB NetB@nkba biztonsdgosan kizarolag az Magyar Posta weboldalarol javasolt belépni (www.posta.hu), ettél eltéré webfeliiletr6l
valo belépést az FHB Bank nem kér Postahelyen értékesitett Bankszamlaval rendelkezé Ugyfeleitdl, és nem teszi lehetévé szamukra.

2. FHB SMS Szolgaltatas
2.1. FHB SMS KdartyaFigyeld Szolgdltatds

A Bankkartya/Hitelkartya miiveletekkel kapcsolatosan kiildott SMS értesitések, az alabbi telefonszamokrol érkezhetnek:
36-20-900-0889
e 36-30-344-4043
36-70-717-7217
36-20-900-0756

2.2.FHB SMS EgyenlegFigyeld és TranzakcidFigyeld Szolgaltatds

A Bankszamla miveletekkel kapcsolatosan és a Bankszamla egyenleg valtozasat érintd SMS értesitések, az alabbi telefonszamokrél
érkezhetnek:

e 36-20-900-0889

e 36-30-344-4043

e 36-70-717-7217

3. FHB TeleBank Szolgaltatas

Amennyiben a Bank telefonos iigyfélszolgilata altal torténik az Ugyfél megkeresés, abban az esetben az Ugyfél késziilékén kijelzett
telefonszam Ugyfél éltali visszahivésa soran a Bank iigyfélszolgalata elérhetd, ilyen modon a megkeresést végzo személy jogosultsiga
ellendrizhetd.

4. Elektronikus levél cimcsoportok

A Bank az alabbi cimcsoportokrdl indit elektronikus levélben iigyfélmegkereséseket:
e info@fhb.hu
o noreply@fhb.hu

A Bank elektronikus levélben Ugyfeleitdl
e bankkartya szamot, lejarat datumot illetve a bankkartya ellendrz6 kodot;
o Ugyfelek személyes és bankszamlaival kapcsolatos adatainak megadésat
valaszlevélben, weboldalon keresztiil nem kéri.
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5. Altalanos informaciok

A fenti pontokban szerepld telefonszamok és e-mail cimek nem a Bank Ugyfelek éltali elérhetéségét szolgaljak, , a Bank telefonos
tgyfélszolgalata telefonon (FHB TeleBank telefonszama belfoldrél és kiilfoldrol egyarant: 36 1 3600 366 ) vagy irasban a www.fhb.hu
oldalon keresztiil érhetd el.

A Bank nem felel a Bank nevében jogosulatlanul eljar6 fel altal kiilddtt lizenetek tartalmaért, illetve az ilyen jellegli megkeresések
alkalmaval, az Ugyfél altal tett adatmegadasbol szarmazoé karokért.

FHB Bank Zrt


https://www.fhb.hu/Kapcsolat/irjon-nekunk!
https://www.fhb.hu/nyitooldal

