Adatkezelési tajékoztatas
az iCsekk applikacioé igénybevétele soran megvalésulé
adatkezelésrol

A Magyar Posta Zrt., mint az iCsekk alkalmazas mikddtetéje elkdtelezett az iCsekk
alkalmazast hasznalé felhasznalok adatai védelme irant és amellett, hogy megfeleléen
tajékoztassa az érintetteket személyes adataik kezeléseérdl.

Az iCsekk alkalmazasban az érintettek nem csak a Magyar Posta Zrt. hanem a Dijnet Zrt.
szolgaltatasait is igénybe tudjak venni, a tajékoztatdoban tehat kitérink mindazokra az
adatkezelésekre, amik az iCsekk alkalmazas hasznalataval egyutt jarnak.

Az iCsekk alkalmazason keresztil a felhasznalé az alabbi befizetést lehetévé tevd
szolgaltatasokat érheti el:
— a Magyar Posta Zrt. készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai
szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) szolgaltatasait QR kdd beolvasasaval.
— a Dijnet Zrt. szamlalevél bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy halasztott
fizetés szolgaltatdas QR kod beolvasasaval, és
— Dijnet Zrt. mobil egyenleg feltdltés szolgaltatas

Tekintettel arra, hogy az iCsekk alkalmazason keresztul a Dijnet Zrt. altal nyujtott szamlalevél
bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy halasztott fizetés illetve a mobil egyenleg
feltoltés szolgaltatas igénybevétele soran olyan szorosan 0Osszefliggenek az adatkezelés
kllénb6z4 fazisai, céljai, és modjai, hogy az érintett személyekre keletkezd eredmények, igy
a fizetés, mobil egyenleg feltdltés, megvaldsulasa szempontjabdl azok egymast feltételezik,
hiszen az adatok kezelésére egy platformon (iCsekk) keresztll kerul sor, ezért a ennek az
adatkezelésnek a tekintetében a Dijnet Zrt. és a Magyar Posta Zrt. k6z6s adatkezel6k. A k6zds
adatkezelésrél a tajékoztatast a tajékoztatd 2. fejezete ismerteti.
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1. A Magyar Posta Zrt. altal végzett adatkezelések
1.1. Adatkezeld

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adészam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

1.2. Az iCsekk alkalmazas letoltésével és a regisztracioval, valamint az alkalmazas
hasznalataval 6sszefiigg6 adatkezelés

1.2.1. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

Az iCsekk applikacio letoltésével és a regisztracioval a felhasznalé a Magyar Posta Zrt.-
vel szerzddést kot arra, hogy a részére a Magyar Posta Zrt. a vallalt feltételekkel biztositsa az
iCsekk applikacio hasznalatat, és ehhez a Magyar Posta Zrt. felhasznalasi jogot engedjen. Az
adatkezelés tehat szikséges az érintett és a Magyar Posta Zrt. kozott 1étrejott szerz6dés
teljesitéséhez. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) b)]

1.2.2. Milyen adatok kezel a Magyar Posta Zrt.?

Adat Miért?
o regisztracio, a regisztracio megerésitése, a
Email cim - o
felhasznal6é azonositasa
, regisztracio, a jogosult felhasznalé
Jelsz6 A gt i
hozzaférésének ellenérzése
Altalanos Szerzédési Feltételek és a felhasznaloval a szerzédés létrejottének
Adatkezelési Tajékoztato elfogadasanak €s az adatkezelési kapcsolatnak a
idépontja megallapitasa, nyilvantartasa

az alkalmazas mikdéddképességének a

biztositasahoz

az alkalmazas mikdoddképességeének a

biztositasahoz

— azigénybe vett szolgaltatasok
teljesitéséhez,

— a szolgaltatassal kapcsolatos
események, felhasznaloi tevékenységek
vizsgalatahoz

a regisztracié megerdsités nélkuili

lejaratanak, a szolgaltatas megsziinésének,

az adatok kezelési idejének megallapitasa

mobileszkdz tipusa

operacios rendszer tipusa

a rendszer hasznalata soran keletkez6
felhasznaldi naplé adatok (letoltés,
bejelentkezés, fizetés, fizetési kisérlet,
elutasitas ténye, datuma, idépontja)

a szolgaltatas igénybevételének idépontjara
és id6tartamara vonatkozé adatok

1.2.3. Milyen célbdl keriil sor az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat
— az iCsekk alkalmazasra regisztralt felhasznalé azonositasa, jogosultsaganak
ellen6rzése,
— az IiCsekk alkalmazas felhasznalasara jogosult személy megallapitasa és
nyilvantartasa
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— az iCsekk alkalmazas mikodtetése,

— azérintettek szamara az iCsekk alkalmazason keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok
igénybevételéhez a technikai feltételek biztositasa,

— az iCsekk alkalmazas funkcionalitasanak megfeleléen az érintett szamara a
tevékenységének nyilvantartasa és erre vonatkozé adatok elérhetévé tétele, igy
példaul a befizetett és befizetésre varé ,szamlak” kezelése,

— az iCsekk alkalmazas szolgaltatasi feltételeinek teljesitése, a szerz6deés
megsziinésével, megszintetésével kapcsolatos |épések megtétele, igy példaul a
regisztralt felhasznaloval a kapcsolat felvétele, tajékoztatdsok megadasa.

1.2.4. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a meg nem erésitett regisztraciok adatait a regisztraciét kovetd 24 o6raig
kezeli, azt kdvetben torli. A megerdsitett regisztraciok adatainak kezelésére a felhasznald
torléseig, de legkésbbb az utolso fizetési miivelet megkisérlését kovetd 5 évig kertil sor.

Ha a szolgaltatassal Osszefliggh barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése, illetve
védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a Magyar Posta
Zrt. az adatot a jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szukseéges ideig kezeli.

1.2.5. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Adatfeldolgozé: a Dijbeszed6 Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Cégjegyzékszam: 01-10-042094 Addészam: 10805246-2-43, e-mail: dbrt@dbrt.hu,)

Tevékenysége:
— az iCsekk alkalmazas mikodtetéséhez az informatikai infrastruktura biztositasa és
Uuzemeltetése,
— az info@icsekk.hu e-mail cimre érkezd ugyfélkérelmeknek, visszajelzéseknek azok
targyat figyelembe véve a Magyar Posta Zrt., vagy a Dijnet Zrt. Ggyfélszolgalatara valo
tovabbitasa.

A Dijbeszeddé Holding Zrt. tovabbi adatfeldolgozoként veszi igénybe a Remedios Zrt.-t
(székhely: 1063 Budapest, Bajnok u. 13. Cégjegyzékszam: 01-10-046850 Addszam:
23037490-2-42, honlap: https://www.remedios.hu/ e-mail: info@remedios.hu) és az Inter-
Computer-Informatika Zrt.-t (székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-044769 Addszam: 12857074-2-43, honlap: http://intercomputer.hu/,
e-mail: info@intercomputer.hu ) a rendszertizemeltetéshez.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bankkartyas fizetési miivelethez kapcsolédéan az OTP
Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérut
17-19. Cg: 01-09-174466, Adoszam: 24386106-2-42; a cég kézbesitési cime:
benyo.peter@otpmobil.hu, https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/) részére tovabbitja
az er6s Ugyfél-hitelesités elvégzéséhez és a mentességet megalapozd miveletikockazat-
elemzéshez szikséges tranzakcié értékelés, az authorizacios feladatokat ellaté pénzlgyi
intézményeknek [OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) és Borgun hf. (Armali 30, 108
Reykjavik, Izland)] vald tovabbitas, és az authorizaciot végzd pénzugyi intézmények altali
fizetési tranzakcié authorizalas, fraud (csalas) monitoring és fraud (csalas) megel6zés
(miveleti-kockazatelemzés), bankkartya elfogadas lebonyolitas, valamint a kartyakibocsaté
bank altali miveleti-kockazatelemzés lebonyolitasa céljabdl. Ez szikséges a bankkartyas
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vasarlasi tranzakciéban érintett pénzforgalmi szolgaltatoknak az er6s ugyfél-hitelesitési
szabalyoknak valé megfeleléshez fiz6d6 jogilag elismert jogos érdeke érvényesiléséhez
biztositva a fizet6 felek tranzakcidinak biztonsagat, és az online csatornan elérhetd
szolgaltatasoknak a gazdasagilag eredményes miikddését. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Ennek a jogos érdeknek a fennallasat alapozza meg

— a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény 55/C §, amely
kotelezettséget teremt az erds tgyfél-hitelesités elvégzésére; valamint

— az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds ugyfél-
hitelesitésre, valamint a kdzds és biztonsagos nyilt kommunikacios standardokra
vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szélo
389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapuld rendelete, amely szabalyozza
tobbek kozott a miveleti kockazatelemzeés kereteit.

1.2.6. Kik ismerhetik meg az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza,
akiknek a hozzaférése szilkséges ahhoz, hogy a szolgaltatast az On szamara teljesiteni
tudjuk. Az adataihoz tehat — az adatfeldolgozé és a tovabbi adatfeldolgozék lUzemeltetés
feladatot ellatd alkalmazottjain kivil — a Magyar Posta Zrt.-nek az iCsekk alkalmazason
keresztil igénybevehetd szolgaltatdsok nyujtasaban kézremikddd munkavallaléi (az online
csatornak termékmenedzserei és szolgaltatasfejlesztdi), tovabba a szolgaltatas teljesitésének
ellendrzését, az lgyfélkérelmek panaszok kivizsgalasat, kezelését végzd kollégak férhetnek
hozza. A Magyar Posta Zrt. bels6é mikddéseét, a munkavégzeés szabalyossagat rendszeresen
ellendrzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést
végzb kollégak is (mikodésellenbrzési munkatarsak, belsé ellenérdk, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel§), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez
elengedhetetlen.

1.2.7. Erintetti kérelmek benyujtasa, kezelése

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon
Osszetett vagy nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult
meghosszabbitani 2 hdnappal ezt a hataridét, de errdl az érintettet 1 hdnapon belll értesitjik.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatél szamitott 1 hénapon bellil.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozdan rendszeresen ismétl6do, tulzo kérelmeik esetén a Magyar Posta Zrt. a teljesités
dijat felszamithatja, vagy megtagadhatja a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy
az adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmikben jelzik, hogy a Dijnet Zrt. tajékoztassa
Oket azokrol, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra kertltek, akkor a
Magyar Posta Zrt. e személyekrdl is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére
vonatkoz6 valaszaban.

A személyes adatokkal kapcsolatos jogaival kapcsolatban a kérelme barmikor bejelenthetd az
alabbi elérhetéségeken:
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— levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatdsag cimén: 3512 Miskolc,

— faxon: a 06-46-320-136 szamon,

— e-mailben: az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen,

— telefonon: a 06-1-767-8282 szamon,

— személyesen: a Magyar Posta Zrt., Budapest X. ker., Ull&i Gt 114-116. szam alatt és a
Magyar Posta Zrt. lizemeltetésében lévé allando postahelyeken,

— adatvédelmi tisztvisels: adatvedelem@posta.hu

1.3. A Magyar Posta Zrt. készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai
szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) szolgaltatasai

A Magyar Posta Zrt. készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) és postai
szamlabefizetési megbizas (fehér csekk) szolgaltatasai esetében a személyes adatok
kezelése kozérdekil feladat végrehajtasahoz szikséges, mivel a Magyar Posta Zrt.-t, mint
egyetemes postai szolgaltatot a jogalkotd kotelezte

= a készpénzatutalasi megbizas (,sarga csekk”),

= a postai szamlabefizetési megbizas (,fehér csekk”),
szolgaltatas nyujtasara a Postatv. 26. §-a alapjan [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) pont]
Az adatkezelésrél a tajékoztatasa elérheté a Magyar Posta Zrt. honlapjan az Adatkezelési
tajékoztaté menlpont (https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato ) alatt.

1.4. Ugyfélkérelmek, visszajelzések, panaszok kezelése

A Magyar Posta Zrt. az iCsekk applikacid mikodésével, az azon keresztll igénybe vehetd
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélkérelmek, visszajelzések, panaszok kezelése céljabol
a személyes adatok kezelése szikséges a Magyar Posta Zrt. jogos érdekeinek
ervényesitéséhez, ami abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkul a kérelmekben
foglaltak nem lennének kivizsgalhatdék, és az érintett szamara megvalaszolhatok és
lehetetlenné valna az érintettek jelzéseinek kezelése. Ez nem csak az érintett érdekeit sértené,
hanem a Magyar Posta Zrt. jogos gazdasagi érdekeit is, hiszen Ugyfélpanaszokhoz vezethet,
a Magyar Posta Zrt.-nek pedig tarsadalmilag elismert érdeke, hogy jo hirnevét, ugyfeleinek
elégedettségét megdrizze, ndvelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont]

Az adatkezelésrél a tajékoztatasa elérhetd a Magyar Posta Zrt. honlapjan az Adatkezelési
tajékoztatd menupont (https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato ) alatt.

2. A Dijnet Zrt és a Magyar Posta Zrt. k6zds adatkezelése

2.1. Adatkezel6

A Dijnet Zrt. (Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., Cg. 01-10-045817, e-mail cim:
info@dijnet.hu, honlap: www.dijnet.hu), mint a szolgaltatasok nyujtéja
Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: gdpr@dijnet.hu

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463,
adészam: 10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu), mint az
iCsekk alkalmazas, mint k6zos platform mikddtetdje
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A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdsége: adatvedelem@posta.hu
2.2. Mi jogositja fel a Dijnet Zrt.-t és a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

A Dijnet Zrt. szolgaltatasai esetében az adatok kezelése az ligyfél és a Dijnet Zrt. k6zott kotott
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2016/679 EU rendelet
6. cikk (1) b)]

Tekintettel arra, hogy az iCsekk alkalmazason keresztil szamlalevélen vagy egyeéb fizetési
adatokat tartalmazé dokumentumon taldlhatdé QR kod beolvasasaval, szamlalevél
bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy halasztott fizetés illetve a mobil egyenleg
feltdltés szolgaltatas igénybevétele soran olyan szorosan Osszefliggenek az adatkezelés
kiilonb6z6 fazisai, céljai, és maédjai, hogy az érintett személyekre keletkezd eredmények, igy
a fizetés, mobil egyenleg feltdltés, megvaldsuldasa szempontjabdl azok egymast feltételezik,
hiszen az adatok kezelésére egy platformon (iCsekk) keresztul kerll sor, ezért a ennek az
adatkezelésnek a tekintetében a Dijnet Zrt. és a Magyar Posta Zrt. k6zos adatkezel6k.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a Dijnet Zrt. és a Magyar Posta Zrt. azon k6zds jogos érdeke
alapjan kezeli, hogy az érintettek a Dijnet szolgaltatasait mobileszk6zén az iCsekk
alkalmazason keresztil is el tudjak érni, megdrizve és a jovére nézve pedig ndvelve a Magyar
Posta Zrt. iCsekk regisztralt Gigyfeleinek és a Dijnet Zrt. gazdasagi eredmeényét megalapozé
szolgaltatasai igénybevevdinek a korét és ezzel az Uzleti mikodés eredményessegét.
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 2016/679 EU rendelet 6. cikk (1) f)]

Az iCsekk applikacion keresztil igénybe vehetd Dijnet szolgaltatasokkal (szamlalevél
bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy halasztott fizetés illetve a mobil egyenleg
feltdltés) kapcsolatos ligyfélkérelmek, visszajelzések, panaszok kezelése céljabol a
személyes adatok kezelése sziikséges a Dijnet Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez, ami
abban nyilvanul meg, hogy az adatkezelés nélkul a kérelmekben foglaltak nem lennének
kivizsgalhatok, és az érintett szamara megvalaszolhatdk és lehetetlenné valna az érintettek
jelzéseinek kezelése. Ez nem csak az érintett érdekeit sértené, hanem a Dijnet Zrt. jogos
gazdasagi érdekeit is, hiszen Uugyfélpanaszokhoz vezethet, a Dijnet Zrt.-nek pedig
tarsadalmilag elismert érdeke, hogy j6 hirnevét, Ugyfeleinek elégedettségét megbrizze,
novelje. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

2.3. Milyen adatokat kezel a Dijnet Zrt. és a Magyar Posta Zrt.?

2.3.1. Mobiltelefon feltdltés szolgaltatas

Adat Miért?

feltdltend6 telefon azonositasa, a feltoltés
érvényesitése

feltdltendé telefon szolgaltatéjanak a
megallapitasa, a feltdltés érvényesitése

a feltoltés jovairasanak kezdeményezése, a
fizetend6 6sszeg megallapitasa

Telefonszam

Mobil szolgaltaté

Feltoltés 6sszege
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2.3.2. Szamlalevél bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy
halasztott fizetés szolgaltatas

Adat

Miért?

Kedvezményezett neve, cime,

— fizetés teljesitéséhez
— ajogosult személyének azonositasahoz

Kedvezményezett szamlaszama,

— fizetés teljesitéséhez
— ajogosult személyének azonositasahoz

Befizetés 6sszeg

a fizetés teljesitéséhez

Szamlaazonositd

befizetett szamla azonositasahoz

Fizetés datuma, idépontja

— afizetés igazolasahoz
— fizetés visszakereséséhez

Fizetés helye (online csatorna azonositoja),

— afizetés igazolasahoz
— fizetés visszakereséséhez

Fizetés azonositészama,

— afizetés azonositasahoz
— afizetés igazolasahoz
— fizetés visszakereséséhez

E-mail cim,

— afizetéssel kapcsolatos értesitéshez,
— érintettel valo kapcsolatfelvételhez,
(ugyfélkérelmek, panaszok)

Authorizacios kod,

a fizetési tranzakcio jévahagyasahoz

SimplePay azonosité

— afizetés azonositasahoz
— afizetés igazolasahoz
— fizetés visszakereséséhez

Tranzakcidé azonosito,

— afizetés azonositasahoz
— afizetés igazolasahoz
— fizetés visszakereséséhez

a ,Kartyakibocsato banknal megadott név’-
hez megadott adat

— fizetés teljesitéséhez
— a befizetd személyének azonositasahoz

a ,Kartyakibocsaté banknal megadott cim”-
hez megadott adatok: orszag, iranyitészam,
varos, megye, kdzelebbi cim

— fizetés teljesitéséhez
— abefizeté személyének azonositasahoz

,Kartyakibocsaté banknal megadott
telefonszam”-hoz megadott adat

— fizetés teljesitéséhez
— a befizetbvel valé kapcsolatfelvételhez

Dijnet rendszerben megadott bejelentkezési
név és jelszé

a Dijnet fiok iCsekk alkalmazassal valo
Osszekapcsolasahoz

szamla kibocsatodja

— fizetend® szamla azonositasahoz
— fizetend6 szamla adatainak
megjelenitéséhez

szamla kelte

— fizetend6 szamla azonositasahoz
— fizetend® szamla adatainak
megjelenitéséhez

szamla esedékessége, fizetési hataridé

— az el6zetes értesités beallitasahoz
— fizetend6 szamla adatainak
megjelenitéséhez

szamla azonositd

— fizetend® szamla azonositasahoz
— fizetend® szamla adatainak
megjelenitésehez

elfogyasztott szolgaltatas mennyisége

fizetendd szamla adatainak
megjelenitéséhez
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fizetendd szamla adatainak
megjelenitésehez
fizetendd szamla adatainak
megjelenitéséhez
fizetendd szamla adatainak
megjelenitésehez
fizetendd szamla adatainak
megjelenitéséhez
fizetendd szamla adatainak
megjelenitésehez

fogyasztasi és felhasznalasi hely azonosito

fogyasztasi hely

felhasznald neve

felhasznald cime

szerzdédéses folydszamla szam

2.4. Milyen célbél keriil sor az adatok kezelésére?

Az adatkezelés célja
— az iCsekk alkalmazason keresztll a Dijnet szolgaltatasainak biztositasa, igy a
befizetések, mobil feltdltési megbizasok fogadasa, teljesitése, elszamolasa, a
bankkartyas fizetés biztositasa, valamint
— a szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyfélkérelmek, panaszok fogadasa kezelése és
megvalaszolasa

2.5. Meddig kezelik az adatkezel6k az adatokat?

A Dijnet Zrt. altal biztositott szamlabefizetési szolgaltatas és mobil feltoltési szolgaltatas
nyujtdsahoz szikséges tranzakcids adatok kezelésére a tranzakcio idépontjat kdvetd 5 évig
kerdl sor.

A Dijnet Zrt. sz érintettek, Ugyfelek kérelmeivel kapcsolatos adatokat a kérelem benyujtasat
kovetd o6t (5) évig kezeli.

Ha a szolgaltatassal 0sszefiggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése, illetve
védelme (példaul birésagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor az adatkezel6k
az adatot a jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges
ideig kezelik.

2.6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?

Adatfeldolgozé: a Dijbeszed6 Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
Cégjegyzékszam: 01-10-042094 Addszam: 10805246-2-43, e-mail: dbrt@dbrt.hu,)

Tevékenysége:
— az iCsekk alkalmazas mikodtetéséhez az informatikai infrastruktira biztositasa és
Uzemeltetése,
— az info@icsekk.hu e-mail cimre érkez6 ugyfélkérelmeknek, visszajelzéseknek azok
targyat figyelembe véve a Magyar Posta Zrt., vagy a Dijnet Zrt. Ggyfélszolgalatara valo
tovabbitasa.

A Dijbeszedd Holding Zrt. tovabbi adatfeldolgozoként veszi igénybe a Remedios Zrt.-t
(székhely: 1063 Budapest, Bajnok u. 13. Cégjegyzékszam: 01-10-046850 Addszam:
23037490-2-42, honlap: https://www.remedios.hu/ e-mail: info@remedios.hu) és az Inter-
Computer-Informatika Zrt.-t (székhely: 1118 Budapest, Gombocz Zoltan utca 12. fszt. 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-044769 Addszam: 12857074-2-43, honlap: http://intercomputer.hu/,
e-mail: info@intercomputer.hu ) a rendszeriizemeltetéshez.
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Az adatok a bankkartyas fizetési mivelethez kapcsolodoan az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19. Cg: 01-09-174466,
Addészam: 24386106-2-42; a cég kézbesitési cime: benyo.peter@otpmobil.hu,
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/) részére kerllnek tovabbitasra az erés tugyfél-
hitelesités elvégzéséhez és a mentességet megalapozéd miveletikockazat-elemzéshez
szukséges tranzakcio értékelés, az authorizacios feladatokat ellatd pénzugyi intézményeknek
[OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) és Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik,
Izland)] val6é tovabbitas, és az authorizaciot végzd pénzigyi intézmények altali fizetési
tranzakcio authorizalas, fraud (csalas) monitoring és fraud (csalas) megel6zés (muiveleti-
kockazatelemzés), bankkartya elfogadas lebonyolitas, valamint a kartyakibocsatd bank altali
miveleti-kockazatelemzés lebonyolitasa céljabdl. Ez szikséges a bankkartyas vasarlasi
tranzakcioban érintett pénzforgalmi szolgaltatdknak az erés tgyfél-hitelesitési szabalyoknak
valé megfeleléshez f(iz6d6 jogilag elismert jogos érdeke érvényesliléséhez biztositva a fizet6é
felek tranzakcidinak biztonsagat, és az online csatornan elérhet6 szolgaltatasoknak a
gazdasagilag eredményes miikodését. [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pont]

Ennek a jogos érdeknek a fennallasat alapozza meg

— a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. torvény 55/C §, amely
kotelezettséget teremt az erés Ugyfél-hitelesités elvégzésére; valamint

— az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erés ugyfél-
hitelesitésre, valamint a k6zds és biztonsagos nyilt kommunikacios standardokra
vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szolo
389/2018 (EU) bizottsagi felhatalmazason alapuld rendelete, amely szabalyozza
tobbek kozott a mlveleti kockazatelemzés kereteit.

2.7. Erintetti kérelmek benyujtasa, kezelése

Tekintettel arra, hogy az iCsekk alkalmazason keresztll szamlalevélen vagy egyéb fizetési
adatokat tartalmazé dokumentumon taldlhatdé QR kod beolvasasaval, szamlalevél
bemutatasaval kezdeményezett fizetés, vagy halasztott fizetés illetve a mobil egyenleg
feltdltés szolgaltatas a dijnet Zrt. szolgaltatasa, ezért az adataikkal kapcsolatos kérelmeket
javasoljuk a Dijnet Zrt-hez benyujtani. Amennyiben megkeresését a Magyar Posta Zrt.-hez
nyujtjia be, akkor azt a Magyar Posta Zrt. a Dijnet Zrt-nek tovabbitja.

A Dijnet Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a
kérelme benyujtasatdl szamitott 1 hénapon belll adja meg. Ha a kérelem nagyon dsszetett
vagy nagyszamu kérelem kerul benyujtasra, akkor a Dijnet Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
honappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hénapon beldl értesitjuk.

Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon beldl.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra
vonatkozoan rendszeresen ismétl6do, tulzo kérelmeik esetén a Dijnet Zrt. a teljesités dijat
felszamithatja, vagy megtagadhatja a kérelmet.

A Dijnet Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben torlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmiikben jelzik, hogy a Dijnet Zrt. tajékoztassa Oket
azokrol, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra kerultek, akkor a Dijnet
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Zrt. e személyekrél is tajékoztatja az érintetteket a kérelmuk teljesitésére vonatkozo
valaszaban.

A személyes adatokkal kapcsolatos alabbi jogaival kapcsolatban a kérelme barmikor
bejelenthet6 az alabbi elérhetéségeken:

o levélben: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
e e-mail-ben: az gdpr@dijnet.hu e-mail-cimen

3. Milyen jogok illetik meg?

a. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy az Adatkezel6(k) kezeli(k)-e az
adataikat, és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
Ha kérelmukben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk
vonatkozd adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrdl adunk
tajékoztatast:

— milyen adataikat kezeli(k) az Adatkezel6(k),

— azokat honnan szerezték meg (adatok forrasa),

— milyen célbdl kezeli(k) az Adatkezel6(k)az adataikat (az adatkezelés céljarol),

— mi jogositja fel az Adatkezel6(ke)t az adatok kezelésére (jogalapjardl),

— mikortél és meddig kezeli(k) az Adatkezel6(k)az adataikat (id6tartamardl),

— azokrdl, akikkel az adatokat kdzdlték vagy kdzolni fogjak az Adatkezel6(k),

— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

b. Az adat helyesbitésének (médositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valés adatat kezeli(k) az
Adatkezeld(k), akkor az érintett kérheti annak médositasat, a helyes, valos adat kezelését.

A moddositani kért adat valdsagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is,
hogy O kérheti az adat moédositasat. Az Adatkezel6(k) csak igy tudjak megitéini azt, hogy az
Uj adat valos-e, és ha igen, akkor modosithatjak-e a régit.

Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel6(k) az
adatot nem helyesbiti(k), hanem korlatozza(k), amig ellenérzésre kerul az adat pontossaga.
Az érintettrél nyilvantartott adatokat hianyos nyilvantartas esetén az érintett kérésére ki is
egészitjlk, ha az érintett adata szlikséges ahhoz, amire az adatot felhasznaljuk.

c. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
Az adatok torlésére csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére sziikség van
— olyan szerz8dés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez,
— jogi kotelezettség vagy kézérdek( feladat teljesitéséhez, vagy
— az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
— az Adatkezel6(k) vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

Ha az érintett az adatainak a térlését olyan adatkezelésnél kérte, amire az Adatkezel5(k) vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan kerlil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont], akkor az Adatkezel6(k) ezt a torlési kérést az adatkezeléssel szembeni
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tiltakozasnak tekinti(k). A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok, ami miatt az
adatot muszaj kezelni) az Adatkezel6(k) az adatot torli (k).

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megelé6zben az érintett kérésére
megteendd Iépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a
torlési kéréstdl flggetlentl az Adatkezelb(k) az adatokat akkor torli(k), ha a személyes
adatokra mar nincs szikség.

Egyéb esetekben az Adatkezel6(k) az adatokat akkor térli(k), ha azok kezelésének
jogellenessége kerll megallapitdsra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettseg irja el az
adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését az Adatkezel6(k) nem végezheti(k) el, aminek a kezelésére az
Adatkezel6(k) jogi kotelezetiség vagy kozérdek( feladatai ellatasa miatt, vagy
népegészseglgy terlletét érint6 kozérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet
megakadalyozasa miatt) kdteles(ek). Ugyancsak meg kell tartani azokat az adatokat, amiket
tudomanyos kutatas vagy a levéltari archivalas vagy statisztikai célbdl kell kezelni vagy azok
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

d. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6(k) korlatozza(ak) az adatainak kezelését. Ebben az
esetben az érintett adatait az Adatkezel6(k) nem fogja(ak) felhasznalni, azokat csak
tarolja(ak). Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza(ak) az Adatkezel6(k), ha az érintett
— vitatja, hogy az Adatkezel6(k) altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az
érintett adatai pontossagat,
— ellenzi, hogy adatait az Adatkezel6(k) tordlje(€k), és kéri azok megbrzését,
— igényli, hogy adatait az Adatkezel6(k) megtartsa(ak), mert azok felhasznalasaval
jogi igényt szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)
— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett
titakozasa megalapozott-e.
Az Adatkezel6(k) az érintettet a korlatozas feloldasardl el6zetesen tajékoztatja(ak).

e. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas megalapozott,
azaz nincs kényszerit6 ereji jogos okok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést az
Adatkezeld(k) megszinteti(k), az adatokat pedig torli(k).

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelésre az Adatkezel6(k) vagy harmadik fél jogos
érdeke alapjan keriil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Ha az adatokat szerz6dés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megelézden az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kdtelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a
tiltakozastdl fliggetlenll az Adatkezel6(k) az adatokat akkor torli(k), ha a személyes adatokra
mar nincs szukseég.

Olyan adatnak a térlését az Adatkezel6(k) nem végezheti(k) el, aminek a kezelésére az
Adatkezel6(k) jogi kotelezettség vagy koézérdekli feladatai ellatasa miatt vagy
népegészseégugy teruletét érinté kdzérdek alapjan (jarvanyhelyzet) kételes(ek), vagy ami jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges.
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4. Hova fordulhat jogai védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6(k) a személyes adatait kezeli(k), akkor
javasoljuk, hogy el6szor jelezze panaszat az 1.2.7. illetve a 2.7 pontban szerepld
elérhetéségeken. A panaszat minden esetben megvizsgaljuk, és mindent megteszink azért,
hogy kezeljuk azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6(k) kezeli(k) az adatait,
vagy nem kivan panaszt tenni, hanem kdzvetlenlil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor
bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu).
Lehetéség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon.
Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartozkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be
keresetét.

A lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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