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készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas

Postai kod (QR-kéd) mobiltelefon alkalmazas hasznalataval torténd kiegyenlitéséhez
kapcsolédé szolgaltatas igénybevételérol

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizé/Befizetd ligyfelek részére

Hatalyos: 2021. december 30-t6l

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizds nyomtatvanyon
(tovabbiakban: Bizonylat) elhelyezett Postai kéddal az arra kialakitott informatikai megoldassal
(iCsekk alkalmazas) fizetési szamlara befizetés teljesithetd. A postai kéd, bizonylaton vald
megléte a befizetés kezdeményezésének alapfeltétele.

A Postai kdd olvasasara kialakitott informatikai iCsekk Alkalmazason (tovabbiakban:
Alkalmazas) keresztil kezdeményezett fizetéshez kapcsolddd, a Magyar Posta altal a Befizetd
ugyfelek (tovabbiakban: Befizetd) részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykdrdkben
készpénzatutalasi megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatas esetén - a
Szolgaltatasra ugyis, mint a készpénzatutalasi megbizas nem készpénzes befizetési modjara
- a ,készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérél” szol6, postai szamlabefizetési
megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatas esetén - a Szolgaltatasra ugyis, mint a
postai szamlabefizetési megbizdas nem készpénzes befizetési médjara - a ,postai
szamlabefizetési megbizas szolgéltatas igénybevételérdl” sz6l6 Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek) foglaltak iranyaddak.

1. A Postai kéd hasznalataval torténé fizetéshez kapcsol6dé fogalmak:

1.1. Alkalmazas: Olyan informatikai, iCsekk elnevezés(i alkalmazas, melynek
mobileszkdzokre (mobiltelefonra és tabletre) torténd telepitése révén a Magyar Posta
Befizet6 uUgyfelei internetes kommunikacios csatornan keresztul elért VPOS (virtualis
POS) szolgaltatas segitségével az alkalmazas regisztracidjat kdvetéen a Bizonylaton
szerepl6 0sszeget kiegyenlithetik.

1.2. Befizet6/Megbizé (tovabbiakban: befizetd): aki az alkalmazast letolti, és azon
keresztil befizetést kezdeményez.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

1.11.

1.12.

Befogadasi idépont: az az idépont, amikor a Postai kod alapjan beolvasott Bizonylat
internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval kezdeményezett fizetése sikeresen
megtorténik. A fizetés soran az Alkalmazas visszaigazolja a fizetési mivelet
sikerességét a megadott e-mail cimre térténd Uzenet klldésével, illetve az adott
tranzakcié az Alkalmazas ,Kifizetett szamlak” menipontjaba valé kertlésével. .

Bizonylat: az a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
nyomtatvany, melynek alapjan az Alkalmazas segitségeével fizetési szamlara befizetés
teljesithetd.

Postai kod: a Posta altal meghatarozott feltételeknek megfelel6, a Bizonylaton
elhelyezett, a befizetés adatait tartalmaz¢ titkositott, kétdimenziés vonalkéd, un. QR-
kéd.

Szolgaltatas: a Befizet§ — a Bizonylaton elhelyezett Postai kod és az Alkalmazas
hasznalataval adott — fizetési megbizasanak teljesitése.

Informatikai Szolgaltaté: Dijbeszedé Informatikai Kft., amely az Alkalmazéas
uzemeltetési, mikodtetési feladatait biztositja a Szolgaltatas elérése érdekében.

VPOS szolgaltatas: internetes kartyaelfogadasi megoldas, melynek soran a
Bizonylatok ellenértékének kiegyenlitése meghatarozott bankkartya adatok
megadasaval kezdeményezhetd és végrehajthato.

PEK: Posta Elszamol6 Kbézpont

Fizetéshez hasznalt e-mail cim: az a Befizets altal megadott e-mail elérhetéség, amely
meg kell, hogy egyezzen a kartyakibocsaté banknal megadott e-mail cimmel.
Amennyiben a kartyakibocsaté banknal megadott e-mail cim megegyezik a
regisztraciokor megadott e-mail cimmel, akkor kulon fizetéshez hasznalt e-mail cim
elérhetéséget nem sziikséges megadni. Ha a regisztraciokor hasznalt e-mail cim eltér a
bank részére megadott e-mail cimtél, akkor a fizetéshez hasznalt e-mail cim az
alkalmazas Profil adatok, Fizetéshez hasznalt e-mail cim mezéjében valé megadassal,
és annak jeldlésével menthetd. A Befizet6 ezt az adatot tetszés szerint, barmikor
modosithatja az Alkalmazason bellli ,Profil adatok” menupontban.

Regisztraciéos e-mail cim: az alkalmazasba a regisztracié soran kételez6en megadott
e-mail cim.

Szamlatulajdonos: Az Alkalmazas segitségével befizetendd fizetési megbizas
kedvezményezettje.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Befizeté az Alkalmazast a 2.2

pontban meghatarozott jellemzékkel biré eszkbzeire telepitse.

2.2.

Az Alkalmazas az alabbi médokon telepithetd:

» Okostelefonok (Android, Huawei és iPhone) esetében kdzvetlendl, vagy a Postai kod
barmilyen kdédolvaséval torténd beolvasasat kdvetéen a kddban tartalmazott linket
kovetve telepithet6 az Alkalmazas a Google Play az Apple Store vagy a Huawei App
Gallery oldalairdl.



* Tabletek (Android és iPad) esetében kdzvetlenlil vagy a QR-kdéd barmilyen
kodolvaséval térténd beolvasasat kovetben a kdédban tartalmazott linket kdvetve
telepitheté az Alkalmazas a Google Play vagy az Apple Store oldalairdl.

Az Alkalmazas letdltéséhez és hasznalatdhoz internetelérés szikséges (GPRS vagy
Wifi). Egyes operacios rendszerek alatt az Alkalmazas nem, vagy nem megfeleléen
mikodik, ezért mikodési problémakért a Posta felelésséget nem vallal.

2.3. Az Alkalmazas telepitése soran a Befizeté az Alkalmazas igénybevételi feltételeit,
valamint a Szolgaltatas igénybevételi ttjat meghatarozé ASZF-et, a jelen ASZF-fel egyben
az annak részét képezd, a ,készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérdl”
sz0l6, valamint a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas igénybevételérél” szold
ASZF-eket elfogadija.

2.3.1.

2.3.2.

A regisztracidohoz egy e-mail cim, és egy tetszéleges (8-30 karakter hosszusagu,
ékezet nélkuli kis-és nagybetiiket, valamint minimum egy szamot tartalmazo) jelszé
megadasa szikséges. A regisztraciot a megadott regisztracios e-mail cimre érkezé
Uzenet megerdsitéssel hitelesiti az tgyfél.

Az Alkalmazasban, a befizetni szandékozé bankkartyabirtokos e-mail cimével kell
regisztralni.

3. Postai kéd beolvasasa, fizetés

3.1. Az Alkalmazassal fizetési tranzakcié csak abban az esetben kezdeményezhetd,
amennyiben a Befizeté az alkalmazasban elfogadta a hatalyos ASZF-eket. A hivatkozott
ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a Befizeté nem tudja hasznalni az Alkalmazast.

3.2. A Bizonylat befizetése soran a Befizet6 az Alkalmazast futtatd eszkdz kamerajaval - a
fényképezd ikon megnyomasaval - beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kodot.

3.3. A bizonylat fizetés teljesitéséhez szilkséges adatok a Postai kdd beolvasasaval, illetve
egyes csekktipusok beolvasasa esetén a rendszer altal kért adatok Befizet§ altal a ,,Csekk
adatok” kozott torténd rogzitésével kerilnek az applikaciéba.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Amennyiben olyan csekktipus kerll beolvasasra, melynek befizetéséhez tovabbi
adatok megadasa szikséges, azt az applikaciéo a ,Csekk adatok”-at tartalmazé
oldalon kitéltendd cellak megjelenitésével jelzi.

Az Osszeg és a bizonylaton 1évd befizetd név, cim adatanak megadasa kotelezd,
ennek megadasa nélkul befizetés nem teljesithetd. A kotelezéen rogzitendd
adatokat a rendszer ,*” jellel jeldli.

Az applikacié csekktipusatdl figgben, lehetdséget biztosit a csekkbefizetéshez
kotelez6en megadandd adatokon tul, az egyéb, opcionalisan rogzithetd adatok
megadasara is, igy a:
- Megbizdéazonositd (befizetbazonositd) - amennyiben rendelkezésre all a
csekken, vagy szamlan,

- Kdzlemény — amennyiben a szamlatulajdonos visszajelzést kér a befizet6tél,
akkor a Befizetbnek lehet6sége a szamlatulajdonos részére kdzlemény
megadasara.



3.3.4. Amennyiben a Bizonylaton a szamlatulajdonos feltiintette a megbizéazonosité
(befizetbazonositd) adatot, azonban a Befizetd a befizetés soran azt régzitéssel
nem adta meg, az ebbél szarmazo téves elszamolas feleléssége a Befizetét terheli.

3.3.5. A Posta a befizetést a Befizet6 altal megadott adatok alapjan teljesiti, a téves adat
megadasabdl adodo kareseményért a Posta felelésséget nem vallal.

3.3.6. A megbizo (befizet) név, cim adatainak megadasakor, kilféldi cim esetén az
iranyitoészam els6 négy karakterét sziukséges rogziteni.

3.4. A beolvasott/rogzitett adatok alapjan a fizetés a beolvasassal/rogzitéssel egyidejlleg,
vagy egy késébbi idépontban kezdeményezhetd.

3.4.1. A fizetés a beolvasassal egyidejlileg, a ,Fizetés most” gomb kivalasztasaval,
bankkartyas fizetési mivelettel teljesithetd, amely tranzakcidé bankkartyas
vasarlasnak minésdil.

3.4.2. Amennyiben az utodlagos fizetést valasztja, a beolvasott szamla adatai ,Varakozoé
szamlak” menlpont ala kerll, ahonnan a tarolt adatok el6hivasat kdvetéen kertlhet
sor a fizetésre.

3.4.3. Amennyiben a beolvasott csekket késébbi idépontban kivanja befizetni, az
alkalmazas ,Beallitdsok” menlpontban lehetésége van figyelmeztetd jelzés(ek)
tetszbleges beallitasara, telefonkészilékének naptaraban.

3.5. Az alkalmazas ,Kifizetett szamlak” menipontjaban lehetésége van — tetszéleges
idészak megadasat kdvetéen — a korabbi tranzakciok letdltésére.

Az alkalmazas lehet8séget biztosit a tranzakcio listak tablazat formatumu exportalasara, a
felhasznalé altal tetszélegesen bedllitott id6szak megadasaval.

3.6. Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges Postai kodot
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast nem teljesiti, melyrdl a
rendszer hibalzenetben értesitést kild. Befizetést ilyen Bizonylattal Postai
szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehetévé tett és a vonatkoz6 Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztil lehet kezdeményezni.

3.7. A QR kédok csekken torténd elhelyezése és annak szamlatulajdonos altal megadott
adattartalma - a QR kédban és az OCR sorban szerepl6, meghatarozott adatok
egyezbsége - szerinti nyomtatdsa a szamlatulajdonos vagy a szamlatulajdonos altal
megbizott megszemélyesité/gyartd feladata és feleléssége. A nem megdfelel6
nyomtatasért, nem megfelel6 adattartalomért - a QR kdédban és az OCR sorban szerepl6,
meghatarozott adatok eltér6ségéért - az ebbdl szarmazé esetleges beolvashatatlansagért,
vagy feldolgozhatatlansagért, téves teljesitésért, a Szolgaltatds ezekbdl kdvetkezd
esetleges nem megfelel6 mikddéséért a Posta a Befizet§ iranyaba semmilyen
felelésséget nem vallal.

4. Fizetési feltételek

4.1. A Bizonylat befizetését a Befizet6 internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval
kezdeményezheti, amelyre vonatkozéan a kartyakibocsatdé Hirdetménye/Szerzédése
tartalmaz rendelkezést. A Szolgaltatas igénybevétele soran a bankkartyas fizetésben
résztvevd Szerzédéses partner fizetési fellletén torténik meg a bankkartyas fizetés, az



altala elvart adatok megadasa mellett. A bankkartyas fizetés részleteirdl és feltételeirdl a
SzerzBdéses partner adja meg az informaciokat.

4.2. Az applikacidban lehet6ség van a felkinalt fizetési médok kozul alapértelmezett fizetési
mod beallitdsara, mely a ,Beallitasok” menitben tetszélegesen, barmikor modosithato.

4.3. Az alkalmazas a fizetés kezdeményezésekor a vonatkozd jogszabalyi megfelelés
érdekében hitelesitési adatokat kérhet be, melynek megadasa a fizetés
kezdeményezésének feltétele.

4.4. A fizetési mlvelet a ,Fizetés most” gomb megnyomasaval indithatd, a Szerzé6déses
partner fizetési felUletére torténd atiranyitds mellett. A bankkartya elfogadas a Posta
Szerz8déses partnerének kozremikodésével torténik, amely soran megtorténik a
fedezetellendrzés, és a kartya fedezeti szamlajanak terhelése. A bankkartya adatokat
kizarélag az adott fizetési miivelethez kapcsolddo befizetés kezdeményezésére hasznalja
fel a partner.

45. Afizetés soran a befizet altal megadott fizetéshez hasznalt e-mail cim a nemzetkozi
kartyaelfogadasi szabalyoknak valdé megfelelés érdekében egyeztetésre kerilhet a
kartyakibocsaté banknal megadott e-mail cimmel. Eltérés esetén tovabbi azonositasra
kerulhet sor.

4.6. A Posta a Befizetének automatikus e-mail Gzenetet kiild a regisztraciés e-mail cimre a
sikeres befizetésrdl, mellyel a megbizas befogadasat elismeri.

Az Alkalmazas a visszaigazolo email ujra kuldésének kezdeményezésére is lehetéséget
biztosit.

4.7. Sikeres fizetés esetén a befizetett Bizonylat adatai a ,Kifizetett szamlak” menipont ala
kerllnek.

4.8. A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesité eszkdzzel rendelkezni jogosult
altal koévetend6 eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a kartyakibocsato/
pénzforgalmi szolgaltatd bankkartyakra vonatkozé tajékoztatdi, illetve a mindenkor
hatélyos, pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szoéld térvényben meghatarozottak az
iranyadoéak. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a Posta javasolja lgyfelei szamara, hogy az esetlegesen
felmerll6 karok minimalizalasa érdekében a fizetési eszkdz kibocsatodjaval haladéktalanul
vegyék fel a kapcsolatot.

49. A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességének ellenérzését a
Posta nem végzi és nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges helytelenségébdl
(pl. elgépelés) ered6 karokat ennek megfeleléen kizardlag a Befizet§ viseli. Mivel a
Postanak az Alkalmazas jellegéb6l adoddan nincs lehetbsége a szolgaltatast igénybe vevo
személyazonossagat ellendrizni, a Posta nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti
szolgaltatas barmilyen illetéktelen felhasznalasabdl eredd karokért.

5. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridd

5.1. Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcid keretében egy Postai kod olvashaté
be, tovabba egy fizetési tranzakcid keretében maximalisan 290.000 Ft-ra adhato
megbizas.



5.2. A Szolgaltatas az Alkalmazas elérhetéségének figgvényében vehetd igénybe. A
munkanapon 00.00-22.00 6ra kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon 22.00-
24.00 d6ra kozott, illetve a pihené- és munkaszineti napon atvett befizetések kdvetkezé
munkanapon atvettnek minésuinek.

5.3. A Befizet6 a fizetési miveletet a ,Fizetés most” gomb kivalasztasaval
kezdeményezheti, mely egyben a tétel jovahagyasat is jelenti. Az elmentett fizetési
miveletet a Befizet6 az Alkalmazasban addig vonhatja vissza, amig a ,Varakoz6 szamlak”
mappajaban van a megbizas. Fizetést kovetben a Befizeté a fizetési megbizas
visszavonasat, visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

5.4. A Posta biztositja, hogy az Alkalmazason keresztll atvett fizetési megbizas 6sszege a
Postai kédban talalhato fizetési szamlaszam/lgyfélkdéd alapjan, legkésébb a fizetési
megbizas atvételét kovetd munkanap végéig a kedvezményezett szamlajan/fizetési
szolgaltatdéjanak szamlajan jévairasra kerulhessen.

5.5. A fizetési mivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesit6
informaciokat, a Bizonylat a Postai szolgaltatdhelyen torténd befizetésnél alkalmazott
lenyomattal nem kerll érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkll, teljes méretben,
eredeti allapotaban tovabbra is a Befizetd rendelkezésére all.

5.6. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett Bizonylat Ujra beolvasasra keril, az
Alkalmazas figyelmezteti a Befizet6t, hogy a Bizonylat 6sszegének befizetése egyszer mar
megtortént.

5.6.1. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat kertlni kell, mert az dupla befizetést
eredményez, melyért a Posta felel§sséget nem tud vallalni, a Befizetd részére az
ismételt befizetés Osszegét nem fizeti vissza, az a kedvezményezett
szamlatulajdonos részére kerul tovabbitasra.

5.6.2. A Befizet§ az ismételten befizetett dsszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton
feltiintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.6.3. A Posta a megbizas atvételét a tranzakcio ,Kifizetett szamlak” menupontba torténd
athelyezésével ismeri el.

6. Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato altal fizetési szamlan jova nem irhaté
(visszautasitott) 6sszegek kezelése

6.1. A Posta a befizetés visszautasitdsanak korulményeir6él, illetve a Posta és a
pénzforgalmi szolgaltatd altal felszamitott dijrél, annak jogcimérdl a Megbizd részére
levélben tajékoztatast ad.

6.2. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott Bizonylat vonatkozasaban a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautalt 6sszeget a tranzakcidhoz kapcsolédo
kartyafedezeti szamlara utalja vissza a felmerllt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben kdzzétett — dij felszamitasa mellett.

6.3. A befizetést6l szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény
elévdl.



7. A szolgaltatas sziineteltetése, felfliiggesztése, reklamaciokezelés

7.1. A Posta és az Informatikai Szolgaltatdé az adott Alkalmazas Uzemelését, mikodését
korlatozhatja, felfliggesztheti. llyen esetekben befizetés Postai szolgaltatéhelyeken, illetve
a Posta altal lehet6vé tett, és a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett
egyéb alternativ csatornakon keresztil kezdeményezheté.

7.2. Felfuggeszthetd, szineteltetheté a Szolgaltatas, illetve az atvett megbizasok
tovabbitasa felfUggeszthetd, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének teljesitését
tevékenységi korén kivul esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, eurépai
unios jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki, amellyel kapcsolatos bizonyitasi
kotelezettség a Postat terheli.

7.3. A Szolgaltatas felfliggesztésével kapcsolatban felmerdlt karért a Posta a felel6sségét
kizarja, tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb moddokon (pl. Postai
szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehetévé tett egyéb alternativ csatornakon) is
biztositja.

7.4. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, hatésagi
hatarozatba, nemzetk6zi szerz6désbe vagy megallapodasba Utkdzne, illetve a teljesités a
Posta ellendrzési korén kivil allé ok miatt nem lenne lehetséges.

7.5. Pénzmosasi, vagy mas blncselekményre utalé gyanu esetében, illetve az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szolo 2017. évi LIl. térvényben foglaltak szerinti esetekben
a Posta a gyanus megbizas teljesitését a kivizsgalas idejére haladéktalanul
felfiggesztheti. A gyanu beigazolddasa esetén a Posta a felfliggesztett fizetési megbizas
teljesitését megtagadija.

7.6. A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozdan elszamolé
bankjatol bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetéleg annak
gyanujardél kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga
miatt a gyanus mindsitéshez nem szikséges hatésagi hatarozat.

7.7. A Posta az Alkalmazason keresztlil kezdeményezett tranzakcidkkal kapcsolatos
panaszok benyujtasanak maddjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati
lehetéségekrél a mindenkor hatalyos Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja
ugyfeleit.

7.8. A Posta a Pénzugyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai
szolgaltatohelyen kifuggesztés utjan, illetve honlapjan kézzéteszi.

8. Ugyféltajékoztatas
8.1. Panaszkezelés

Az Alkalmazas technikai jellegi mikddésével, kapcsolatos kérdéseit és esetleges
panaszait az info@icsekk.hu elérhetéségen, mig a fizetés teljesitése kapcsan jelzéseit a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.
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Amennyiben a Postanak az érkezett jelzés teljeskor(l kivizsgalasa érdekében az Ugyfél
részérdl szilkksége van egyéb kiegészité informaciokra, az Ugyfelet az informéacio
megszerzése céljabdl megkeresi és kéri azok mielébbi megkuldését.

Amennyiben a Panaszos jelzésére adott valaszt nem tartja kielégitének, ugy a Posta
Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzataban megfogalmazottak szerint, panaszbejelentést
tehet.

8.2.  Elbzetes és utdlagos tajékoztatas

8.2.1. A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) a Postai szolgaltatdhelyeken és
az Alkalmazasban teszi k6zzé.

8.2.2. A Megbizé/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
nyomtatott formaban, vagy tartés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre
vonatkozé igényt a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosaganal (e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet
bejelenteni.

8.2.3. A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaltian
modositani. Az ASZF-ben bekdvetkezé valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba
Iépése napjat legalabb 2 naptari napot megel6zéen, magyar nyelven honlapjan és
az applikacidban kozzéteszi.

8.2.4. Az Alkalmazason keresztul kezdeményezett befizetési tranzakcid igénybevétele a
Befizeté ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatashoz kapcsolédd tovabbi
szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairél” szél6 Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi tranzakciéhoz
kapcsolodod, a Befizeté szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatoja altal felszamitott
dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

8.2.5. Utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési
mivelet lezarasat kovetéen a tranzakcioé ,Kifizetett szamlak” menipontba torténé
athelyezésével, valamint a visszaigazolas e-mail cimre valdé megklldésével
dijmentesen tesz eleget.

8.3. Feladdvevény-masodpéldany, informacioszolgaltatas

8.3.1. A Postai kéd segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez kapcsolédoan a
Posta nyomtatott formatumu, befizetést igazold bizonylatot (feladovevényt) nem allit
ki. A befizetés igazolasara a Megbizé/Befizeté feladdvevény-masodpéldany
szolgaltatas keretében kérhet papir alapu igazolast — a ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” szol6 Hirdetményben kdzzétett dij ellenében — a felvétel
keltétdl kezd6dben 5 éven belul az Alkalmazason keresztul befizetett Bizonylat jol
olvashaté masolatdnak bemutatasaval kizardlag a PEK Pénzforgalmi Informécio
Szolgaltatasi osztaly (1725 Budapest, Pf.91.) postacimre tovabbitott levéllel, vagy a
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen.

8.3.2. A Megbizé/Befizetd a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtl szamitott
5 éven bellil — az Alkalmazason keresztil befizetett Bizonylat, a tranzakcid
befogadasardl szol6 visszaigazolé email, vagy a Posta Elszamol6 Kozpont altal -
8.3.1. pont szerint - kiallitott feladévevény-masodpéldany jol olvashaté masolatanak
bemutatasaval kezdeményezhet pénzforgalmi informacio-szolgaltatast kizarélag a
8.3.1. pontban megjelolt elérhetéségeken. A Posta a Postai koéd mobiltelefon
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alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrdl az informatikai rendszereiben
rendelkezésre all6 adatok és informaciok alapjan teljesit pénzforgalmi
informaciodszolgaltatast. A Postai kéd mobiltelefon alkalmazas hasznalataval
befizetett megbizasokrol pénzforgalmi adatszolgaltatast a Posta nem teljesit.

8.3.3. A Megbiz6/Befizet6t terheld, kapcsolodo dijfizetési kotelezetiség rendjérél és

mértékér6l a Posta a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben nyujt tajékoztatast, amely
dokumentumot honlapjan és az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben
kifuggesztés utjan is kozzéteszi.

9. Adatkezelés, adatfeldolgozas

9.1.

9.2.

Jelen Szolgaltatas esetében a Posta adatfeldolgozéja — mint az Alkalmazas lUzemeltetdje
— a Dijbeszed6 Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. Cégjegyzékszam:
01 09 173831 Addszam: 24370510-2-43, E-mail: dbrt@dbrt.hu)

Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt
adatokat a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint kezeli. A
Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan
(www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatdé mendpont alatt, illetve a postai
szolgaltatohelyeken.

A dijakat tartalmazé Hirdetmény valamennyi postai szolgaltatohelyen és a Posta
honlapjan (www.posta.hu) megtekintheté.

Magyar Posta Zrt.
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