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A Magyar Posta Zartkorlien m(kodé rész-  lan id6tartamra alakult, mint a Magyar Posta
vénytéarsasag 1994. januar 1-jén hatérozat-  Vdllalat altalanos jogutddia.

Székhely

Alapitd

Részvényes

A tulajdonosi jogok gyakorldja

Alaptdke

Alaptevékenység

Ugyvezeté szerv

Vezérigazgatd

Az |gazgatdsag tagjai:

Horvath Gergely Domonkos (elndk)
Major Istvan

Varga Dezs6

Rajnai Attila

Schmidt Pal

Urban Gyorgy Fllop
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Budapest, Xlll. Dunavirdg u. 2-6.
Kozlekedési, Hirkozlési és Vizligyi Miniszter
100% allami tulajdon

Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.

13 483 027 ezer forint

* levélpostai- és csomagkiildemények felvétele, széllitasa,
kézbesitése

* komplex logisztikai szolgaltatasok

* pénzforgalmi kozvetitd tevékenység

* megtakaritas- és biztositaskdzvetités

* eldfizetéses hirlapterjesztés

e kereskedelmi tevékenység

lgazgatdsag
Schmidt Pal

A Felugyel6 Bizottsag tagjai:

Wenczel Richard (elndk)
Dr. Bogar Laszlo

Dr. Téth Attila Simon
Dr. Mellar Tamas

Pecze Pal

Benké Viktor
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A Magyar Posta stratégiai célja, hogy a
postai szolgaltatasok fejlesztésével rovid-
és kozéptavon jobba, hosszabb tavon ol-
csdbba tegye a postai kdzszolgaltatast. Az
Ugyfélkdzpontld kozszolgaltatdsokhoz vald
konnyebb hozzaféréssel olyan kdrnyezetet
alakit ki, amelyben a kbzosségek életlehetd-
ségei javulnak. A Tarsasag fejl6dési palyara
allitdsaval Uj alapokra helyezédik a Posta és
Ugyfeleinek kapcsolata. A versenyképesség
kialakitdsaval a Tarsasag felkészil a kozelgd
piacnyitasi kotelezettség betartdsara, széles
kord, személyre szabhato lakosséagi és Uzleti
szolgaltatasokat alakit ki, ezek kozvetitését
végzi. A modern infokommunikacios eszko-
26k hasznélata és elterjesztése révén tamo-
gatja a tudés alapu tarsadalom kiépitését és
fejlédését, segiti az orszag tarsadalmi-gaz-
daségi versenyképességének fokozasat.

Elsé |épésként (j stratégiai modellt alakit
ki az Uj szabalyozasi kornyezet figyelembe-
vételével. Az Uj modell feladja azt az elvet,
hogy a hatékonysag kizérélag a munkahe-
lyek szamanak csokkentésével novelhetd,
de az igényelt munkaerd szerkezetében sza-
mitani lehet valtozasokra. A Magyar Posta
alkalmas arra, hogy megfeleljen a kihivasok-
nak, rendelkezik azokkal a képességekkel,
amelyekre felépitheté megujuldsi program-
ja. A személyes kapcsolatokon alapuld, va-
lamint a Postaval, mint markanévvel szem-
beni bizalom jelentés piaci elény. Orszagos
halézata egyediilalld, az orszdg legnagyobb
foglalkoztatdja, munkatérsai elkotelezettek.
Gazdasagi hattere, az informatikai alaphalé-
zatok megléte, valamint tébb mint 100 éves
szolgéltatéi multja alapjan képes a meguju-
lasra.

Az lgyfelek igényeit a kbzéppontba allito,
korszer( elveken alapulé miikodés jobb mi-
néségl szolgaltatdsokat jelent a rendelke-
zésre all6 eréforrasok ésszerlibb felhaszna-
lasaval. A kozelgd liberalizécid a jelenlegi
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versenytarsak mellé Gjakat is allit, mindekoz-
ben az allami vagyon megdrzése, a kdzos-
ségi és kozosségformald szerep erésitése a
cél. A jo minéségl és elérhetd diju szolgal-
tatadsok sorsa attél fligg, hogy, mint nemzeti
szolgaltatdt, sikeril-e a Postat a liberalizacié
kezdetére megerdsiteni. Amennyiben erre
nem ker(l sor, agy 2013-tél elveszitheti leg-
fontosabb piacait, és csak azok a teriletek
maradnak meg szamara, ahol a koltségek
kedvezdtlen alakuldsa miatt a versenytarsak
nem l|épnek piacra. A megerdsitett Posta
azonban a tarsadalmi valtozasok folyamatos
kovetésével képessé valik arra, hogy hosszu
tavon biztonségos szolgaltatési hidat képez-
zen a lakossag, a vallalkozasok és az allam
lenlegi alaptevékenységek korében, Ujrafo-
galmazza és Ujrapoziciondlja a postai szol-
galtatéasokat. Piaci korilmények kozott is
gazdasagos, onfenntarté mikodését meg-
novelt tarsadalmi szerepvallaldssal kombi-
nélja, ezzel a lakosséagi bizalmat erdsiti.

A fentiekbdl kovetkezéen a stratégia a ko-
vetkezdkre koncentral:

* A hazai piac megtartésa, a postahalézat
védelme.

® Részvétel a kozigazgatasi reform felada-
taiban.

® Infokommunikaciés rendszerek széleskor
hasznélata.

® Valédi partnerségen alapulé stratégiai
szOvetségek megkotése a haldzati szol-
galtatasok bévitése érdekében.

® Részleteiben is kimunkalt felkészilési
programrendszer végrehajtasa, az innova-
tiv szolgaltatd véllalatok altal kidolgozott
uzleti, technoldgiai, irdnyitasi modellek al-
kalmazésa.
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A Tarsasagnak képesnek kell lennie arra,
hogy kiszolgalja a technolégiai fejlédés ko-
vetkeztében megvéltozott piaci igényeket,
és a modern kommunikaciés térben is el-

Hagyomanyos Hagyomanyos

Létrehozas
tamogatasa

Tovabbitas

Elektronikus Elektronikus

1. dbra: Szolgéltatéslanc

Tele-
kommunikacid

Posta

2. dbra: Szektoralis atfedések

Az utébbi években gyorsan fejlédtek azok
az iparagak, amelyek a postai alaptevékeny-
ségek bizonyos részeit képesek kiszolgalni,
illetve helyettesité terméket nydjtani. A ha-
gyomanyos postai piac zsugorodasaban is
jelentds a szerepe a telekommunikacios, az
infokommunikaciés, valamint a pénziigyi
szektorok térhéditasanak. A Magyar Posta
nem lép ki a szdméara ,testidegen” piacok-
ra, hanem az alapképességeire épiti a jové-
jét ugy, hogy megkeresi és beazonositja a
kialakithatd helyettesité termékeket, tevé-
kenységeket. Véarhatdan azokon a terllete-
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Hagyomanyos

Elektronikus

érhetévé véljon. Fokozni kell azt a képessé-
gét, hogy szolgaltatasait kiszamithaté miné-
ségben, idésavban, rendelkezésre allassal
legyen képes nyuijtani.

Hagyomanyos

Feldolgozas Kézbesités

Elektronikus Elektronikus

ken érhetd el a legjelentésebb piaci elény,
amelyek egyszerre tobb szektor résztevé-
kenységét is képesek lefedni.

A Posta a leginkdbb veszélyeztetett termé-
kek, illetve szolgaltatasok terén is fejleszté-
seket hajt végre. Felllvizsgélja a szolgalta-
tasokat abbdl a szempontbdl, hogy azok a
jelenlegi ugyféligényeknek megfelelnek-e,
és milyen értéknovelt szolgaltatassal lehet
javitani a kiszolgaladsi mindségen. Ezt fi-
gyelembe véve alakitja ki azok elektronikus
megfeleldit, elektronikus elérhetéséglket,
illetve kiegészitd szolgaltatasaikat.

Az alaptevékenység legveszélyeztetettebb
eleme a levél. Az elektronizélas és a libera-
lizacid egylittes hatasai miatt a forgalom fo-
lyamatos csokkenését jelzik elére a nemzet-
kozi trendek. Ezen a teriileten a piacvezeté
szerep csak az eléremenekdiiléssel tarthato
meg.

A Postanak a pénzpiac fejlédése altal legin-
kdbb veszélyeztetett pénzforgalmi szolgal-
tatdsa a készpénz-atutaldsi megbizéds. Meg-
Orzése, illetve kivaltasa érdekében meg kell
teremtenie a szamlavezetési képességet,
amelyre U] szolgaltatasok is telepitheték.

A
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A megujitasi stratégiai program végrehaj-
tdsdhoz olyan belsé szervezetet szikséges
kiépiteni, amely gyorsan és rugalmasan ké-
pes reagalni a piaci valtozasokra. A szemlé-
letvaltas soran haladéktalanul meg kell eré-
siteni az olyan kritikus képességeket, mint
az innovacio, a kiszamithatdsag, az lgyfél-
orientaltsdg, a megbizhatdsag, az elérhetd-
ség, a rugalmassag.

A Térsasag jovébeni Gzletmenetét — az ed-
digi gyakorlatnak megfeleléen - a piaci

A
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kornyezet figyelembe vételével alakitja, a
valtozdsokhoz valé alkalmazkodés eszkoz-
rendszere tovabbra is harom elemre épil:

® Gsszpontositas a mindségre,

® koltségesokkentés a lehetéségeknek meg-
feleléen,

® a tevékenység kibdvitését szolgald prog-
ramok végrehajtasa.

A Posta jovSképe 7



1. ALTALANOS UZLETI CELKITUZESEK - FEJLESZTESEK




A Magyar Posta 2010. évi céljait, stratégiai
|épéseit és napi Uzleti tevékenységét az el-
ért piaci eredmények elemzése, valamint a
postai szolgaltatasok liberalizacidjara vald
felkészilés — immar konkrét — |épései hata-
roztdk meg.

A 2010. évi fejlesztéseket meg-
hatarozé stratégiai célkitlizések:

® A Magyar Posta Zrt. szolgaltatasai felelje-
nek meg a vevdk és lgyfelek igényeinek,
gazdalkodasa az allam, mint tulajdonos
(részvényes) elvarasainak, mikodése a
magyar jogszabalyoknak, az Eurépai Unié
kovetelményeinek és a nemzetkdzi egyez-
ményeknek.

® A postai alaptevékenységre dsszpontosit-
va stabilizélja, illetve erdsitse a Tarsasag
piaci pozicioit.

® Folyamatosan biztositsa a pénziigyi ered-
ményesség elért szintjét.

® Orszdgos halézatdval, tdmeges igénye-
ket kielégité termékeivel — meghatarozd
pénziigyi szolgaltatoként — alljon lgyfelei
rendelkezésére.

* Mielébb késziljon fel az elektronikus és fi-
zikai kiildeménytovabbitas kombinalt biz-
tositasara.

® Infrastruktdrajara, valamint kompeten-
cidira épitve, alaptevékenységéhez koze-
li feladatokat vélasszon, és Uj piacok felé
nyisson.

® Késziiljon fel az integralt pénziigyi szolgal-
tatoi szerepre.

DA
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A fenti célok megvalésitasahoz
2010-ben az alabbi fejlesztések
jarultak hozza:

® A Térsasdg kozéptavl e-koncepcidjanak
aktualizalasa, U] irdnyvonalak meghataro-
zasa, elinditasa.

® Az (j termelésiranyitasi rendszerrel kapcso-
latos fejlesztési iranyok meghatérozasa.

® | akossagi tgyféladatbazis |étrehozasa, és
a vallalkozéi Ugyféladatbazis tovabbfej-
lesztése.

® A kozrem(kodsi halézat informatikai ta-
mogatasanak (KMR) megvalésitasa a koz-
remUkodéi (postapartneri) haldzat haté-
kony menedzselése céljabdl.

® Vam-adatcsere informatikai tdmogatasa,
csatlakozas az International Postal Corpo-
ration MEDICI projektjéhez.

® Cimzettek elektronikus értesitésének
megvaldsitasa, az Ugyféligényeknek meg-
felel& kézbesités biztositasa.

¢ Afeldolgozott pénzforgalmi bizonylatok di-
gitalizalt képeinek, adatainak hitelesitése.

Tobb innovativ program
keriilt elinditasra:

® A Postai Jarasnyilvantartd Rendszer to-
vabbfejlesztése.

® Az elektronikus szamlakibocsatasi képes-
ség megteremtésének elékészitése.

® A hitelesitési szolgaltatds kézponti meg-
oldasanak el6készitése.

Atalanos lizleti célkitlizések — fejlesztések 9



® Az értékesitési tevékenység tdmogatasa-
ra szolgalé ,Telesales” megoldasok elé-
készitése.

A Magyar Posta Zrt. gazdélkodésa és pénz-
Ugyi helyzete kiegyensulyozott és stabil ma-
radt 2010-ben is, a tulajdonos altal kitlzott
eredménycélok teljeslltek. Az addzas elbtti
4,3 millidrd forintos eredmény 3 milliard fo-
rinttal alacsonyabb a 2009-es értéknél. Ezt

féként a bevételek csodkkenése, illetve az
egyéb bevételek és raforditasok eredmé-
nyének tébb mint 2 millidrd forintos csdkke-
nése idézte eld. Az értékesités nettd arbe-
vétele 2,6 milliard forinttal maradt el a 2009.
évi szinttél. A koltségek forgalomaranyos
csokkenése azonban képes volt kompenzal-
ni ezt a visszaesést, melynek kévetkeztében
a tevékenységi eredmény a 2009. évi szin-
ten maradt.

A szolgaltatas-csoportok lizemgazdasagi jelleg(, alaptevékenységekbdl szarmazé
arbevétele (eladott aruk beszerzési értéke nélkil) a kovetkezék szerint alakult:

Szolgaltatasok 2009. év

millio Ft
Levél, hirlap, logisztika 97 647
Pénzforgalom és pénziigyi kozvetités 54 818
Kereskedelem — egyéb 7 540
Nemzetkozi szolgaltatédsok 12 038
Bevételek 6sszesen 172 043

A liberalizaciora vald felkészilés sordn az
egyik legfébb cél, hogy a Magyar Posta ma-
radéktalanul kielégitse az Ugyféligényeket,
mert az elégedettség nodvelésével stabil
tgyfélbazist hozhat Iétre a Tarsasdg. Ennek
érdekében a kovetkezé fejlesztési progra-
mok indultak 2010-ben:

® Lakossagi Ugyfélkorben bevezettik a
nyereményjatékkal tarsitott Posta Nyere-
ménykartyat.

® A 2009-es tapasztalatok figyelembe véte-
lével tovabbfejlesztettik a kézbesiték mo-

tivacids rendszerét.

® A Magyar Posta Biztosité folyamatos dijas
termékei és a Fundamenta Lakaskassza
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2010. év eltérés arany
millié Ft millié Ft
98 383 + 736 100,8%
54 984 + 166 100,3%
6 460 -1 080 85,7%
12 058 +20 100,2%
171 885 -158 99,9%

termékei vonatkozasdban a kijeldlt pos-
tdkon megindult az alloményapolasi te-
vékenység, igy ugyfeleink kozvetlenil a
postan intézhetik a szerzé6déseikkel kap-
csolatos teenddket.

® Kialakitottuk a felvételi értékesiték moti-
véacios rendszerét (FEM), amely az értéke-
sitési célok elérésében tdmogatast nyUjt a
vallalatnak, és 6sztonzi az egyéni teljesit-
meényt is.

® A Magyar Posta 2010-ben is torekedett
az Uugyfeleknek leginkdbb megfelels
szolgaltatasok biztositdsara, ennek érde-
kében nagy hangsulyt fektetett az tgy-
felekkel kapcsolatban all6 munkatarsak
képzésére.

DA
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Szolgaltatas- és minéségfejlesz-
tés terén elért eredmények:

® Sor kerllt a marketing- és reklamtevé-
kenységet folytaté cégek igényeinek
megfeleld, a postai DM portfélion belili
Uj kildeménytipus, a ,Szerzé6déses-ked-
vezményes” dm levél, ismertebb nevén a
k-dm” bevezetésére.

* A kildemény digitalizélasi folyamatok
meghatarozésaval és a dokumentum-
menedzsment szolgéltatds alapjainak le-
fektetésével az elektronikus szolgaltatoi
tevékenység irdnydba tett [épéseket a
Téarsasag.

DA
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® Az Elektronikus Posta Kozpontban a kiil-

demény digitalizalashoz sziikséges kapa-
citdsokat és feltételrendszert alakitottuk
ki.

Két Uj, az ajanlott levélhez kapcsolodo,
elsésorban a lakossag, valamint a kis- és
kozepes vallalkozédsok altal igénybe vehe-
t6 kilonszolgaltatast vezettliink be: a le-
vélszekrény Utjan nem kézbesithetd és a
kétszeri kézbesitést kinalé levelet.

Az Ugyfél- és piaci igényekhez kozelebb
allo arstruktarat alakitott ki a Tarsasadg az
értéknyilvanitas szolgaltatas esetében.

Atalanos lizleti célkitlizések — fejlesztések 11



2. LEVELPOSTAI SZOLGALTATASOK
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A levélpostai tevékenység bevételi forgal-
ma a 2009. évi megtorpanassal ellentétben,
az elmult év sordn 1,5 szdzalékkal noveke-
dett. Ezen belil a cimzett kiildemények ara-
nya is emelkedett a cimezetlen anyaggal
szemben. A kozonséges levélpostai kiilde-
mények forgalma csokkent, amit ellensulyo-
zott az elsébbségi kildemény, a hivatalos
irat, valamint a kilénszolgaltatassal nyujtott
levélforgalom tébblete.

A cimzett kiildemények piacat tovabbra is a
véllalati feladasok hatarozzék meg, a levél-
feladdsok szerkezetében nem tortént valto-
zés. Az Ugyfelek részérdl fokozott igény je-
lentkezik a postazasi dij csokkentésére, ezért
a helyettesité megoldasok erés6dé térnye-
rése varhatd a kovetkezd években. A port-
foliot 2010-ben tobbek kozdtt a tdmeges
tarifa- és kedvezményrendszer finomhango-
lasaval kezelte a Posta, a DM piaci igények
kiszolgalasara Uj terméket vezetett be.

A Magyar Posta levélforgalmanak alakulasa

milliard Ft
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
2005

2006

I Levél kilonszolgéltatas

M Nyomtatvany
[T Kozonséges levél
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Levélpostai szolgaltatédsok 13
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2010-ben a lapterjesztési piacra a gaz-
dasagi valsag mellett az el&fizetések sza-
manak visszaesése volt jellemzé. A lapok
terjesztésének csokkenését a kiaddi pél-
danyszam-visszafogas, esetenként terjesz-
tévaltas, tovabba a bévilé on-line szolgal-
tatdsok okoztak.

A postai hirlaptevékenység bevétele 11
szazalékkal maradt el a 2009. évi szinttdl.
Az elbfizetéses terjesztési forgalom értéke
mintegy 12 szazalékkal esett vissza, aranyait
tekintve ennél erételjesebb volt a csdkkenés
az Insert Pack-nal, a katalégusterjesztésnél,
valamint az egyéb lapoknal.

Az Insert Pack 2010-es eredményeit (folia-
zott darabszdm és bevétel egyarant) jelen-
tésen befolyasolja, hogy a félidzas és cim-
zési tevékenység alapszolgdltatdssa valt.
A piaci szereplék kore a kordbbi évekhez
képest szamottevéen nem valtozott, de a
résztvevék egyre agresszivabb piacszerzési
stratégiat alkalmaznak.

A szolgaltatdas minéségének, valamint az in-
tenziv értékesitési munkanak koszonhetéen
2010-ben tovabb nétt a Posta partnereinek
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szama, valamint a forgalmazott kiadvanyok
valasztéka.

A Posta 2010-ben hét hirlapbeszerzés targyu
kozbeszerzési palyazaton vett részt, amelyek-
bél hatot — a belfoldi lapokra vonatkozéan —
meg is nyert. 2010-ben kiirasra kerdlt és ered-
ményesen zérult a hirlap-eléfizetési rendszer
(HER) stabilizaciéjat szolgald kozbeszerzési
eljards. A beszerzés eredményeképpen a
HER egy dokumentalt, a postai informatikai
elvaradsoknak megfelelé operacids rendsze-
ren és adatbazis-kezel6n futd alkalmazas lesz.
A projekt megvaldsitdsa szabalyozottabb és
megbizhatobb mdikodést, valamint a miko-
dési kockazatok csokkenését eredményezi.

Hirlaparusitas

A Posta a Magyar Lapterjeszté Zrt.-vel kotott
megallapodés alapjan kiskereskeddként,
bizomanyosi jutalék fejében végzi a hirlap-
arusitasi tevékenységet sajat, orszagos kis-
kereskedelmi halézatadban, kozel kétezer fix
értékesitési helyen és 359 mobil postajarat-
tal. A hirlaparusités bevételének apadasa a
vasarlderd csokkenésével magyarazhato.

Hirlapterjesztés 15
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A szolgaltatasi terileten fontos cél a bel-
foldi CEP piaci vezetd szerep megtartésa,
a piaci részarany novelése, a piac altal elv-
art igények kielégitése, a minéségileg jobb
szolgéltatasok biztositdsa. A postai csomag-
forgalom bevételében 2010-ben 1,4 szaza-
|ékos emelkedést realizalt a Posta. A bevé-
telek novekedése részben az idégarantalt
csomagok volumen-névekedésével magya-
razhaté. Az idégarantalt csomagok darab-
szédma 8,1 szdzalékkal ndvekedett annak el-
lenére, hogy 2010-ben a gazdasagi valsag
még éreztette hatasat. A volumen-noveke-
désben nagy szerepet jatszik a portfélio ra-
cionalizélasa és a szolgaltatastartalom valto-
zadsa, melynek eredményeként a forgalom
atterel6dott a magasabb szintl szolgalta-
tast nyujtéd idégarantalt csomagtermékhez.

A belfoldi EMS gyorsposta, valamint az MPL
futarszolgalat szolgaltatasokbdl szarmazéd
bevétel és forgalom lassu, de folyamatos
csokkenése volt tapasztalhatd. Kiscsomag
kategoridban az Uzleti szegmens részére
nyUjtott egyszerlsitett utanvét-kezeléses
csomag (EUV) és a Posta Business Pakk
(PBP) szolgaltatédsokra tovabbra is jelentds
igény és folyamatos fejlesztés volt jellemzd.

Az EUV szolgaltatast igénybe vevé Ugy-
feleink szama 2010-ben is tovabb noveke-
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A csomagportfoliénak és a vevék fizetési médjanak
véltozésait is tiikrozi az aldbbi dbra:

2004 2010

41%

44%

59% 56%

B Szerzédéses arbevétel
B Készpénzes arbevétel

dett, bar latszik, hogy az emelkedés dinami-
kdja mar gyengébb, mint az el6z6 években.
A kordbban bevezetett Posta Business Pakk
szolgaltatasoktdl erételjes atterel6dés volt jel-
lemz8 a korszer(ibb EUV szolgaltatas iranyaba.

Az EUV szolgaltatds szinvonaldnak fenntar-
tdsdhoz 2010-ben is Gjabb praktikus opcidk
keriltek bevezetésre a szolgaltatast tamo-
gatd alkalmazasokban. Az Inverz Csomag
szolgaltatasoknal a folyamatos Ugyfélszer-
zés volt a jellemzd. A Posta Sped termékek
forgalmabdl szarmazé bevételek 4,3 szaza-
lékos novekedést mutattak, és a komplex
logisztikai szolgaltatéds 30 szézalékos bevé-
telndvekedése is hatdrozottan a valsag vé-
gére utalo, biztaté jel.

5

Logisztikai szolgaltatasok 17
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5. PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK

e

A pénzforgalmi termékek piacat 2010-ben
az el6z6 évhez hasonldéan az allanddsult,
éles piaci verseny és a valsdg hatérozta
meg, a termékcsoport veszélyeztetettsége
fokozodott. A kereskedelmi bankok a szol-
galtatokkal egylttmikodve, erételjes mar-
ketingtevékenység kiséretében folytattak
a lakossagi fizetési forgalom atterelését a
készpénz-atutaldsi megbizasrél a banki fize-
tési szolgaltatasok felé.

A lakossag fizetési szokasainak, vasarléere-
jének valtozasa, a kilonféle egyéb fizetési
megoldasok (kozm( kartya, ATM-en torténd
dijkiegyenlités, egyedi beszedési modok,
mobilfizetések) is erésen hatottak a termék-
csoport bevételére.

A fizetési szamlara torténd befizetések
esetében a forgalom csokkenése mind
mennyiségben, mind értékben folytatd-
dott, s ez 6sszességében mintegy 0,6 sza-
zalék bevételcsokkenést eredményezett.
A szolgaltatas egyszerlsége, elérhetd-

18 Pénzforgalmi szolgéltatasok

sége és megbizhatdésdga miatt tovabbra
is népszer( a lakossag korében, a csok-
kenés azzal magyardzhatd, hogy a postai
fizetési szolgaltatasokat igénybe vevéket
az atlagosnal jobban sijtotta a gazdasagi
valsag.

A kifizetési utalvanyok mennyiségi csokke-
nését az allami, ezen belill kiildndsen a sze-
mélyi jovedelemado kiutalds és a kapcsolo-
do késedelmi pétlék kiutalas, a tdppénz és
az ahhoz kapcsolédo utikoltség kiutalasok
szdmanak csokkenése, valamint a hitelinté-
zetek, polgdrmesteri hivatalok feladasainak
visszaesése okozta.

A nyugellatasi utalvdnyok darabszéama és az
értékben mért forgalom is csokkenést mu-
tatott az elé6z6 évhez képest. A mennyisé-
gi csokkenést a bankszamléra utalds elter-
jedése okozta. A belféldi postautalvéanyok
esetében — a kordbbi évekhez hasonldan
— 2010-ben is jellemzé volt a csokkend da-
rab- és értékforgalom.

DA
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A pénzligyi szolgéltatdsokat, azok igénybe-

vételét és az abbdl szdrmazd bevételt 2010-
ben a kovetkezd tényezék hataroztdk meg:

® A vasarloi aktivitas stagnalasa.

® A befektetési termékek piaci kornyezeté-
nek pozitiv irdnyu véltozasa.

® A hagyomanyos megtakaritasi termékek
forgalmanak tovabbi csokkenése.

® A biztositasi portfélio kiegészitése.
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A megtakaritas kozvetitésnél kismértékl be-
vételcsokkenés, mig a befektetési szolgalta-
tasoknal jelentés mértékl bevételndveke-
dés tortént, igy Osszességében a lakossagi
betéti termékek bevételei 2010-ben stag-
nald szintet mutattak az el6z6 évhez képest.
A banki és biztositasi szolgaltatasok eseté-
ben kismértékben gyarapodott a Tarsasag
bevétele a pénzligyi piaci kérnyezet pozitiv
irdnyu valtozasanak is koszonhet&en.

A banki szolgaltatasok 2010-ben elért bevé-
tele mintegy 20 szazalékos emelkedést mu-

Banki és befektetési szolgaltatasok 19




tatott. Az év legfébb célkitlizése a pénziigyi
piaci kornyezet kedvezé véltozasabol ered
értékesitési lehetéség kihasznalasa volt a
befektetési termékek esetében, amit siker-
rel el is ért a Téarsasag.

A postai folyészamlak allomanyanak néve-
lése az elmdult év soran is a Magyar Posta
Zrt. fontos célja volt. A lakossagi és vallal-
kozdi piaci szegmensben év végére mind a
szamladllomany, mind a postai folydszamlak
forgalma megnodvekedett, és ez a bevételek
nagysagaban is megmutatkozott.

A Posta Személyi Kolcson termék postahe-
lyi értékesitése a hiteltermékekre kedvezét-
lendl hatéd piaci kornyezetben apadt, mivel
2010-ben a bankok tovabb szigoritottak

20 Banki és befektetési szolgaltatasok

addésmindsitési eljarasaikon. A befektetési
termékekkel kapcsolatban viszont a befek-
teték bizalma megerésodott, igy jelentds
allomanynovekedést ért el a Tarsasdg. Az
év végére tobb mint egynegyedével ndve-
kedett a befektetési allomany.

2010-ben egy alkalommal garantélt kotvény-
jegyzés tortént. Az on-line postakon értéke-
sitheté Posta Gyarapodé Betét és a Posta
Megujuld Betét szempontjabdl is sikeresnek
mondhatd a mult esztendd, mert a betéti al-
lomany kozel 15 szazalékos novekedést ért el.

A Posta Hitelkartya és a betéti kartydk sza-
manak szerény mértékl emelkedése mellett
folytatodott a készpénzkimélé vasarlasi tranz-
akcidk térhoditésa, bar a hitelkartya kibocsa-
tas 2009-ben megtort lendilete miatt tavaly
mar nem volt a kordbbi években tapasztalt,
jelentés mértékd elmozdulds. A bankkar-
tya-elfogadés kapcsan a postai készpénzes
tranzakciok volumene csokkend intenzitassal
kovette a korabbi évek trendjét, igy szerény
mértékd, 5,9 szézalékos forintforgalom nove-
kedést konyvelhetett el a Tarsasag.

A Kincstari Takarékjegy arbevételét elséd-
legesen a mindenkori kamatszint alakula-
sa hatdrozza meg. 2010-ben, az év soran a
kamat folyamatosan véltozott, amit az ér-
tékesitési forgalom is aktudlisan kovetett.
Az utolsé negyedév kiemelkedd forgalma
mellett az egyéves futamideji értékpapir a
tervezett mértéket hozta, a kétéves futam-
idejd értékpapir forgalma elmaradt az elva-
rasoktol, igy 2009-hez képest a bevételek
a Kincstari Takarékjegy tovabbi allomany-
csokkenése mellett mérséklédtek.

A postai lakastakarék kozvetités 2009-hez
képest jelentés mértékben novekedett,
a lakéselStakarékossagi forgalom mintegy
15,6 szédzalékkal haladta meg az el6z6 évi
értéket.
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7. BIZTOSITAS KOZVETITES

A biztositasi bevételek nagysaga jelentés mér-
tékben, 13,5 szazalékkal emelkedett 2010-
ben. A bevételndvekedést az életbiztositasok
nagymértéki gyarapodasa tette lehetévé.

Uj biztositasként a nyugdij-elétakarékossa-
got elésegité folyamatos dijas életbiztositas
aktiv (unit-linked) és stabil (eléréses) mddo-
zatait vezette be a Tarsasag. A PostaNyugdij
Program termék bevezetése nagyon sikeres
volt, igy mar 2010-ben is 94 millié forint
bevétellel jarult hozzad az Uzleti év eredmé-
nyességéhez.

Jol teljesitett a PostaHozamFix és a Pénz-

halmozd életbiztositasi termék is. A Posta-
DA
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HozamFix esetében - a kedvezd befekte-
tés-piaci helyzetet kihasznalva - a tényérték
jelentés mértékben meghaladta a tervezett
bevételt.

A nem életbiztositasi termékek kozil
a Cascoteljesitett terv felett, a PostaFészek-
Orlakasbiztositasnal pedigezévesel8irany-
zatot sikerllt teljesiteni. Jutalékbevételek
szempontjabdl a PostaAutéOr kételezd
gépjarmi-felelésségbiztositas bevételeit
megkdzelitette a PostaFészekOr otthon-
biztositds, és jelentés bevételt képezett
a PostaHaszonOr egyszeri dijas életbizto-
sitds és a PostaUtasOr utasbiztositas is.

Biztositas kozvetités 21
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A kiskereskedelmi tevékenység az erds pia-
ci verseny és gazdasagi valsag ellenére is
bevételnovekedést tudott elérni az ajanl-
hatd, impulzusvasarldst generald kereske-
delmi aruk forgalmaban. Tortént ez annak
ellenére, hogy a jelent8s bevételi részaranyt
képviselé termékcsoportok (pénzigyi ér-
tékcikkek, mobiltelefon egyenleg-feltoltés)
piacan szdmos kockazati tényezé volt jelen.
2010-ben a kiskereskedelem (beleértve a fi-
latéliai értékesitést is) éves tervét 110 szaza-
|ékon teljesitette.

A kiskereskedelmi aruértékesités bevétele
az elektronikus mobilfeltoltéssel egyltt a
2009. évi szinten alakult. Ezen belll a mo-
bilfeltoltések egylttes nettd forgalma 14
szazalékkal csokkent az el6zé évhez viszo-
nyitva. Az elektronikus értékesités aranya az
év végéig elérte a 94 szadzalékot. A Sodexo
utalvdnyok forgalma a cafeteria rendszert
érintd SZJA torvény valtozasa ellenére, a
hatékony értékesitési munka eredménye-
ként, a vartnal kevésbé esett vissza.

A mikodési engedéllyel rendelkezé postai kor
bévitése, a kdzvetlen postara torténd partneri
kiszallitds és az automatikus aruterités beve-
zetése, valamint a postaboltok korszerisitése
pozitivan befolyasolta a kiskereskedelmi &ruk
forgalméat. A minéségi és szélesebb kord aru-
valasztéknak, illetve a javuld drubemutatasnak

koszonhetéen a kozlekedési menetjegyek, a
csomagolt élelmiszerek, az tditditalok, a do-
hanyaru, a kavé, a konyvek, a jatékok, az ajan-
déktargyak, stb. értékesitésében atlagosan
mintegy 45 szazalékos brutté forgalomnove-
kedést sikerllt realizalni.

A szerencsejatékok bevételének 71 szazalé-
kit a gépi szerencsejatékok, 29 szazalékat
pedig a sorsjegyek teszik ki. A pénzligyi ér-
tékcikkek forgalma 34 szazalékkal esett visz-
sza az el6z6 évihez képest. A 2009. évi L. tor-
vény a fizetési meghagyasos eljarast 2010.
junius 1-jétdl Gjraszabalyozta. Eddig ezekre
az eljarasokra a dijat illetékbélyegben kel-
lett lerdni, ezt kdvetden mar csak bankkar-
tyaval vagy készpénz-atutalasi megbizassal
lehet fizetni. A kozteherjegy forgalmazasa-
nak aprilis 1-jétél tortént megsziintetése
ugyancsak csokkentette a Posta bevételeit.

Filatélia

A filatéliai bevételek kapcsan kiemelendd a
bélyeggyljték atlagéletkoranak emelkedé-
se és |létszamuk folyamatos csokkenése. A
negativ folyamat megéllitdsara és megfor-
ditdsdra 2010-ben a Posta intenziv marke-
tingtevékenységgel, kilfoldi aktivitasanak
fokozésaval és az ifjusagi bélyeggydijtés erd-
sitésével reagalt.
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A Magyar Posta Zrt. nemzetkdzi piacon szer-
zett 2010. évi Uzleti drbevétele csekély mér-
tékben meghaladta az el6z6 évit. A kimené
nemzetkozi kildemények tobbletbevétele
részben ellensuilyozta a bejové devizas kil-
demények elmaradasat. Valtozatlanul né
az elektronikus csatornak (e-mail, sms, stb.)
hasznalata a papir alapl levelezéssel szem-
ben. A piaci igények fokozatosan a kony-
velt/nyomkovetett levéltermékek irdnyaba
terelédnek, igy a kilénszolgaltatasok nove-
kedése 10 szadzalék felett volt, mikdzben a
kozonséges kildemények forgalma alacso-
nyabb maradt.

Az nemzetkozi Uzleti stratégia f6 célja to-
vabbra is a kildemény logisztika tertletén
megvaldsuld regionadlis szolgaltatova valas,
a kozép- és kelet-eurdpai teriiletre koncent-
ralva. BOvilS stratégiai egylttmikodések
és partnerszerz8dések tették lehetévé azt,
hogy a vélsag elhizddésa ellenére is 47,7
szazalékkal novekedtek e terilet bevételei.

Az arbevétel legnagyobb hanyadat kitevd
kimend (export) termékek arbevétele 2,5
szézalékkal nétt az elézé évhez képest, el-
sésorban a levél kilonszolgaltatasok és az
Eurépa+ csomagszolgéltatas jo teljesitmé-
nyének koszonhetéen. A csomagszolgalta-
tasoknal szintén elmozdulds tapasztalhato a
nyomkovetett termékek iranyaba.

Az altaldnos vélsag hatasa féként a bejové
devizas termékeknél jelentkezett. A vissza-
esést leginkdbb a bejové levélforgalomhoz
kapcsolodd arbevétel szenvedte el, a cso-
magforgalom bevétele kisebb mértékben
csokkent.

A 2008-2010-es valsag hatasa egybeesett
a generacios valtozasokkal, igy a két hatas
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Magyar Pgsja

ereddje a ,fizikai” kommunikacié csokke-
néséhez vezetett, mig a csomagforgalom
tekintetében dinamikusan fellenditette az
e-kereskedelmet. A postai szolgéltatdk csak
késve reagaltak a tdmeges és nyomkove-
tett, azonban a jelenleginél alacsonyabb ar-
fekvésl csomagforgalmi igényekre.

A nemzetkozi regionalis szolgaltatasok te-
rén sikerként konyveli el a Tarsasag a rend-
kivil gyors szerkezetvaltast, amely lehetévé
tette a dinamikus névekedést és a regiona-
lis tav- és e-kereskedelembe torténd gyors
integralodast.

A bejové nemzetkdzi devizas termékek ar-
bevételének 2010-ben bekodvetkezett csok-
kenését a végdijas levélkildemények el-
szamolasa és a valsdg miatt drasztikusan
csokkend bejové levélforgalom egylttes
hatdsa okozta. A REIMS és UPU végdijas
rendszerekben a levéltermékek elszamolasa
évente egyszer, a targyévet kdvetden torté-
nik. Igy a 2010. évi arbevétel a 2009. évi val-
sag hatasara — bizonyos orszag-relaciok ese-
tében — tobb mint 25 szazalékkal csokkent
forgalomhoz kapcsolédott. A valsadg hata-
sara hektikusan alakulé arfolyamvaltozasok
ellenére sikerllt a végdij-elszamolasokat
megfeleléen menedzselni és elénylinkre
forditani az arfolyamvaltozasokat, maximali-
zalni devizés bevétellnket, illetve minimali-
zalni devizas kiadésainkat.

A nemzetkozi devizas koltségek 2010-ben
alacsonyabbak voltak, mint 2009-ben. A
végdij-kiadasok tekintetében a levélnél
regisztralt csokkenést a Tarsasag, amely
részben a 2009-es kimend levélkildemé-
nyek csokkenésének, részben a mar emli-
tett drfolyamhatas optimalizélasanak tud-
hato be.

31
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10. LOGISZTIKAI ES HALOZATI RENDSZER

A logisztikai és halézati rendszer feloleli a
teljes termelési folyamatot, hatékony Uze-
meltetéssel, a fejlesztési igények megfogal-
mazasaval jarul hozzd a Tarsasdg eredmé-
nyes mikodéséhez.

Kildemény feldolgozas

Az Uzleti kornyezetben és a forgalmi szoka-
sokban bekovetkezd véltozasok, az Orsza-
gos Logisztikai Kézpont gépeinek elorege-
dése, valamint a varhaté fejlédési irdanyok
(pl.: e-szolgdltatdsok elterjedése akar a le-
vél-, akar a csomagszolgaltatasok tertletén,
illetve a kereskedelemben) kovethetésége
érdekében szikségessé valt a feldolgozasi
rendszer kivaltdsa. A Magyar Posta Zrt. (j
vezetése attekintette és Ujraértékelte a kil-
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demény feldolgozasi folyamatok jovébeni
irdnyait. A feldolgozasi rendszer meguiji-
tdsadra a budadrsi kozpont fejlesztésével, a
jelenlegi halézat elemeit jellemzéen meg-
hagyva kertl sor.

Az Orszagos Logisztikai Kézpont technolo-
giai fejlesztése az Uj és modern gépek al-
tal nydjtott kapacitasbévitésen tul kiterjed
a kézbesits jarasra szétvalogatott kildemé-
nyek jarason bellli sorba rendezésére vald
képesség megteremtésére is.

A beruhdazas célja, a Magyar Posta Zrt. stra-
tégiai elképzeléseinek megfeleléen, a libe-
ralizaciéra vald felkészilés jegyében: a ver-
senyképességetjavito, rugalmas kiildemény
feldolgozd rendszer kialakitdsa, a mindségi
kovetelmények magas szintl, egyenletes
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teljesitése és a koltséghatékonysag novelé-
se. A beruhazés tervezésénél a gépi kapaci-
tasok ésszerl mértékl bdévitésével szamolt
a Tarsasag.

Postahalozat

A Magyar Posta évek 6ta kiemelt figyelmet
fordit a magas Ulzleti potencidlt képviseld
postak szolgaltatasi kornyezetének moder-
nizaldsara, ezzel megteremtve a stratégiai
jelentéségli  pénzforgalmi szolgéltatasok
nyUjtasara alkalmas infrastrukturalis kornye-
zetet. Ennek két alapvetd eleme a postak
nyitott pultos kialakitdsa és az tgyfélhivok
telepitése.

Az Uzletileg legnagyobb értéket képviseld
A" tipust postakorben minden olyan pos-
tara Ugyfélhivoé rendszer telepitése terve-
zett, ahol a szolgaltatéhely kialakitasa ezt
lehetévé, a szolgéltatas portfélidja pedig in-
dokolttd teszi (ez 91 postat jelent). Az elmult
évben 16 postan kerlilt sor tgyfélhivé rend-
szer telepitésére, ezzel 65-re nétt az ,A” ti-
pusy, ugyfélhivés postak szama. A ,B” ti-
pusi postak korébdl a legnagyobb izleti
értéket képviselé postak lgyfélhivéval vald
ellatasa a cél, 2010 végéig 11 beruhazas va-
|6sult meg.

A postak nyitott pultos kialakitésa altaldban
egyltt jar az Ugyféltér bizonyos mértéki
rekonstrukcidjaval is, ezért a rendelkezés-
re all6 forrasok figyelembevételével ezek
a munkalatok csak tébb évre elosztva, lte-
mezetten valdsithatok meg. A tervek szerint
nyitott pultos kornyezet |étrehozasara kerdil
sor valamennyi ,A” tipusu postan (98 pos-
ta) és az uzletileg relevans ,B" tipusl pos-
takon. Tavaly 16 , A" tipusu és 3 ,B” tipusu
postan alakitottak ki nyitott pultos kérnye-
zetet, ezdltal az ilyen postédk szdma 132-re
nétt (65 ,A” tipusu és 67 ,B” tipusu posta).
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A kispostak korében az elmult idészakban
a halézat koltség-racionalizaldsa valdsult
meg. 2007-2010 kozétt a Posta Partner
Program keretében 529 szolgaltatéhelyre
kotottlink szerzédést, az elmalt év végén
318 szerzédott partnerlink volt.

2010 nyaran 6t, kordbban mobilpostaval el-
latott telepiilésen (Kiingds, Semjén, Sarke-
szi, Vadna, Tornanddaska) a tarsadalmi elva-
rasoknak és a lakossagi igényeknek eleget
téve, Ujranyiltak a kordbban bezart postahe-
lyek. A Tarsasag célja ezzel a lakossag sza-
mara a komfortosabb szolgaltatasok igény-
bevételének biztositasa, tovabba a majdani
szolgaltatas bdvités lehetéségének megte-
remtése.

Csomaglogisztika

A konkurencidhoz valé felzarkézés elenged-
hetetlen feltétele a kildemények nyomkao-
vetésének, a kézbesitékkel valé folyamatos
informatikai kapcsolatnak a megvaldsitasa.
Ennek elérése érdekében a PDA, mint in-
formatikai tdmogatdeszkdz bevezetésével,
mUszaki/technikai és technoldgiai jellegl
fejlesztések folynak. Ennek eredményekép-
pen a Magyar Posta 2012-re piacvezetd
IT-technolégidval 1ép elébbre a csomaglo-
gisztika tertletén.
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A HR tevékenység 2010-ben Uj fokuszpon-
tokat kapott a makro kornyezet és a postai
Uzleti folyamatok atalakulasa miatt. A kolt-
ségtakarékossagi intézkedések érvényesité-
se mellett a Tarsasdg nem csokkentette a
szocidlis ellatésok és juttatasok elemeit, sem
azok mértékét.

A humanpolitikai tevékenység kdzéppontja-
ban alltak:

® az Uzleti igényeknek megfeleld, hatékony
erbforras allokécio,

® az allandd és valtozd bérek egyensulya-
nak megdrzése,

® a motivalt és teljesitménytobbletre képes
munkavéllaloi kor kialakitdsa,

® a versenyképes szervezeti tudas megszer-
zése,

® a folyamatos személyzet- és vezetdfej-
lesztés,

Redukalt létszam (f3)

® a rendezett munkatigyi kapcsolatok fenn-
tartasa,

® az esélyegyenléség biztositasa.

Létszdmgazdalkodas

Az atlagos statisztikai allomanyi létszam
2010-ben — valamennyi foglalkoztatési sta-
tuszt figyelembe véve — 34 104 allomanyi
6 volt, amely redukalt |étszamra atszamitva
32 926 16t jelentett.

A létszam 1523 allomanyi fével, illetve 1363
redukdlt fével csokkent, Gsszhangban a
2010. évi foglalkoztatasi tervvel, amelynek
sulypontjai az aldbbiak voltak:

® a Postapartner Program menedzselése,

® a postdk forgalmahoz igazodd [étszadm
meghatarozasa,

® a logisztikai tertileten a feldolgozé Uze-
mek tevékenységének optimalizalasa.

Teljes munkaidében foglalkoztatottak

Részmunkaid&sok

Tovabbi munkaviszonyban foglalkoztatottak
1-5 napban foglalkoztatottak

Redukalt 1étszam Ssszesen

Redukalt létszam/allomanyi |étszam (%)
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2009. év  2010. év valtozss
fé %

30436,7 29 140,4 -1296,3 -4,3
37579 3708,3 -49,6 -1,3
62,0 48,4 -13,6 -21,9

32,7 29,3 -3,4 -10,4

34 289,3 32 926,4 -1362,9 -4,0
96,2 96,5 0,3
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Bérgazdalkodas

A tényleges bérkdltség Osszességében
70 048 millié forint volt. A Tarsasag tulajdo-
nosi engedélyre alapozott bértémeg-gaz-
dalkodast folytatott, amelynek keretein
belll az atlagkereset novelésére a létszam-
csokkenés eredményeként felszabaduld
bértomeg ad lehetéséget. A teljes munka-
id6s atlagkereset nagysaga 1,6 szazalékkal
emelkedett, ez részben az alapbér, részben
az 6sztonzé bérelemek tobbleteként valo-
sult meg.

Az 6sztonzé kifizetések éves nagysaga mint-
egy 2 milliard forint volt, ami megfelel a tel-
jes bér 2,9 szazalékanak. (Ez a bérelem ha-
vonta atlagosan 26-27 ezer munkavallalé
részére biztositott a teljesitményétdl fliggd
kereset kiegészitést.)

Human ellatasok

A személyi jellegl koltségek egyik megha-
tarozd Osszetevjét a valaszthatd béren ki-
villi juttatasok (VBKJ) képezik, igy ezeket —
az elmult évekhez hasonléan — 2010-ben is
biztositotta a Tarsasag a munkavallaldk sza-
mara oly mdédon, hogy egyéni élethelyze-
tlk, személyes és csaladi igényeik alapjan —
a koradbbi csomagrendszer( juttatas helyett
- egyénileg valaszthattak ki a szdmukra leg-
megfelelébb béren kivili juttatasi elemeket.

A Magyar Posta Zrt. a VBKJ rendszeren ki-
vul tovdbbra is a Kollektiv Szerzddés, illetve
egyéb belsé szabélyzatai alapjan biztositja —
tobbek kozott — a tarsasagi tdiltetést, a lakas-
kolcsont, a raszorultsag szerinti segélyeket.

Az Udlltetéssel kapcsolatos elsédleges
célunk a joléti ingatlanok raciondlis, haté-
kony Uzemeltetése, tovabba a mindség ja-
vitdsat szolgald intézkedések végrehajtasa
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volt. Tavaly 53 postai j6léti intézményben
és idegen Udllében biztositott a Tarsasag
kedvezményes Udltetést a munkavallalok
részére. Osszességében 9817 munkavallalé
és hozzatartozdja részére biztositott a Ma-
gyar Posta Zrt. pihenési lehetéséget. Ked-
vezményes gyermekidiltetésben 412 gyer-
mek részesult.

A segélyezési rendszer keretében a Tarsa-
s&g raszorultsdg alapjan tdmogatta az ala-
csony jovedelmi nagycsalddosokat és a su-
lyos betegségben szenvedé munkatarsakat.

Az elézé évhez képest megnodvekedett a
munkaba jaras koltségtéritése, mivel a koz-
lekedési tarsasagok az inflacional nagyobb
aremelést hajtottak végre, illetve 2010. ma-
jus elsejei hatallyal torvényi valtozas kovet-
kezett be, mely 86 szazalékban egységesi-
tette a tomegkozlekedéssel valé munkaba
jarés munkaltatéi hozzajarulasat.

Humanpolitikai fejlesztés

A Térsasdg az elmult évben is fontos fel-
adatanak tekintette a munkavallalék szama-
ra nyGjtott képzési programokat, a szakmai
ismeretek bdvitését, valamint az Uzleti ered-
ményesség szempontjabdl kulcskompeten-
ciaként definialt készségek fejlesztését. A
Térsasag Oktatéasi Kdzpontja belsé képzéssel
Osszesen 36 009 f6 részére biztositott jelen-
|éti képzést, és 38 794 & részére tavoktatast.

A Térsasadg ezzel egyidejlleg 711 szakko-
zépiskolai tanulé és 43 felséoktatasban részt
vevé hallgatéd gyakorlati képzését segitette
tanuloszerzédés, illetve megallapodas kere-
tében.

A Térsaséag kiemelt programjaihoz és a stra-
tégiai irdnyokhoz kapcsolédo, differencialt
képzési kindlat lehetévé tette, hogy az érté-
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kesitdi, illetve cimkozvetitsi tevékenységet
elldtd kézbesitdk, valamint a felvételi mun-
kakorben dolgozdk az elldtandé feladataik-
hoz kapcsoléddan kapjanak céliranyos, ter-
mékekre bontott felkészitést. Az értékesitési
tervszamok teljesitésének tdmogatasdhoz
az Ugyfelek elégedettségét eldsegitd visel-
kedési elemek begyakorlasara 6sszpontosi-
t6 készségfejlesztések szervesen épiiltek ra
az elmult évek soran megkezdett fejleszté-
sekre. Az értékesitési csapat menedzsment
feladatait ellatd postavezeték képzése is az
egyéni felkésziltségnek és igényszintnek
megfelel&en tortént.

A komplex postai pénzligyi feladatokat ella-
té munkatarsak szamara megtartott kétéves
fejlesztési program szakmai és kompetencia
jellegl visszaméréssel zarult, mely egyedil-
allé a postai képzési gyakorlatban.

A szakképzettségi szint ndvelését a munka-
kori tevékenységekhez kapcsolt szakképzési
rendszer mikodtetése és a szakmai felké-
szlltségi szint mérése segitette. A kiemelke-
déen tehetséges munkavallalék gondozésa,
megtartdsa és menedzselése érdekében
negyedik alkalommal inditott csoportos fej-
lesztési program eredményesen lezérult. A
Tehetségek kezdeményezése alapjan meg-
alakult , Tehetségbank MUhely” tagjai egy
tuddsmegoszté mintakdzosség kialakitasat
inditottdk el. A vezeté-utanpdtlas képzése
az adott év utanpotlas-allomanyénak felké-
szitését hivatott tdmogatni, amely 41 sze-
mély részvételével, Kézponti képesség- és
készségfejlesztési program keretében valé-
sult meg.

A Tarsasag Belsd Ertékels Kézpontja folya-
matosan végzi a felsévezetdi szinten meg-
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fogalmazott kivalasztasi és fejlesztési célu
méréseket. A kivalasztasi céld mérések mel-
lett a kompetencia alapu képzéseket tdmo-
gatd, fejleszté mérések szerepe erésodott.
A fejlesztések egy része karriertervezéssel,
mas része egyéni vagy csoportos fejleszté-
sek célkitlizéseivel és el6készitésével kap-
csolatos, valamint nétt a fejlesztés utani
visszamérésekbe bevont munkatarsak sza-
ma is.

A vezetétamogatasban erésodott a sze-
mélyes coachingok szerepe. Tiz kozép-
vezetd szdmara — tobbséglikben postave-
zet6k — biztositott a cég olyan fejlesztési
format, amelyben tdmogatast kaptak csa-
patvezetési és motivacids kérdések meg-
oldasaban.

Munkaligyi kapcsolatok

A Tarsasdg a szocidlis parbeszéd bevalt
rendszerében folytatta az érdekegyeztetést
a Tarsasagnal képviselettel rendelkezd szak-
szervezetekkel.

Az ,Egyenlé elbanas, egyenlé esély a mun-
kahelyen” elnevezésl, az esélyegyenldség
elésegitését tdmogatd belsd tarsasagi pa-
lydzatot 2010-ben is meghirdettiik.

A Postai Aldgazati Parbeszéd Bizottsag az
Eurépai Agazati Szociélis Parbeszédhez
kapcsolédva, az eurdpai szintl bizottsagi
munkaban évek ota aktiv szerepet véllal,
kilonésen a munkavédelem témakorében.
A Brisszelben dolgozé munkacsoport ala-
irta a témakorre vonatkozd |, Kozds Nyilat-
kozatot”, ezaltal lehetéséget teremtve a ké-
s6bbi, eurdpai szintl torvényalkotasra.
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A beruhazéasok értéke 2010-ben 4106 millié
forint volt, amelybdl 1016 millié forint jutott
az immaterialis jellegli vagyonelemek pétla-
sara és fejlesztésére.

A program pénziigyi fedezetét alapvetéen
sajat forrasbdl (beleértve a sajat rezsis fel-
hasznéalast is) teremtette meg a Tarsasag.
A beszerzések megvaldsitasdhoz tovabbi
pénziigyi fedezetet jelentett a fejlesztési
tartalék, tovabba az UPU &ltal biztositott pa-
lyazati forras.

Az év folyaman megvaldsult
jelentésebb beruhazasi
programok:

Informatika
® 1903 db IPH pénztérgép cseréje.

® Microsoft licencek beszerzése torvényi ko-
telezettséghez kapcsoléddan.

® Csomagkézbesiték ,ipari” PDA-kkal tor-
ténd ellatasa.

® |PH-IRR Szoftverfejlesztés.

® Hirlap Eléfizetési Rendszer szoftver modu-
lok stabilizélasa.

® E-termékek fejlesztése.

® E-tértivevény szolgaltatas hatékonysaga-
nak névelése — fejlesztés.

® Konfiguracié menedzsment rendszer be-
vezetése.
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® Behatolas elleni védelem az informatikai
infrastruktdraban.

Ingatlan beruhazasok

® 8 Uj posta, 18 éplletrekonstrukcid, vala-
mint 5 druhazi posta kialakitasa kezdédott
meg, illetve folytatodott.

® Felujitas jellegli munkak keretében teher-
felvond  felljitéds, energiaracionalizalas,
homlokzati nyildszaré-csere valdsult meg.

® Az arviz és a viharok altal okozott karok
helyreédllitdsi munkalatai 52 helyszinen
folytak.

® Akadalymentesités zajlott 10 postan.

® Befejez6dott a csomagkézbesitd bazis ki-
alakitasa.

® Az ,A" tipusu postak nyitott pultossa valé
atalakitasa tovabb haladt.

Feldolgozasi eszk6z6k

® Az erre forditott 6sszeg kozel felébdl az
Uj Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont
kialakitdsahoz szlkséges csomagszallitd
konténerek, kotegelé gépek, pantold gé-
pek, atvilagitd kapuk, kézikocsik beszerzé-
se.

Biztonsagtechnika

® Riasztd és tlizjelz6 berendezések cseréje
vagy bdvitése.
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® Beléptetd rendszer, videdfigyelé rendszer
telepitése.

Halbzati eszk6zok

® Levélbélyegzd gépek potlasa.

® Elektronikus bizonylatérvényesité beszer-
zése, mivel jogszabalyi kotelezettség mi-
att a datumlenyomatnak tartalmaznia kell
az orat és a percet is.

o Kézbesitétaskadk beszerzése.

® 200 db levélmérleg beszerzése.

40 Eszkozgazdalkodas, beruhazasok

® Egyéb halozati eszkdzok, tobbek kozott
bélyegzdk, levélszekrények, bankjegy-
szamlaldk, csomagmérlegek, eléreszallitd
ladak beszerzése.

Szallité eszkozok potlasa

® Elektromos targoncéak pdtlasa.

® Kerékparok poétlasa.

Az egyéb vegyes beszerzések értéke 170
millié forint volt, ebbdl 44 milliét az egyéb
haztartasi eszkdzokre, gépekre, felszerelé-

sekre és kilonféle butorok pétldsara hasz-
naltunk fel.
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A Posta a folyamatos fejlédés, a kornyezet-
védelem iranti elkotelezettség és a szeny-
nyezések megel&zésére vald torekvés bizo-
nyitasara 2010-ben is szdmos intézkedést
valdsitott meg.

A Kérnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert
(KIR) kiterjesztettik Zalaegerszeg Kézbesité
Postara, valamint Tatabanya 1 és Gyula 1
Postéra. A rendszerek kiépitését kiilsg, flg-
getlen fél tanusitotta. A Balatonalméadi Pos-
tas Udiil6ben és az Egressy Uti telephelyen
elkezd6dott a rendszer kiépitése. Eredmé-
nyesen zarult a Debreceni Postas Udiils,
tovabba Gyér és Flizesabony Posta Feldol-
gozd Uzemek éves feliilvizsgélata, valamint
az Orszagos Logisztikai Kozpont megujitd
auditja is.

A levegdtisztasag-védelem teriiletén 44
postai telephelyen 85 bejelentett pontforras
szennyezbanyag-kibocsatasanak megallapi-
tasa tortént meg muszaki szamitassal, illetve
3 pontforras esetében méréssel. A Tarsasag
éves CO2 kibocsatasanak megallapitdsadhoz
szikséges adatokat megkdldtik a nemzet-
kozi postai szervezetek részére (IPC, Post-
Europ), amelyek Osszesitik az egyes pos-
tai szolgaltaték adatait, valamint ellenérzik
hitelességiiket. A PostEurop 2010-ben az
Ernst & Young elemz$ céget bizta meg a
Magyar Posta adatainak érvényesitésével.
Az adatokra vonatkozé vizsgalat sikeres volt.

Az energiaracionalizalasi program soran
2010 majusdban a vildgitds korszerdsité-

42 Kornyezetvédelem

sére kertlt sor a gyomréi postahivatalban.
A posta fépénztaranak és felvételi terének
természetes fénnyel torténd megyvilagita-
sa a nappali 6rdkban kizarélag a Solarspot
rendszerek segitségével valosul meg. A be-
ruhazas megtérilési ideje 3,6 év, és évente
mintegy 1,11 tonna CO, kibocsatas-csok-
kentést tesz lehetévé.

A hulladékgazdalkodas keretében kezelt
veszélyes hulladékok mennyisége 2010-ben
89,5 tonna volt. A Posta tevékenységébdl
ered6 és szelektiven gydjtott 1281,6 ton-
na papirt, illetve 36,9 tonna mlanyaghulla-
dékot Ujrahasznositd cégnek adtuk at. Ez
utébbi hulladékok mennyisége 2,5 széza-
lékkal nétt, koszonhetéen a PET palackto-
moriték egyre nagyobb szamanak.

A talaj- és talajvizvédelem teriletén a kar-
mentesitési munkdk utdn monitoring kut
telepitése, illetve elsé éves monitoring vizs-
galat valt szikségessé a hatdsag eldirdsa
alapjan. Két masik telephelyen véglegesen
lezarult a kdrmentesitési folyamat, a moni-
toring kutakat megsziintettik.

Oko-addk

A Posta kornyezetvédelmi termékdij-fizetési
kotelezettségének eleget téve, 2010-ben a
csomagolas és a papir alapu rekldmhordo-
z6k utdn 23,7 millié forintot fizetett, ez 4 sza-
zalékkal kevesebb az el6z6 évinél. A leveg6-
terhelési dij dsszege 0,4 milli6 forint volt.
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A tétel megnevezése

2009.

december
31.

El626 2010.
év(ek) december

moédositasai 31.

1 A. Befektetett eszk6z6k

2 I.  IMMATERIALIS JAVAK

3 Alapités-atszervezés aktivalt értéke

4 Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

5 Vagyoni értéki jogok

6 Szellemi termékek

7 Uzleti vagy cégérték

8 Immateridlis javakra adott el&legek

9 Immateridlis javak értékhelyesbitése

10 Il. TARGYIESZKOZOK

11 Ingatlanok és a kapcsol6dd vagyoni
értékd jogok

12 Mszaki berendezések, gépek, jarmuiivek

13 Egyéb berendezések, felszerelések,
jarmavek

14 Tenyészallatok

15 Beruhazasok, feltjitasok

16 Beruhazésokra adott elélegek

17 Térgyi eszkdzok értékhelyesbitése

18 Ill. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK

19 Tartds részesedés kapcsolt vallalkozésban

20 Tartésan adott kdlcsén kapcsolt
véllalkozésban

21 Egyéb tartds részesedés

22 Tartésan adott kolcson egyéb részesedési
viszonyban all6 véllalkozésban

23 Egyéb tartésan adott kdleson

24 Tartos hitelviszonyt megtestesité értékpapir

25 Befektetett pénzligyi eszkzok
értékhelyesbitése

DA
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ezer Ft
90 146 923
3828578

2226 525
1602 053

81041776
36 997 098

13168 128
2616 466

2915010
123

25 344 951
5276 569
4 409 841

129

866 599

ezer Ft
0 84 205 444
0 2 940 681

ezer Ft

1599 614
1341 067

0 75596 935
36 454 609

9764820
2 546 653

2018 631

9183

24 803 039

0 5667 828
4 814 989

129

852710
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26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

36
37

38
39
40
41
42
43
44

45
46
47
48
49
50

51
52

A tétel megnevezése

Forgdeszk6z6k

KESZLETEK

Anyagok

Befejezetlen termelés és félkész termékek
Novendék-, hizd- és egyéb allatok
Késztermékek

Aruk

Készletekre adott elélegek
KOVETELESEK

Kovetelések aruszallitasbol
és szolgaltatasbol (vevék)

Kovetelések kapcsolt vallalkozéssal szemben

Kovetelések egyéb részesedési
viszonyban 1évé véllalkozéssal szemben

Viéltokovetelések

Egyéb kovetelések
ERTEKPAPIROK

Részesedés kapcsolt véllalkozésban
Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatési célu hitelviszonyt
megtestesitd értékpapirok

PENZESZKOZOK

Pénztar, csekkek

Bankbetétek

Aktiv idébeli elhatarolasok
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa

Kéltségek, raforditasok aktiv idébeli
elhatarolasa

Halasztott raforditasok

Eszkozok osszesen

44 2010. évi mérleg

2009.

december
31.

ezer Ft
37 190732
2928 624
764 281

95 509
1837 568
231 266
16 829 339
8 806 614

3311061

4711 664
0

17 432 769
10828 017
6 604 752
1750 586
197 848
1552738

0
129 088 241

e

El6z6
év(ek)
modositasai

ezer Ft

2010.
december
31.

ezer Ft
40 097 639
2 675964
548 658

85 881
1572 168
469 257
20 200 127
8 987 073

4 834 090

6 378 964
1995576

1995576

15225972
9511483
5714 489
1428 387

230 521
1197 866

0
125731 470
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2010. EVI MERLEGE (FORRASOK)

58
54
55

56

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69

70

VII.

A
Magyar Pgsla

A tétel megnevezése

Sajat téke
JEGYZETT TOKE

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés

névértéken

JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT

TOKE (-)

TOKETARTALEK
EREDMENYTARTALEK

LEKOTOTT TARTALEK

ERTEKELESI TARTALEK

MERLEG SZERINTI EREDMENY
Céltartalékok

Céltartalék a varhaté kotelezettségekre
Céltartalék a jovébeni kdltségekre
Egyéb céltartalék

Kotelezettségek

HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt
véllalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb
részesedési viszonyban lévé
vallalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb
gazdalkododval szemben

2009.
december
31.

ezer Ft
70 423 225
13483 027

4 890 823
23771757
1187 544
25 344 951
1745123
1957 743
1957 743

48 051 666
0

El6z6 2010.
év(ek) december
moédositasai 31.

ezer Ft ezer Ft
0 73 094 503
13483 027

4 890 823
25368 752
1335672

24 803 039
3213190

0 3467 610
3467 610

0 39 513 387
0 0
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71
72
73
74
75
76
77

78

79
80
81
82
83
84
85

86
87

88

89
90
91
92

93
94

A tétel megnevezése

HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

Hosszu lejaratra kapott kélesnok
Atvéltoztathaté kétvények
Tartozasok kétvénykibocsatasbol
Beruhazasi és fejlesztési hitelek
Egyéb hosszu lejaratu hitelek

Tartos kotelezettségek kapcesolt
vallalkozéssal szemben

Tartds kotelezettségek egyéb
részesedési viszonyban |évé

véllalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratd kotelezettségek

ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

Révid lejaratd kolcsdnok

ebbdl: az atvaltoztathatd kdtvények
Rovid lejaratd hitelek

Vevéktdl kapott elélegek

Kotelezettségek aruszallitasbol
és szolgaltatasbol (szallitdk)

Valtotartozasok

Rovid lejaratu kotelezettségek kapcsolt
vallalkozéssal szemben

Rovid lejaratd kotelezettségek
egyéb részesedési viszonyban

lévé vallalkozassal szemben

Egyéb rovid lejaratd kotelezettségek
Passziv idSbeli elhatarolasok
Bevételek passziv idébeli elhatarolasa

Koltségek, raforditasok passziv idébeli
elhatarolasa

Halasztott bevételek

Forrasok 6sszesen

46 2010. évi mérleg

2009.
december
31.

ezer Ft
194 221

194 221
47 857 445

4 390 951
617 009
10 403 661

2843072

29 602 752
8 655 607
515987

6 140 818

1998 802
129 088 241

a’e

El6z6
év(ek)

maédositasai

ezer Ft

0

0

0

0

2010.
december
31.

ezer Ft
253 096

253 096
39 260 291

16 643
623 701
7 567 978

1528 352

29 523 617
9 655 970
475 458

7 282 253

1898 259
125731 470

A
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2010. EVI EREDMENYKIMUTATASA

A tétel megnevezése

1 1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele

2 2 Exportértékesités nett6 arbevétele

3 I.  Ertékesités netté arbevétele (01+02)

4 3 Sajat termelési készletek
alloméanyvéltozasa +

5 4 Sajat elballitasu eszkdzok aktivalt értéke

6 Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke
(£03+04)

7 lll. Egyéb bevételek

8 ebbdl: visszairt értékvesztés

9 5 Anyagkoltség

10 6 Igénybe vett szolgéltatasok értéke

11 7  Egyéb szolgéltatasok értéke

12 8 Eladott aruk beszerzési értéke

13 9 Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke

14 IV. Anyagjellegii raforditasok
(05+06+07+08+09)

15 10 Bérkaltség

16 11 Személyi jellegli egyéb kifizetések

17 12 Bérjarulékok

18 V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12)

19 VL. Ertékcsdkkenési leiras

20  VII. Egyéb raforditasok

21 ebbdl: értékvesztés

22 A, UzEmI (;JZLETI) TEVEKENYSEG
EREDMENYE (I£l1+11I-IV-V-VI-VII)

A

Magyar Pgsla

2009.

december
31.
ezer Ft
191 845 783
1915 894
193761 677
5205

242 332
247 537

3116 395
3015

9 136 332
32 967 190
567 604

14 439 961
8 724 488
65 835 575

70 546 991
12 258 180
23 535 648
106 340 819
9 451 422

9 813 065
193735
5684728

modositasai

2010.
december
31.
ezer Ft
189 103 179

2 061 802
191 164 981
-9 628

153 896
144 268

1990 315
46 592

8 947 702
33775693
537 688

11 860 783
8 551 620
63 673 486

70 048 429
14 016 239
21614 092
105 678 760
9 374 343
10 829 710
366 246
3743 265
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A tétel megnevezése 2009. El6z6 2010.
december év(ek) december
31. modositasai 31.
ezer Ft ezer Ft ezer Ft
23 13 Kapott (jard) osztalék és részesedés
24 ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott
25 14 Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
26 ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
27 15 Befektetett pénziigyi eszk6zok kamatai,
arfolyamnyeresége
28 ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott
29 16 Egyéb kapott (jaréd) kamatok és kamatjellegi 1848 312 1258718
bevételek
30 ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 17 995 3
31 17 Pénzlgyi miveletek egyéb bevételei 584 755 729 984
32 VIl. Pénziigyi miiveletek bevételei 2433 067 0 1988 702
(13+14+15+16+17)
33 18 Befektetett pénziigyi eszkzok
arfolyamvesztesége
34 ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott
35 19 Fizetendd kamatok és kamatjellegii 64 664 346 151
raforditasok
36 ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 17 476 9 340
37 20 Részesedések, értékpapirok, bankbetétek -104 371 -41 543
értékvesztése
38 21 Pénzlgyi miveletek egyéb raforditasai 393 006 651 911
39 IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 353 299 0 956 519
(18+19+20+21)
40 B. PENzUGY!I MUVELETEK EREDMENYE 2079768 0 1032183
(VII-IX)
41  C. SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY 7 764 496 0 4775 448
(xA=B)
42 X. Rendkiviili bevételek 126 185 291 296
43  XI. Rendkiviili raforditasok 573512 756 949
44  D. RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) -447 327 0 -465 653
45 E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 7317 169 0 4309 795
46 XIl. Adéfizetési kbtelezettség 792 046 1096 605
47  F. ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 6525 123 0 3213190
48 22 Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, 0
részesedésre
49 23 Jovahagyott osztalék, részesedés 4 780 000 0
50 G. MERLEG SZERINTI EREDMENY 1745123 0 3213190
(£F+22-23)
A
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
Del Oitte Deloitte Kanywwizsgald és Tandoadd K

1066 Budapest, Dozsa Gydrgy Ut BT
Lewilcim: 1438 Budapest, PE. 471

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
woanw. deloitte. hu

Bejegyerve: Fvarosi Birdsdg mint Céghindsdg
Cq.: 01-09-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. wlajdonosinak

Az éves beszimolorol készilt jelentés

Elvégentiik a Magyar Posta Zrt. (a ,Tarsasag”™) mellékelt 20010, évi éves beszimoldjinak a
kinyvvizsgilatit, amely éves beszdmold a 2010. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegbdl -
melyben az eszkizbk és forrisok egyezd véghsszege 125.731.470 eFt, a mérleg szerinti eredmény
3.213.190 eFt nyereség —, és az ezen idoponttal végeddd évre vonatkozd eredménykimutatishal,
valamint a szamviteli politika meghatirozd elemeit és az cgyéb magyarazo informacidkat tartalmazd
kiegészitd mellékletbdl all.

A vezeiés felelissége az éves beszdmoldéri

A vezetés felelds az éves beszdmolonak a szamviteli tirvényben foglaliakkal és a Magyarorszagon
elfogadott dltalinos szimviteli elvekkel Bsszhangban torténd clkészitéséért és valos bemutatisiért,
valamint az olyan belsd kontrollokért, amelyekel a vezetds szilkségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé
viljon az akér csalisbdl, akir hibdbal eredd lényeges hibas dllitsoktdl mentes éves beszimold
elkészitése.

A kinyvvizsgdld felelossége

A mi felelisségiink ax déves besmmold  véleményezdse  kbnyvvizsgilatunk  alapjén.
Kinyvvizsgilatunkat a magyar Nemzeti Kényvvizsgilati Standardok és a kiinyvvizsgilatra vonatkozi
— Magyarorszigon érvényes — iirvények és egyéb jogszabdlyok alapjin hajlotiuk végre. Ezek a
standardok megkdvetelik, hogy megfeleljink bizonyos etikai kdvetelményeknek, valamint hogy a
kbnyvvizsgilatol Ogy tervezzilk meg és végerziik el, hogy kelld bizonyossigot szerezziink arrdl, hogy
az éves beszimold mentes-e a lnyeges hibas allitdsoktél.

A kiinyvvizsgilat magiban foglalja olyan eljirdsok végrehajtasit, amelyek célja kiinyvvizsgilati
bizonyitékot szerezni az éves beszimoldban szerepld Bsszegekrdl és kizzétételekrdl. A kivdlaszion
clifrdsok, beledrive az éves beszamold akir csalisbdl, akir hibibdl eredd, lényeges hibas dllitisai
kockézatinak felmérését is, a konyvvizsgalé megitélésétol fiiggnek. A kockézatok ilyen felmérésekor
a kiinyvvizsgalé az éves beszimold Tarsasig dliali elkészitése és valds bemutatisa szempontjibol
relevins belsd kontrollt azért mérlegeli, hogy olvan kdnyvvizsgilati eljdrisokat tervezzen meg,
amelyek az adoti kiriilmények kizon megfeleldek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsd kontrolljanak
hatékonysigira vonatkozdan véleményt mondjon. A kényvvizsgilat magiban foglalja tovibbd az
alkalmazott szamviteli alapelvek megfeleldségének és a vezetés dlial készitent szamviteli becslések
éssrerliségénck, valamint az éves beszamold atfogd prezentilisanak értékelését is. Meggybzidésiink,
hogy a megszerzett kiinyvvizsgilati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyijt kinyvvizsgildi
ziradékunk (véleményiink) megadisihoz.

12
Member of Deloitts Touche Tohmatsu Limited
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Zaradék (vélemeny)

A kényvvizsgilal sordn a Magyar Posta Zri. éves beszamoldjat, annak részeil ¢s iételeil, azok
kiinyvelési és bizonylati aldtdmasztasit az érvényes nemzeti kinyvvizsgalati standardokban foglahak
szerint feliilvizsgaltuk, és ennck alapjan elegendd és megleleld bizonyossagol szereztiink arrdl, hogy
az ¢éves beszamoldt a szimviteli torvényben foglaltak ¢s az dltalinos szamviteli elvek szerint
készitették el. Véleményiink szerint az éves beszamold a Magyar Posta Zri. 2010. december 31-én
fennallé vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl megbizhatd és valos képet ad.

Figyvelemfelhivds

Felhivjuk a figyelmet a kiegészité melléklet VA3, A Magyar Posta, mint pénzforgalmi
szolgaltatd™ pontjdra, amelyben bemutatisra keriilt, hogy a Térsasdg a pénzforgalmi szolgihaték éves
beszamolo készitési és kiinyvvezetési kitelezetiségének sajatossagaira vonatkozoan a 327/2009. (X11.
29.) kormdnyrendelet altal meghatirozott, az éves beszimold kiegészitd mellékletének tartalméval
kapesolatos kisvetelményeket a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével tonént egyeztetések
alapjén eldszir csak a 201 1. évi éves beszamoldban kiteles teljesiteni. Véleményiink nem mindsitett
ennek a kérdésnek a vonatkozdsdban.

Egyvéb kérdések

A tulajdonos elé terjesztett éves beszamolordl 2011, mércius 25-i datummal kinyvvizsgaldi
véleményt adtunk ki és a fordulénap utdni események hatdsait ezen iddpontig vizsgiltuk meg. Az éves
beszamoldt a tulajdonos 201 1. majus 16-an jovahagyta. A 2011. mércius 25-€1 kiivetben bekdvetkezett

fordulénap utini eseményckre vonatkozd eljdrdsaink a tulajdonos éves beszdmold jovahapgydsdra
vonatkozd déntésére korlitozddtak.

Egyéb jelentéstételi kiitelezettség az iizleti jelentésrdl
Elvégeztiik a Magyar Posta Zrt. mellékelt 2010. évi iizleti jelentésének a vizsgalatat,

A vezetés felelds az iizleti jelentésnek a szamviteli torvényben foglaltakkal és a Magyarorszigon
elfogadott 4ltaldnos sedmviteli elvekkel Gsszhangban tSrténd elkészitéséért,

A mi felelossépiink az (zleti jelentés és az ugyanazon izleti évre vonatkozd éves beszimold
tisszhangjanak megitélése. Az iizleti jelentéssel kapesolatos munkink az lizleti jelentés és az éves
beszamold Gsszhangjdnak megitélésére korlatozodott és nem tartalmazta egyéb, a Térsasig nem
auditalt szamviteli nyilvantartdsaibol levezetett informaciok attekintését.

Véleménylink szerint a Magyar Posta Zrt. 2010. évi iizleti jelentése a Magyar Posta Zrt, 2010, évi
éves beszamoldjanak adataival Ssszhangban van.

Budapest, 201 1. méjus 16.

.................................................

Gion Horvith Tamds
Deloitte Kdnyvvizsgald és Tandcsadd Kit. kamarai tag kiinyvvizsgilo
1068 Budapest Dozsa Gybrgy it 84/C. 003449

000083
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