
KÜLDEMÉNY MEG-
ÉRKEZETT A POSTÁHOZ

KÜLDEMÉNY A
KÉZBESÍTŐNÉL VAN

KÜLDEMÉNY POSTÁN/
POSTAPONTON ÁTVEHETŐ

FIGYELMEZTETÉS,
ŐRZÉSI IDŐ LEJÁR

VISSZAIGAZOLÁS,
VÉLEMÉNYKÉRŐ

VISSZAKÜLDÉS
A FELADÓNAK

KÜLDEMÉNY MEG-
ÉRKEZETT A POSTÁHOZ

KÜLDEMÉNY AZ
AUTOMATÁBAN VAN

KÜLDEMÉNYT AZ 
AUTOMATÁBÓL KIVETTÜK

KÜLDEMÉNY POSTÁN 
ÁTVEHETŐ

FIGYELMEZTETÉS,
ŐRZÉSI IDŐ LEJÁR

KÜLDEMÉNY SIKERESEN 
KÉZBESÍTVE

VISSZAKÜLDÉS
A FELADÓNAK

Háznál
kézbesítés

Postahelyi
kézbesítés

PostaPonti
kézbesítés

Csomag-
automatába
kézbesítés

BELFÖLDI CSOMAGKÜLDEMÉNYEK ÉRTESÍTÉSEI

CÍMZETTNEK
Küldemény

feladás történt

CÍMZETTNEK
Küldemény

feladás történt

CÍMZETTNEK
Küldemény

feladás történt

CÍMZETTNEK
Küldemény úton van

kézbesítésre

CÍMZETTNEK
Sikertelen

kézbesítési kísérlet

CÍMZETTNEK
Küldemény posta-
helyi letétbe került

CÍMZETTNEK
Küldemény posta-
helyi letétbe került

CÍMZETTNEK
Küldemény még
2 napig átvehető

CÍMZETTNEK
Küldemény még
2 napig átvehető

CÍMZETTNEK
Küldemény még
2 napig átvehető

CÍMZETTNEK
Küldemény Posta-

Pontonra beérkezett

CÍMZETTNEK
Küldemény csomag-
automatába került

(nyitókóddal)

CÍMZETTNEK
Küldemény a csomag-
automatából kikerült

(csak kényszer helyzetben)

CÍMZETTNEK
Küldemény posta-
helyi letétbe került

CÍMZETTNEK
Küldemény még
2 napig átvehető

CÍMZETTNEK
Küldemény

sikeresen kézbesítve

SMS üzenet:
Ha mobil telefonszám adat

van, mindig történik értesítés

SMS üzenet:
Ha mobil telefonszám adat van és email

cím adat nincsen, akkor történik értesítés

Email üzenet:
Ha email cím adat van,

mindig történik értesítés

CÍMZETTNEK
Küldemény

feladás történt

CÍMZETTNEK
Sikeres kézbesítés
véleménykérővel

MAGÁN  FELADÓNAK
Sikeres kézbesítés

visszaigazolás

MAGÁN  FELADÓNAK
Sikeres kézbesítés

visszaigazolás

MAGÁN  FELADÓNAK
Sikeres kézbesítés

visszaigazolás

MAGÁN  FELADÓNAK
Sikeres kézbesítés

visszaigazolás

MAGÁN FELADÓNAK
Küldemény úton van
visszakézbesítésre 

MAGÁN FELADÓNAK
Küldemény úton van
visszakézbesítésre 

MAGÁN FELADÓNAK
Küldemény úton van
visszakézbesítésre 

MAGÁN FELADÓNAK
Küldemény úton van
visszakézbesítésre 



Küldemény megérkezett a Postához

A küldemény a feladó részéről átadásra került a Magyar Posta számára. Az üzenet a kézbesítési csatornától függetlenül kerül kiküldésre.

Üzenet küldés:



Küldemény kézbesítés alatt

A küldemény átadásra került a címzetti cím szerinti járás kézbesítőjéhez, aki ezen a napon megkísérli a kézbesítést.

Üzenet küldés:

PN12345678912 csomagja 2000 Ft 
árufizetési összeggel a kézbesítőnél van. 
Várható érkezés: 10:00-13:00. 
Kézbesítőnk a +36301234567 számon 
érhető el. MPL



Sikertelen kézbesítési kísérlet

A kézbesítő adott okból kifolyólag nem tudta kézbesíteni a küldeményt.

Üzenet küldés:



Küldemény Postán átvehető 

A postán maradó vagy letétbe helyezett küldemény a megjelölt postahelyen átvehető.

Üzenet küldés:

A küldemény sikertelen kézbesítés vagy
ügyfél rendelkezés végett postai letétbe került.

A küldemény postán maradóként került
feladásra és megérkezett a címzetti postahelyre.

A küldemény kitárolás során postai letétbe
került lejárt őrzési idő vagy műszaki hiba miatt.



Küldemény még 2 napig átvehető Postán

A postán maradó vagy letétbe helyezett küldemény a megjelölt postahelyen átvehető. A feladásakor beállított őrzési idő 2 nap múlva lejár.

Üzenet küldés:

A küldemény sikertelen kézbesítés vagy
ügyfél rendelkezés végett postai letétbe került.

A küldemény postán maradóként került
feladásra és megérkezett a címzetti postahelyre.

A küldemény kitárolás során postai letétbe
került lejárt őrzési idő vagy műszaki hiba miatt.



Küldemény PostaPonton átvehető

A küldemény a megjelölt PostaPontra megérkezett és ott átvehető.

Üzenet küldés:



Küldemény még 2 napig átvehető PostaPonton

A küldemény a PostaPonton átvehető. A feladásakor beállított őrzési idő 2 nap múlva lejár.

Üzenet küldés:



Küldemény a csomagautomatába került 

A kézbesítő a küldeményt a megcímzett csomagautomata rekeszébe betette és onnan átvehető.

Üzenet küldés:



Küldemény a csomagautomatából kikerült

Valamely előre nem várt esemény (pl. műszaki hiba) miatt a küldeményt a kézbesítő kivette a csomagautomatából és postahelyi letétbe fogja leadni.

Üzenet küldés:



Küldemény sikeresen kézbesítve csomagautomatából

Csomagautomatából a címzett átvette a küldeményt.

Üzenet küldés:



Küldemény sikeresen kézbesítve

A címzett átvette a küldeményt és a magán feladó értesítést kap a sikeres kézbesítésről.

Üzenet küldés:



Visszaküldés a feladónak

Üzenet küldés:

A küldemény kiosztásra került a feladói cím szerinti járás kézbesítőjének, aki ezen a napon megkísérli a visszakézbesítést.



Kézbesítési igazolás + kérdőív

A küldeményt a kézbesítő sikeresen átadta a címzettnek vagy az arra illetékes átvevőnek.

Üzenet küldés:


