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m\ Azonositott levéltermékek igénybevételének lehetésége
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* WEBEFJ alkalmazasunk Uj elnevezése

l. Hiteles elektronikus kézbesitési igazolas letoltése

Az elektronikus csatornan igénybe vehet6 kézbesitési igazolas a papiralapu tértivevény korszer( és egyben Uj
igénybevételi formaja. 2019. december 1-jét6l a feladasra el6készitett tértivevényes levélkuldeményekre
vonatkozé kézbesitési informacidkat — amennyiben ezt a megoldast valasztja — hiteles kézbesitési igazolason
adjuk vissza (kuldeményenként). A kézbesitési igazolas visszaadasanak egyik elektronikus csatornaja az
ePostakonyv alkalmazas.

Kézbesitési igazolas valasztasa esetén, az ePostakdnyv alkalmazasban az eltérd tértivevény visszakuildési cim
beallitasainal megadott cimzetti adatok fognak megjelenni a kézbesitési igazolas eldoldalan. Kitdltés hianyaban
a feladoi adatok kerulnek a kézbesitési igazolas el6oldalara.

il Azonositott levéltermékek igénybevételének lehetosége

Az azonositott levél a modern levél, levelez6lap és képeslap.

Az azonositott levéltermékek kézbesitése nem kotott személyes atvételhez, a sikertelen kézbesitési eseményt
— a kuldeményen szerepl6 vonalkod leolvasasaval - munkatarsaink rogzitik egy elektronikus eszk6zon. A
kildemény ezzel nem valik kdnyvelt kildeménnyé.

A sikertelen kézbesitésrd6l egyenként, kildeményazonositd szerinti informacidokat tudunk biztositani
feladdinknak e-mailen keresztll. Kizardlag szerzédéses partnereinknek adatallomanyba rendezetten, FTP
szerverkapcsolaton keresztll januartdl. Az adatszolgaltatas nem lesz teljeskorl, informatikai eszkdzzel nem
rendelkez6 postakon nem kerul sor adatrogzitésre.

A sikertelen kézbesitési informaciét a termék alapdijaba foglalt szolgaltatas részeként biztositjuk, ami nem
egyezik meg a nyomkovetéssel!

Kbdzonséges levél, vagy kdzonséges cimzett reklamkuldemény feladasa esetén innentél kezdve elddntheti,
hogy darabszam szerint, vagy cim megadasa mellett adja fel kildeményeit. Az alkalmazasban az ,Azonositott
levél rogzitési modja” opcié megadasanal a ,Cim megadasa” lehetéséget valasztva veheti igénybe Azonositott
levél vagy Azonositott cimzett reklamkuldemény szolgaltatasunkat.

Az azonositott levélhez rendszeresitett ,KA” tipusu azonositd tartomanyt:

1) Lehet6sége van személyesen a postahelyen, vagy a felvetel menedzsment@posta.hu kdzponti e- cimen
igényelni. Ezen esetekben az alkalmazas nem tamogatja az azonositonak a kildemény burkolatara valo
nyomtatasat. Az ily moédon igényelt azonositokat - azok hasznalata érdekében — az alkalmazasban
szukséges rogzitenie.

2) Lehetdsége van az alkalmazas segitségével a kildemény burkolatara nyomtatnia, ehhez az alkalmazas
egy kdzponti tartomanybdl biztosit azonositot.



mailto:felvetel_menedzsment@posta.hu

lll. Elektronikus feladdojegyzék letoltése a nyitott jegyzékek oldalrél

Technikai probléma esetén az elektronikus feladdjegyzéket (PDF vagy XML formatumban) az alkalmazas
nyitott jegyzékek oldalarol is letoltheti. Az itt elérhet6 jegyzéket akar e-mailben is beklldheti az
efeladas@posta.hu kdzponti e-mail cimre, amennyiben a jegyzék zarasa az alkalmazasban sikertelelen. Ezzel
a funkcidval a sajat nyilvantartast vezet6 szervezetek igényeit is biztositja az alkalmazas.

Az ePostakonyv alkalmazas hasznalatanak elonyei
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