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1. Altalinos adatok, elérhetéségek

Csomagolddoboz megrendelési feltételek

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463 (nyilvantartasba vette a Fovarosi Torvényszék, mint cégbirdsag)
Adoészam: 10901232-2-44

1.2. A kozponti iigyfélszolgalat (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes iligyfélfogadas 1101 Budapest, Ullsi ut 114-116

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8272

Faxszam 06-46-503-899

E-mail uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes ligyfélfogadasi id6 | Hétfétol-péntekig 8-17 ora kozott

Személyes iigyfélfogadasi idd Hétfotol-szerdaig 08.00 és 17.00 ora, csiitdrtokon 08.00
¢és 20.00 ora, pénteken 08.00 és 16.00 6ra kozott.

Az Ugyfé}szolgéglat tovabbi elérhetdsegei a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan
kozzétett UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatoak illetve a postai elérhetéségekrdl a Posta honlapjan
kozzétett POSTAI ELERHETOSEGEK dokumentumbdl lehet tdjékozodni.

1.3. A megrendelési feliilet Internetes elérhetésége
A Posta csomagolodoboz kinalata a szerzédéses partnerek részére a www.posta.hu/csomagolodoboz
oldalon érhet6 el.

2. Bevezeto rendelkezések

2.1. A www.posta.hu/csomagolodoboz oldalon keresztiil kizarolag szerzédéses partnereknek van
lehetdsége csomagolddobozt rendelni. A megrendelés feltétele, hogy Megrendelé a Postaval a
megrendelés id6pontjat megel6zoen megkotott, hatalyban 1évo szerzddéssel rendelkezzen. A
szerzOdés azonositasa ,,Vevokod” alapjan torténik.

2.2. Megrendel6 a megrendelés elkiildéséhez eldzetesen koteles elfogadni a ,,Csomagolodoboz
megrendelési feltételek szerz6déses partnereink szamara” cimii dokumentumban (tovabbiakban
Megrendelési feltételek-ben) foglaltakat.

2.3.  APostajogosult a Megrendelési feltételeket barmikor, indoklas és kiilon egyedi értesités nélkiil,
egyoldalian médositani, azzal a feltétellel, hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt 1évo
megrendeléseket. A Megrendelési feltételek modositasat a Posta a valtozas hatalybalépését
megel6zéen legalabb 8 nappal nyilvanossagra hozza, a valtozasrol szolo értesitést a
www.posta.hu/csomagolodoboz oldalon kézzéteszi.

24. A Megrendeld a csomagolodobozok paramétereirdl, jellemz6irél és az arakrol a
www.posta.hu/csomagolodoboz oldalon tajékozodhat.
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3.1

Csomagolddoboz megrendelési feltételek
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Fizetési feltételek

3.1.1. A Megrendel6k szamara a Posta az alabbi fizetési lehetdségeket biztositja:

3.2.

3.2.1.

o eléleg utalas (hazhoz kézbesités, vagy raktari atvétel esetében)
Az el6leg utalasahoz a Posta az eldlegigényld bizonylat masolatanak képét a
megrendelés beérkezését koveté 2 munkanapon beliil juttatja el Megrendeld szamara.

e a Kkiszallitassal egy idében torténd fizetés (kizarolag hazhoz kézbesités esetében,
készpénzben)

A Megrendelének a megrendelés elkiildéséhez minden esetben meg kell jeldlnie cégnevét,
adoszadmat, a kapcsolattartojdnak nevét, kapcsolattartdjanak e-mail cimét, kapcsolattartdjanak
telefonszamat, a rendelt méret(ek) mennyiségét, az atvételi és fizetési modot, a megrendeld
cimét, tovabba a szallitasi cimet (abban az esetben, ha a szallitasi cim a megrendeld cimétdl
eltér).

Szallitasi feltételek
A Megrendel6k szamara a Posta az alabbi szallitasi modokat biztositja:

Székesfehérvari raktarban (a tovabbiakban: Raktar) torténé személyes, vagy megbizott
altali atvétel

Postatechnolégiai 8021 Székesfehérvar, Kaszap Istvan u. 3.

és Kereskedelmi Nyitva tartas: H-Cs 07:30 — 16:00, P 07:30 — 15:10
Aru Raktarozasi Aruatvétel: H-P 08:00 — 14:00

Osztaly Fax: 06-22-513-987

Székesfehérvari Raktarvezeté: Kupi-Kovacs Andrea

Kereskedelmi Aru Telefon: 06-30-772-5869

Raktar Kapcsolattartd e-mail: Kovacs.Andrea@posta.hu

Hazhoz kézbesités

A szolgaltatas igénybevételére a www.posta.hu/csomagolodoboz oldalon, a hazhoz kézbesités
szolgaltatas kivalasztasaval, tovabba a szallitasi cim megadasaval van lehetéség. A szolgaltatas
dijmentes.

Sikertelen kézbesités esetén a Posta a cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy
hatra, a hivatalos iratot az értesiton megjelolt kézbesitési ponton a Megrendelé telephelyéhez
legkozelebbi postahelyen a masodik kézbesitési kisérlet napjat kovetd 6t munkanapig a cimzett vagy
egyéb jogosult atvevo rendelkezésére tartja. Az Orzési ido leteltével a Posta az egységdobozt ,,nem
kereste” jelzéssel a Raktarnak visszakiildi.

3.2.2.

3.2.3.

Raktari atvétel valasztisa esetén a Magyar Posta Zrt a Megrendelést kovetden kiilon
tajékoztatast kiild az atvétel idopontjarol.

A csomagoldédobozok hazhoz szallitasi hatarideje a kiszallitassal egy id6ben torténé fizetés
esetén a megrendelés leadasatol szamitott 3-5 munkanap. Az eldleg atutalasos fizetés esetén a
hazhoz szallitas hatarideje az 0sszeg tériilését kovetd 3-5 munkanap. Amennyiben a szallitasi
hatarid6 a Postan kiviil 4116 okok miatt modosul, arrdl Megrendel6t a Posta e-mailben, vagy
telefonon tajékoztatja.
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3.3. Szamlazasi feltételek

Csomagolddoboz megrendelési feltételek

3.3.1. A szamlat a Posta allitja ki és juttatja el a Megrendel6 részére.
4. A megrendelés menete
41. A Megrendeld a www.posta.hu/csomagolodoboz oldalon talalhaté trlap kitdltését, és a

Megrendelési feltételek elfogadasat kovetben a megrendelést az ,Elkiilld” gombra Kkattintva
véglegesitheti.

4.2. A Posta a megrendelési adatok bekiildésér6l automatikus visszaigazold e-mailt kild a
Megrendelo altal az tirlapon megadott e-mail cimre.

5. Panasztételi lehetéségek

5.1. A Megrendelé a Posta Ugyfélszolgalatan az 1.2. pontban meghatarozott elérhetdségeken tehet
panaszt.

52. A Megrendel6 a termék atvételétél szamitott 30 napig élhet a termékkel és/vagy a
megrendeléssel kapcsolatban panasztételi lehetoséggel.

5.3. A Posta a reklamaciokat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil a Megrendel6t irasban tajékoztatja.

5.4. Eszrevételét a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati csatornain jelezheti, melyek a Posta honlapjan
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat elérési iton megtalalhatoak.

5.5. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezésének érdekében a
fogyasztovédelemrodl szol6 1997. évi CLV. torvény — békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok — szerinti
fogyasztonak minésiilé Megrendeld a székhelye szerint illetékes BEKELTETO TESTULET-hez is
fordulhat.
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