WEBSHOP GYIK
Nem emlékszem a jelszavamra. Mit tehetek? ->

Ha nem emlékszik mar jelszavara, kérjiik, a www.posta.hu internetes oldal fels6 z6ld
savjaban talalhato "Belépés”-re kattintson, majd valassza az ,Elfelejtette jelszavat?” opciot,
ezt kovetben a rendszer general dnnek egy Uj jelszot, kérjik, ezt haszndlja a belépés soran.
Bejelentkezést kovetben a fenti zold savban megjelend személynévre kattintva a
,Jelszémaddositas” kivalasztdsdval barmikor megvéltoztathatja jelszavat.

Nem emlékszem a felhasznalonevemre. Mit tehetek? ->

Amennyiben 2014 el6tt regisztralt, a felhaszndldoneve megegyezik az e-mail cimével. Ha
tovabbra is sikertelen a belépési kisérlet, vagy kés6bb regisztralt, kérje meg
Ugyfélszolgdlatunktdl az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen a regisztracié soran
rogzitett e-mail cim megadasaval.

Regisztraltam a honlapon, de nem kaptam meg e-mailben az aktivalé linket. Mi ilyenkor
a teend6?

Ellenérizze levelez6programjanak Levélszemét vagy SPAM mappajat is! Ha nem talalja,
valdszinlileg a regisztracid soran rosszul adta meg e-mail cimét. Kérjik, prébaljon meg ujra
regisztralni. Amennyiben a rendszer ezt lehet6vé teszi, az a rosszul megadott e-mail cimre
utal, ha viszont a regisztracid soran hibalizenet jelenik meg, arra hivatkozva, hogy adott e-
mail cimen mdr regisztraltak kordbban, és par éran beliil sem kap aktivald linket, kérjik,
forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz!

Nem kaptam visszaigazold levelet, mit tegyek? ->

El6fordulhat, hogy az On altal megadott és regisztralt e-mail cim rendszere levélszemétnek
érzékelte a visszaigazoldsunkat. Ezért kérjik, ellenérizze a ‘Levélszemét’ vagy 'Spam’
megnevezésli mappajat is. Amennyiben itt sem talalja meg a visszaigazoldsunkat, kérjuk,
belépést kovetden nézze meg az ’Enpostam’ alsé részén talalhatd "Webshop profilom adatai’
nyomodgombra kattintva. Amennyiben itt a megrendelések listajdban megtalalja
megrendelését az adott napi ddtummal, ez azt jelenti, hogy hozzank is beérkezett az igény.

Megvaltozott a mail cimem/telefonszamom/lakcimem. Mit tegyek? ->

Az elmentett adatokat egyszer(ien tudja mddositani az oldalunkon bejelentkezést kévetGen a
fenti zold sdvban megjelend személynévre kattintva a ,,Profilbeallitasok” kivalasztasaval . Uj
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megadhat és kivalaszthat.

Eltint a kosarambol a termék? ->
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Vélhet6leg ez hosszabb inaktivitds hatasara lépett fel. Helyezze a kivant terméket ismét a
kosdarba. Fizetés el6tt még Ujra meggydz6dhet arrdl, hogy minden a kivant darabszdmmal
szerepel-e a megrendelésben.

Mit irhatok a megjegyzés rovatba? ->

A megjegyzés rovatban megadhat minden olyan informacidt, amit fontosnak tart a
megrendelés teljesitéséhez. Hasznos lehet a széllitasi cim pontositasara hasznalni; példaul,
ha a szallitasi név és a kapucsengdén szereplS név eltér, vagy ha a munkahelyén szeretné
atvenni a kiildeményt, és ehhez sziikséges informaciot adna itt meg.

Hogyan hasznaljam a Postakeresd alkalmazast?

A kosar ikon ,,megrendelés” nyomdgombjara kattintds utan valassza a ,,Postahely
kivalasztasa” opciét. Ezt kovetben gy6z6djon meg arrdl, hogy a taladlatok szlkitése
ablakokban csak az On &ltal kivant sz(ikités kerilt bedllitasra. Kattintson a , Keresés”
nyomadgombra, majd gorgessen a taldlatok irdnydba. Valassza ki a listabdl a kivant postat a
,Kivalaszt” nyomégomb segitségével. Amennyiben ismeri a pontos cimet, leszkitheti a
taldlati listat azzal, ha beirja kozterilet nevét és tipusat (utca, tér stb.) a megfelelS sorokba.

Nem tudok ,pipat” helyezni az ASZF elfogadé6 ablakba. Mit tegyek?

Ez a probléma altaldban az Internet Explorer 9-es verzidjanal régebbi bongészék esetén
fordul elé. Javasoljuk, hogy hasznaljon Gjabb verziét, vagy egyéb bongészét (Chrome, Firefox
stb.)

Szeretnék mas informdaciokat is kapni, amit a weblapon nem taldlok meg. Mit tehetek
ebben az esetben?

Ebben az esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal.

Egymas utan két rendelést adtam le, 6sszevonhaté? ->

Rendelések dsszevonasara utdlagosan nincs lehet8ség.

Mddosithatom rendelésemet a feladasa utan is? ->

Ha szeretné modositani rendelését kérjik, irja meg Ugyfélszolgalatunknak a megrendelés
azonositoszamat és a modositasi igényt, ha szikséges, ko_I_Iégéink e-mail-en, vagy a
regisztracié soran megadott telefonszamon keresni fogjak Ont.

Postahelyi kézbesités esetén meddig vehetem at a killdeményemet? ->

Postahelyi atvételi lehet6ség valasztasa esetén megrendelése 5 munkanapig vehetd at az

adott postahelyen, annak nyitvatartasi idejében. Megrendelése postahelyre érkezésérél e-mail
Uzenetet kldunk.



14. A hétvégén leadott rendelések mikor lesznek feldolgozva? ->

A hétvégén feladott rendeléseket a kdvetkezd hét els6 munkanapjan, reggel 8 oratél kezdjiik
feldolgozni.

15. Nem érkeztek meg a megrendelt termékek. Mi tudok tenni? ->
Kérjiik, keresse Ugyfélszolgalatunkat, akik az On altal megadott megrendelésszam alapjan
ragszamot keresnek, majd a ,Nyomkdvetés” alkalmazas hasznalataval megallapitjak a
csomag statuszat és intézkedni tudnak annak érdekében, hogy a kiildemény eljusson Onhdz.

16. Nem kaptam meg egy rendelt tételt. Mit tegyek? ->

Kérjlk, kildje el Ugyfélszolgalatunknak a megrendelés szamat, amely utan érdeklédik és irja
meg, mely tétel hianyzik a kildeménybdl. Amennyiben eltéré terméktipusok koztl valasztott
terméket, eléfordulhat, hogy ezek nem csomagolhatéak egy kildeménybe. Adott esetben tobb
raktarrol teljesitjik az igényt, ilyenkor az egyes raktarak kilén csomagokat kildenek.
Természetesen ilyen esetekben is csak egyszeri szallitasi koltség keril felszamitasra egy
megrendelés esetén, azonban eléfordulhat, hogy a teljesités hosszabb id6t vesz igénybe.



