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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK
1.1 A szolgaltatdé neve és cime
Név: Magyar Posta Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest
Cégjegyzékszam: 01-10-042463 (nyilvantartasba vette a Fo&varosi Torvényszék, mint
cégbirosag)
Adoszam: 10901232-4-44
Csoportazonosité szam: 17784083-5-44
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: XI11/13650/2018/B
1.2 A kdzponti ugyfélszolgalat elérhetéségei
Lakosséagi ugyfélszolgalat Uzleti tigyfélszolgalat

Személyes lgyfélfogadas 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Csitortdokon 17-20 6ra kdzott a 06-
1-767-8282

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos tgyfélfogadasi idé Hétf6t61-szerdaig és pénteken 8-17, csutortokdn 8-20 dra kozott.

Személyes lgyfélfogadasi Hétfén 7-19 6ra, keddtél-péntekig 8-16 6ra kdzott

id6

Az Ugyfélszolgalat tovabbi elérhet6ségei a Magyar Posta Zrt. (a tovdbbiakban: Posta) honlapjan az
Ugyfélszolgalat oldalon talalhatoak.

1.3 Internetes elérhetéség
www.posta.hu
1.4 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) megtalalhaté a Posta honlapjan az Altalanos
Szerzédési Feltételek oldalon.

1.5 A Posta részére tarhelyet biztosito kozvetitd szolgaltato

1.5.1. A Posta az elektronikus kereskedelmi szolgaltatds ellatasahoz kilsé tarhelyet biztosité kdzvetitd
szolgaltatét nem vesz igénybe, az 1.1. pontban megjelolt szolgaltatoként a tarhely szolgaltatast sajat maga
végzi.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

2.1. Jelen ASZF a Posta altal iizemeltetett www.posta.hu weboldalon térténd megrendelés, vasarlas
jogi feltételeit tartalmazza, azzal, hogy a magyar és angol nyelven elérhetd internetes fellileten (a
tovabbiakban: Webshop) talalhaté termékek, szolgaltatasok kulféldi szallitasi (kézbesitési) cim
szerinti megrendelése az Eurdpai Unio (EU) tagorszagaiba szol6an nem lehetséges.

Jelen ASZF a&ltal nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), a webaruhazban torténdé vasarlas esetén az elektronikus
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kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.) valamint a 45/2014. (ll. 26.)
korméanyrendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozoétti szerzédések részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolo 2016/679
rendeletében (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet), tovabba az adott
terméket/szolgéltatast érint6 altalanos szerzédési feltételekben foglaltak az iranyadéak.

A jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szerzédés kilén irasba foglalas nélkil oly
moédon jon létre, hogy a megrendelé (a tovabbiakban: Vasarlé) a Webshop-ban a kivalasztott
tételeket, magyar, vagy angol nyelven elektronikusan megrendeli. A 1étrejové szerz6dés kildn nem
keril iktatdsra, nem mindsul kilon irasba foglalt szerz6désnek, ellenben a késébbiekben a
megrendelés szama szerint visszakereshetd.

A Vasarlé a regisztracioval, a megrendelés megerdsitése el6tt kijelenti, hogy ismeri, magara nézve
kételezének tekinti, és elfogadja jelen ASZF-et, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
keretében értékesitett termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo specialis szabalyzatokat és altalanos
szerzédési feltételeket. (Filatéliai szolgaltatasok ASZF; Hirlap eléfizeték részére nyuijtott
lapterjesztéshez kapcsol6dé szolgaltatasok ASZF; Altalanos Szerzédési Feltételek)

A Posta jogosult az ASZF-et, tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas keretében
értékesitett termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé specidlis szabalyzatokat és altalanos
szerzddési feltételeket barmikor, indoklas és kiilon értesités nélkil, egyoldalian moédositani, azzal,
hogy a valtozasok nem érinthetik a teljesités alatt Iévé megrendeléseket. Az ASZF médositasat a
Posta a valtozas hatalybalépését megelé6zden legalabb 8 nappal nyilvdnossagra hozza, a
véltozasrol szo6l6 értesitést honlapjan az Egyéb Altalanos Szerzédési Feltételek 2 oldalon
kozzéteszi.

A Webshop-ban taldlhaté termékek, szolgéltatdsok f6bb jellemzéit az adott termék/szolgaltatas
melletti ismertetd tartalmazza.

A Posta megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld szdveges informaciokat és képi
megjelenitéseket, a 9.1. pontban foglalt esetekre visszavezethetd igényérvényesités jogat kizarja.

AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATAS KOREBEN MEGRENDELHET® TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK

3.1. A Webshop-ban az alabbi termékcsoportokba rendezetten talalhaték meg a megrendelhetd termékek,

szolgaltatasok:
3.1.1. Kartyaolvasék, adényomtatvanyok (az adényomtatvanyok elektronikus rendelésére

vonatkozo specidlis szabalyokat az 1. Sz. MELLEKLET tartalmazza)

3.1.2. Bélyeg elofizetés szolgaltatas
3.1.3. Bélyeg termékek

3.1.4. Személyes bélyeg

3.15. 1

3.1.6. Boritékok és csomagolédobozok
3.1.7. Postakész termékek

3.1.8. -2

3.1.9. Hirlap el6fizetés

3.1.10. -3

1 Hatalyat vesztette 2024. julius 1-jén.
2 Hatalyat vesztette 2024. januar 1-jén.
3 Hatalyat vesztette 2020. januar 8-an.
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4. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES

4.1. A Webshop-on keresztul torténé megrendeléshez regisztraciéra van sziikség. A regisztracié az
Enpostam oldalon elérhetd adatlap kitoltésével és jovahagyasaval torténik. A Posta jogosult
visszautasitani barmely regisztraciés igényt, amennyiben a felhasznal6 valétlan, vagy hianyos
adatokat ad meg a regisztraciés adatlapon, vagy az adatokbdl, a korlilményekbdl arra lehet
kdvetkeztetni, hogy a regisztracio célja nem a weboldal rendeltetésszerl hasznalata.

4.2. A Posta jogosult a regisztraciot tordlni, amennyiben a weboldal haszndlata soran (bongészés,
megrendelés esetén) a felhasznald részérdl visszaélést, jogellenes magatartast, vagy cselekményt
észlel.

4.3. A regisztralt felhasznalok akar a kosar* Osszedllitasa el6tt, akar utana a ,Belépés” funkcidéval, a
regisztracional megadott felhasznalénevilk és jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni. A
bejelentkezést kovetéen a felhasznalé a regisztralt adatait szabadon mddosithatja, korabbi
megrendeléseit megtekintheti. A regisztracié soran megadott személyes adatok térlését az azonosité
adatok megadasaval (csaladi név, uténév, felhasznalénév, e-mail cim, telefonszam) az
ugyfelszolgalat@posta.hu cimre kildoétt e-mailben, telefonon (06-1-767-8282), vagy postai uton
levélben (Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag, 3512 Miskolc), vagy faxon (06-46-320-136)
lehet kérni. Amennyiben a felhasznal6 a torlést kdvetéen Gjra vasarolni szeretne, Ujra regisztralnia
kell.

4.4, Aregisztralt felhasznal6 csak sajat nevében, gazdalkodo szervezet esetében pedig az arra jogosult,
vagy felhatalmazott természetes személy vasarolhat, jarhat el. Jogosultsag vagy felhatalmazas
hianyaban eljar6 személy tevékenységére a Ptk. megbizas nélklli Ugyvitelrdl sz6lé szabalyai
alkalmazandok.

4.5. A termékek/szolgéltatdsok megrendeléséhez a Vaséarlbnak minden esetben be kell jelentkeznie.

5. MEGRENDELES, A SZERZODESKOTES LEPESEI

5.1. Adényomtatvany, kéartyaolvasok, bélyeg termékek, postakész termékek, boritékok,
csomagolédobozok, hirlap eléfizetés, onallé-, vagy azok vegyes kosar® megrendelése
esetében

5.1.1. A Vasarlé a megrendelését a Webshop-ban talalhatd termékek kosarba helyezésével éllithatja
Ossze. A termék melletti ,Kosarba” gombra kattintva lehet elinditani a megrendelés folyamatat.
Amennyiben egy termékbdl tébb darabot szeretne vasarolni, a kosarba tételt kovetéen, a termék
ara mellett a V4sérl6 beirhatja a kivant darabszamot.

5.1.2. A Webshop-ban csak készleten levé termékek rendelheték. Utolsé darabok megrendelésekor
el6fordulhat, hogy elfogy a megrendelni kivant termék. Ez esetben a Posta haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és tajekoztatadst ad a készlethianyrdl, valamint alternativ
vasarlasi lehetéséget javasol szaméra.

5.1.3. A ,Kosar” gombra kattintva megtekintheték az eddig kivalasztott termékek, és itt van lehetéség
eltavolitani, vagy médositani a kosar egyes elemeit, valamint elinditani a megrendelést a
»Megrendelés” gombbal.

5.1.4. A Vasarlénak a megrendelési folyamat barmelyik Iépésénél lehetésége van adatbeviteli hibak
kijavitasara, a kosarbdl valé torlésre és a rendelési darabszamok megvaltoztatasara.

5.2. Bélyeg el6fizetés megrendelése

5.2.1. Bélyeg eléfizetés nem rendelheté azonos kosarban mas termékcsoportba tartozé termékkel.
Amennyiben a Vasarlo egyéb tipusu termékeket is szeretne rendelni, igy azt csak egy Gjonnan
inditott és feladott megrendelésben teheti meg.

4 Virtualis tarold, melyben a Vasarlé a megrendelni kivant termékeket/szolgaltatasokat helyezi el.
5 Termékcsoport szerint vegyesen dsszedllitott kosar.
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A Vasarlonak a termék/szolgaltatas kivalasztasa utan meg kell adnia az el6fizetendd
termék/szolgéltatas paramétereit, melyek a kdvetkezdk lehetnek:
5.2.2.1. bélyeg, vagy boritékon szereplé bélyeg;
5.2.2.2. postatiszta, vagy bélyegzett terméktulajdonsag.
Ezen kiviil szilkséges még a szallitasi gyakorisag kivalasztasa. Amennyiben a Vasarlé
5.2.3.1. éves kiszallitast valaszt, Ugy a bélyegek a targyév végén, dsszevontan kertilnek
kiszallitasra;
5.2.3.2. féléves gyakorisagot valaszt, a bélyegeket évi 2 szallitas (julius, december)
alkalméval kapja kézhez;
5.2.3.3. negyedéves gyakorisdgot valaszt, a bélyegeket évi 4 szallitas (aprilis, julius,
oktéber, december) alkalméaval kapja kézhez.
A bélyeg elbfizetést megrendeld Vasarlék szamara az év folyaman megjelené bélyegekbdl a
Posta garantalja a megrendelt darabszamu készlet biztositasat.
Az eléfizetés megrendelésének dija, a megrendelt termék/szolgaltatas eladasi ara és a Posta
részére megfizetendoé teljes dij 6sszege.
Valaszthato fizetési modként kizarélag bankkartya/hitelkartya vehetd igénybe.
Bélyegeldfizetdi ajandékra az eléfizetdé kizardlag akkor jogosult, ha az alkalmi bélyegeket vagy
alkalmi postatiszta boritékokat, vagy az alkalmi elsénapi boritékokat is megrendeli és a Posta
részére megfizetendd teljes dijat adott év jlnius 30-ig medfizeti. Kizarélag a forgalmi bélyegek, a
forgalmi postatiszta boritékok, a forgalmi elsénapi boritékok megrendelése esetén a Posta nem
biztositja az eléfizetdi ajandékot.

Személyes bélyeg szerkesztés és megrendelés

A Vasérlé a személyes bélyegek megrendelését a Webshop-ban talalhaté személyes bélyeg
termékek mellett talalhato6 ,Szerkesztés” gombra kattintva indithatja el.

A személyes bélyeg szerkesztése és megrendelése négy 6 Iépésbdl all:

1. 1épés LSajat kép feltdltése”: A Vasarlonak az elsé I1épésnél van lehet6sége kivalasztania és
feltdltenie a személyes bélyeg szelvény részén megjeleniteni kivant képet a
,Kivalaszt” gombra kattintva. A kép feltoltését kovetden a , Tovabb a Szerkesztéshez”
gombbal lehet tovabblépni.

2. lépés .Ha kell, szerkessze”: A masodik Iépésnél van a Vasarlonak lehetésége a valasztott
bélyegivet esetleg lecserélnie, tovabba a feltdltdtt fotdjabdl a mintakép mellett
talalhato navigécios gombokkal, vagy a szabad kezes szerkeszt6 fellilet segitségével
a kivant képrészletet a bélyeg szelvény részére bedllitania. Tovabblépés a ,Tovabb
az ellendrzéshez” gombra kattintva lehetséges.

3. Iépés .El6nézet”: A Vasarl6 a harmadik Iépésnél tekintheti meg egészben a
megszerkesztett személyes bélyegivet. Ennél a pontnal van lehetéség tovabbi
személyes bélyegek szerkesztésére, vagy tovabblépni a ,Kosarba” gombra kattintva.

4. 1épés A Vasarlo a kosarban adhatja meg a megrendelni kivant személyes bélyeg
mennyiséget és léphet tovabb megrendelés tovabbi adatainak megadasahoz.

Vegyes kosarl megrendelés esetén a kosarban feltlintetésre keriil a tébbi megrendelt termék is.
Hirlap elo6fizetés

Hirlap el6fizetés nem rendelheté azonos kosarban mas termékcsoportba tartozé termékekkel.

Amennyiben a Vasarld egyéb tipusu terméket is szeretne rendelni, Ugy azt csak egy Ujonnan

inditott és feladott megrendelésben teheti meg.

A Posta biztositja:

5.4.2.1. a belfoldén megjelen6é — a Posta altal orszagosan terjesztett — hirlapok belfdldi és
kalfoldi
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5.4.2.2. -6

el6fizetéset.

A megrendelhetd hirlapokrél szolé rovid ismertetd a Webshop-on megtekinthetd.

A Vasarlonak a hirlap kivalasztasa utan meg kell adnia a kovetkezd paramétereket: eléfizetési

idészak, példanyszam, eléfizetés kezdete, szamlazasi, szallitasi (kézbesitési) cim és névadatok.

Amennyiben a Vasarl6 mar rendelkezik korabbi vagy meglévé elbfizetései alapjan eléfizetd

azonosité szammal a megrendelés soran ezt hasznalhatja.

Az eléfizetés kezdetét a Vaséarlo az alabbi hatarid6k figyelembevételével hatarozhatja meg:

5.4.4.1. Az eléfizetés teljesitésének kezdbénapja — az 5.4.4.3 pontban foglaltak és az 5.4.4.5.
pont szerinti hirlapok kivételével — a megrendelést kdvetdé hénap elseje;

5.4.4.2. Amennyiben az eléfizetés targyho 21. napjan vagy azt megel6z6é datummal torténik,
akkor a kovetkezd hénap elseje még valaszthaté eléfizetés kezdeti idépontjanak;
5.4.4.3. Amennyiben az el6fizetés targyhd 21. napjat kovetden torténik, az eléfizetés

kezdetének mar nem valaszthaté a kovetkezd hdénap elseje, azaz egy hénappal
késo6bb indul az elbfizetés;

5.4.4.4. Az elbfizetés kezdetére a fentiektdl eltéréen késébbi (akar tobb hénap) idépont is —
de ebben az esetben is csak honap elsé napja — valaszthato;
5.4.4.5. Azon hirlapok esetében, amelyek évente 12 alkalommal, vagy anndl ritkdbban

jelennek meg, a megrendelés soran az Eléfizetés kezdete” napjanak
meghatarozasakor a fenti hataridéket nem kell figyelembe venni. Ebben az esetben
.El6fizetés kezdete” eltérhet a kézbesités kezdd idépontjatol.
Az elfizetdi jogviszony a szolgaltatas megrendelése és az eléfizetési dij(ak) kizardlag a 6.2. pont
szerinti elére torténd megfizetése esetén hatarozatlan idére jon létre.
Az elbfizetési dijak forintban kerlilnek feltiintetésre, amely alapjat képezi a Vasarlé részére
kiallitasra kerllé szamlanak. Az atutalasokat forintban kell teljesiteni. Az eldfizetési dij
visszautalasa esetén, a Posta a fennmaradd eléfizetési dijat is forintban utalja, amelynek
esetleges devizaba torténé atvaltasat a Vasarlé bankja biztositja.
A Posta a megadott szallitasi cimen kézbesiti a megrendelt hirlapot.
A Véasérlot a szolgaltatas megrendelésével és teljesitésével kapcsolatosan az eléfizetési dijon
felil — melyet kizarodlag a 6.2. pont szerint fizethet meg — tovabbi, Posta részérél felmerlt kdltség
nem terheli. A devizaban térténd elszamolas miatt a Vasarlo bankja egyéb koéltséget felszamithat.

Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa
A szallitasi és fizetési médot a Megrendelés Osszesité weboldalon kell megadni. A Vaséarlbnak
ezen a weboldalon van lehetésége megjegyzést irni a megrendelése mellé. A szikséges
informaciok megadésa utdn a megrendelést véglegesitheti és elkildheti.
A Vasarlonak a megrendelés elkiildéséhez minden esetben meg kell jeldlnie egy szallitasi/fizetési
madot, a jelolé négyzet ,kipipalasaval® kilon el kell fogadnia a termék(ek)re/szolgéltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzédési feltéteket.
A fizetési madokrdl a 6. pont, a kiszallitasi médokrdl és hatarid6krél a 7. pont rendelkezik.

Megrendelés visszaigazolasa

A Vasarlé minden elkiild6tt megrendelésérél e-mailben és webes fellileten is visszaigazolast kap.
A megrendelés visszaigazolasa a megrendelés beérkezését kdvetd par percen beliil megtorténik.
A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés részleteit: a megrendelés szamat, a Vasarl6 adatait,
a megrendelt termék(ek)/szolgaltatdsok megnevezését, mennyiségét, arat, a valasztott szallitasi
és fizetési modot és a megrendelés végosszegét.

6 Hatalyat vesztette 2018. november 1-jén.
7 Hatalyat vesztette 2020. januar 8-an.
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5.6.2. A Posta koteles a megrendelést legkésébb 48 déran belill visszaigazolni. Amennyiben 48 oran
bellil a megrendelést nem igazolja vissza, a Vasarlé mentesul ajanlattételi kdtelezettsége aldl.

5.6.3. Akapott visszaigazolas — az 5.6.4. pontban foglalt kivételével — csak a megrendelés beérkezését
igazolja, nem pedig azt, hogy a termék kiszallithatd, azaz rendelkezésre is all. Ha nem All
rendelkezésre a megrendelt termék, a Posta az 5.1.2. pont szerint jar el.

5.6.4. Hirlap el6fizetés megrendelésére vonatkozo visszaigazolas egyidejlileg jelenti azt, hogy a Posta
a megrendelt hirlapok kézbesitését a szdllitasi cimen az eléfizetésnek/megrendelésnek
megfelelben teljesiti.

6. FIZETESI MODOK

6.1. Arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott postacsomag — kivéve Bélyeg eléfizetés — (On-line felileten
a fizetési informacio: ,utanvétes fizetés”)

6.1.1. A Vasarl6 a megrendelt termék/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitéséhez a postacsomaghoz
kérhet6 arufizetés tébbletszolgaltatast is valaszthatja a megrendelélap kitdltésekor, amennyiben
a kézbesités belftldre torténik. Kilfoldre torténé kézbesitéskor kizarolag on-line fizetési méd
valaszthaté.

6.1.2. A postacsomaghoz kérhetd arufizetés tobbletszolgaltatds keretében a megrendelt
termék/szolgaltatas ellenértékét, valamint a Posta részére megfizetendé dijat atvételkor kell
kiegyenliteni.

6.1.3. Az arufizetéshez kapcsolédo 6sszeg

a) cimhelyen torténd kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS terminéllal
rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;
b) kézbesitési ponton térténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
fizethetd meg.

6.2. On-line fizetés

6.2.1. On-line fizetés nem a Posta oldalan, hanem a Webshop oldalon elérhetd részletes tajékoztatas
szerint — az on-line fizetési mdd biztositadsa érdekében — a Postaval egyuttmikdédé mindenkori
fizetési szolgaltatd altal Uzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatdrsasdgok szabdlyai és biztonsagi
el6irasai szerint m{ikédé oldalon torténik.

6.2.2. A tranzakci6 sordn a Posta a bankkartya/hitelkartya és a mogotte all6 szamla adatainak,
szamanak, lejarati ddtumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyer.

6.2.3. A fizet6oldal végrehajtja a fizetési tranzakciét, ennek eredményét kozli a Webshop felé, mely
tajékoztatja a Vasarlot a tranzakcio eredményérdl.

6.2.4. A Bank a kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése érdekében, az Elfogadd utdlagos
értesitése mellett jogosult az elfogadhat6 bankkartyak kdrét moédositani, korlatozni, amennyiben
az ,Elfogadbhely altal (zemeltetett virtualis terminalon” nagyszamu jogosulatlan/tiltott
bankkartya/hitelkartya hasznalatot tapasztal.

7. SZzALLITASI MODOK, SZALLITASI HATARIDO, KISZALLITAS DIJA

7.1. Postai szolgaltatohelyen torténd atvétel (csak belfoldre torténd szallitas esetén)

7.1.1. AVasarlo —a7.1.5. pontban foglaltak kivételével — a megrendelt termék kiszallitasi helyszinének
postai szolgaltatohelyet is véalaszthat. Atvétel helyszinéiil barmelyik postai szolgaltatohely
(Postalista) megjeldlhetd.

7.1.2. A Posta a termék postai szolgaltatéhelyre kiildésének napjan email-ben tajékoztatja a Vasarlét a
kikildés tényérdl.

7.1.3. A termék atvételére az atvétel helyszinének valasztott postai szolgaltatéhely nyitvatartasi ideje
alatt van lehet8ség.
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7.1.4. A Vasarlonak a megrendelt termék atvételére annak postai szolgaltatohelyre érkezését kovetd
10 munkanapig van lehetésége.

7.1.5. A Vasarl6 kizarélag abban az esetben veheti at postai szolgaltatbhelyen a megrendelt hirlapot,
amennyiben hirlap eléfizetés megrendelésekor szallitasi cimként postafidkot jelolt meg.

7.2. Cimhelyen torténd atvétel

7.2.1. A Vasarlo kérheti, a megrendelt termék megkildését barmely belfdldi, vagy — ahol azt a jelen
ASZF lehet6vé teszi — kiilféldi cimhelyre is.

7.2.2. A Posta a belfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazé postai kiildeményt kétszer
kisérli meg kézbesiteni. Amennyiben mindkét kézbesitési kisérlet sikertelen, a Véasarlénak a
megrendelt terméket tartalmazd postai kildemény atvételére az értesitébn megjeldlt postai
szolgaltatohelyen a masodik sikertelen kézbesitési kisérletet kdvet§ 10 munkanapig van
lehet&sége.

7.2.3. Kulfoldi kézbesitési cimre megrendelt terméket tartalmazé postai kildemények esetében a
rendeltetési hely szerinti orszagban a Postaval kozrem(ikddé kilfoldi postai szolgaltaté altal vallalt
kézbesitési szabalyok szerint torténik a kézbesitési kisérlet és a kézbesités, melyrél az
Orszaglapok valamint a kilfoldi postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

7.3. Szallitasi hataridé

7.3.1. A szallitas postai Gton torténik. A szamla, valamint a Posta honlapjan kdzzétett jelen ASZF 4. sz.
fliggeléke szerinti ASZF-kivonat® a killdemény kézbesitési cimére, a kiildeménnyel egyiitt keril
megkuildésre. A szamlan vev® adataiként a regisztracioban megadott adatok szerepelnek. A
termékek postéara adasa belf6ldi szallitasi cim esetén a megrendelés idépontjatdl szamitott 15
munkanapon belil, kilféldi szallitasi cim esetén pedig 30 munkanapon belil megtorténik (a 7.3.2.
és 7.3.3. pontban foglaltak kivételével).

7.3.2. A Bélyeg el6fizetésre, valamint a személyes bélyegre vonatkozé szallitasi hatarid6rél a Filatéliai
szolgéltatasok ASZF rendelkezik.

7.3.3. A hirlap el6fizetés alapjan megrendelt hirlapok kézbesitésérdl a Hirlap eléfizeték részére nyuijtott
lapterjesztéshez kapcsol6do szolgaltatasok ASZF rendelkezik.

7.4. Kiszallitas dija
A termékek cimhelyre, postai szolgéltatbhelyre torténd tovabbitasat — a kartyaolvasék, és az
adonyomtatvanyok kivételével — megrendelésenként kiszallitasi dij terheli.

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Atvétel modja brutté (Ft)
Postai szolgaltatohelyen torténé atvétel esetén 1035
Belféldi cimhelyen torténé atvétel esetén 1280
Eurdpai szallitasi cimre, els6bbségiként feladott

o . . o 2410
postai kildemény kézbesitésével
Eurépan kivali széllitasi cimre, els6bbségiként 3025
feladott postai kiildemény kézbesitésével
.Bélyeg elbfizetés” dija belfdldi szallitasi cimre, 550

alkalmanként
A hirlap el6fizetés soran megrendelt hirlapok esetében az 5.4.8. pontban foglaltak az iranyadoak.

8 A Kormanyrendelet altal el6irt tajékoztatasi kotelezettség alapjan.
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8. VETELAR, KISZALLITAS, SZAVATOSSAG, ELALLAS

8.1. Adonyomtatvanyok, kartyaolvasok, bélyeg termékek, személyes bélyeg, postakész
termékek, boritékok, csomagolédobozok, hirlap eléfizetés

8.1.1. A Vasarlok terméket a termék/szolgéltatds vételaranak és az esetleges kiszallitas
érdekében ny(jtott postai szolgaltatas dijanak egyittes megfizetése ellenében
rendelhetnek.

8.1.2. A Webshop-ban talalhat6é termék/szolgaltatas mellett feltiintetett ar a termék/szolgéltatas
ajanlati ara, amely — ha a termék/szolgéltatas nem mentes az ad6 alél — tartalmazza az
altalanos forgalmi adot is, nem tartalmazza azonban a kiszallitas érdekében nyujtott postai
szolgaltatas dijat. Azoknal a termékcsoportoknal, melyek esetében a Posta a kiszallitas
érdekében nyujtott postai szolgaltatas teljesitéséért nem szamit fel kilon dijat, a rendszer
automatikusan 0 Ft dijjal kalkulal. Az ajanlati ar az adott pillanatban, akcios
termékek/szolgaltatasok esetén a weboldalon meghirdetett ideig érvényes és csak akkor
valik véglegessé, ha azt a Posta a megrendelést kbévetben — az 5.6. pont szerint —
visszaigazolta.

8.1.3. Egyes termékekre/szolgaltatasokra (pl.: személyes bélyeg) bizonyos mennyiség utan
arkedvezmeny jar, melynek 6sszegét a rendszer az adott mennyiséghez tartozo eladasi
arbol automatikusan levonja.

8.1.4. Arvaltozas esetén a valtozast megel6zéen feladott megrendelés esetében a korabbi
(Vésérlénak visszaigazolt) eladasi ar kerll felszamitasra.

8.1.5. Vegyes kosart megrendelés esetén a megrendelt termékek termékcsoportonként (3.
pont) kildn kerllnek kiszamlazésra és kiszallitasra/atadasra.

8.1.6. A Ptk.-ban meghatarozott fogyasztonak minésilé Vasarlé® (a tovabbiakban: fogyaszténak
mindsulé Vasarlo) a megrendelés tovabbitasanak idépontjatdl kezdédéen, de legkésébb
8.1.6.1. amennyiben a megrendelés targya termék, Ugy a megrendelt terméknek a Vasarlg,

vagy az altala megjeldlt harmadik személy altal torténé atvételét kdvetd,
8.1.6.2. amennyiben a megrendelés targya szolgaltatds, Ugy a szerz6déskotés napjatol
szamitott
14 napon belil indokolasi kotelezettség nélkill elallhat a szerz6déstél, vagy amennyiben a
megrendelés alapjan ezen hatarid6 alatt a szolgdltatas teljesitése mar elkezd6dott,
felmondhatja azt.
8.1.7. A fogyasztonak mindsiilé Vasarl6 elallasi szandékat a Posta részére az aldbbiak szerint —
figyelembe véve azonban a 8.1.9. pontban foglaltakat is — jelezheti:
8.1.7.1. a megrendelt termék atvételét megel6zben az tigyfélszolgalat irasbeli (postai levél,
fax, e-mail), vagy szobeli (személyes, telefon) tajékoztatdasa a megrendeléstdl
torténd elallasrol;

8.1.7.2. a megrendelt termék atvételi idépontjaban, az atvétel megtagadasaval;

8.1.7.3. az atvétel (szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzédéskotes)
napjat kdveté 14. nap 24.00 6rajaig az Ugyfélszolgalat-ot személyesen, irasban (a
Posta honlapjan kozzétett jelen ASZF 1. sz. fliggeléke szerinti Elallasi nyilatkozat,
postai levél, fax, e-mail), vagy széban (telefon) tajékoztatva és a megrendelt, de az
elallas miatt visszakildésre kerild termék(ek) és lehetéség szerint a szamla
Ugyfélszolgalat részére torténd egyiittes, legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott
14 napon bellli postara adasaval, vagy mas egyéb igazolhat6 mddon toérténd
atadasaval. Az eldllasrél sz6lé nyilatkozat hataridében tortént megtételének
bizonyitasa (kuléndsen a kildeményazonositd kozlésével), valamint a termék
visszakildésének koltsége a Vasarlot terheli. Elallas esetén a visszakiildés

° ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré
természetes személy.
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koltségén felll a Vasarlét tovabbi koltség nem terheli. Amennyiben a Vasarlé a
postai szolgaltatéhelyen személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut is visszaadni.

7.4. Amennyiben a Vasarlé az elallas miatt a terméket a 8.1.7.3. pontban foglaltak
szerint postai kildeményként torténé feladassal juttatja vissza a Posta részére, a
visszakulldésre kerulé kildemény nem lehet arufizetés tdbbletszolgaltatassal
feladott postacsomag.

Amennyiben a megrendelt termék/szolgaltatas ellenértékét (ideértve a szallitasi koltséget

is) a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kiegyenlitette, Ugy azt a Posta haladéktalanul, de

legkés6bb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti. A

visszatérités mindaddig visszatarthatd, amig a fogyasztonak minésilé Vasarlé a terméket

vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte (a kett
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Személyes bélyeg megrendelése esetén a Kormanyrendeletben foglaltak alapjan

elallasnak nincs helye tekintettel arra, hogy annak el6allitasa a fogyaszténak mingsilé

Vasarlo kifejezett kérésére, személyéhez kototten tortént meg. Hirlap eléfizetés esetén,

amennyiben a Vaséarlé6 megrendelése alapjan a kézbesités mar megkezd6dott, akkor a

Vasarlot csak a hatralevé elSfizetési idével aranyos elbfizetési dij illeti meg.

Egyéb termék vagy szolgaltatds megrendelése esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarlo

8.1.6.- 8.1.7. pontban foglaltak szerint élhet az elallasi jogaval, azonban a termék

jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot

meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért 6 maga felel. A Posta fenntartja
maganak a jogot, az ezt meghaladé hasznalatbdl eredd értékcstkkenés ellenértékének
megallapitasara.

Szavatossag, jotallas

A Posta a megrendelt termékre, szolgaltatasra a Ptk. szabdlyai szerint szavatossagot, a

jogszabdlyi feltételek fenndllta esetén jétallast vallal (a kartyaolvasdkra vonatkozo jotallas

idétartamat a 3. sz. melléklet tartalmazza). Ennek feltételeirél részletesebben a Posta
honlapjan kozzétett jelen ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti Szavatossagi mintatajékoztato
dokumentumbdl tajékozddhat. Hibas teljesités (mindségi hiba) esetén a Vasarld kifogasarél

a hiba felfedezését kdvetden késedelem nélkil — fogyaszténak minésiild Vasarloé esetén

két honapon belill — a Posta honlapjan kozzétett jelen ASZF 2. sz. fiiggeléke szerinti

Jegyz6konyv felvételéhez szilkséges adatok megadasaval tdjékoztatni kiteles a Postat az

Ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein. A kozlés késedelmébdl eredd karért a

Vasarlo felel®s.

9. FELELOSSEG KIZARASA

9.1. A Webshop-on keresztll torténé vasarlas feltételezi a Vasarlé részérdl az Internet lehetéségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhaszndld, vagy a Vaséarld6 tudomasul veszi, hogy a
bdngészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie,
illetéleg maganak kell gondoskodnia a szamitégépe biztonsagos hasznélatarél és az azon tarolt
adatok védelmérél. A Posta nem felel a vis maior-bol eredd, vagy egyéb, az ellendrzési korén kivil
es6 események okan bekovetkez6 karokért, ideértve, de nem kizarélagosan:

a) aweboldal hasznalatabdl, vagy lzemzavarabdl;
b) az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl;
c) az informacidtovabbitasi késedelembdl adodo;

d i

e) a

rusok altal okozott;
szoftverhibabdl, internetes halézat hib4jabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredé;

f) vonal, vagy rendszerhibabdl ad6do

karokeért.
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9.2. A www.posta.hu weboldalon lehet6ség van mas weboldalakra torténé atlépésre a linkeken keresztiil.
Ezekre torténé navigalaskor a felhasznalo atkeril mas szolgaltatok altal fenntartott oldalakra, ahol a
személyes adatok kezelésére Postanak nincs befolyasa, a kapcsol6d6é oldalakon kozzétett
informaciok és adatok tekintetében a Postat semmilyen felelésség nem terheli.

10. ADATVEDELEM

10.1. A Vésarloknak a vasarlas folyaman meg kell adniuk személyes adataikat (kotelezé adatok: jelszo,
név, e-mail cim, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim), amelyeket a Posta a megrendelés
teljesitésére iranyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezeli. A Posta a dijak szamlazasa céljabdl kezeli tovabba a
megrendelés id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatokat. Amennyiben a Posta a
személyes adatokat mas célra kivanja felhasznalni, arrél a Vasarlét egyértelmiien tajékoztatja, és
ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat kéri. A Posta a tudomasara jutott személyes adatokat az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltak figyelembevételével adatkezeldként eljarva kezeli.

10.2. A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatar6l az Adatkezelési tajékoztatd oldalon lehet
tajékozodni.

10.3. A Posta nem érvényesit szankciét az olyan Vasérléval szemben, aki a nem koételezd adatszolgaltatast
megtagadja.

11. Szerzdb1 JOGOK

11.1. A weboldalon megjelenitett tartalom egészét, vagy részeit a sajat személyes hasznalattél eltéré célra
és mértékben kizarélag a Posta elbzetes irasbeli engedélye alapjan lehet barmilyen modon
felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, nyilvanosan kozzétenni, terjeszteni, tarolni, atruhazni,
barmilyen egyéb médon a nyilvanossagot szolgélé vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni.

12. PANASZ, REKLAMACIO

12.1. A Vasarlo az Ugyfélszolgalat 1.2. pont szerinti elérhetéségein, tovabba a panaszbejelentés helyeként
vélasztott postai szolgéltatéhelyen az ott elhelyezett Vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel is tehet
észrevételt, panaszt az internetes megrendelést, szamlareklamaciot érintéen.

12.2. A Posta a panaszokat, reklamaciokat kivizsgalja és annak eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30
napon belll a V&sarlét irasban tajékoztatja.

12.3. A panaszkezelésrdl részletesen a Posta honlapjan kozzétett Ugyfélszolgalat, vagy a Reklaméacio
kartérités oldalakon lehet tjékozodni.

12.4. Amennyiben a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szerinti
fogyaszténak min6sllé° Vasarlé a panaszra, reklamaciéra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Posta
a panaszra, reklamaciora hataridén belil nem valaszol, a Vasarlé a lakéhelye vagy tartdozkodasi helye
szerint llletékes kormanyhivatal-hoz fordulhat a panaszaval, reklamacidjaval kapcsolatban.

A panasszal, reklamacioval kapcsolatos barmilyen vitas ligy birésagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok — szerinti fogyasztonak minésiilé
Véasarl6!! a lakéhelye vagy tartézkodasi helye (székhelye) szerint illetékes Békéltetd testiilet-hez is

10 Az 1997. évi CLV torvény 2.8 10. pont szerinti fogyaszté az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok
érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje, a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint
vevének minésild vallalkozas.

11 A békéltet6 testlletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — a fentieken tul fogyasztonak minésiil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljaré, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat cimzettje, tovabba a mikro-, kis-
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fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testilet cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.
12.5. -2

és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egytt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz616 torvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikéacié, ajanlat cimzettje.
12 Hatalyat veszti 2026. majus 1-jén.
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