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Az Impetus Research Kft., mint fUggetlen méré szervezet tanusitja, hogy a
MAGYAR POSTA Zrt.

a belfoldi forgalmu levélkildemények szolgaltatasaban
2023. évben az alabbi atfutasi idoket teljesitette:
A feladast kovetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya

Egyetemes postai szolgaltatasok

Egyedi feladasu elsébbségi levélkildemények 99,96%
Egyedi feladasu nem elsébbségi levélkildemények 97,30%
Tomeges feladasu els6bbségi levélkildemények 99,98%

Tdmeges feladasu nem els6bbségi levélkuldemények  97,99%
Vakok irasa levélkuldemények 97,48%

Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd szolgaltatas
Uzleti levél 98,03%

Impetus Research Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
PZ/26508-4/2021. szamu hatarozataban jovahagyott belfoldi levélkildeményekre és
vakok irasa tartalmu kuldeményekre vonatkozo ,Belfoldi atfutasi idémeérés elvégzése
szakmai moddszertana” alapjan, tovabba az MSZ EN 13850:2021 az MSZ EN
14508:2016 és az MSZ EN 14534:2016 szabvanyok elGirasainak megfelel6en
végezte.

Budapest, 2024. februar 27.
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