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TAJEKOZTATAS

a Magyar Posta Zrt. SMART by MPL szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeinek
moédositasarol

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a SMART by MPL szolgaltatds Altaldnos Szerzédési
Feltételeit 2025. december 9-ei hatélybalépéssel médositja az alabbiak szerint:

Az ASZF modositasit a megrendelések bekiildésére, torlésére vonatkozo rendelkezések
pontositasa indokolja.

A SMART by MPL szolgaltatds Altalanos Szerzédési Feltételei 2025. december 9-én hatélyba 1ép6
modositasa az alabbi dokumentumokban megtekinthet6 (a valtozasokat eltéré szin jelzi), tovabba
jelen tédjékoztatast kovet6en - kivonatolt formaban - a moédositast kovetéen hatalyos 1j
rendelkezések is (a valtozéssal érintett szovegezést eltérd bettielrendezéssel jelolten) megjelentetésre
kertilnek.

Budapest, 2025. december 1.

Magyar Posta Zrt.
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SMART by MPL szolgaltatis ASZF

A modositassal érintett
dokumentumok és
pontok

A médositast kovetSen hatdlyos Gj rendelkezések (a valtozassal érintett
szovegezést eltérd bettielrendezés jeloli)

3. Igénybevételi feltételek
pont 2) bekezdés

2) A Posta alkalmazas tizemeltetését, miikodését korlatozhatja,

felfiiggesztheti, tovabba azt érintéen szoftverfrissitéseket alkalmazhat. A Posta

az

vallalja, hogy az alkalmazas miikdodésének sziinetelésér6l a tervezett leallas
legalabb 5 mnappal korabban,
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul

esetén a
Az
Igénybevevd az alkalmazas hasznalatdval hozzajarul, hogy frissitéseket kapjon,

esetén nem tervezett ledllas

értesiti az Igénybevevét.
tovdbbd tudomasul veszi, hogy a modositasok végrehajtasa az alkalmazas

elérhet6ségét és funkcidinak hasznalhatésagat befolyasolhatja.

3. Igénybevételi feltételek
pont 1j 3/ A) bekezdés

3/A) A Posta az Igénybevevd részére biztositja az SFTP (titkositott adatdtvitel)
szervere feliiletén adatdllomdnyok elhelyezését vagy torlését azzal, hogy az
adatfeltoltés vagy torlés tényérél a Postdt ezzel egyidejiileg sziikséges a

fulfillment@posta.hu e-mail cimre kiildott iizenetben kiilon_tdjékoztatni. Az
SFTP szerveren keresztiili adatkommunikdcié sordn a rendszer nem kiild
automatikus értesitéseket; a tdrhely kizdrdlag biztonsdgos adatdtvitelre és
taroldsra szolgadl.

3.2. A SMART by MPL
alkalmazasra vonatkozo
rendelkezések pont 3)
bekezdés

3) A Posta biztositja az alkalmazés atjan az Igénybevevé altal elérhet6 adatok
exportalasat, tovdabba a SMART szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a 2)
bekezdés funkcidkkal (az
alkalmazds funkcionalitdsa vonatkozdsdban kulon e-mailes kommunikacié

szerinti Osszefliggé tizenetek megtekintését

nem biztositott).

7. A
kézbesitésére /kiszolgaltat

termékek

asara vonatkozé egyedi
megrendelések fogadésa,
feldolgozasa 4) bekezdés

4) Az Igénybevevs a készletre vett termékek harmadik személynek torténd
kézbesitésére/kiszolgaltatasdra vonatkozé egyedi megrendeléssel Osszefiiggd
minden informéciét - beleértve ebbe kiilonosen a kiildemény cimzését,
kézbesitéssel / kiszolgaltatdssal kapcsolatosan alapdijban foglalt vagy kiilon dij
ellenében igénybe vehet6 szolgéltatdsokat és tobbletszolgaltatdsokat - az
alkalmazds (MPL API-n keresztiilvagy FMS FO feliileten) ttjan, annak
értelemszerti hasznalatdval, vagy az SFTP szerveren keresztiil torténd

adatfeltoltéssel bocsatja a Posta rendelkezésére.

7. A
kézbesitésére /kiszolgaltat

termékek

asara vonatkozé egyedi
megrendelések fogadasa,
feldolgozasa 5) bekezdés

5) Az Igénybevevs az egyedi megrendelés kapcsan a Posta rendelkezésére
bocsatott adatokat a még ,feldolgozasra var” statuszban moédosithatja a
kiszéallitando termékre és a kiildemény cimzésére, a
kézbesitéssel / kiszolgaltatassal kapcsolatosan alapdijban foglalt vagy kiilon dij
ellenében igénybe vehet6 szolgéltatdsokra és tobbletszolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezéseit. Amennyiben az egyedi megrendelés mar a ,kiszolgéalas alatt”
statuszba kertilt, az ilyen torlési igényt az SFTP szerveren keresztiil feltoltott
adatok torlésével aznap 15.00 6raig lehet jelezni. A Posta ebben az esetben

jogosult a mar felmeriilt koltségek kiszamlazasara, tovabba a 40 kg alatti tomegti
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kiildeményekre vonatkozéan a PSZ ASZF MPL Uzleti csomag terméklapja, 40 kg
feletti tomegli kiildeményekre vonatkozéan a Fuvarozds ASZF szerinti
rendelkezések fliggvényében lehetséges a terméket tartalmazé kiilldemények
kézbesitésének /kiszolgaltatdsanak torlése

11.9. Pétlélagos
adatrogzités dija pont

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén véllalja a Posta, hogy
a) a beszallitando termékre vonatkozd elérejelzésként a Felhasznal6i
Kézikonyv 1j termék rogzitése, vagy
b) Gj megrendelés rogzitése drlappal vagy 1Uj megrendelés rogzitése
fajlfeltoltéssel
pontokban foglaltak szerint sziikséges - de az Igénybevevé6 részérél mell6zott -
adatrogzitést poétolja az Igénybevevs altal az SFTP szerveren keresztiil
rendelkezésére bocsatott informaciéknak megfelel6en.
Az Igénybevev6 tudomasul veszi, hogy a kiilon frdsba foglalt szerz6dés alapjan
a) a tobbletszolgaltatds alapdija csak 150 rekordra Kkiterjed6 poétldlagos
adatrogzitést foglal magéaba;
b) a Posta altal 150 rekordot meghaladéan elvégzett potlolagos adatrogzités
esetén a rekordonként megallapitott tétel dijat koteles megfizetni.
Az e tobbletszolgaltatds alkalmazasa sordn 1 rekordnak dj termék rogzitése
esetén 1 termékre vonatkozé elGrejelzés, megrendelés adatsora mindsiil. A
tobbletszolgaltatds alap-, és tételdijat a kiilon irasba foglalt szerz6dés
tartalmazza.

13. Felel6sség
szolgaltatds teljesit

pont 6) bekezdés

6) A Postat terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6
elharithatatlan ok vagy a csomagolas rejtett hidnyossaga okozta, az Igénybevevét
terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem az aru bels6 tulajdonségaira vezethet6
vissza vagy a kart nem az Igénybevevd, vagy a képviseletében eljaré személy
felr6hat6 magatartasa okozta.
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