
    

  

 
TÁJÉKOZTATÁS  

 

a Magyar Posta Zrt. Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeinek 

módosításáról 

 

 

Tájékoztatjuk, hogy a Magyar Posta Zrt. a Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételeit 2024. 

március 28-i hatálybalépéssel módosítja az alábbiak szerint: 

 

Az ÁSZF-et 2024. március 28-i hatálybalépéssel – a 2024. február 16-án már rendelkezésre bocsátott 

változások alábbiak szerinti kiegészítésével – ismét módosítjuk. 

A módosítások megjelentetését a 19.1. „Postafiók bérlet” terméklap, valamint az 1. sz. függelék „I. 

Postai szállításból kizárt tárgyak, anyagok” fejezetének kiegészítése indokolja. 

 

A Postai szolgáltatások Általános Szerződési Feltételei 2024. március 28-án hatályba lépő módosítása 

az alábbi dokumentumokban megtekinthető (a változásokat eltérő szín jelzi), továbbá jelen 

tájékoztatást követően – kivonatolt formában – a módosítást követően hatályos új rendelkezések is (a 

változással érintett szövegezést eltérő betűelrendezéssel jelölten) megjelentetésre kerülnek. 

 

 

Budapest, 2024. március 1. 

 

 

Magyar Posta Zrt. 



 

1/1 
A tájékoztatás szerinti módosítások hatálybalépésének időpontja: 2024. március 28. 

POSTAI SZOLGÁLTATÁSOK ÁSZF 
 

A módosítással érintett 
dokumentumok és 

pontok 

A módosítást követően hatályos új rendelkezések (a változással érintett 
szövegezést eltérő betűelrendezés jelöli) 

Terméklapok 19.1. 

Postafiók bérlet, a 

kiegészítő szolgáltatás 

definíciója alcím 

Kijelölt postai szolgáltatóhelyeken a Posta vállalja, hogy a címzett postafiókjának 

címére és külön írásba foglalt szerződés rendelkezése alapján 

a) természetes személy esetén lakcímének vagy tartózkodási helyének 
közterületi címére; 

b) természetes személynek nem minősülő postafiók bérlő (szervezet) esetén 
a székhelyének közterületi címére, továbbá – ha van ilyen – a jelen 
terméklap rendelkezései szerint meghatározott feltételeknek megfelelő 
területen található telephelyének közterületi címére 

címzett, általa meghatározott postai küldeményeket (ideértve a rögzített ajánlott 

levélküldeményeket is), vagy a könyvelt és/vagy méreténél fogva postafiókba 

nem helyezhető postai küldemények, valamint összeghatártól függetlenül az 

utalványok érkezéséről szóló értesítőket postafiókba helyezi, és a postai 

küldemények és utalványok összegének átvételét a postafiók bérletet biztosító 

postai szolgáltatóhely nyitvatartási idejében, illetve a Posta honlapján közzétett 

POSTALISTA „T” oszlopában megjelölt postai szolgáltatóhelyeken – a 

rendelkezésre álló kapacitás függvényében megállapított postafiókok esetében –  

a hét minden napján 0-24 óra időtartamban teszi lehetővé. A szolgáltatás 

igénybevételére a Posta honlapján közzétett ÁSZF, vagy a tárgyban megkötött 

külön írásba foglalt szerződés eltérő rendelkezése hiányában a Ptk. által előírt 

szabályok érvényesek. 

Terméklapok 19.1. 

Postafiók bérlet, a 

kiegészítő szolgáltatáshoz 

kapcsolódó egyéb 

információk alcím ötödik 

bekezdés 

Azokon a – Posta honlapján közzétett POSTALISTA „T” oszlopában nem megjelölt 

– postafiók bérletet nyújtó postai szolgáltatóhelyeken, ahol a Posta nem tud 

minden postafiók bérlőnek külön kulcsos postafiókot biztosítani, ott egyedi 

elbírálás alapján, kapacitástól függően, a Posta belső postafiók bérleti lehetőséget 

ajánlhat fel a postafiók bérlő részére. Ebben az esetben a Posta a postai 

küldeményeket postafiók bérlőnként elkülönítve, biztonságos helyen tartja, a 

postafiók bérlőnek vagy meghatalmazottjának a postai küldeményeket a postai 

alkalmazott adja át. 

1. sz. függelék I. A postai 

szállításból kizárt tárgyak, 

anyagok fejezet új 5/A. 

pont 

5/A. Külön írásba foglalt szerződés eltérő rendelkezése hiányában nem vállalja a 

Posta a postai szolgáltatási szerződés megkötését szervezet gazdasági 

tevékenysége keretében feladásra szánt olyan postai küldemények esetében, 

amelyek tartalma: 

a) aznapi házhozszállításra készített melegétel; 

b) a postatechnológiai kezelés teljes időtartama alatt folyamatos hűtést 

igényel, akár annak ellenére is, hogy – ha a jelen dokumentumba foglalt 

feladási feltétel szerint az szükséges – a feladó a belső csomagolás 

részeként biztosította az elhelyezett tartalom hőmérsékleti 

követelményeinek megfelelő körülményeket. 

 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

