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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltatd neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkérlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adoszam: 10901232-4-44

Csoportazonositdé szam: 17784083-5-44

2) Internetes elérhetéség: www.posta.hu
3) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan: Altalanos Szerzédési Feltételek.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Posta a SMART by MPL (a tovabbiakban: SMART) szolgaltatasanak részletes igénybevételi
feltételeire, valamint az e szolgdltatds keretében igénybevehetd raktarlogisztikai és fulfillment
szolgaltatasaira vonatkoz6an megaéllapitott rendelkezéseit jelen ASZF tartalmazza, ugyanakkor a SMART
szolgaltatas részét képezd kézbhesités/kiszolgaltatas teljesitése vonatkozasaban a 40 kg tdmeg alatti
killdeményekre vonatkozéan a Postai szolgaltatasok ASZF (a tovabbiakban: PSZ ASZF) 40 kg témeg feletti
kildeményekre vonatkozéan az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéltatas ASZF (a tovabbiakban:
Fuvarozas ASZF) rendelkezései az iranyadoak.

2) A SMART szolgaltatas teljesitése soran — a jelen ASZF, igy killondsen az igénybevett tébbletszolgaltatas
eltérd rendelkezése hianyaban — a Posta biztositja
a) a raktarba beérkezd termékek ellenérzott atvételét, készletre vételét, tarolasat;
b) araktarban tarolt termékek készletnyilvantartasat, leltarozasat;
c) a bekildott rendelések feldolgozasat, a megrendelt termékek kitarolasat (komissiozast);
d) csomagoléanyagok biztositasat, a biztonsdgos csomagolast és a kildemény feladasra torténd
teljeskori el6készitését;
e) arendelésekhez tartozé cimiratok, valamint a feladdjegyzékek elkészitését;
f) afeladasra szant kildemény tomege fliggvényében megkdti
fa) a belféldi vagy jelen ASZF 3. sz. fliggeléke szerinti nemzetkézi cimhelyre térténé kézbesitésére
vonatkozo postai szolgaltatasi szerz6dést, vagy
fb) a belfdldi cimhelyre torténd kiszolgaltatasara vonatkoz6 fuvarozasi szerzédest;
g) a feladott kiildemények belféldi cimhelyre torténé kézbesitését/kiszolgaltatasat;
h) a visszaru kezelését.

3) A SMART szolgéltatassal kapcsolatos, de a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a kiilon
irasba foglalt szerz6dés, tovabba a Polgari Torvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései az iranyaddak.

4) A Posta a SMART szolgéltatas 2) bekezdés a)-f) és h) alpontjaiban meghatarozott folyamatelemeinek
teljesitése soran — az Igénybevevdvel valo kapcsolattartas, képviselet; valamint SMART by MPL név alatt
elérhet6 alkalmazéashoz val6é hozzaférés biztositasa kivételével — az Igénybevevd adatfeldolgozojaként jar
el. Az adatfeldolgozoéi szerz8déses rendelkezéseket 14. pont tartalmazza. A Posta a SMART szolgaltatas
2) bekezdés g) alpontja szerinti folyamatelem, azaz a postai szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a
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szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott személyes adatokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél széld 2016/679
rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel8ként eljarva kezeli.
A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozata az Adatkezelési tajékoztatod elérhetéségen tekinthetd
meg. A Posta altal nydjtott szolgaltatasok vonatkozasaban igénybe vett adatfeldolgozok listaja az
Adatkezelési tajékoztat6 oldalon a kapcsol6do tajékoztatdk alatt érheté el.

5) A Posta és az Igénybevevd (a tovabbiakban egyitt: Felek) a SMART szolgéltatas biztositasaval
kapcsolatban felmeriilt vitas kérdéseik rendezésére a magyar joghatésagot és a magyar birésadgok
kizardlagos illetékességét kotik ki.

6) A jelen ASZF-et és modositasait a Posta az online rogzité fellileten is elérhetévé teszi, tovabba a valtozas
hatalybalépését megel6zden legalabb 8 nappal honlapjan — a véaltozasrél szol6 értesités kiséretében —
nyilvanossagra hozza.

3. IGENYBEVETELI FELTETELEK

1) A SMART szolgaltatas kizarélag a Posta és a Pik. szerinti gazdasagi tarsasagnak minésulé Igénybevevd
kozott 1étrejott kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan, a Posta altal lzemeltetett, SMART by MPL név alatt
elérhetd alkalmazas (a tovabbiakban: alkalmazas) hasznélatdval és az ahhoz kapcsol6dd Felhasznaloi
Kézikbnyv Utmutatasai szerint vehetd igénybe.

2) A Posta az alkalmazas (izemeltetését, miikodését korlatozhatja, felfliggesztheti, tovabba azt érintéen
szoftverfrissitéseket alkalmazhat. A Posta vallalja, hogy az alkalmazas miikddésének sziinetelésérél a
tervezett ledllas esetén legalabb 5 nappal korabban, nem tervezett ledllas esetén a tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul értesiti az Igénybevevét. Az Igénybevevd az alkalmazas hasznalataval hozzajarul,
hogy frissitéseket kapjon, tovabba tudomasul veszi, hogy a moédositasok végrehajtasa az alkalmazas
elérhetdségét és funkcidinak hasznalhatdsagat befolyasolhatja.

3) Az alkalmazéas Uzemeltetésének 2) bekezdése szerinti korlatozésa, felfliggesztése esetén a Posta a
SMART szolgéltatas igénybevételét nem biztositja.

3/A) A Posta az Igénybevevd részére biztositia az SFTP (titkositott adatatvitel) szervere fellletén
adatallomanyok elhelyezését vagy toérlését azzal, hogy az adatfeltdliés vagy torlés tényérdl a Postat ezzel
egyidejlleg sziikséges a fulfilment@posta.hu e-mail cimre kildétt Gzenetben kilén_tajékoztatni. Az SFTP
szerveren keresztiili adatkommunikéacié soran a rendszer nem kild automatikus értesitéseket; a tarhely
kizarélag biztonsagos adatatvitelre és tarolasra szolgal.

4) A Posta a SMART szolgaltatasra vonatkozo kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését az tigyféligény
alapjan, az azt figyelembevev® kapacitasvizsgalatot kdvetéen biztositja, amely kiterjed a beszallitando
termékjellemzék vizsgalatara. Az Igénybevevd altal kiszolgaltatasra szant 40 kg feletti tdmeg( kildemények
esetén a SMART szolgaltatasra vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz8dés tartalmazza az elektronikus kdzuti
aruforgalom ellenérzé6 rendszer (EKAER) hatdlya ald tartozd tevékenységgel kapcsolatos kiilén
rendelkezéseket is.

5) A SMART szolgaltatas igénybevételéhez az Igénybevevd részérél a killon ASZF-ben foglaltak szerinti
el6ézetes, hitelesitett regisztracié szikséges.

3.1. Regisztracio

1) A SMART szolgaltatas igénybevétele a kilon ASZF szerinti egyszerii regisztracié vagy hitelesitett
regisztracio alapjan lehetséges, mellyel kapcsolatos rendelkezéseket (pl.: regisztraciéos adatmodositas,

4/23
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2026. méjus 2.


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://net.posta.hu/klk-nextjs-klk/public/hu
https://www.posta.hu/static/internet/download/SMART_felhasznaloi_kezikonyv.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/SMART_felhasznaloi_kezikonyv.pdf
mailto:fulfillment@posta.hu
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/EASZF_II_KWR_ASZF.pdf

)

SMART by MPL szolgéltatas ASZF Maggar Pusa

jelszokezelés, felhasznaléi adatok kezelése) is a kiilon ASZF tartalmazza. Ennek tudomasul vétele és
alkalmazasa az lgénybevevd részérdl sziikséges.

2) A regisztracio az EnPostam oldalon elérhetd adatlap kitdltésével és jévahagyasaval torténik.

3) A Posta jogosult a regisztraciét torélni, amennyiben a weboldal hasznédlata soran (béngészés,
megrendelés esetén) a felhasznal6 részérdl visszaélést, jogellenes magatartast, vagy cselekményt észlel.

3.2. A SMART by MPL alkalmazasra vonatkozo rendelkezések

1) A Posta vdllalja, hogy az alkalmazas feliiletén az Igénybevevék szamara online tajékozédasi és
rendelkezési lehet6séget biztosit a raktarban tarolt termékekrdl, tovabba az Igénybevevs Aaltali
tevékenységekrdl naprakész informéciét jelenit meg.

2) Az alkalmazés a regisztraciot kdvetéen az alabbi funkcidkat biztositja:
a) a raktarban kezelt termékek beszallitas elétti el6zetes berdgzitése;
b) a raktarban tarolt készletek nyomon kovetése érdekében készletriport mikddtetése;
c) beszallitasok elérejelzéseinek elkészitése, és a beszallitasok feldolgozottsaganak kévetése;
d) nyomon kdvethetd készletvaltozasok;
e) az lgénybevevd altal beszallitott és a Posta altal atvett termékek érkeztetésének és betarolasanak
nyilvantartasa;
f) araktar kezelésében 1évd termékekre megrendelések elfogadasa;
g) a megrendelés statuszainak megjelenitése;
h) a kézbesitésre/kiszolgéaltatdsra atadott kildemények nyomonkoévetése;
i) visszarurdl havi szintl adatszolgaltatas megtekintése.

3) A Posta biztositja az alkalmazas Utjan az Igénybevevd altal elérheté adatok exportalasat, tovabba a
SMART szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a 2) bekezdés szerinti funkciokkal O0sszefliggd
Gizenetek megtekintését (az alkalmazas funkcionalitdsa vonatkozasaban kiilén e-mailes kommunikacié nem
biztositott).

4) Az alkalmazas hasznalatardl részletes informaciokat a Felhasznal6i Kézikdnyv tartalmaz.
3.3. Betarolhat6 termékek jellemzoi

1) A Posta alapvetéen a PSZ ASZF 1. sz. fiiggelék
a) | fejezetében nem szerepld — azaz a postai vagy fuvarozasi szolgéltatasbol nem kizart — targyakra,
tovabba
b) a Il. fejezete alapjan a postai vagy fuvarozasi szolgaltatas keretében feltételesen szallithatd
targyakra,
de az e feltételeket teljesitd targyak esetében is kizardlag az elézetes kapacitasvizsgalat eredménye alapjan
altala kifejezetten betarolhaténak mindsitett termékekre és azoknak a kapacitasvizsgalat soran egyeztetett
dsszesitett termékmennyiségére vallalja a jelen ASZF szerinti SMART szolgaltatas teljesitését, azzal, hogy
zarjeggyel ellatott, jdvedéki adokoteles terméket kizérja a betarolhaté termékek korébél.

2) Az Igénybevev tudomasul veszi, hogy a Posta

a) a raktarban nem tud kuldnbdz6 hémeérsékleti viszonyokat biztositani, igy az elézetes
kapacitasvizsgalat eredményét a termék esetleges ilyen jellemzgje — igy killénosen élelmiszernél,
lejarati id6vel rendelkezd termékeknél — alapvetden befolyasolhatja;

b) kizarélag abban az esetben biztositja a SMART szolgaltatas teljesitését, ha az Igénybevevé az
altala betarolasra szant termékekkel 6sszefliggésben felmerild hatésagi és egyéb eljarast —
ideértve killbnésen a vameljarast, valamint az engedélyezési és bejelentési kotelezettségeket —
szabdlyszerlien lefolytatta, tovabba maradéktalanul eleget tett és a betérolas id6szaka alatt
folyamatosan fenntartja a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek és hatdsagi elSirasoknak valo
megfelelést.
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3) A Posta az elbzetes kapacitdsvizsgalat eredménye alapjan az egyes termékeket azok
betarolhatésaganak minésitésekor az alabbi térfogat és méret jellemz8knek megfeleléen kategorizalja
azzal, hogy

a) az alabbi tdblazatban az XXL termékkategériahoz tartozé térfogat és leghosszabb oldal mértékét
meghaladd méreti terméket a Posta a SMART szolgaltatas keretében nem kezel,;

b) azt a legkisebb termékkategériat alkalmazza, amelynél az alabbi tablazatban a térfogatra vagy a
leghosszabb oldalra vonatkozdan megallapitott hatarértékek mindegyike egyidejileg teljesil, (még
abban az esetben is egyuttesen kell teljestiilnie az elvarasnak, ha a kett6 kozul csak az egyik fizikai
jellemz6 alapjan akar kisebb termékkategoridnak is megfeleltethetd lenne).

SMART termékkategéria neve Térfogat (dm?3) Leghosszabb oldal (cm)
XS <0,5 18
S 0,51-5 36

5,1-25 56
L 25,1-50 80
XL 50,1-300 120
XXL 300,1-2000 160

4) Torékenynek mindsuld termékeket a Posta a SMART szolgaltatas keretében kizarélag a kulén irasba
foglalt szerz6dés kifejezetten ezt lehetévé tevd — az ,egyedi igények teljesitése” tbbbletszolgaltatasra
vonatkoz6 vizsgélat eredményén alapul6 — rendelkezése fiiggvényében kezel, az ott megéllapitott feltételek
szerint.

5) A betarolhato termékjellemz8k megfeleléségét a Posta nem csak a szerz6déskotést megelézéen, hanem
az egyedi beszallitasi elérejelzésekben UGjként szerepld — az Igénybevevd készletében korabban nem
megjelend — termékeknél is kapacitasvizsgalat keretében ellenérzi.

4. A SZOLGALTATAS DIJA

1) A SMART szolgaltatds dijanak részeként, a feladott kiuldemény kézbesitésére/kiszolgéltatasara
vonatkozd postai vagy fuvarozasi szolgaltatas alapdijait és az ahhoz kapcsol6dé tdbbletszolgaltatdsok
dijait, tovabba az esetleges kedvezményeket a kulon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

2) A Posta altal a SMART szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoléddan alkalmazott standard — azaz az
adott betarolt terméknek a PSZ ASZF 1. sz. fiiggelék alapjan a normal Uzletmenethez igazodéan
minimalisan elvart — csomagoldanyagok fajtait és jellemzéit, tovabba a csomagolas egészének dijait a jelen
ASZF 1. sz. fuiggeléke tartalmazza.

3) Az 1)-2) bekezdés szerinti dijak kizardlag atutalassal egyenlithetéek ki.
4) Postat a SMART szolgaltatasi dij és a koltségek biztositasara a Ptk. 6:277.8. szerinti zalogjog illeti meg

az Igénybevevd azon vagyontargyain, amelyek a szolgaltatas nyujtasa kdvetkeztében kertltek a birtokaba.

5. A TERMEKEK ATVETELE AZ IGENYBEVEVOTOL

1) Az Igénybevevd az elb6zetes kapacitasvizsgalat eredménye alapjan a Posta altal betarolhaténak
mindsitett egyes termékek beszdllitasa el6tt a Felhaszndldi Kézikbnyv Uj termék rogzitése pontjaban
foglaltaknak megfelel6en koteles a beszallitast megel6zé munkanapon 15:00-ig az elérejelzést rogziteni.

2) A beszallitandd termékre vonatkozd elbrejelzés mellett az Igénybevevd fulfillment@posta.hu e-mail
cimen koteles a Postat tjekoztatni a beszallitasra vonatkoz6 informaciokrdl is, igy kilonésen a beszallitas
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tervezett id6pontjardl, beszallité és az adott beszallitds soran a nevében eljaré6 személy nevérdl, a jarmi
rendszamardl. A beszallitott aruk atvétele a SMART Logisztikai K6zpontban, H-2151 F6t, Puskéas Tivadar
utca 1., GPS koordinatak: 47.586933425380415,19.160170260359834 (a tovabbiakban: raktar) torténik
munkanapokon 08.00 és 15.00 6ra kozott.

3) A Posta egy adott beszallitds esetében — fliggetlenil attdl, hogy az egy vagy tobb elbrejelzett termékbdl
tevédik 6ssze — maximum 2000 darab termék atvételét, heti egyszeri beszallitassal biztositja dijmentesen.

4) A Posta az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak szerint szamara az Igénybevevé altal megadott informaciok
alapjan a raktarba torténé beszallitdskor — halasztott atvételre vonatkozé eltéré igénybevevéi rendelkezés
hianyaban — az Igénybevevd képviseldje vagy a nevében eljaré6 mas személy jelenlétében vizsgalja

a) a beszallitasi elérejelzés rendelkezésre allasat és az abban jelzett termék mennyiségét;

b) a beszallitott termékekre vonatkoz6 széllitdlevélen feltiintetett termék mennyiségét,
tovabba az ezekben foglaltak egyez8ségét.

5) A Posta a 4) bekezdés szerinti termékmennyiségek dsszevetését figyelembe véve, de a ténylegesen
beszallitott termékmennyiség alapjan, minden esetben tételes szambavétellel allapitja meg a készletre vétel
alapadatat. Amennyiben a széllitélevélen feltlintetett termék mennyiség és a ténylegesen beszallitott
termékmennyiség kozott eltérés mutatkozik (az elérejelzetthez képest az tébb vagy kevesebb) a Posta két
példanyos tényallasi jegyz6koényvben rogziti az atvétel soran tapasztaltakat, tovabba a beszallitasi
el6rejelzésben és/vagy a szallitélevélen feltlintetettektdl vald eltérés rendezése érdekében haladéktalanul
egyeztet a kulon irasba foglalt szerz6dés szerinti igénybevevdi kapcsolattartoval. Az ezen egyeztetés sorén
az Igénybevevd altal adott irdnymutatasnak megfeleléen a Posta az érintett terméket
a) legfeliebb az elézetes kapacitasvizsgalat eredménye szerinti dsszesitett termékmennyiség
mértékeig készletre veszi, vagy
b) a beszallitdsra szant termékmennyiség egészét visszaforditja, vagy
c) a beszdllitasra szant termékmennyiséget — készletre vétel nélkil — atmeneti tarolasba veszi ca)
legfeljebb 24 6ra idétartamra kilon dij nélkal, vagy
cb) 24 o6ran meghaladd id6tartam esetén raklaponként és naponta a kilén irasba foglalt
szerz8désben meghatérozott dij ellenében.

6) A Igénybevevé képviselbje vagy a nevében eljar6 mas személy az 5) bekezdés szerinti tényallasi
jegyzbkonyvben foglaltak valddisagat és tényszerliségét elismerve alairasaval igazolja. A tényallasi
jegyz6konyv egy példanya az Igénybevevd képviselbjét vagy a nevében eljar6 mas személyt, masodik
példanya a Postat illeti meg.

7) A tényallasi jegyz6konyv felvételekor a beszéllitott termékkel vagy csomagoldsénak épségével
kapcsolatos és szemrevételezéssel megallapithatd mindségi kifogas felmerllése esetén a Posta az
Igénybevevd képviselje vagy a nevében eljar6 mas személy jelenlétében a rakomanyt, vagy az
egységképz6t megbontja annak érdekében, hogy a termék beszallitasanak e kériilményét — igy kildndsen
az esetleges sériilés mértékét, kiterjedtségét — tényszerlien dokumentalni tudja. Sérilt, vagy serilt
csomagolasu terméket — azaz, melynek tartalma vagy egységcsomagolasa oly mértékben sérilt vagy
bontott, ami kizérja az értékesités lehetéségét, vagy a csomagolas nélkiul beszallitott termékek esetében
azon nyilvanvalo kulsérelmi nyom (pl.: karcolas, benyomaddas, elszinezddés, téres, szennyezddés) van — a
Posta nem vesz at, az ilyen termék az Igénybevevdvel folytatott egyeztetés eredménye alapjan ,beszallitéi
selejt’-nek mindsdil.

8) A Posta a 7) bekezdés szerinti ok miatt felvett tényallasi jegyzdkonyv tartalmarél haladéktalanul
tajékoztatia a kuldén irdsba foglalt szerz8dés szerinti igénybevevéi kapcsolattartét, aki altal adott
irAnymutatas szerint torténik a ,beszallitéi selejt” 9) bekezdés szerinti tarolasa vagy visszakiildése.

9) A ,beszallitéi selejt’-nek minésitett termék esetén azokat az Igénybevevd rendelkezéséig, de legfeljebb
14 napig tartd6 atmeneti idétartamban a Posta a raktar elkiilonitett helyén, kilon dij megfizetése nélkul
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tarolja. Amennyiben az ilyen terméket az Igénybevevé az e hataridén beliil nem szallitja vagy szallittatja el
a raktarbol, a Posta azt tovabbra is tarolja, azonban a 3.3. pont 3) bekezdés szerint besorolt SMART
termékkategoria és az adott termék naponkénti tarolasi idészak kombinaciojaként felszamitja a kiilon irasba
foglalt szerzédésben darabonként a jelen ASZF 11. 10. pontjaban definialt tdbbletszolgéaltatasra
megallapitott dij kétszeresét.

10) Halasztott atvétel esetén a termék atvételére az Igénybevevd képviselbje vagy a nevében eljaré mas
személy jelenléte nélkll, kizardlag a Posta képviseldi altal elvégzett adminisztracidval, a Posta belsé
szabélyozéasa szerinti bizottsagi kezelésre a beszallitast kdvetd munkanap végeéig keril sor. llyen esetben
a beszallitott terméknek a szallitasi egység szerinti atvételét igazold atvételi okméanyan tiinteti fel a Posta
azt a tényt, hogy ,A termék atvétele minéségi és mennyiségi ellenérzés nélkil tértént!”.

11) Ha a halasztott atvétel sordn a Posta a 4) bekezdés a)-b) alpontjai szerinti termékmennyiségekhez
képest eltérést tapasztal, vagy abban ,beszallitéi selejt’-nek minésitend6 terméket talal, az e kdrtlményeket
tényallasi jegyz6kényvben rogziti.

12) A 10) bekezdés szerinti atvételi okmany vagy a 11) bekezdés szerinti tényallasi jegyz6konyv digitalis
masolatanak megkulldésével a Posta haladéktalanul tajékoztatja a kilon irasba foglalt szerz6dés szerinti
igénybevevdi kapcsolattartot. Amennyiben az Igénybevevd a kdvetkezé munkanap végéig nem nyilatkozik
az e dokumentumokban feltiintetettekkel érintett termékekrél, a Posta azt készletre vétel nélkiil, atmenetileg
tarolja, azonban a 3.3. pont 3) bekezdés szerint besorolt SMART termékkategéria és az adott termék
naponkeénti tarolasi idészak kombinaciojaként felszamitja a kilén irasba foglalt szerz6désben darabonként
a jelen ASZF 11.10. pontjaban definialt tdbbletszolgaltatasra megallapitott dij kétszeresét. Amennyiben az
Igénybevevd az e dokumentumokban feltlintetettekkel szemben 24 6ran belll kifogassal él, a Posta a
raktarban biztositia szamdara a halasztott atvételr6l rogzitett korilmények helyszini ellendrzését.
Amennyiben az Igénybevevé ezt kovetéen is fenntartja a kifogasait, a termék elszallitasardl koteles
gondoskodni.

13) Az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a beszallitott terméket vagy az azt tartalmazé
egységképz6t raklapon helyezi el, a Posta csak abban esetben biztositja a raklap elszallithatésagat,
amennyiben a raktar a termék atvételét az Igénybevevd képviselbje vagy a nevében eljaré mas személy
jelenlétében befejezi (a Posta a raklap cseréjét nem teszi lehetévé).

14) A Posta a kulon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozé rendelkezése és kilon dij megfizetése esetén
véllalja, hogy
a) amennyiben az Igénybevevé az 1) bekezdés szerinti el6rejelzést elmulasztia és erre az
Igénybevevd részérdl torténé pétlasara vonatkozd szdbeli kapcsolatfelvétel utan és ellenére sem
kertl sor, azt pétlélag a ténylegesen beszallitott termékmennyiség alapjan utélag rogziti;
b) a terméket az Igénybevevé altal megjeldlt helyrdl a raktarba beszallitja (feltéve, hogy az ,egyedi
igények teljesitése” tdbbletszolgaltatdsra vonatkoz6 vizsgalat eredménye alapjan ez biztosithato).

15) Amennyiben az Igénybevevd az 1) bekezdés szerinti elérejelzésben a beszallitott termékek cikkszamat
nem vagy nem megfelelé formatumban biztositja a Posta részére, azt a Posta az akadalymentes beszallitas
érdekében potolja, azonban az ebbdl fakadd minden kdvetkezmény vonatkozasaban a felel6sségét kizarja.

6. A TERMEKEK KESZLETRE VETELE, NYILVANTARTASA, TAROLASA

1) Az Igénybevevl tudomasul veszi, hogy az alkalmazéas profiladatai k6zott a késébbiekben beszallitasra
szant termékekre vonatkoz6 informacidkat elézetesen biztositania kell a Posta szamara.

2) Beszallitasi el6rejelzést az Igénybevevé csak az 1) bekezdésben foglaltak szerint az alkalmazasban
megjelenitett termékekre adhat, azonban, ha a Posta a profiladatokban nem szerepl6é terméket azonosit
be, de az ott elvart informaciok teljes korét a beszallitasi elérejelzésb6l megismeri, az adatrégzitést
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pétolhatja vagy a kuldn irasba foglalt szerz8dés szerinti igénybevevéi kapcsolattartd értesitése utan a téle
szarmazé irdnymutatdsnak megfeleléen jar el.

3) Az Igénybevev6 tudomasul veszi, hogy a beszallitand6 termékre vonatkozé, a Felhasznal6i Kézikdnyv
L,Uj termék rdgzitése” pontja szerinti adatrogzités csak a beszallitasra szant termék el6rejelzését jelenti. Az
érintett termék készletre vétele az alkalmazasban egy Ujabb kilén statusz, amelyet kdvetéen lehetséges az
Igénybevevd altal azokra vonatkozéan egyedi megrendeléseket rogziteni.

4) A Posta vallalja, hogy a beszallitott terméket legkésébb a beszallitastdl szamitott 2 munkanapon bell
készletre veszi és a raktarba betarolja. A Posta a raktar tarhelyeinek felhasznalaséardl és a termékek
azokban torténd tarolasardl sajat hataskorben dont, figyelembe véve a rendelkezésre all6 kapacitasokat és
a beszallitott termék tulajdonsagat, jellegét, alakjat, tomegét.

5) Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a SMART szolgaltatas tdbbletdij megfizetése nélkuli szolgaltatas
tartalma legfeljebb 30 napig terjed6 id6tartamra teszi lehetévé a készletre vett termékek raktarban torténd
tarolasat.

6) A Posta a beszallitott és atvett termékek készletre vételét és betarolasat, valamint a raktarban talalhaté

termékek nyilvantartasat, készletvaltozasat és a SMART szolgaltatas ellatdsaval kapcsolatos egyéb
informaciokat az alkalmazas utjan folyamatosan biztositja.

7) A Posta a készletre vett termékek tarolasat a jelen ASZF-ben az 8rzési felelésségre, karfelelésségre
vonatkoz6an megallapitott rendelkezések egyidejli alkalmazasaval biztositja, azokat kizar6lag az
Igénybevevd altal szamara megkuldott egyedi megrendelések teljesitésére hasznalja fel, azokat méas
Grizetébe sem adja at.

7. A TERMEKEK KEZBESITESERE/KISZOLGALTATASARA VONATKOZO EGYEDI MEGRENDELESEK
FOGADASA, FELDOLGOZASA

1) Az IgénybevevSé Véllalja, hogy a készletre vett termékek harmadik személynek torténd
kézbesitésére/kiszolgaltatasara vonatkozé egyedi megrendelések adatait a Felhasznaloi Kézikdnyv U
megrendelés rogzitése (rlappal vagy Uj megrendelés rogzitése fajlfeltdltéssel pontokban foglaltaknak
megfelel6en az alkalmazéas (MPL API kapcsolat) Utjan bocséatja a Posta rendelkezésére. Ettél valo eltérésre
kizarélag a kulon irasba foglalt szerz6dés erre vonatkozé kifejezett és az ilyen esetben alkalmazandé
szabalyokat is megallapitoé rendelkezése és kiilon dij megfizetése esetén van méd.

2) Amennyiben az Igénybevevd altal az 1) bekezdés szerint a Posta rendelkezésére bocsatott egyedi
megrendelés a készletre vett termékekbdl nem teljesitheté (pl.: a készletnél nagyobb mennyiségre
vonatkozik a megrendelés), a Posta a megrendelés teljesitését felfliggeszti, és a kilon irdsba foglalt
szerz8dés szerinti igénybevevéi kapcsolattartd értesitését kovetéen a téle szarmazd iranymutatasnak
megfelelSen jar el.

3) Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a SMART szolgaltatas tobbletdij megdfizetése nélkili szolgaltatas
tartalma legfeljebb 3 darab termékbdl allé6 kildemény-elékészitésre vonatkozd egyedi megrendelések
bekildését teszi lehetbévé, feltéve, hogy ezzel a feladasra szant kildemény harom kiterjedésbeli mérete
egyittesen nem éri el az 1800 mm-t, és leghosszabb oldala az 1000 mm-t. Amennyiben egy megrendelés
3 darabnal tobb terméket tartalmaz, vagy e koériimény fennallasatol fliggetlendl az Igénybevevd az adott —
harmadik személynek torténd kézbesitésre/kiszolgaltatasra szant — kiildemény tdmegét érintéen korlatozo
rendelkezést tesz és emiatt kertl sor tébb kildemény feladaséara, Ugy a Posta a kilon irasba foglalt
szerz6dés szerinti kuldn dij felszamitasara jogosult.

4) Az Igénybevevd a készletre vett termékek harmadik személynek térténd kézbesitésére/kiszolgaltatasara
vonatkoz6 egyedi megrendeléssel 6sszefiiggé minden informéciot — beleértve ebbe kiildndsen a kildemény
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cimzését, kézbesitéssel/kiszolgaltatassal kapcsolatosan alapdijban foglalt vagy kiilén dij ellenében igénybe
vehetd szolgaltatasokat és tdbbletszolgaltatasokat — az alkalmazas (MPL API-n keresztiilvagy FMS FO
feluleten) atjan, annak értelemszer(i hasznalataval, vagy az SFTP szerveren keresztil torténd
adatfeltoltéssel bocsatja a Posta rendelkezésére.

5) Az Igénybevevé az egyedi megrendelés kapcsan a Posta rendelkezésére bocsatott adatokat a még
Jfeldolgozasra var’ statuszban modosithatja a kiszallitandd termékre és a kildemény cimzésére, a
kézbesitéssel/kiszolgaltatassal kapcsolatosan alapdijban foglalt vagy kiilon dij ellenében igénybe vehet6
szolgéltatasokra és tobbletszolgaltatdsokra vonatkozo rendelkezéseit. Amennyiben az egyedi megrendelés
mar a ,kiszolgalas alatt” statuszba ker(lt, az ilyen torlési igényt az SFTP szerveren keresztiil felt6ltott adatok
torlésével aznap 15.00 6raig lehet jelezni. A Posta ebben az esetben jogosult a mar felmerilt kdltségek
kiszamlazasara, tovabba a 40 kg alatti tdémegii killdeményekre vonatkozéan a PSZ ASZF MPL Uzleti
csomag terméklapja, 40 kg feletti tdémegl kiildeményekre vonatkozéan a Fuvarozas ASZF szerinti
rendelkezések fliggvényében lehetséges a terméket tartalmazé kuldemények
kézbesitésének/kiszolgaltatasanak torlése.

6) A Posta a megrendelés befogadasarol, valamint azok statuszarél az alkalmazas Utjan biztositja a
folyamatos tajékoztatast.

8. A TERMEKET TARTALMAZO KULDEMENYEK FELADASRA TORTEN® ELOKESZITESE

1) A Posta a termékek feladasra torténd el6készitése soran — az Igénybevevé eltéré rendelkezése
hianyaban — a 40 kg alatti tdmeg( killdemények esetében a PSZ ASZF, a 40 kg feletti tdmeg kiildemények
esetében a Fuvarozas ASZF csomagolas, lezaras, cimzés pontjaiban foglalt rendelkezések szerint jar el,
ideértve az esetleges cimzési adatok pontositasa érdekében szikséges egyeztetéseket, tovabba a jelen
ASZF 3. sz. fiiggeléke szerinti nemzetkdzi cimhelyre torténé kézbesitési igény esetén a PSZ ASZF
Terméklap 15. Eurépa+ csomagra vonatkozo kiilon szerzédési feltételek (kildndsen az EU vamhataran
kivili teriletekre cimzett kildemények feladasa esetén a CN23 vam-arunyilatkozat) biztositasat is.

2) Az Igénybevev6 az 1) bekezdés szerinti eltér6 rendelkezése a Posta altal alkalmazott standard — azaz
az adott betarolt terméknek a PSZ ASZF 1. sz. fiiggelék alapjan a normal uzletmenethez igazoddan
minimalisan elvart — csomagolasaval, lezardsaval szemben
a) kulénb6zd csomagoléanyag vagy burkolat, lezaras igénybevételére (marketingcsomagolas);
b) szigorubb feltételek biztositasat eredményezd kulsé vagy bels6 csomagolas alkalmazaséra,
tovabbé a burkolat lezaraséra
irAnyulhat.

3) A Posta vdéllalia, hogy a készletre vett termékek harmadik személynek torténd
kézbesitésére/kiszolgaltatasara vonatkozd, a munkanapokon 13.00 6raig beérkezett egyedi megrendelés
alapjan a 7. pontban foglaltak szerint szamara rendelkezésre bocsatott informacidknak megfeleléen a
terméket tartalmazo kildeményt — a targynapi feldolgozasi kapacitéas fliggvényében — targynapon feladasra
elékésziti.

4) A Posta a feladasra el6készitett kildeményt annak harmadik személynek torténd
kézbesitése/kiszolgaltatasa céljaval az egyedi megrendelés Posta szamara t6rténé bekildését kovetben,
legkés6bb 2 munkanapon belll az Igénybevevé rendelkezése szerint adja fel (azaz kéti meg az adott
kildeményre vonatkozo postai szolgaltatasi vagy fuvarozasi szerz6dést).
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9. A TERMEKET TARTALMAZO KULDEMENYEK KEZBESITESE/KISZOLGALTATASA

1) A Posta a feladott killdeményeket a 40 kg alatti tdmeg(i killdemények esetében a PSZ ASZF, a PSZ
ASZF MPL Uzleti csomag terméklapja, 40 kg feletti tdmegti killdemények esetében a Fuvarozas ASZF a
kiildemények kiszolgaltatasa (kézbesitése) pontjaban foglalt rendelkezések betartasaval kézbesiti.

10. LELTAR

1) A Posta vallalja, hogy az Igénybevevével elézetesen egyeztetett idépontban egy naptari éven belll
egyszer, legkésébb marcius 31-ig, az Igénybevevé képvisel6je vagy a nevében eljaré mas személy
jelenlétében a raktarban ténylegesen fellelheté és a 6. pont szerint készletre vett és nyilvantartott
termékekrél leltart készit. Az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy a Posta az el6zetesen egyeztetett
idépontban a leltar elkészitését az Igénybevevd képviselbje vagy a neveben eljaré mas személy jelenléte
nélkul is elvégezheti.

2) A Posta fenntartja maganak a jogot, hogy a leltar elkészitésének az Igénybevevével elézetesen
egyeztetett napjat modositsa, azzal, hogy e tényrdl a kulon irasba foglalt szerz6dés szerinti igénybevevéi
kapcsolattartot legkésébb 5 munkanappal korabban e-mailben értesiti. Ebben az esetben tovabb4, ha az
Igénybevevd részérdl meril fel id6pont modositasi igény a leltar elkészitésével 6sszefliiggésben, a Posta
és az Igénybevevé a leltar Gj idépontjarél a fulfilment@posta.hu e-mail cimen rendelkezésre allé
kapcsolatfelvétel soran k6zdsen allapodnak meg.

3) A Posta a leltart tételesen, a termékek cikkszam szerinti szambavételével végzi el, amelyhez
hozzarendeli az alkalmazas adatai szerint a 6. pontban foglaltaknak megfeleléen készletre vett és
nyilvantartott tételeket.

4) A leltér elkészitésérdl és annak eredményérél a Posta minden esetben leltarozasi jegyz6kényvet vesz
fel — abban az esetben is, ha a leltar az Igénybevevd képvisel6je vagy a nevében eljar6 mas személy
jelenléte nélkil zajlik —, amelynek egy a Posta és az Igénybevevd képviselbje vagy a nevében eljaré mas
személy altal aldirt példanya az alkalmazas utjan elektronikus formaban atadasra kerul az Igénybevevd
részére. Az esetleges eltérés fenndllasardl és annak kezelésérél a Posta és az Igénybevevd kulon
egyeztetést folytat, amely eredményeként az Igénybevevd irasos nyilatkozata alapjan szikséges
helyesbitést legkésébb az annak a Postdhoz torténé benyujtasat kéveté munkanapon a Posta az
alkalmazasban atvezeti.

5) Ha a leltar az Igénybevev6 képvisel6je vagy a nevében eljaré6 mas személy jelenléte nélkul zajlik, annak
eredményeként kimutatott eltérés kapcsan az Igénybevevé a fulfilment@posta.hu e-mail cimen jogosult
leltarellen6rzésre vonatkoz6 igényét jelezni. A Posta vallalja, hogy ebben az esetben célzott ellendrzést
folytat le, amelynek eredményeként — az erre vonatkozé tényallds megallapitasanak fliggvényében — a jelen
ASZF szerinti felelésségének megfelels helytallasi kdtelezettség terheli.

6) Az Igénybevev6 tudomasul veszi, hogy a leltar elkészitése napjan, tovabba amennyiben a leltar eltérést
mutat, az annak kezelésérél a Posta és az Igénybevevd kozotti kilon egyeztetés lezarasaig a 7. pontban
foglaltak szerint a termékek kézbesitésére/kiszolgaltatasara vonatkoz6 egyedi megrendelés Posta szamara
torténé rendelkezésre bocsatasa ellenére annak feldolgozasara nem kertil sor.
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11. KULON DiJ ELLENEBEN KERHETO TOBBLETSZOLGALTATASOK

11.1. Heti tobb alkalommal torténé beszallitas

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta egy naptari héten belil tdbb beszallitas
fogadasat, valamint az Igénybevevétdl a beszallitott termékek atvételét. A tobbletszolgaltatas dijat a kiilén
irasba foglalt szerzddés tartalmazza.

11.2. 2000 darab feletti mennyiségii termékek atvétele

Az e tdbbletszolgéltatds igénybevétele esetén véllalja a Posta az egy adott beszallitas soran 2000 db
mennyiségnél tobb termék atvételét. A tobbletszolgaltatas dijat a kiilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

11.3. 3 darabnal tobb terméket tartalmazé megrendelés

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta a 3 darabnal tébb termékbdl allo kildemény-
el6készitésre vonatkozo egyedi megrendelések fogadasat. A tdbbletszolgaltatas dijat a kiilon irasba foglalt
szerz6dés tartalmazza.

11.4. Termék kitarolasa az lgénybevevé kozvetlen atvételével

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta, hogy az Igénybevevd részére — a 8. pont
szerinti feladasra torténd elékészités és a SMART szolgaltatas azt kdvetd folyamatelemeinek teljesitése
nélkil — a termékeket a raktar 6rzésébdl kitarolja és azokat a készletre vett termékek nyilvantartasbél
kivezeti.

Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy

a) a tobbletszolgaltatas igénybevételére vonatkozé rendelkezését az alkalmazas ,Egyéb termék
kiadasa” funkcidban koteles a targynapi kitarolas érdekében munkanapokon legkésébb 13.00 6raig
jelezni;

b) 3 darabnal tobb terméket tartalmazé termék kitaroldsa esetén a Posta a 11.3. pont szerinti, mig
raklap Osszedllitdsara vonatkozd kildon igény esetén a Posta a 11.6. pont szerinti
tobbletszolgaltatas dijat is felszamitja;

c) a kitarolt termékeket csak a raktarban torténé tarolasnal alkalmazott esetleges
csomagolaséaval/burkolataban — a kilon tébbletszolgaltatas igénybevételének hianyaban raklapra
torténd elhelyezés nélkil — veszi at, mellyel egyidejlileg az ezt kdvetéen felmerilé karfelelésséget
maga viseli és a terméket sajat kdltségére szallitja el.

A tébbletszolgaltatas dijat a kuldn irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

11.5. Standardtdl eltér6 csomagolas, lezaras

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta, hogy az altala alkalmazott standard
csomagolas, lezaras mellett vagy helyett az Igénybevevé altal szamara célzottan rendelkezésre bocsatott
egyedi csomagoléanyagba vagy burkolatba foglaltan, vagy egyedi lezarassal biztositia a megrendelt
terméket tartalmazé kuldemény feladasra torténd elékészitését. Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy az
e rendelkezése szerinti egyedi csomagoléanyag, burkolat vagy lezaras alkalmazasa esetén a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint megallapitott, tovabba a PSZ ASZF 1. sz. fuggelék szerinti elvarasoknak valo
megfeleltetése a kizarolagos felelésségébe tartozik. A tdbbletszolgaltatas dijat a kulon irasba foglalt
szerz6dés tartalmazza.

11.6. Raklap 6sszedllitasa

Az e tobbletszolgédltatas igénybevétele esetén vallalia a Posta, hogy a termék feladasra torténd
el6készitésekor azt nem kildeménybe foglaltan, hanem annak raklapon valé elhelyezésével, és az ezen
egységképzével egylttesen teljesiti a termék harmadik személy részére torténd kiszolgdltatasat. Az
Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a tdbbletszolgaltatas teljesitésének elSfeltétele az egységképzéként
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hasznalatra kertl adott raklap Posta részére torténd el6zetes rendelkezésre bocsatasa (a Posta
raklapcserét nem tesz lehet6vé). A tobbletszolgéltatas dijat a kildn irdsba foglalt szerzédés tartalmazza.

11.7. Visszaru kezelése

Az e tdbbletszolgéltatds igénybevétele esetén vallalja a Posta a harmadik személy részére torténd
sikertelen kézbesitést/kiszolgaltatast kovetd visszakézbesitésével vagy az inverz szolgaltatas
igénybevételét kdvetben az Igénybevevének visszaklldott termékek Igénybevevd készletébe torténd
ismételt betarolasat és nyilvantartasba vételét.
A Posta vallalja a visszakézbesitett killdemény bizottsagi bontasat, valamint az 5. pont 7) és 8) bekezdései
szerinti rendelkezések alkalmazasaval a visszaru (a sikertelenil kézbesitett/kiszolgaltatott, valamint inverz
szolgaltatas  keretében  visszakuldott) termék szemrevételezéssel megallapithatd minéségi
megfeleldségének ellenérzését — az Igénybevevd altal elézetesen irasba foglalt és a Posta szamara
rendelkezésre bocsatott Utmutatonak megfelel6en —, mindezek alapjan tényallasi jegyz6kdnyvbe foglalasat,
melyrél az Igénybevevét 48 6ran belil a megadott elektronikus elérhetéségen (e-mail) értesiti.
Az Igénybevevé elektronikus Gizenetben tett nyilatkozata alapjan a Posta vallalja, hogy

a) a kuldemény felbontasat kdvetéen a terméket visszatarolja, vagy

b) a kildemény felbontasat kdvetdéen a terméket értékcsokkent termékként tarolja vissza, vagy

c) a kuldemény felbontasat kovetéen a terméket ,beszallitéi selejt’-nek megfeleléen kezeli.
A tébbletszolgaltatas dijat a kulon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

11.8. 3 darabnal tobb terméket tartalmazoé visszaru kezelés

Az e tdbbletszolgéltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta a sikertelenul kézbesitett/kiszolgéltatott,
valamint inverz szolgéaltatds keretében visszakuldott visszaru kezelését abban az esetben is, ha a
kildemény 3 darabnal tobb terméket tartalmaz. Az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy az e
tobbletszolgaltatas kilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott kilon dija kizarélag a visszaru
tobbletmennyiségébdl kovetkezé tdbbletfeladat ellenértéke, a 11.7. visszaru kezelés tbbbletszolgaltatas
szerinti rendelkezések alkalmazasanak el6feltétele, az utébbi tdbbletszolgaltatdsra vonatkozéan
megallapitott kiilon dij megfizetése.

11.9. Pétlélagos postai adatrogzités dija

Az e tdbbletszolgéltatas igénybevétele esetén véllalja a Posta, hogy
a) a beszallitando termékre vonatkozo elérejelzésként a Felhasznél6i Kézikdnyv Uj termék rogzitése,
vagy
b) 0j megrendelés rogzitése (irlappal vagy Uj megrendelés rogzitése fajlfeltdltéssel
pontokban foglaltak szerint szilkséges — de az Igénybevevd részérdl mell6zott — adatrdgzitést potolja az
Igénybevevd altal az SFTP szerveren keresztiil rendelkezésére bocsatott informacioknak megfeleléen.
Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a kiilon irdasba foglalt szerz6dés alapjan
a) atobbletszolgaltatds alapdija csak 150 rekordra kiterjedd pétldlagos adatrogzitést foglal magaba;
b) a Posta altal 150 rekordot meghaladéan elvégzett potldlagos adatrogzités esetén a rekordonként
megallapitott tétel dijat koteles megfizetni.
Az e tobbletszolgéaltatas alkalmazasa soran 1 rekordnak Uj termék rogzitése esetén 1 termékre vonatkoz6
elbrejelzés, megrendelés adatsora mingsiil. A tdbbletszolgéaltatas alap-, és tételdijat a kulon irasba foglalt
szerz6dés tartalmazza.

11.10. Tarolas 30 napon tul

Az e tbbbletszolgaltatas igénybevétele esetén véllalja a Posta 30 napnal hosszabb idétartamra terjedéen a
készletre vett termékek raktarban torténd tarolasat. A tObbletszolgaltatas dijat — amely a 3.3. pont 3)
bekezdés szerint besorolt SMART termékkategéria és az adott terméknaponkénti tarolasi idészak
kombinaciéjaként darabonként kertil megallapitasra — a kiilén irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.
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11.11. Egyediigények teljesitése

Az e tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta, hogy legfelijebb 6t olyan egyéb, az
Igénybevevé egyedi igényeinek megfeleléen kialakitott és a kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan
személyre szabottan nydjtott — a SMART szolgdltatds 2. pont 2) bekezdése szerinti folyamatelemek
barmelyikéhez kozvetlenlil kapcsolédé - tdbbletszolgaltatds nyujtasanak lehetéségét célzottan
megvizsgalja. Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a vizsgalat eredményének fiiggvényében a kilén
irasba foglalt szerz6désben a Postaval kézdsen kialakitott feltételek szerint és a megallapitott kiilon dij
ellenében van lehetéség azok teljesitésére.

11.12. Leltarkészités az Igénybevevo kezdeményezésére

Az e tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén vallalja a Posta, hogy a SMART szolgaltatas részét képezé
10. pont szerinti leltarkészitésen felul vagy az annak marcius 31-i hatarnapjatol kiilonb6z6 — az Igénybevevd
altal megallapitott napra vonatkoz6 fordulénapi — leltart készit. Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy az
egyedi leltarkészitésre vonatkoz6 igényét a fulfillment@posta.hu e-mail cimen rendelkezésre allé
kapcsolatfelvétel Utjan jelezheti, legalabb az altala javasolt leltarkészités munkanapjat megel6zé 2
munkanappal korabban. A leltarkészités tényleges idépontjardl és az azon résztvevd személyekrél a Posta
és az lgénybevevt kdzodsen allapodnak meg. A tébbletszolgaltatas dijat a kiilon irasba foglalt szerz6dés
tartalmazza.

12. REKLAMACIO

1) A Posta biztositja az Igénybevevé részére, hogy a SMART szolgaltatas 2. pont 2) bekezdésének a)-f)-
bekezdése szerinti elérhetdségein megtehesse. Az Igénybevevé panaszat, reklamaciojat a 10. pont 4)
bekezdése szerinti leltarozasi jegyz6kdnyv napjat kdvetéen a kdvetkezd leltarkészitésig bezardlag teheti
meg. A panasz, vagy a reklamacioé vizsgalatanak eredményérél a Posta az Igénybevevé szamara legkésébb
a vizsgalat meginditasat koveté 30 napon belll irasban ad tajékoztatast.

2) A SMART szolgaltatas 2. pont 2) bekezdés g) alpontja szerinti folyamatelemének, - azaz a készletre vett
termékek harmadik személynek torténé kézbesitésének/kiszolgaltatasanak — teljesitése vonatkozasaban
az Igénybevevd, és/vagy a kildemény cimzettje részérdl felmerilé panaszok, reklamaciok benyujtasa,
vizsgalata és annak eredményérdl szold tajékoztatas, valamint az esetleges jogorvoslati eljarasok
tekintetében a 40 kg alatti tdmegi killdemények esetében a PSZ ASZF-ben erre vonatkozéan 40 kg feletti
témegi kildemények esetében a Fuvarozas ASZF-ben erre vonatkozoan megallapitott rendelkezések
keriilnek alkalmazéasra.

13. FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

1) A Posta az alkalmazés 3. pont 2) bekezdése szerinti korlatozasaval, felfliggesztésével kapcsolatban
felmerult karért valo felel6sségét kizarja.

2) A Posta a SMART szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggé felelésségét
a) 2. pont 2) bekezdés a)-f) és h) alpontjaiban meghatarozott folyamatelemek vonatkozasaban a 3)-
8) bekezdésekben foglaltak szerint;
b) 2. pont 2) bekezdés g) alpontjdban meghatarozott folyamatelem vonatkozasaban
ba) a 40 kg tdmeg alatti killdemények esetében a PSZ ASZF;
bb) a 40 kg témeg feletti kildemények esetében a Fuvarozas ASZF rendelkezései szerint
véllalja agy, hogy a Posta a) és bb) alpontok szerinti felelésségére a Ptk. altalanos szabdlyai az irdnyaddék,
azzal, hogy a Posta kizarélag az Igénybevevé vagyonaban okozott kart tériti meg az elmaradt vagyoni elény
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kivételével (azaz a Postaval szemben nem érvényesithetd a Ptk. szerinti sérelemdij, a személyiségi jogok
megsértésenek felrohatdsagtol fuggetlen szankcidja, valamint személyiségi jogsértésbdl eredd kar).

3) A Postat nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a termék a 3.3. pont szerinti betarolhato
termékjellemzdéknek és a kapacitasvizsgalat eredménye szerinti minésitésnek nem felel meg.

4) A Posta a raktarba beérkez6 készletre vett termékek megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsériilése esetén a feladasra el6készitett kiildemények feladasaig, vagy a termékek Ilgénybevevd — vagy
megbizottja részére — torténé atadasaig vallal az Igénybevevével szemben kartéritési felelésséget.

5) A Posta kartéritési felel6sségét kizarja, amennyiben a kar az alabbi okbél merul fel:
a) a Posta mikodési korén kival esé elharithatatlan ok;
b) atermék belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivilrdl észre nem vehetd hianyossaga;
c) atermék a tarolas sordn megromiott;
d) a termék csomagolasa nem volt alkalmas a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének, halmazallapotanak a megévasara;
e) atermékek rozsdasodtak, oxidalédtak vagy elszinezédtek.

6) A Postat terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi koérén kivil esé elharithatatlan ok vagy a
csomagolas rejtett hianyossaga okozta, az Ilgénybevevét terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem az aru
belsé tulajdonsagaira vezethetd vissza vagy a kart nem az Igénybevevd, vagy a képviseletében eljaré
személy felrbhaté magatartdsa okozta.

7) A Posta a raktarba beérkez6 készletre vett termékek beszerzési értékének megfeleléen tartozik
kartéritési feleldsséggel. A Felek a termék pontos arat az Igénybevevd beszerzési szamlaja alapjan
allapitjak meg, amely érdekében az Igénybevevd koteles a beszerzési szamla mésolatat a Posta részére
atadni.

8) A Posta a SMART szolgaltatas nyujtasanak feltételélil meghatarozza, hogy a nem vagy nem
szerz&désszerl teljesitésével kapcsolatban felmerilt kdvetelések hat honap alatt eléviinek.

14. ADATFELDOLGOZOI SZERZODESES RENDELKEZESEK

1) A Posta a 14. pont rendelkezéseit a SMART szolgaltatas 2. pont 2) bekezdés a)-f) és h) alpontjaiban
meghatéarozott folyamatelemeinek teljesitésekor — tehat amikor az Igénybevevé adatfeldolgozéjaként jar el
— alkalmazza.

14.1. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

1) A Posta a szolgéltatas nyujtadsahoz igénybevett tovabbi adatfeldolgozékat a www.posta.hu oldalon az
Adatkezelési tajékoztatéd menipontban az Adatfeldolgozé kdzrem(ikddé alvallalkozok listdjaban teszi kozzé.

2) Amennyiben a Posta tovabbi adatfeldolgozét kivan igénybe venni, arrél az Igénybevevét 15 nappal a
tovabbi adatfeldolgozé igénybevételének megkezdését megelézben értesiti, mely aldl kivételt képeznek a
szolgéltatas folyamatossaganak biztositasa céljadbdl az azonnali beavatkozast igénylé rendkiviili esetek.
Amennyiben az Igénybevevé a tovabbi adatfeldolgozét nem fogadja el, akkor jogosult a szerz8dést a
tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét megel6z6 munkanapra felmondani, amelyrél koteles a Postat ezt
megel6z6 5 nappal értesiteni. Amennyiben az Igénybevevé a szerz6dés felmondasara vonatkozd
nyilatkozatot nem tesz, azzal a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételét elfogadja.

14.2. Az adatkezelés céljanak meghatarozasa
1) A személyes adatok kezelésének céljat kizardlag az Igénybevevd jogosult meghatarozni.
2) A Posta kijelenti, hogy a személyes adatokat sajat céljara nem hasznalja fel, azokat az Igénybevevé altal

igénybevett szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben dolgozza fel.
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14.3. Nyilatkozatok megtétele az érintettek felé

1) A Felek megallapodnak abban, hogy a Posta az érintett (Igénybevevd altal feldolgozasra atadott adatok
alapjan azonosithat6) személyek felé az adatfeldolgozoéi tevékenysége soran megvalositott adatkezeléssel
Osszefliggésben nyilatkozat tételére nem jogosult.

14.4. Adatkezeléssel kapcsolatos déntések meghozatala

1) A Posta az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag az Igénybevevd rendelkezései szerint dolgozhatja fel.

14.5. Utasitési jog

1) A Posta az Igénybevevd irasbeli utasitasai szerint dolgozza fel az adatokat. Az Igénybevevé utasitasait
a jelen ASZF és az egyedi megrendelés, valamint annak mellékletei képezik. Az adatfeldolgozasra
vonatkozd barmely tovabbi feltételrdl a Felek kézdsen allapodnak meg. Az Igénybevevd a jelen ASZF és
az egyedi megrendelés, valamint annak mellékletei keretén belll sem adhat olyan utasitast, amely az
adatfeldolgozast az adatok kockazataranyos védelmét biztositd szintet meghaladdéan tennék terhessé a
Posta szamara.

2) Amennyiben az Igénybevev6 olyan utasitast fogalmaz meg a szolgaltatas teljesitése soran, amely a
szolgaltatds igénybevételének megkezdésekor a Posta altal alkalmazott folyamatok, informatikai
megoldasok atalakitasat, modositasat eredményezné, és a Posta szamara ez koltségndvekedést,
tobbletkoltséget eredményezne, a Posta a megfogalmazott igényt kiildn dijazas ellenében teljesiti, amelyrdl
a Felek kulon allapodnak meg.

14.6. Felelésség

1) Az adatkezelés jogszerliségéért — ideértve az adatkezelési miveletekre vonatkoz6 utasitasok
jogszerliségét is — az Igénybevevd, mint adatkezel§ felel.

2) A Posta, mint adatfeldolgoz6 a jelen ASZF, az egyedi megrendelés, valamint annak mellékletei szerinti
adatfeldolgozasi tevékenysége soran veégrehajtott adatfeldolgozasi miveletek keretében felelés a
személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, toérléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért.

3) A Posta kizarja a felelésségét mindazon esetekért, ami a jelen ASZF és egyedi megrendelés, valamint
annak mellékletei szerinti adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott adatoknak az Igénybevevd
altali nem jogszer(i kezelésébdl vagy az Igénybevev$ altal az adatok feldolgozasara vonatkozéan a
Postanak adott célszer(itlen, szakszer(itlen vagy jogszeritlen utasitasaibdl fakaddan kévetkeztek be.

14.7.  Ellenérzési jog
1) Az Igénybevevé jogosult ellendrizni a Posta adatfeldolgozasi tevekenységét.

2) Az Igénybevevd ellenbrzési jogat gyakorld képvisel6je ezen felhatalmazaséat koteles a Posta felé az
Igénybevevd altal a képviseletet ellaté személy azonositasat lehetévé tevd adatokkal kidllitott cégszeriien
alairt megbizolevéllel igazolni.

3) Az Igénybevevé az ellendrzési joga korében jogosult az adatfeldolgozdssal kapcsolatos
dokumentumokat megismerni, a Postatél adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

4) A Felek megallapodnak abban, hogy az Igénybevevé ellenérzési jogat gyakorlé képviselbje az adatok
feldolgozasanak helyére a Posta felligyelete mellett és a Posta Biztonsagi Féigazgatosaga altal el6zetes
kérelemre kiadott engedélye birtokdban Iéphet be.

5) Az Igénybevevd ellenbrzési jogat gyakorld képviselbje az ellenbrzési joga gyakorlasa soran nem
végezhet olyan tevékenységet és nem kérhet olyan dokumentumokat, informéciokat, amely a Posta més
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megrendel6i adatainak megismerésére, vagy azokrdl kovetkeztetések levonasara alkalmasak. A Posta
jogosult az Igénybevevd ilyen kéréseit megtagadni.

6) Az Igénybevevé ellendrzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Posta munkavallaléinak magatartasat
ellenérizze, a Posta munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz hozzaférjen. Az
Igénybevevének a Posta a munkavallaléira vonatkozéan kizarélag olyan adatot, informéacioét ad at, amelyek
atadasara torvény kifejezett felhatalmazast ad.

7) Az ellenérzést végzo koteles az ellendrzésrél jelentést késziteni, amelyben régziteni kell
a) az ellenbrzést végzd személyek nevét;
b) a Posta részérél az ellenérzésben kézremiikddd személyek nevét;
c) azellenbrzés idépontjat;
d) azon dokumentumok felsorolasat, pontos megjelélését, amelyekbe az ellenérzés soran a Posta
feliigyelete mellett betekintett;
e) az ellendrzés soran tett megallapitasokat;
f) az ellenbrzést végzd és abban kdzrem(ikddd személyek alairasat.

8) Az Igénybevevd a jelentés 1 példanyat kodteles megkildeni a Postanak, amelyre a Posta a jelentés
kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belll észrevételt tehet.

9) Az Igénybevevé az ellenérzési jelentés végleges valtozatat koteles annak elfogadasat kovetéen a
Postanak megkuldeni.

10) Amennyiben az ellenérzési jelentésben foglaltakkal 6sszefiiggésben az Igénybevevé olyan elvarast,
igényt, utasitast fogalmaz meg, amely a szolgaltatasnak az Igénybevevd részére torténd nyujtasanak
megkezdésekor a Posta altal alkalmazott folyamatok, informatikai megoldasok &talakitasat, modositasat
eredmeényezné, és a Posta szamara ez koltségndvekedést, tobbletkdltséget eredményezne, a Posta a
megfogalmazott igényt kiilon dijazas ellenében teljesiti, amelyrél a Felek kilén allapodnak meg.

14.8. Adatbiztonsag

1) A Posta a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot vallal és olyan intézkedéseket
alkalmaz, melyekkel az adatfeldolgozas jellegét, hatokorét, koriilményeit és céljait és az érintettek adatainak
védelméhez fiiz8d6 jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve megfeleléen
biztosithaté az adatok jogosulatlan vagy véletlenszerlii nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése,
megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténé fizikai vagy logikai hozzaférés védelme.

2) A Posta az adatok biztonsaga érdekében a 2. sz. fliggelékben meghatérozott technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmazza.

14.9. Incidensek kezelése

1) A Posta kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben tudomasara jut, a jelen mellékletet is magaba
foglalé szerz6dés alapjan feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidens (a
biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz
valoé jogosulatlan hozzéaférést eredményezi), arrél az Igénybevevét kapcsolattartja atjan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti.

2) A Posta az értesitésében, amennyiben ezen informaciok a 24 éras hataridén belil rendelkezésre alinak,
informaciot ad az Igénybevevé felé az alabbiakrol:

a) azincidens bekodvetkezésének idépontja és helye;

b) incidens kértlményei, hatasai;

c) azincidens soran érintett személyek és kompromittalodott adatok kore, szamosséaga;

d) azincidens elhéaritdsa érdekében tett intézkedések dsszefoglalasa.
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14.10. Adatok torlése a szolgaltatasnyujtas befejezésével

1) A Posta a szolgéltatas teljesitése soran birtokaba kerilt az adatfeldolgozoéi tevékenységében érintett
adatokat és azok masolatait a szerz6déses jogviszony megszinése esetén torli, kivéve, ha az
adatkezel6vel az adatok visszaadasaban allapodott meg. Amennyiben a Posta az adatok visszaadasara
vonatkoz6 megallapodast kot, az adatokat kizardlag a feldolgozoi tevékenység soran altala hasznalt
formatumban és struktiraban adja at.

14.11. Titoktartas

1) A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi a Posta jelen szerz6dés szerinti tevékenysége
keretében kezelt személyes adatot a Posta koteles titokban tartani id6beli korlatozas nélkil és koteles ezen
titoktartasi kotelezettségrél munkavallaldit, teljesitési segédeit, kdzremikoddit tajékoztatni, valamint a
titoktartasi kotelezettséget velik szemben érvényesiteni. A Posta tajékoztatja az lgénybevevét, hogy
munkavallaléi a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban a munka
torvénykonyveérdl szold 2012. évi . torvény 8. § (4) bekezdése alapjan jogszabalyon alapulé megfelel®
titoktartasi kotelezettség alatt allnak.
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1. szamu fluggelék

Csomagoléanyagok fajtai és jellemzdi, a csomagolas egészének dijai (Ft)

Kartondoboz - Fundamini 220 140 140 100
Kartondoboz - G2 300 200 160 170
Kartondoboz - G3 340 226 160 190
Kartondoboz — G4* 300 260 210 225
Kartondoboz - G6 340 225 320 250
Kartondoboz - G10 480 360 320 425
Kartondoboz — 445-9s* 600 400 160 460
Kartondoboz - kdnyvtok 360 235 25 385
Gumigydiri 50 1 2 5
Ragasztészalag (kraft papir) 50 000 48 715
Ragasztoszalag (mlanyag) 66 000 50 415
Légparnas boriték 14-es* 265 180 45
Légparnas boriték 15-6s 220 265 45
Légparnas boriték 18-as 370 290 90
Légparnas boriték 20-as 470 350 185
TB/4 talpas tasak (vastag)* 250 353 135
TB/4 talpas szilikonos tasak (barna) 250 353 70
TC/4 sima boriték* 229 324 25
Légpérnas félia (0,5 m x 100 m-es tekercs) 1 egység (= 1 méter) dija 95
Csomagoldpapir (barna, 70 g, kraft) legység (=1iv) 25
Hullampapir tekercs 1 egység (= 1 méter) dija 10
Biologiailag lebomlé térkitoltd 1 egység (= 30 g) dija 88,5

*A csomagoléanyagot a Posta a készlet erejéig biztositja, ezt kdvetéen a csomagoléanyag alkalmazasa nem kérhet6.
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2. szamu fliggelék
Technikai, szervezési intézkedések

1. Szervezeti struktira:

a) A Posta rendelkezik adatvédelmi tisztvisel&vel.

b) A Posta rendelkezik informatikai biztonsageért felelSs kijeldlt személlyel.

c) A Posta szervezetében elkilonil és egymastél fiiggetlen, az adatvédelmi, az informatikai
biztonsagi, az informatikai rendszeriizemeltetési és rendszerfejlesztési funkcio.

d) Az informatikai biztonsagért felel6s kijeldlt személy és az adatvédelmi tisztvisel6 hataskore
biztositott az adatvédelmi és informatikai biztonsagi szabalyok és eljarasok ellenérzésére,
iranymutatasok allasfoglalasok kiadasara.

e) Az adatvédelmi tisztvisel6 6sszeférhetetlensége biztositott.

f) Az informatikai biztonsagért felels kijelolt személy 0sszeférhetetlensége biztositott.

2. Titoktartas:
A Posta munkavéllaloi a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontjaban foglalt rendelkezésekkel
dsszhangban a munka tdérvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény 8. § (4) bekezdése alapjan
jogszabalyon alapulé megfeleld titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt allnak.

3. Adatvédelmi és informatikai biztonsagi szabalyozasok:
A Posta rendelkezik olyan belsd szabalyzattal, ami meghatarozza az informatikai biztonsagi és a
személyes adatok kezelésére vonatkozo kovetelményeket és felelésségeket.

4. Adatvédelmi és Informatikai biztonsagi képzés:

a) A Posta minden munkavallaldja legalabb évente kételes a személyes adatok kezelésére vonatkozé
koévetelményekrdl sz6l6 képzésen részt venni és vizsgat tenni.

b) A Posta minden informatikai eszk®zt hasznal6 munkavallaloja legalabb kétévente koteles az
informatikai biztonsagi kdvetelményekrél sz6l6 képzésen részt venni és vizsgat tenni.

5. Létesitményekhez val6 fizikai hozzéaférés:
A Posta a személyes adatok kezelésére szolgald informaciés rendszereknek helyet adé
létesitményeibe a belépést csak jogosultsaggal rendelkezd azonositott személyek szamara
biztositja.

6. Uzemzavar elleni védekezés:
A Posta megfelelé megoldasokat hasznél annak érdekében, hogy azok az dramkimaradasbdl eredd
adatveszteség ellen védelmet nyujtsanak. (sziinetmentes aramforrasok stb.)

7. Adathordozok megsemmisitése:
A Posta az iparagban szokasos folyamatokat és megoldasokat (az elektronikus adathordozdék
esetében daralas és/vagy demagnetizalas, a papir alapt adathordozok esetében daréalas) hasznél
az adatok torlésére az 6nallé (,standalone”) adathordozdk esetében.

8. Informatikai mikodési szabalyozottsaga:
A Posta rendelkezik olyan biztonsagi dokumentumokkal, amelyek meghatarozzak az informatikai
rendszereket miikddtetd munkatarsai részére az alkalmazanddé biztonsagi intézkedéseket, az
alkalmazando eljarasokat, valamint a biztonsagi intézkedésekkel kapcsolatban a munkatarsak
felel6sségét.

9. Adat-helyreallitasi eljarasok:

a) A Posta az adatok helyreallithatosaga érdekében mentési rendet hataroz meg.

b) A Posta mentési rend szerinti elvégzett biztonsagi mentésekkel biztositia az adatok
helyreallithatosagat.

c) A Posta az adatok masolatait és az adat-helyreallitasi eljarasokat az adatokat feldolgozo elsédleges
szamitogépes berendezéstdl elkulonitett helyen tarolja.

d) A Posta legalabb évente felllvizsgalja az adat-helyreallitasi eljarasokat.
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e) A Posta napl6t vezet az adat-helyreallitasi munkalatokrdl, ideértve a felel6s személyt, a helyreallitott
adat leiraséat, és azt az adatot (ha van ilyen), amelyet kézzel kellett az adat-helyredllitasi folyamat
soran bevinni.

f) A Posta tartalék mentési rendje és adat-helyreallitasi folyamatai agy keriltek kialakitasra, hogy
azok az adatokat az elvesztés vagy megsemmisulés el6tti eredeti, vagy legutdbb replikalt allapotba
tegyék visszaallithatéva.

Kartékony kodok elleni védelem:

a) A Postarendelkezik kartékony kodok elleni ellen6rzéssel annak érdekében, hogy megakadalyozza
a kartékony kodok adatokhoz valé hozzéaférését, ideértve a nyilvanos héalézatokrol szarmazo
szoftvereket is.

b) A Posta korlatozza a felhasznalok szoftvertelepitési jogosultsagat, hogy megakadalyozza a
kartékony kédot tartalmazé szoftverek bejutasat a Tarsasag és ha van, akkor az adatfeldolgozéja
belsé informatikai infrastruktirajaba.

Események naplézasa:

A Posta naplot vezet az adatokat tartalmazé informacios rendszerekhez vald hozzaférésrél és azok
hasznalatarol, amelynek keretében regisztralhatd a hozzaférés azonositdja, idépontja, a
jogosultsag engedélyezése vagy megtagadasa és a végrehajtott tevékenység.

Hozzaférések szabalyozasa:

a) A Posta az informatikai rendszerekhez val6 hozzaférés igénylésének szabdlyait és azok
nyilvantartasi rendjét belsé szabalyozasban szabalyozza.

b) A Posta a bels6 halézatahoz hozzaférést VPN kapcsolaton keresztil biztositja.

¢) A Posta az adatok hordozhat6 eszkdzon térténd tarolasa, tavoli eszkdzrdl térténd elérése, vagy a
Posta |étesitményein kivili feldolgozasa dokumentéalt engedélyezési folyamat eredményeként
engedélyhez kotétt, ugy, hogy az engedélyezd és az engedélyes soha nem lehet ugyanaz a
személy, valamint az engedélyez6 az engedélyesnek nem lehet alarendeltje.

Hozzaférési jogosultsag:

a) A Posta vezeti és naprakészen tartja azoknak a munkatarsainak a listajat, akik hozzaféréssel
rendelkeznek a belsd halézathoz és az adatokhoz. A hozzaférés jogosultsaghoz kotott és a
hozzaférések naplozasra kertilnek. A Tarsasag és ha van, akkor az adatfeldolgozéja naplézza a
hozzéaférési kisérleteket is.

b) A Posta deaktivalja azokat a jogosultsadgokat, amelyeket bizonyos ideig, de legfeljebb egy hdnapig
nem hasznaltak.

c) A jogosultsagok kiosztasa és a kiosztas engedélyezése meghatarozott szerepkdrh6z és konkrét
személy(ek)hez kotott. A jogosultsagot engedélyezé és kiosztd munkatarsak azonositottak.

d) A Posta a hozzaférési jogosultsagot személyhez kototten biztositja Ugy, hogy valamennyi személy
6nallé azonositot kap. A belsd halozatban a hozzaférés tudas alapu azonositashoz (jelszd), mig a
tavoli hozzaférés tudas (jelszo) és birtoklas (kontroll eszkdz) alapu azonositashoz egyarant kotott.

Korlatozott jogosultsag:

A Posta azoknak a személyeknek enged hozzéaférést az adatokhoz, akiknek ez a hozzaférés a
munkakori feladatuk teljesitéséhez sziikséges.

Jelszavak és munkaallomésok hasznélata:

a) A Posta a munkatarsait arra utasitja, hogy a szamitdgépek &rizetlenilil hagyasakor azokat zaroljak
és ezt technikai megoldassal is kikényszeriti.

b) A Posta tiltja a jelszavak felirasat vagy mas — jogosulatlan személy szamara hozzaférheté —maddon
valo tarolasat, valamint a belépési adatok mas munkavallaléval valé6 megosztasat.

c) A Posta a jelszavakat olyan modon tarolja, hogy a jelszavak masok szamara értelmetlenek
legyenek.

d) A Posta technikailag kikényszeriti a jelszavak rendszeres megvaltoztatasat és dsszetettségének
biztositasat.
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e) Azokban az esetekben, amelyekben a hitelesitd mechanizmusok jelszavakon alapulnak, a Posta
megkdveteli, hogy a jelszavak megfelels erésségiliek legyenek.
f) A Posta a deaktivalt vagy a lejart azonositokat mas személyeknek ne osztja ki.
16. Az eseményre torténd reakcio:
a) A Posta haladéktalanul reagal a tudomasara jutott informatikai biztonsagi eseményekre és azokat
kezeli.
b) A Posta altal észlelt informatikai biztonsagi eseményt haladéktalanul jelzi a szerzédéses
kapcsolattartonak és annak bizonyitékait is egyidejiileg atadja.
17. Az Gzletmenet folytonosséag:
A Posta azon szolgaltatasok tekintetében, ahol az Adatkezel6 adatai kerllnek elhelyezésre,
rendelkezik Uizletmenet-folytonosséagi és katasztrofa helyreallitasi tervekkel.
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3. szamu fliggelék
Nemzetk6zi cimhelyre torténé kézbesitéshez elérhetd orszagok listaja

Orszég neve Orszagkod
Ausztria AT
Belgium BE
Csehorszag Cz
Dania DK
Esztorszag EE
Finnorszag FI
Franciaorszag FR
Gordgorszag GR
Hollandia NL
Horvatorszag HR
Izland IS
irorszéag IE
Lengyelorszag PL
Lettorszag LV
Litvania LT
Luxemburg LU
Malta MT
Monaco MC
Nagy Britannia és Eszak-irorszag GB
Németorszag DE
Norvégia NO
Olaszorszag IT
Portugalia PT
Roménia RO
Spanyolorszag ES
Svéjc CH
Svédorszag SE
Szlovékia SK
Szlovénia Sl
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