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Belféldi cimezetlen reklamkiadvany szolgaltatds ASZF

1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEGEK

1) A szolgaltaté neve és cime

Név: Magyar Posta Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszam:  01-10-042463

2) A kozponti ugyfélszolgalat elérhetésége

Lakossagi iigyfélszolgalat | Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas 1101 Budapest, Ull&i Gt 114-116.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 | 06-1-767-8272

Faxszam 06-46-320-136

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, internetes Hétf6t6l-szerdaig és pénteken 8- | Januar 16-t6l oktober 31-ig
ugyfélfogadasi id6 17, csutortokon 8-20 ora kdzott. | hétfétél-péntekig 8-17 6ra

kézott, november 1-t6l januar
15-ig hétfétél-péntekig 8-18 ora

kozott.
Személyes Hétf6tél-szerdaig 8-17 6ra, Hétfétél-szerdaig 8-17 ora,
ugyfélfogadasi id6 csitortdokon 8-20 ora, csutortokon 8-20 ora,
pénteken 8-16 6éra kdzott. pénteken 8-16 6ra kdzott.

Az ligyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatoak.

3) Internetes elérhetéség: Www.POSTA.HU

4) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban:'ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) honlapjan koézzétett ALTALANOS SzERzZODESI FELTETELEK

oldalon.

2. BEVEZET® RENDELKEZESEK

1) A Posta a belf6ldi, egyedileg beazonosithatdo kézbesitési cimmel nem rendelkezé (a
tovabbiakban: cimezetlen) reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatasat jelen
ASZF alapjan biztositja. A cimezetlen reklamkiadvany az Igénybevevé altal megjeldlt korben
terjesztésre szant cimzés nélkuli reklam, vagy propaganda tartalmu kiadvany, roplap, egyéb
szdveges, illetve grafikat, rajzot, abrat vagy fotét tartalmazé kiadvany (a tovabbiakban:
reklamkiadvany).

2) A reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas Nyilatkozat megtételével
Iétrejott vagy kalon irasba foglalt szerz6dés alapjan vehetd igénybe a 3.5. pont 1) bekezdése
szerinti postai szolgaltatohelyeken.

3) Az ASZF a Posta altal nyuijtott reklamkiadvany szolgaltatas igénybevételére vonatkozod
altalanos rendelkezéseket, illetve, kuldon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban, a szolgaltatas igénybevétele soran a szerzdd6 felek (a tovabbiakban: Felek)
kozott létrejové jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A belfdldi
reklamkiadvany szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Posta honlapjan kozzétett
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EGYEB ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon megtekintheté TECHNOLOGIAI UTMUTATO
az ASZF elvalaszthatatlan részét keépezi.

Belféldi cimezetlen reklamkiadvany szolgaltatds ASZF

4) Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Postara, valamint a Postaval a reklamkiadvany
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan jogviszonyba keruld valamennyi belfoldi, illetve
kulféldi természetes személyre, jogi személyekre és egyéb szervezetekre (a tovabbiakban:
szervezet-re, a természetes személy és szervezet egyitt a tovabbiakban: Igénybevevé-re).

5) Az Igénybevevé a szolgaltatast az ASZF-ben foglaltak szerint veheti igénybe. Az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésekben a kiilon irasba foglalt szerzé6désben és az Altalanos
Szerz6déskotési Feltételekben foglaltak, vagy, az eddig emlitett dokumentumok megfeleld
rendelkezéseinek hianyaban a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.), valamint az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezéseérdl szél6 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) el6irasai az iranyadoak.

6) -1

7) A Posta az ASZF médositasat a valtozas hatalybalépését megelézéen legaldbb 8 nappal
nyilvanossagra hozza. A valtozasrol sz6lo értesitést honlapjan kozzéteszi.

3. REKLAMKIADVANY

3.1. Altalanos rendelkezések

1) Az Igénybevevl feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a reklamkiadvanyok tartalma a
vonatkozd jogszabalyoknak és el6irasoknak megfelelien. A Posta a reklamkiadvanyok
tartalmaért felel6sséggel nem tartozik.

2) A szolgaltatasbdl kizartak azok a reklamkiadvanyok:

a) melyek nyilvanos kozlése, kozzététele, célhelyre vald eljuttatasa hatalyos
jogszabalyba (pl.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirbl és egyes
korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIII. tv.-be), vagy a vonatkozé szerz6désben foglaltakba
utkoézik, vagy

b) amelyeket lefoglaltak, elrendelték az elkobzasukat, felfliggesztették a nyilvanos
kozléslket, vagy

c) melyek a kézerkdlcsot sertik.

3) A Posta nem vallalja tovabba azon reklamkiadvanyok terjesztését, amelyek tartalma jogos
gazdasagi érdekeit sérti, vagy veszélyezteti.

4) Kulén irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a reklamkiadvany nem
tartalmazhat egyéb targyat (pl.: hiitbmagnes, jaték).

3.2. Cimezetlen ingyenes sajtétermékek terjesztése

1) A Posta jelen ASZF keretében vallalja a cimezetlen ingyenes sajtétermékek? terjesztését
is. A Posta az e bekezdés szerint minésulé cimezetlen ingyenes sajtotermékeket az ASZF

! Hatalyat vesztette 2017. majus 19-én.

2 Ingyenes sajtotermék: egyedileg beazonosithatd kézbesitési cimmel nem rendelkez6 olyan idészaki sajtotermék, amelynek
tartalmaért valamely természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag szerkesztdi
felelésséget visel, és amelynek elsédleges célja szovegbdl, illetve képekbdl all6 tartalmaknak a nyilvanossaghoz valo eljuttatasa
tajékoztatas, szorakoztatas vagy oktatas céljabol, nyomtatott formatumban.
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alkalmazasa és értelmezése soran, az ASZF eltéré rendelkezésének hianyaban,
reklamkiadvanynak tekinti. Az Igénybevevd koteles a cimezetlen ingyenes sajtétermékek
terjesztésére vonatkozd szerz6dés megkotésekor, a cimezetlen ingyenes sajtotermékek
atadasakor, tovabba a cimezetlen ingyenes sajtétermékek terjesztésére vonatkozo
terjesztési tervben is az e bekezdésnek valo megfelelés tényét kifejezetten is megjeldini.

2) A Posta a cimezetlen ingyenes sajtotermekek terjesztését kizarolag kilon irasba foglalt
szerz8dés egyedi rendelkezése esetén vallalja a jelen ASZF-ben foglaltaktél eltéré feltételek
szerint.

3.3. Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany

1) Az Igénybevevé altal megjeldlt korben szétosztasra szant, valamely part, politikai
mozgalom népszerilsitését szolgald, tamogatasara 6szténzdé, vagy azok nevét, céljat,
tevékenységét, jelszavat, emblémajat népszerisitd, vagy a valasztéi akarat befolyasolasara
alkalmas informaciot tartalmazd politikai tartalmd cimezetlen szérdlap, melynek kezddé
és/vagy befejezd terjesztési hatarnapja a hatalyos valasztasi eljarasi térvény szerinti
kampanyidészakra esik.

2) A cimezetlen valasztasi reklamkiadvanyra a jelen ASZF reklamkiadvanyra vonatkozo
rendelkezései érvényesek, kivéve a jelen ASZF-ben kiilén pontokban, alpontokban, vagy
bekezdésekben meghatarozott eseteket, melyeknél a cimezetlen valasztasi reklamkiadvany
és a belfdldi cimezetlen reklamkiadvany szerzédési feltételei vagy azok teljesitése eltérnek.

3.4. Méret és tomeghatarok

1) Kulon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a reklamkiadvany minimalis
mérete A/6, a maximalis mérete (hajtogatva) A/4 lehet.

2) Kilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a reklamkiadvany egyedi
tomege legfeljebb 250 g, a kétegek tdmege legfeljebb 10 kg lehet.

3.5. Igénybevételi lehetéség

1) Reklamkiadvany a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a
POSTAI  SZOLGALTATOHELYEK  dokumentum ,V’  oszlopaban  megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken, a Hirlap Logisztikai Uzemben (Budapest, VIII. Orczy tér 1.), valamint a
Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban
feltiintetett Logisztikai Uzemekben adhato fel.

3.5.1. A reklamkiadvany felvételi helyre torténd szallitdsara hasznalt egységrakomany-
képzd eszkdzokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta a megjeldlt felvételi pontokra a feladd altal torténd beszallitaskor a szallitasra
hasznalt és a reklamkiadvany csomagolasanak nem mindsilé egységrakomany-képzd
eszkdzzel kapcsolatban az alabbiak szerint jar el:

a) EUR szabvany raklap helyett a feladd altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak
megfeleld csere raklapot biztosit a lehet6ségekhez mérten a reklamkiadvany
felvételét kovetben vagy késdbbi idépontban;

b) a nem EUR szabvany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgaltatja vissza, a lehet6ségekhez mérten a reklamkiadvany felvételét kdovetéen
vagy késébbi idépontban, ha annak elszallitasardl — helyi egyeztetés alapjan — a
feladé gondoskodik.
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2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfeleld a raklap, ha

a) alapterilete 80 x 120 cm;

b) a labak magassaga 7,8 cm, az 6sszekoté elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4
cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jol lathatéan szerepel
az europai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jél lathatéan szerepel
az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

e) a kozépsd labon jol lathatoan szerepel egy hat szamjegybdl all6 kéd, amely a
mindsitd szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) Az Igénybevevé tudomasul veszi, hogy az Igénybevevd altal hasznalt EUR szabvany
szerinti raklapot a Posta a reklamkiadvanyok felvételi helyekre az Igénybevevd altal térténd
beszallitasakor vj-ujszeri (,fehér’), vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”), valamint a lathaté
elemek sérllésmentessége vonatkozasaban el6zetesen mindsiti, majd a reklamkiadvanyok
raklaprol tortént lepakolasa utan az atvételnél még nem lathaté elemek sérilésmentessége
vonatkozasaba utdlagosan is minésiti. Az utdélagos mindsités eredménye fliggvényében a
Posta az Igénybevevd altal hasznalt EUR szabvany szerinti raklap el6zetes minésitését
megvaltoztathatja. Amennyiben az Igénybevevd altal hasznalt egységrakomany-képzé
eszkdz az utdlagos mindsités eredménye szerint sérilt, a Posta azt adja vissza az
Igénybevevdnek.

3.6. A terjesztésre vonatkozo feltételek
3.6.1. Reklamkiadvany

1) Alapszolgaltatasként biztositja a Posta az adott postai szolgaltatdhely sajat terjesztési
teriletén a reklamkiadvanyok telies cimhelyszamra torténd eseti vagy rendszeres
terjesztését. Az Igénybevevinek az ettdl eltérd terjesztésre vonatkozd igényeit a 3.7. pont
szerint kérhetd alap- és emelt szintl szegmentaciok, valamint tébbletszolgaltatasok szerint,
azok igénybevétele esetén vallalja a Posta.

2) A reklamkiadvanyok terjesztésének gyakorisaga
a) egyszeri (eseti) alkalommal;
b) rendszeresen (pl.: naptari rendszerességhez igazoddan (heti, kétheti, havi stb.), vagy
akcidkhoz kapcsoldddan rendszertelen ugyan, de évente legalabb kétszer vagy annal
tObbszor ismétlédo terjesztés).

3) Egyszeri (eseti) terjesztés esetén a kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése el6tt a
Posta vizsgalja, hogy a reklamkiadvanyon feltintetésre kerilt-e az impresszum, (a kiado
neve, székhelye és a kiadasért felel6s személy neve, a szerkesztésért felel6s személy neve)
illetve annak adattartalma nem hianyos-e. Rendszeres terjesztésl kiadvanyok esetén a
Posta terjesztésenként vizsgalja, hogy a reklamkiadvanyon feltlintetésre kerilt-e az
impresszum, illetve annak adattartalma megfelel6-e.

4) Az impresszum meglétével vagy hianyossagaval kapcsolatban Nyilatkozattal torténd
szerz8déskotés esetében a Nyilatkozaton, kuldn irdsba foglalt szerz6dés esetén a 3. sz.
MELLEKLET szerinti ,Terjesztési Nyilatkozat’-ban kell az Igénybevevének nyilatkoznia minden
terjesztés esetében. A ,Terjesztési Nyilatkozat’-ot az Igénybevevének — a Posta
kapcsolattartojanak eltér rendelkezése hianyaban — a terjesztési tervvel egy idében kell
megkuldeni a Posta kapcsolattartoja részére.
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5) Cimhelyszam egyeztetése

Az Igénybevevbnek lehetésége van — a 4.1. pont szerinti Nyilatkozattal torténd
szerz8déskotés, vagy 4.2. pont szerinti kilon irasba foglalt szerz8dés megkotését
megel6z6en — a Postaval egyeztetni a terjesztésbe bevonni kivant cimhelyek szamat.

6) A Posta
a) a 20 g, vagy az alatti tomeg( reklamkiadvanyok terjesztését — amennyiben a kilén
irasba foglalt szerz6dés masképp nem rendelkezik —, legkésébb a kézbesité postai
szolgaltatohely részére torténd kiszallitas idépontjatol szamitott 5. munkanapra (az 5
munkanapos idészak a tovabbiakban: terjesztési idészak);
b) a 20 g feletti tébmegl reklamkiadvanyok terjesztését minden esetben
kapacitasegyeztetés eredmenyétél figgden
vallalja. A terjesztési id6szakba nem tartozik bele a reklamkiadvanyok atvételének,
feldolgozasanak, illetve a kézbesit6é postai szolgaltatdhelyhez térténd szallitasanak az ideje.

7) Kulon irasba foglalt szerzédés eltérd rendelkezése hianyaban a Posta reklamkiadvanyok
meghatarozott munkanapon, vagy meghatarozott munkanaptol-meghatarozott munkanapig
torténé terjesztését vallalja.

8) A Posta a reklamkiadvanyokat a terjesztési tervben meghatarozottak szerint a rendeltetési
helyekre tovabbitja, és a terjesztési terv adatai alapjan Kkiallitott kotegfeddlapokon
meghatarozott informacidk szerint terjeszti (lasd. TECHNOLOGIAI UTMUTATO a Posta honlapjan
kozzétett EGYEB ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK oldalon).

9) A reklamkiadvany terjesztési hatarnapja (befejezd napja) minden esetben legkésébb a
terjesztési tervben, valamint az ez alapjan kidllitott koétegfeddlapon feltlintetett utolsé
terjesztési nap.

10) Amennyiben az Igénybevevd ugy nyilatkozik, hogy nem vallalja a cimhelyek szamanak
megfeleld mennyiségl reklamkiadvany atadasat, abban az esetben a cimhelyek szamanak
eltérésébdl adodd hianyzé reklamkiadvany mennyiségérdl a Posta utdlag nem ad
tajékoztatast és a hianyzé mennyiség potlasat sem kéri.

11) A szolgaltatas alapdija tartalmazza:

a) az 5 munkanapos, vagy — kulon irasba foglalt szerz6dés e targyu rendelkezése
esetén — 5 munkanapnal hosszabb terjesztési idészakot;

b) a kiadvanyok feldolgozasi koltségeit, valamint a reklamkiadvany 7. pont 5) és 6)
bekezdései szerinti elhelyezésének az el6készitéséhez szikséges szallitas
koltségeit;

c) az alapszegmentaciora torténd terjesztést;

d) igény esetén, a terjesztés min6ségeének kulsd helyszinen tortén6 — a 8. pont szerinti —
k6z0s ellendrzését.

3.6.2. Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany

1) Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany terjesztésére az atadott mennyiségtél fuggetlendl
minden esetben a Felek altal alairt kulon irasba foglalt szerz6dés megkétése szikséges,
melyben nyilatkozni kell, hogy a reklamkiadvany vélasztassal kapcsolatos informaciot
tartalmaz.

2) A szolgaltatas alapdija tartalmazza:
a) az 5 munkanapos, vagy — kulon irasba foglalt szerz6dés e targyu rendelkezése
esetén — 5 munkanapnal hosszabb terjesztési idészakot;
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b) a kiadvanyok feldolgozasi koéltségeit, valamint a reklamkiadvany 7. pont 5) és 6)
bekezdései szerinti elhelyezésének az el6készitéséhez szikséges szallitas
koltségeit;

c) a kotegkészités dijat;

d) a terjesztést adott telepllés (vagy budapesti kerllet), vagy valasztdkerulet (vagy
valasztokerulethez tartozo egy-, vagy tobb telepulés) valamennyi cimhelyére;

e) igény esetén, a terjesztés minéségének kilsé helyszinen térténd — a 8. pont szerinti —
koz0s ellenbrzését.

3.7. Reklamkiadvanyhoz kérheté alap- és emelt szintli szegmentaciok, valamint
tobbletszolgaltatasok

3.7.1. Szegmentacio

1) Az alap- és emelt szintl szegmentacidés igényeket a Posta az igény benyujtasatol
szamitott 5 munkanapon belll biralja el, az 6sszetettebb terjesztési igényl szegmentacio
elbiralasa ettdl eltérben az Igénybevevé és a Posta k6zotti megegyezés szerint torténik.

2) Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany terjesztésére vonatkozé szegmentacios igényt a
Felek a kulon irasba foglalt szerz6désben allapitjak meg, ebben az esetben a 3.7.1.1. és
3.7.1.2. pontban foglaltak nem alkalmazhatoak.

3.7.1.1. Alap szegmentacioé

1) Alap szegmentacioként vallalja a Posta az alabbi foldrajzi tertletek szerinti terjesztést:
a) telepuléstipus (févaros, megyei jogu varos, varos, kdzség);
b) Budapest kerlletei;
c) természetes személyek altal lakott cimhelyek, valamint telepilés belterlletére
és/vagy kdlteruletére.

2) Kilén irasba foglalt szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban a postai szolgaltatohely
sajat terjesztési terlletére szdéldan, alap szegmentacios terjesztésre iranyuld igény
teliesitését a Posta telepulésenként legaldbb 100 db reklamkiadvany feladasa esetén
vallalja. Postafiokra torténd terjesztésre iranyuld igény teljesitését a Posta postai
szolgaltatéhelyenként legalabb 10 db reklamkiadvany feladasa esetén vallalja.

3.7.1.2. Emelt szintii szegmentacio

1) Emelt szintl szegmentacioként vallalja a Posta az alabbiak szerinti terjesztést:

a) telepulésen belul kijeldlt utcara/utcakra;

b) telepllésen belll a kdzpontbdl vagy a terjesztést végzb kézbesitd§ postai
szolgaltatéhelyrdl kiindulva a példanyszam erejéig;

c) a 4.1. pont 1) bekezdés d) alpontjaban foglalt eset kivételével a kézbesitd
postai szolgaltatohely(ek)en postafiokot bérld természetes személyek vagy
szervezetek részére torténd terjesztés;

d) haztipusok szerint (pl.: kertes csaladi hazak, toébb cimhellyel rendelkezd
épuletek);

e) uduléovezetekben (nem allandé jelleggel — idészakosan majustél oktéberig —
természetes személyek altal lakott helyek) torténd terjesztés;

f) oktatasi intézmények (pl.: 6vodak, bolcsddék), egészseégugyi intézmények (pl.:
orvosi rendelék), mivel6dési intézmények (pl.: mivel6dési hazak) részére
torténd terjesztés;

g) azf) alpontba nem tartozé intézmények (kozlletek) részére torténd terjesztés
(postafiokra, illetve cimhelyre);
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h) -3
i) postai szolgaltatohelyek ugyfélkapcsolati munkahelyeinél torténé személyes
atadas;

i) egyéb egyedi szegmentacidos igények (pl.: Kkijelolt telepulésrészekre,
geomarketing tevékenyseg, utcalistaval és/vagy térképpel meghatarozott
egybefliggé terlletre utcaszakaszos terjesztés, utca paros-paratlan oldalara
torténd terjesztés) alapjan térténd terjesztés.

3.7.1.3. Cimezetlen valasztasi reklamkiadvanyra vonatkozé rendelkezések

1) Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany esetében a Posta kizardlag az alabbiak szerinti
szegmentacioé valamelyikének megfelel6 terjesztést vallal:
a) teleplléstipus, Budapest keriletei, belterllet és/vagy kilterllet, valasztdkerilet
természetes személyek altal lakott valamennyi cimhelye;
b) haztipusok szerint (pl.: csaladi hazas, tdbblakasos épuletek);
c) *
d) fidkbérlénként (az adott telepllésen koziileti és/vagy magan fidkbérld cimhelyszam
terjesztése esetén);
e) telepllésen belll a kdzponttdl vagy a kézbesitd postai szolgaltatdhelytél kiindulva a
példanyszam erejéig.

2) Fentiektdl eltér6 szegmentacidé a cimezetlen valasztasi reklamkiadvany terjesztésére
vonatkozé igény esetén nem keérhetd.

3.7.2. Tobbletszolgaltatasok
3.7.21.

3.7.2.2. Reklamkiadvany kotegkészités

1) Amennyiben az Igénybevev§ a reklamkiadvanyokat nem telepllésenként kotegelve adja
at, ugy a Posta a reklamkiadvanyokbdl — kilon dij ellenében (kivéve a cimezetlen valasztasi
reklamkiadvanyok esetében, ahol az alapdij tartalmazza a kdtegelés elvégzését) — kdtegeket
képez.

3.7.2.3. Reklamkiadvany kotegek telephelyi kiszallitasa

1) A kllon irasba foglalt szerz6dés e targyu rendelkezése szerint a Posta a reklamkiadvany
kotegek kiszallitasat az Igénybevevd altal megadott telephelyre (pl.: Uzletekbe), el6zetes
kapacitas vizsgalat alapjan, kulon dij ellenében vallalja.

3.7.2.4. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas igénybevétele reklamkiadvanyhoz

1) A reklamkiadvanyhoz — a kulon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozott feltételek
szerint — belféldi valaszklldemény (valaszlevél, valasz-levelezélap) csatolhaté, vagy
rogzithetd. A belféldi valaszkildemény szolgaltatasra a Posta honlapjan kbézzétett PoOSTAI
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEI-ben foglalt rendelkezések az
iranyadodak.

8 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
4 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
5 Hatalyat vesztette 2019. januar 18-an.
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4.1. Nyilatkozattal torténé szerzédéskotés

1) Az ASZF-et elfogadd Nyilatkozat alairasaval (a tovabbiakban: Nyilatkozattal torténd
szerz6déskotés) jon létre a szerz6dés abban az esetben, ha az alabbi feltételek egyuttesen
teljesulnek:

a) az lgénybevevé pénzlgyi évéhez igazoddan

aa) a rendszeres® terjesztés soran a havi atlag példanyszam nem haladja meg az
5.000 darabot és a terjesztési dij az évi 150.000 Ft + afa dsszeget, vagy

ab) az éves egyszeri feladasért megfizetett terjesztési dij nem éri el a 150.000 Ft
+ afa 6sszeget;

b) maximum 250 g vagy az alatti egyedi tdmegl reklamkiadvany terjesztésére van
igény;

c) az lIgénybevevd alapszolgaltatast kér, tobbletszolgaltatdst nem vesz igénybe,
tovabba a k6zos ellenérzés lehetéségérdl lemond;

d) a postai szolgaltatdhely sajat terjesztési terlletére szoldéan, alap szegmentacios
terjesztésre, illetve az adott postai szolgaltatdhelyen postafidkot bérl valamennyi
bérlé szamara torténd terjesztésre iranyul az igény;

e) a reklamkiadvany dija az 1. SzZAMU FUGGELEK 1. pontjaban meghatarozott dij, melyet
az lgénybevevd elére készpénzben vagy a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel
egyenliti ki, tovabba;

f) haa4.2. pont 1) bekezdésében felsorolt feltételek nem allnak fenn.

2) Ezen a modon a szolgaltatdas barmely szerz8déskoétési jogosultsaggal rendelkezd
Igénybevevd altal, barmelyik hazhoz kézbesitést ellatdé vagy postafiok bérleti szolgaltatast
nyujté postai szolgaltatohelyen igénybe vehet6 (hazhoz kézbesitd postai szolgaltatohely
esetén az adott hazhoz kézbesitést ellatdé postai szolgaltatdhely sajat terjesztési terlletére
szoléan, fidkbérld postai szolgaltatdhely esetében az adott postai szolgaltatéhely sajat
teriletén (zemeld postafiokokra széléan). A Nyilatkozatot az 1. Sz. MELLEKLET, a postai
szolgaltatohelyek adatait a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon
talalhaté POSTAI SZOLGALTATOHELYEK dokumentum tartalmazza.

3) Cimezetlen valasztasi reklamkiadvany esetében Nyilatkozattal torténé szerzédéskotésre
nincs lehetéség, a feladott mennyiségtél fliggetlendl kildn irdsba foglalt szerzédést kell kdtni.

4) A Nyilatkozat mellékletét képezi a reklamkiadvany egy mintapéldanya.
4.2. A szolgaltatas igénybevétele kiilon irasba foglalt szerzédés alapjan

1) A Felek altal alairt kilon irasba foglalt szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés) megkotése
szilkséges abban az esetben, ha az alabbi feltételek barmelyike fennall:

a) az lgénybevevd altal meghatarozott terjesztési tertilet meghaladja a szerz8déskotési
igénnyel megkeresett postai szolgaltatohely sajat terjesztési teruletét, illetve az
Igénybevevd nem az adott postai szolgaltatéhely sajat terlletén Gzemeld postafidkra
kéri a terjesztést, vagy a terjesztési igény meghaladja a 4.1. pont 1) bekezdés a)
alpontjaban felsorolt terjesztési mennyiségi hatart vagy fizetendé dsszeghatart;

b) az lgénybevevé tobbletszolgaltatast kivan igénybe venni;

c) a reklamkiadvanyon fel kivanjak tintetni a ,Terjeszti a Magyar Posta” feliratot. A
"Terjeszti a Magyar Posta” felirat csak abban az esetben tintethet6 fel, ha azt az

6 Az Igénybevevs pénziigyi évéhez igazodo rendszeres terjesztésnek mindsiil a targyévben legalabb kétszer, vagy annal
gyakrabban ismétlédoé terjesztés.
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Igénybevevd olyan telepulésre szanja, amelyen belll a reklamkiadvany terjesztését
kizarolag a Postara bizta;

d) a szolgaltatast Magyarorszag teriletén székhellyel, telephellyel, illetve allando
lakhellyel, vagy szokasos tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes
szemely vagy szervezet kivanja igénybe venni;

e) cimezetlen valasztasi reklamkiadvany terjesztésére van igény.

1/A) Kuldn irasba foglalt szerz6dés alapjan t6rténé terjesztés esetén a szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése — a cimezetlen valasztasi reklamkiadvanyok kivételével — kizarolag atutalassal
torténhet.

2) A 4.2. pont 1) bekezdésében részletezett esetekben a szerzédés kizarélag a Posta
szerzédéskotésre jogosult szervezeti egységeivel (a tovabbiakban: Ertékesitési szervezet) —
melyekrél a postai szolgaltatohelyek és az Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés szerinti
elérhet6ségein adnak tajékoztatast — kétheté meg.

3) A szerz6dés mellékletét képezi a reklamkiadvany egy mintapéldanya. Amennyiben a
reklamkiadvany terjesztése rendszeres, de az egyes feladasoknal nem az elsé alkalommal
atadott mintapéldany kertl feladasra, akkor az Igénybevevd a felvételben illetékes postai
szolgaltatohelynek koteles atadni a terjesztéshez kapcsolddo aktudlis terjesztési tervet és a
feladasra ker(l6 reklamkiadvany egy mintapéldanyat.

4.3. Terjesztési terv atadasa

1) A Posta az ASZF elvalaszthatatlan részét képezd TECHNOLOGIA UTMUTATO-hoz tartozé 1.
SZ. MELLEKLET szerinti adatstrukturaban fogadija el a terjesztési tervet, amelyet a kilén irasba
foglalt szerz6déssel rendelkezé Igénybevevének legkésébb a beszallitast megel6zé 3
munkanappal korabban elektronikusan meg kell kildenie a postai kapcsolattartd részére.

2) A kuloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Igénybevevének — a kilon irasba foglalt
szerz6dés eltér§ rendelkezése hianyaban — a beszallitdst megel6z6 3 munkanappal
kordbban minden terjesztés esetében elektronikusan elére kell jeleznie a postai
kapcsolattarto részére az egy kétegben 1évé reklamkiadvanyok darabszamat (db/kéteg), 1 db
reklamkiadvany egyedi tomegét (tdomeg/db), valamint a beszallitas pontos idépontjat (datum,
Ora) és az egyéb, a terjesztési tervben az Igénybevevd altal kitdltendd adatokat.

5. A REKLAMKIADVANY FELVETELE

1) A Posta a reklamkiadvany felvételehez szlkséges informacidkat a TECHNOLOGIA
UTMUTATOBAN a Posta honlapjan kozzétett EGYEB ALTALANOS SzZERZODES| FELTETELEK
oldalon jelenteti meg.

2) A Postanak jogaban all a rekldamkiadvany felvételét megtagadni, amennyiben az
Igénybevevé nem teljesitette a Nyilatkozat alapjan létrejott- vagy kilon irasba foglalt
szerz8dés szerinti eldirasokat, feltételeket. Amennyiben a Posta a szolgaltatas teljesitésének
barmely szakaszaban (a felvételtdl a reklamkiadvanynak a 7. pont 5) és 6) bekezdése
szerinti elhelyezéséig) azt allapitja meg, illetve a tudomasara jut, hogy a terjesztésre szant
reklamkiadvany tartalma az ASZF-ben, illetve a Nyilatkozat alapjan létrejétt- vagy kiilén
irasba foglalt szerz6désben foglalt eldirasoknak nem felel meg, ugy a reklamkiadvanyt nem
terjeszti, hanem azt a terjesztésbdl kivonja, ennek tényérdl az Igénybevevét értesiti. Az
értesitésben a Posta tajékoztatia az Igénybevevét arrdl is, hogy a terjesztésbdl kivont
reklamkiadvanyt az értesités tartalmardl vald igénybevevéi tudomasszerzés idépontjat
kévetd 3 munkanapon belll az Igénybevevd sajat hataskorben elszallithatja az értesitében
szintén megjeldlt tarolasi helyr6l. Amennyiben a reklamkiadvanyok lgénybevevd részérdl
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torténé elszallitasa elmarad, ugy a Posta a szallitasbdl kivont reklamkiadvanyokat sajat
hataskorben megsemmisiti.

3) A 2) bekezdésben foglalt esetben a Postat felelésség nem terheli.

3/A) Amennyiben az Igénybevevé hibajabdl eredéen nem a 4.3. pont 1) és 2) bekezdés
szerinti (terjesztési terv) adatszolgaltatasban foglaltaknak megfeleléen az elére jelzett
paraméterekkel keril beszallitasra a reklamkiadvany, és ennek kdvetkeztében a feldolgozas
tobbletkoltséget okoz a Postanak, annak 0Osszegét a Posta jogosult atharitani az
Igénybevevdre. A tobbletkdltségek dijat az ASZF 1. SzZAMU FUGGELEK-e tartalmazza.

4) Amennyiben a reklamkiadvany terjesztéséhez szukséges feltételek hianyoznak (pl.:
kapacitashiany), akkor a Posta a reklamkiadvany felvételét, egyben terjesztését
megtagadhatja (a terjesztést elutasithatja). A Posta az elutasitasrél az Igénybevevét irasban
tajékoztatja.

6. A SZOLGALTATAS DiJA

1) A szolgéltatas dijat és a dij kiegyenlités modjanak egyes szabalyait a jelen ASZF 1. sz.
FUGGELEKE tartalmazza.

2) Kiilén irasba foglalt szerz6dés megkétése esetén a Felek a jelen ASZF 1. sz. FUGGELEK-
ében rogzitettektél eltérd dijakban is megallapodhatnak, tovabba az igénybevett
tobbletszolgaltatasok dijat e szerzb6désben allapitjak meg.

3) Kulén irasba foglalt szerz8dés esetén a szolgaltatas dijat a Posta a szolgaltatas
teljesitését kovetben szamlazza ki az Igénybevevd részére. A szamla kiallitasanak és a
Felek kozotti elszamolasnak nem feltétele az, hogy a szolgaltatas teljesitését az
Igénybevevd kilon, irdasos nyilatkozatban (teljesitésigazolasban) ismerje el. A szolgaltatas
teljesitését a teljesitésrdl kiallitott szamla és — a 8. pont szerinti k6z6s ellenérzés
lebonyolitasa esetén — a kdzds ellenbrzés eredménye igazolja.

7. A REKLAMKIADVANYOK TERJESZTESE, A SZOLGALTATAS TELJESITESE

1) Az Igénybevevinek a terjeszteni kivant reklamkiadvanyokat, amennyiben helybe szdlnak,
akkor legkésébb a terjesztési idészak elsé napjat megel6zd munkanapon, egyéb esetekben
pedig legkésdbb a terjesztési id6szak elsé napjat megel6z6 harmadik munkanapon at kell
adnia a Posta részére. Amennyiben az Igénybevevé a reklamkiadvanyokat nem a kijeldlt
idépontban adja at a Posta részére, az Uj terjesztési id6szakrdl, illetve a terjesztés
hatarnapjarél a Posta és az Igénybevevé kilon egyeztet. A Posta és az Igénybevevé a
terjesztés Uj hatarnapjat Nyilatkozattal torténd szerz6déskotés esetében a Nyilatkozaton,
egyszeri (eseti) terjesztésre vonatkozd szerz6déskotés esetében a szerz6désben,
rendszeres terjesztés esetén pedig az adott terjesztési tervhez tartozoé terjesztési tervben,
irasban rogziti.

1/A) Cimezetlen vélasztasi reklamkiadvany esetében a Posta részére torténd atadas
idépontja minden esetben kulon — az Igénybevevo és a Posta kozotti — irasos egyeztetés
soran kerul megallapitasra.

2) Amennyiben 1, 2 vagy 3 munkanapos terjesztési id6szakra vonatkoz6 igény merul fel,
illetve amennyiben a terjesztési id6szak szombati napot is magaba foglal, a Posta minden
esetben egyedileg vizsgalja meg az Igénybevevd altal megjeldlt telepilések vonatkozasaban
a terjesztés lehetfségét.
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3) A terjesztési id6szakon belil a Posta a terjesztés kezdd id6pontjat tetszdlegesen
Utemezheti Ugy, hogy a terjesztés befejezése legkés6bb a terjesztés hataridejére (a
terjesztés kijelolt befejezé napjara) biztositott legyen.

4y -7

5) A Posta a reklamkiadvanyokat — amennyiben annak feltételei biztositottak -
levélszekrénybe vagy a Posta feltételezése szerint a postai kuldemények kézbesitése
céljabdl biztositott eszkdzbe helyezi el. A levélszekrényt, vagy a Posta feltételezése szerint
a postai kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdzt a reklamkiadvanyra jogosult
személynek vagy megbizottjanak kell felszerelnie és biztositania ugy, hogy a postai
kézbesité ahhoz biztonsagosan hozzaférhessen.

6) Ahol nincs levélszekrény, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények
kézbesitése céljabdl biztositott eszkdz illetve az azokhoz vald biztonsagos hozzaférhetéség
nem biztositott, tovabba, ahol a levélszekrénybe torténd terjesztés a reklamkiadvanyra
jogosult személy/kdzosség (pl.: egy adott |épcsbhazban lakdk kdzossége) e targyu
egyértelmi, a reklamkiadvanyok terjesztési helyének kdzvetlen kozelében jél lathatéan
elhelyezett jelen ASZF 7. pont 9) bekezdése szerinti, a levélszekrénybe torténd terjesztésre
vonatkoz¢ tiltakozas alapjan, vagy az Igénybevevd szerz6désbe foglalt igényére tekintettel
nem valosulhat meg, ott a Posta — a kulon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban — gy(jtéladaba, polcra, szekrénybe stb. (a tovabbiakban: gydijtélada) helyezi el a
reklamkiadvanyt. A gydjtéladaba torténd terjesztés feltétele, hogy a cimhelyen legyen
gyljtélada és a reklamkiadvanyra jogosult személy/k6zosség (pl.: egy adott Iépcséhazban
lakok kdozdssége) nyilatkozata ne zarja ki az abba valo terjesztés lehetségét.

7) Azokon a cimhelyeken ahol nincs levélszekrény, vagy a Posta feltételezése szerint a
postai kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdz, tovabba gyjtélada sem, vagy az
ezekbe torténd terjesztés nem lehetséges, ott a Posta reklamkiadvanyt nem terjeszt.

g) -8

9) Tiltakozas: a cimhelyhez tartozé levélszekrény vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdz birtokosa a reklamkiadvanyok
terjesztése ellen tiltakozhat. Az alabbiak szerint a Posta tudomasara hozott tiltakozast
kévetdéen a Posta a levélszekrénybe vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények
kézbesitése céljabdl biztositott eszkdzbe reklamkiadvanyt nem helyez el.

a) A cimhelyhez tartozd levélszekrény vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdz birtokosanak a feladata, hogy
tiltakozasi szandékat a levélszekrényen vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kuldemények kézbesitése céljabdl biztositott eszk6zon elhelyezve jelezze, vagy azt a
Posta részére a 10) bekezdésben foglaltak szerint irdsos formaban bejelentse.

b) A reklamkiadvanyra jogosult személy/kézdsség (pl.: egy adott Iépcséhazban lakdk
kozOssége) esetében a cimhelyhez tartozo levélszekrényeken vagy a Posta
feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl biztositott
eszkdzokon a tiltakozo nyilatkozatot nem szikséges kulon-kulon levélszekrényenként
és/vagy eszk6zonként feltlintetni, akkor, ha

ba) a tiltakozds az érintett lakokOzOsség egészére vonatkozoan, a
reklamkiadvanyok terjesztési helyének kozvetlen kozelében, jol lathatéan
elhelyezett egyértelm( irasos nyilatkozat formajaban rendelkezésre all;

bb) a tiltakozast az érintett lakok6zosség képviseletére igazoltan jogosult
szemeély a 10) bekezdésben foglaltak szerinti irdsos formaban a Posta részére

" Hatalyat vesztette 2017. majus 19-én.
8 Hatalyat vesztette 2014. januar 28.
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bejelenti vagy az e targyban hozott kdzgyulési hatarozat masolatat a Posta
részére atadja.
A tiltakozas a) vagy ba) alpont szerinti formaban elhelyezett irasos nyilatkozat
kihelyezéjének kilétét a Postanak nem all médjaban vizsgalni, ezért a tiltakozast a jogosult
altal elhelyezett tiltakozasnak tekinti.
A tiltakozas ba) vagy bb) alpontban foglaltak szerint torténd elhelyezése vagy bejelentése
(atadasa) esetén a Posta elvarja az ezen alpontokban foglaltak egyuttes teljesitését. A ba)
és a bb) alpont egyuttes teljesitésének elmaradasa esetén a Posta mindennem( felel6sségét
kizarja a tiltakozasban foglaltak teljesitésének elmaradasaért.

10) A cimhelyhez tartozo levélszekrény vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdz birtokosanak a reklamkiadvanyok
terjesztése elleni tiltakozasat a 2. sz. MELLEKLET szerinti, a ,Reklamkiadvany terjesztése
elleni tiltakozas bejelentés” elnevezésii nyomtatvany kitoltésével, vagy az azon feltiintetendd
adatok és szereplé nyilatkozatokat tartalmazd egyéb bejelentés formajaban is elfogadja a
Posta. A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesitd postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovetd
2. munkanaptdl, mas postai szolgaltatdhelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén
legkésébb a bejelentést kdvetd 5. munkanaptol visszavonasig, legfeljebb azonban a
bejelentésben foglaltak alkalmazasanak megkezdésétél szamitott 6todik év végéig tudja
figyelembe venni, a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak elsé napjan és az azt kdvetden
érkezett reklamkiadvanyokra. A 2016. oktober 1-je el6tti hatarozatlan ideju bejelentéseket
2021. december 31-éig veszi figyelembe a Posta.

7.1.-°
7.2. Reklamkiadvanyok 6rzése

1) A Posta — a postai kildemények &rzésére iranyuld kuldn irasba foglalt szerzédés
megkotése esetén, dij ellenében — igény esetén vallalja, hogy a cimzett altal megjeldlt
id6szakban a cimhelyre vagy postafidkra érkezett reklamkiadvanyokat is — a kézbesit6 postai
szolgaltatéhelyre érkezés napjaval megegyezd terjesztési kisérletet vélelmezve, a vélelem
bealltat kovetbéen — a kijelolt postai szolgaltatéhelyen 6rzi, és ezt kdvetben a szolgaltatas
megrendelésekor tett nyilatkozattdl figgéen a cimhelyhez tartozé levélszekrénybe vagy a
Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkdzbe,
illetve postafiékba helyezi el. A szolgaltatas igénybevételére a Postai szolgaltatasok ASZF,
vagy a targyban megkoétott kalon irasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a
Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

2) _10

8. K6zds ELLENORZES

1) A Posta az Igénybevevd szerz6déskotéskor kildn jelzett igénye alapjan biztositja a kdzds
ellen6rzés lehet0ségét a terjesztési tervben meghatarozott terjesztési tertleten belul.

2) Nem vallalja a Posta a kdzds ellenérzést:
a) gyujtéladaba torténd terjesztés esetén;
b) az udilSterilet(ek)re torténd terjesztés vonatkozasaban;
C) 11

® Hatalyat vesztette 2017. majus 19-én.
10 Hatalyat vesztette 2020. majus 5-én.
11 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.
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3) Kbozos ellendrzésre vonatkozd igény csak azon terjesztési terlletekre terjeszthet6 el6,
amelyeken az Igénybevevd a terjesztést kizarélag a Postara bizta.

4) A kozds ellendérzési igényt az Ertékesitési szervezettel tortént megegyezés szerint
irasban, papir alapon vagy elektronikus uton kell benyuijtani.

a) Amennyiben az Igénybevevl szerzédéskotéskor ugy nyilatkozik, hogy élni kivan a
kézds ellenbrzés lehetéségével, abban az esetben az egyes, soron kovetkezd
konkrét terjesztésre vonatkozo kdzos ellenérzés idépontjarol és a kapcsolodo egyeb
informaciokrél, vagy a terjesztési terv atadasaval egyidejlileg, vagy attdl eltéré
idépontban, a b) alpont szerint nyilatkozhat a Postanak.

b) Amennyiben az Igénybevevé a terjesztési terv atadasatol eltérd idépontban, utélag
kivan nyilatkozni a k6zds ellen6rzés pontos idépontjarél és a kapcsol6doé egyéb
informaciokroél, akkor a kdzds ellenérzésre csak irasban térténé bejelentést kovetéen
van lehetéség. A kozos ellenbrzés iddpontjardl szold nyilatkozatot az ellenérzés
napjat megel6z86 munkanap 10 o6raig, de legkésébb a szerz6désben rdgzitett
idépontig kell eljuttatni a Posta részére, ellenkezb esetben az ellenérzési igényt a
Posta elutasitja.

5) Amennyiben az Igénybevevd ugy dont, hogy a terjesztési terv atadasakor elbre jelzetthez
képest mas idépontban kéri a kdzos ellenbérzés lebonyolitasat, vagy azzal az elbzetes jelzés
ellenére nem kivan élni, abban az esetben a kozos ellenbrzés lebonyolitasanak Uj
idépontjara, vagy a lemondasra vonatkozo irasbeli jelzést legkés6bb a kdzos ellendrzés
napjat megel6zé munkanap 10 éraig kell eljuttatni a Posta részére irasban.

6) Amennyiben az igénybevevé ugy nyilatkozik, hogy nem vallalja a cimhelyek szamanak
megfeleld mennyiségl reklamkiadvany atadasat, akkor a vonatkozo igény esetén a Posta
hatarozza meg a kdz0s ellen6rzésbe bevonhaté terlleteket is. Abban az esetben, ha a kdzos
ellendrzésbe bevonhato terlletet az Igénybevevd kivanja kivalasztani, azt minden esetben
jéva kell hagyatnia a Postaval. Amennyiben a Posta jévahagyasa elmarad, vagy az
nemleges értelmi, akkor a k6zos ellenérzésre nem kertl sor.

7) A Felek a kdzds ellendrzés idépontjat elézetesen egyeztetik, figyelembe veszik az
Igénybevevd rendkivlli idéjarasi helyzet (héségriadd, hévihar, énos esd stb.) esetére
vonatkozé esetleges rendelkezéseit is. A valds terjesztési eredmény megallapitasanak
biztositasa érdekében — a klldn, irasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban —
az ellenbrzésre a terjesztés hatarnapjanak leteltét kdvetd elsé munkanapon sort kell keriteni.

8) A kozos ellen6rzést a Posta munkanapokon 10 és 16 ora kozoétt biztositja. A kdzds
ellendrzés id6tartama — kildn, irdsba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban —
telepllésenként a 6 6rat nem haladhatja meg. Amennyiben a kézds ellenérzés egyeztetett
idépontjaban az Igénybevevd (vagy megbizottja) nem jelenik meg, a Posta képviseléje 30
perc varakozasi id6 utan az ellenérzés elmaradasat allapitja meg, melynek kdvetkeztében az
Igénybevevd a jelen ASZF 1. sZAMU FUGGELEK-ében meghatarozott 6sszeg(i rendelkezésre
allasi dijat koteles fizetni. Ugyanez az eljaras abban az esetben is, ha az Igénybevevd az
ellendrzést a lebonyolitasra elbzetesen kijel6lt idépont el6tti munkanapon 10 éra utan
mondja vissza. A kdzOs ellenérzés elmaradasa esetén az Igénybevevd az érintett
terjesztés(ek)re vonatkozéan kartéritési igénnyel nem élhet, kivéve azt az esetet,
amennyiben valamely koteg postai szallitas kozben elveszett, vagy megsemmisdult.

9) Kbzos ellendrzés alkalmaval az Igénybevevd biztositja a szikséges kdzlekedési eszkozt,
egyidejlleg viseli a kdzlekedési eszkdz hasznalataval kapcsolatosan felmerulé koltségeket,
kivéve, ha errél a szerz8dés masképp rendelkezik.

10) A koz0s ellen6rzés alkalmaval a Posta és az Igénybevevé (vagy képvisel6je) konstruktiv
egyuttmikddésre tdrekszik a valos terjesztési eredmény megallapitasa érdekében. A k6zds
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ellen6rzés eredményének megallapitasahoz az ellendérzés soran ,Ko6zos ellendrzési
jegyz6konyv” készul. Amennyiben az elkészult ,K6z6s ellendrzési jegyz6konyv”’ nem felel
meg a koételez6 tartalmi elvarasoknak és a Posta a jegyzdkonyv helyességét alairasaval nem
ismeri el, akkor ebben az esetben nem tekintheté hitelesnek az eredmény, a kdzds
ellendrzési jegyz6kdnyv nem képezheti a 9. pont 2) bekezdés b) alpontjaban meghatarozott
kartérités alapjat.

11) A Posta a kozos ellenérzés lebonyolitasaval kapcsolatos tovabbi tudnivalokat a
TECHNOLOGIA UTMUTATOBAN a Posta honlapjan kdzzétett EGYEB ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK oldalon jelenteti meg, mely meghatarozza a kézdos ellenérzés eredményének
megallapitasahoz alkalmazott ,K6z0s ellenérzési jegyz6kdnyv” formai és tartalmi elemeit is.

9. Felelésség

1) A Posta az ASZF és a kiilén irasba foglalt szerzédés rendelkezéseinek megszegése
esetén a 2) bekezdésben meghatarozott mértéki kartérités fizetésére koteles.

2) A kartérités mértéke:

a) valamely reklamkiadvany-kdteg terjesztésére vald kiosztast megel6z8 postai
szallitasa kozben torténdé elveszése, megsemmisilése esetén az elveszett,
megsemmisult reklamkiadvanyok darabszamara esé terjesztési dij;

b) a 8. pont 7) bekezdése alapjan meghatarozott hataridén belll lefolytatott kézds
ellenérzésen készilt 8. pont 10) és 11) bekezdése szerinti ,K6zbs ellendrzési
jegyz6koényv” tartalma alapjan, a jelen pont 4) bekezdésében meghatarozott médon
szamitott 6sszeg.

3) Az Igénybevevé a kartéritési igényt a terjesztés terjesztési tervben szerepld terjesztési
hatarnapjatol (befejezd napjatdl) szamitott 15 naptari nap hataridén belll terjesztheti eld,
kizarélag irasos formaban, a Posta kapcsolattartdja, vagy a Posta egyedi, irdsba foglalt
szerz6dést megkotd szervezeti egysége iranyaban. A Kartéritési igény elbterjesztésére
kizardlag abban az esetben kertlhet sor, ha a Posta
a) a terjesztésre vald kiosztast megel6zd postai szallitasa kézben a reklamkiadvanyok
elvesznek, vagy megsemmisuilnek, vagy
b) a 8. pont 7) bekezdése alapjan meghatarozott hataridén belll lefolytatott k6zos
ellen6rzésen készult 8. pont 10) és 11) bekezdése szerinti ,K6z6s ellenbrzési
jegyz6kényv” tartalma alapjan megallapithatd, hogy a Posta a reklamkiadvanyokat
nem-, vagy nem teljes korlien terjesztette.

4) A Posta — a 3) bekezdés szerint bejelentett kartéritési igény alapjan — a terjesztés
pontossagatdl figgben, az ellenbrzott telepulése(ke)n, Budapest esetében az ellenérzott
kerllet(ek)ben az ellendrzésben érintett telepilés(ek)en/kerulet(ek)ben terjesztésre szant
mennyiségre vonatkozdan, az lgénybevevével megkotott kuldon irasba foglalt szerzédés
eltér6 rendelkezése hidnyaban kartéritést fizet. A kartérités mértékét az alabbi tablazat
tartalmazza.

Kartéritéskeént fizetendd 6sszeg a
Terjesztés pontossaga terjesztési dij (alapdij + tobbletszolgaltatas
dija/db) szazalékaban
100-90% Nincs
89-80 % 10 %
79-70 % 30 %
69-60 % 40 %
59-50 % 50 %
50 % alatt Teljes
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5) Kartérités fizetésére kizarolag a 3) bekezdés szerint el6terjesztett igény alapjan koételes a
Posta, nem lehet tehat a kartérités Posta altali megfizetésének alapja az Igénybevevé (vagy
megbizottja) altal dnalléan végzett ellenbrzés.

6) A Felek kulon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban a Posta a 3)
bekezdés a) és b) alpontjdban meghatarozott esetek kivételével a szolgaltatas teljesitésért
semminemd felel6sséget nem vallal. A Posta felel6ssége a 3) bekezdés a) és b) alpontjaban
meghatarozott esetekben a 2) bekezdés szerint korlatozott. A Posta a szolgaltatas 6. pont 1)
bekezdése szerint meghatarozott-, vagy az egyedi, irasba foglalt szerz6désben rogzitett dijat
az e bekezdés szerinti felelésségkorlatozd rendelkezés tartalmara tekintettel alakitotta ki és
hatarozta meg. A Posta feleléssége nem terjed ki kiiléndsen az alabbi esetekre:

a) amennyiben a reklamkiadvanyon az impresszum vagy annak egyes elemei nem,
vagy hianyosan kertltek feltlintetésre, és azt az Igénybevevé nem potolja;

b) a jelen ASZF 7. pont 9) bekezdése szerinti tiltakozas esetén, e tiltakozas tényére
tekintettel a reklamkiadvanynak a cimhelyhez tartozé levélszekrénybe vagy a Posta
feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl biztositott eszkbdzbe
torténd terjesztésének elmaradasaért.

10. Bejelentések, panaszok kezelése

1) A reklamkiadvany szolgaltatassal 6sszefliggd panasz a terjesztés befejezé napjatdl
szamitott 15 naptari nap hataridén belll teheté meg az Ugyfélszolgalat 1. pont 2) bekezdés
szerinti elérhetéségein. A panasszal egy id6ben kizarélag a 9. pont 3) bekezdése szerint
kerulhet sor kartéritési igény benyujtasara.

2) A vizsgalat lefolytatasdra a panasz beérkezésétél szamitott 30 naptari nap all
rendelkezésre. A vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejl
értesitése mellett 30 naptari nappal meghosszabbithat6.

2/A) Amennyiben az Igénybevevd a kozos ellenérzés lehetéségérdl lemond, a benyujtott
panaszanak elbiralasara utélagos cimhely-ellenérzés elvégzése nélkul kerul sor.

3) Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)
szerinti fogyasztonak minésiil6'? Igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadija el, vagy
a Posta a panaszra hataridén belil nem valaszol, az Igénybevevé a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint ILLETEKES KORMANYHIVATAL-hoz fordulhat a panaszaval
kapcsolatban.

4) A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezésének
érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkoz6 szabalyok — szerinti fogyaszténak
minGsllé Igénybevevd®® a lakdhelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testulet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

12 Az 1997. évi CLV torvény 2.§ a) pont szerinti fogyaszto az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

13 A békéltet6 testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken til fogyasztonak mingsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok érdekében eljaro, kuldn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
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11.1. Adatkezel6

1) A személyes adatok adatkezel6je a Magyar Posta Zrt. (Székhelye: 1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6. Postacime: Budapest 1540 Cégjegyzékszam: 01-10-042463 Addszam:
10901232-2-44, e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.POSTA.HU).

2) Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6sége: adatvedelem@posta.hu

11.2. Kezelt adatok kore

1) A Posta a reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése érdekében
az alabbi személyes adatokat kezeli:

a) atermészetes személynek mindsuilé Igénybevevd neve és lakcime;

b) a 7. pont 9) bekezdés szerinti tiltakozast benyujtdé természetes személy neve,
szuletési helye, ideje, lakcime, alairasa, a tiltakozasban érintett cimhely tovabba az
érintett lakok6zosség egészére vonatkozo tiltakozas esetén az e targyban hozott
kdzgyulési hatarozaton szerepld tovabb személyes adatok.

2) A Posta

a) az 1) bekezdés a) alpontja szerinti személyes adatokat a kilon irasba foglalt
szerz8dést kot6 vagy Nyilatkozatot tevd Igénybevevé beazonositdsa és a
reklamkiadvanyok  terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas  teljesitésének
ellenérizhetbésége, tovabba a reklamkiadvany terjesztési szolgaltatas dijanak
terhelése és szamlazasa, valamint reklamaciok/panaszok kezelése;

b) az 1) bekezdés b) alpontja szerinti személyes adatokat a reklamkiadvanyok
terjesztése elleni tiltakozas nyilvantartasa, valamint a reklamkiadvanyok
terjesztésével kapcsolatos  szolgaltatdas ennek  megfelel6  teljesitésének
ellendrizhetésége

érdekében adatkezel6ként kezeli.

11.3. Az adatkezelés jogalapja

1) A Posta tajékoztatja az Igénybevevét, és szervezet esetében annak képviseletében eljard
személyt, hogy az Igénybevev$ vagy az Igénybevevd nevében eljarni jogosult személyek
11.2. pont 1) bekezdés a) alpontja szerinti személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) alpontja alapjan valamint a Szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Szamviteli tv.) 166. § (1) és 169. § (2) bekezdése alapjan kezeli
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

2) A Posta a 7. pont 9) bekezdés szerinti tiltakozast benyujté személy tovabba az érintett
lakokozosség nevében eljarni jogosult személyek 11.2. pont 1) bekezdés b) alpontja szerinti
személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) alpontja
alapjan kezeli.

11.4. Az adatkezelés id6tartama

1) A Posta az adatokat a jelen ASZF alapjan kezelt adatokat a reklamkiadvanyok
terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas igénybevételét koévetd 5 évig, amennyiben a
teljesitésbdl fakaddéan a Posténak jogi kotelezettsége all fenn, akkor az 5 év elteltétdl
fuggetlenul a jogi kotelezettség fennallasaig kezeli, majd azokat véglegesen torli.

2) A reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan
keletkezett szamviteli bizonylatokat a Posta a Szamviteli tv.-ben el8irt 8 évig koteles drizni.
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11.5. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

1) A reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa soran igénybevett
adatfeldolgozok listaja az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolodo tajékoztatok alatt
érhetd el.

11.6. Az adatokhoz hozzaférok kore

1) A kezelt személyes adatokat a Nyilatkozattal torténd szerz6déskotés esetén az adott
postai szolgaltatéhelyen a reklamkiadvanyok terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasaban résztvevé munkavallalok, a kilén irasba foglalt szerz6dés esetén a Posta
értékesités-tamogatasi munkatarsai és az adott terjesztési tertleten a reklamkiadvanyok
terjesztésével kapcsolatos szolgaltatas nyujtasaban résztvevé munkavallalék, tovabba azok
a postai munkavallalok, akik a panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését
ellendrzik. A Posta belsé miikddését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi
erre kijeldlt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellen6rzést
végzOk is (mikddésellenérzési munkatarsak, belsd ellenérok, biztonsagi és védelmi
munkatarsak, az adatvédelmi tisztvisel6), amennyiben az az ellenérzés elvégzésehez
elengedhetetlen.

11.7. Az érintett jogok

1) Az Igénybevevd az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken
benyuijtott kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Ilgazgatdsag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

11.7.1. Tajékoztatas kérése

1) A Posta az Igénybevevd adatai kezelésére vonatkozd tajékoztatds kérésére — erre
iranyuld kérése esetén irasban — minden kért informaciot kézdl az Igénybevevivel. A
tajékoztatas iranti kérelmekre a Posta legkésdbb 25 napon belll valaszol. Egyes esetekben
— példaul blincselekmények megelézése, vagy nemzetbiztonsagi érdekek miatt — térvényi
rendelkezések alapjan a tajékoztatast a Postanak meg kell tagadnia.

11.7.2. Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése

1) Az Igénybevevd kérheti az adatanak helyesbitését, azaz kérheti hibas, nem valds
adatanak modositasat, a helyes, valés adat kezelését. A médositani kért adat valésagat a
kérelmet benyujtonak ald kell tdmasztani, és igazolnia kell, hogy jogosult a kérelem
benyujtasara.

2) Ha nem itélhetd meg egyértelm(ien, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a
Posta az adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az Igénybevevd
kifogasolta.

3) A helyesbitésrdl vagy megjeldlésrél az Igénybevevét a Posta értesiti.

11.7.3. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

1) Az Igénybevev® kérheti, hogy a Posta az adatainak kezelését korlatozza. Ebben az
esetben az Igénybevevd adatait a Posta nem hasznalja fel, azokat csak tarolja.
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2) Az Igénybevevl adatainak kezelését korlatozza a Posta, ha az Igénybevevé:
a) vitatja a kezelt adatok pontossagat, az adatok pontossaganak ellen6rzése azonban
még nem tortént meg;
b) ellenzi az adatainak torlését, és kéri azok megbrzését;
c) jogiigényeire valo felhasznalas érdekében igényli adatainak megtartasat;
d) tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas megalapozottsdganak vizsgalata
azonban még folyamatban van.

11.7.4. Hozzaféréshez valé jog

1) Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Igénybevevdvel kotott szerz6dés megkotéséhez
és teljesitéséhez szilkséges, ezért a Posta az Igénybevevé adatai kezelésére vonatkozo
tajékoztatasra iranyuld kérése esetén — amennyiben az Igénybevevd igy kéri, irasban —
megadja az Igénybevevd kezelt adatait és az adatkezelésre vonatkozé informaciokat.

2) Amennyiben az Igénybevevd 1) bekezdés szerinti kérelmében konkrétan nem jel6li meg a
kért érintett adatkort, akkor a Posta az alabbiakrél ad tajékoztatast:

a) az lgénybevevl adatai kezelésének céljairdl;

b) arrdl, hogy az Igénybevevé milyen adatait kezeljik;

c) azokrdl, akikkel az adatokat k6zoltlik vagy kdzolni fogjuk;

d) az adatok tarolasanak idétartamaral;

e) az lgénybevev adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogairdl;

f) az adatok forrasarol;

g) ha ugy kezeljlk az lIgénybevevd adatait, hogy az Igénybevevére nézve emberi
beavatkozas nélkul sziletik valamely kdvetkezmény, akkor ennek tényeérél, médjarol
és az Igénybevevére vonatkozé hatasokradl;

h) ha az Igénybevevé adatait EGT (Eurdpai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein,
Izland) tagallamokon kivilre vagy nemzetkdzi szervezetnek tovabbitja a Posta, akkor
arrol, hogy mi biztositja a megfelelé adatkezelést ezekben az esetekben.

11.7.5. Hordozhatésaghoz valé jog

1) Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az Igénybevevével kotott szerz6dés megkdtéséhez
és teljesitéséhez szilkséges, ezért az Igénybevevd kérheti, hogy a jelen ASZF alapjan az
Igénybevevd altal a Posta részére megadott elektronikusan kezelt adatait a Posta az
Igénybevevbnek elektronikusan olyan modon adja ki, hogy az Igénybevevé azt masik
adatkezel6nek atadhassa.

2) Amennyiben az Igénybevevé 1) bekezdés szerinti kérelmében megadja a masik
adatkezel6t, akinek az adatot tovabbitani kéri és a Posta rendelkezik e masik adatkezel6h6z
megfeleld adatkapcsolattal, a Posta az Igénybevevé adatait kézvetlenll atadja a masik
adatkezel6nek.

11.8. Tovabbi érintett jogok

1) A Posta éltal a 11.2. pont 1) bekezdés b) alpontja alapjan kezelt személyes adatok
érintettjei a 11.7.1.-11.7.5. pontban meghatarozottak szerinti jogok mellett az alabbi érintetti
jogokat is gyakorolhatjak.

11.8.1. Visszavonashoz valo jog

1) Tekintettel arra, hogy a 11.2. pont 1) bekezdés b) alpontjaban meghatarozott személyes
adatok kezelése hozzajarulason alapul, ezért az érintett az adatainak kezelésére vonatkoz6
hozzajarulasat — azonositdé adatainak megadasaval — barmikor, korlatozas nélkil jogosult
visszavonni.
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2) Az adatkezelés hozzdajarulasanak 1) bekezdés szerinti visszavonasa nem érinti a Posta
visszavonas el6tt folytatott adatkezelésének jogszerliségét.

11.8.2. Torléshez valé jog

1) Az érintett torlési kérelme esetén, amennyiben a Postanak nincs olyan kényszerité jogos
oka, ami miatt az érintett adatait kezelnie kell, akkor az adatokat a Posta torli. Az adatok
torlésére csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére szilkség van olyan szerzédeés
teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség vagy
kézérdekl feladat teljesitéséhez, vagy az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek
védelméhez vagy a Posta vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

11.8.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

1) Tekintettel arra, hogy a 11.2. pont 1) bekezdés b) alpontjdban meghatarozott személyes
adatok kezelése hozzajarulason alapul, ezért a tiltakozas joga az érintett nem illeti meg.

2) Amennyiben az érintett az adatainak kezelése ellen tiltakozik, azt a Posta az
adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasa és ezzel egyidejlileg a 7. pont 9) bekezdés szerinti
tiltakozasa visszavonasanak tekinti.

11.9. Jogorvoslatra vonatkozé rendelkezések

1) Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merdl fel, az errdl
sz06l6

a) bejelentését a Posta 11.7. pont 1) bekezdésében meghatarozottak szerinti
elérhetéségeken;

b) jogorvoslati kérelmét a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.NAIH.HU) vagy lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez

cimzetten teheti meg.
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