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A Magyar Posta
Altalanos Szerzédési Feltételei
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
szerzédéses partner altal lizemeltetett, Postai kod (QR-kod) olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazason keresztiil kezdeményezett fizetési szolgaltatasroél —

a szolgaltatast igénybe vevé megbizé/befizetd uigyfelek részére
Hatalyos: 2024. marcius 19-t6l

Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizds nyomtatvanyon
(tovabbiakban: Bizonylat) elhelyezett Postai kdddal az arra kialakitott informatikai megoldassal
fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

A mas szolgaltatdé altal Uzemeltetett Postai kod olvasasara kialakitott informatikai
alkalmazason (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztil kezdeményezett fizetési szolgaltatas
igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza.

A _jelen ASZF-ben nem szabalyozott tarqykorokben készpénzatutalasi _megbizas
Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatdas esetén a ,készpénzatutaldsi megbizas
szolgaltatas igénybevételérdl” szdld, postai _szamlabefizetési_megbizas Bizonylattal
kezdeményezett Szolgaltatas esetén a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételérél” sz6l6 Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek)
foglaltak iranyadéak.

Amennyiben jelen ASZF és az ASZF-ek egymastdl eltérnek, a jelen ASZF rendelkezései az
irdnyadok.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatast olyan személyek vehetik igénybe, akik az adott, mas
szolgaltatd altal Uzemeltetett mobiltelefonos applikacid6 hasznalatéara is jogosultak. A
szolgaltatas Szerz6déses partner mobiltelefonos applikacidjan keresztil torténd
igénybevételéhez a Szerz6déses partner mobiltelefonos applikacidjara vonatkozo altalanos
felhasznalasi feltételeinek elfogadasa is sziikséges. A Szerz6déses partner mobiltelefonos
applikaciojara vonatkozo Uzletszabalyzat a Szerz6déses partner honlapjan érhetd el.

1. A Postai kod hasznalataval torténo fizetéshez kapcsolodé fogalmak

1.1. Alkalmazas: a mas szolgaltato altal Gzemeltetett, Postai kod olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazas, mely a mas szolgaltatd mobiltelefonos applikaciéjanak
letdltésével érhetd el, és annak hasznalatdval a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban
Posta) és Szerz6déses partnerének Ugyfelei internetes kommunikacids csatornan
keresztul elért a Szerz6déses partner altal biztositott fizetési megoldassal a
Bizonylaton szereplé 6sszeget kiegyenlithetik.

1.2. Befogadasi idépont: az az idépont, amikor a Postai kéd alapjan beolvasott
Bizonylat a Szerzdédéses partner altal biztositott fizetési mod alkalmazasaval
kezdeményezett fizetése megtorténik. A fizetés soran az Alkalmazas visszaigazolja
a fizetési mivelet sikerességét a megadott e-mail cimre torténd tzenet kildésével

1



1.3.

Visszaigazolé e-mail: A sikeres befizetésr6l az Alkalmazas automatikus
visszaigazolé e-mail Uzenetet kuld, melynek melléklete a tranzakcio
elszamolasahoz szlikséges és érvényesitési adatokat tartalmazo kép.

2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Befizetd a Posta Szerz6déses
partnerének mobiltelefonos alkalmazasat - beleértve a Postai kéd olvasasara
kialakitott informatikai alkalmazast is - a 2.2. pontban meghatarozott jellemz&kkel
biré mobil eszkozére telepitse.

Az Alkalmazas okostelefonokra (Android, Huawei és iOS) valamint tabletekre
(Android, Huawei és iOS) telepithetd6 a Posta Szerz6déses partnerének
mobiltelefonos applikacioja telepitésével egyidejiileg. Az Alkalmazas hasznalatahoz
internetelérés szikséges (mobil internet vagy WIFI). A felsorolt operacios
rendszerek esetleges miikddési problémajaért a Posta felelésséget nem vallal.

Az Alkalmazassal fizetési tranzakcid csak abban az esetben kezdeményezhetd,
amennyiben a Befizet6 a jelen Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ASZF-eket
elfogadta. A hivatkozott ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a Befizetd (j fizetési
tranzakcié inditasat, illetve Postai kéd beolvasasat nem tudja kezdeményezni az
Alkalmazassal, azonban — amennyiben az adott Szerzédéses partner
mobiltelefonos applikaciojaba beépllé Alkalmazas erre lehetéséget biztosit — az
esetlegesen korabban kezdeményezett fizetéseinek adatait megtekintheti. A
Befizetd utélag az aktualisan hatalyos ASZF-eket az Alkalmazason beliil, illetve a
Posta honlapjan (www.posta.hu) tekintheti meg.

Az Alkalmazas telepitését kdvetden a Bizonylat fizetés teljesitéséhez szilkséges
adatok a Postai kod beolvasasaval, illetve egyes csekk tipusok esetén - amennyiben
a rendszer erre lehet6séget biztosit - a rendszer altal kért adatok Befizet6 altal
torténd rogzitésével kerilnek megadasra. A beolvasott €s megadott adatok alapjan
a fizetés azonnal, a mar elinditott folyamat keretében kezdeményezhetd, egyes
alkalmazasok esetén lehet6ség van a beolvasott csekkadatok Alkalmazasban valo
tarolasara, és késoébbi kifizetésre.

2.4.1. Amennyiben olyan csekktipus kerul beolvasasra, melynek befizetéséhez

tovabbi adatok megadasa szikséges, azt az applikacio kitdltendé adatbeviteli
mez6k megjelenitésével jelzi.

2.4.2. Az Gsszeg és a bizonylaton lév6é befizet6 név, cim adatanak megadasa

kotelezd, ennek megadasa nélkul befizetés nem teljesithetd.

2.4.3. A Posta az 6sszeg adat Befizetd altali rogzitése esetén a Befizetd altal rogzitett

Osszeg adatot tekinti a megbizas dsszegének. A fizetési megbizas tényleges
Osszege a Befizetd altal rogzitett, a fizetési mlvelet befejezését kdvetben kapott
visszaigazolason talalhaté 6sszeg.

2.4.4. Az applikacid csekktipustdl fliggden, lehetéséget biztosit a csekkbefizetéshez

kotelez6en megadandé adatokon tul, az egyéb, opcionalisan régzitheté adatok
megadasara is, igy a:

- Megbizéazonositd (befizetbazonositd) - amennyiben rendelkezésre all a
csekken, vagy szamlan,


http://www.posta.hu/

- Koézlemény — amennyiben a szamlatulajdonos visszajelzést kér a befizet6tél,
akkor a Befizetének lehetésége a szamlatulajdonos részére kdzlemény
megadasara.

2.4.5. Amennyiben a Bizonylaton a szamlatulajdonos feltlintette a megbizéazonositd

(befizetbazonositd) adatot, azonban a Befizetd a befizetés soran azt rogzitéssel
nem adta meg, az ebbdl szarmazo téves elszamolas felel6ssége a Befizetbt
terheli.

2.4.6. A Posta a befizetést a Befizet6 altal megadott adatok alapjan teljesiti, a téves

adat megadasabdl adodo kareseményért a Posta felelésséget nem vallal.

2.4.7. A megbiz6 (befizetd) név, cim adatainak megadasakor, kulfoldi cim esetén az

2.5.

2.6.

2.7.

iranyitoszam els6 négy karakterét szukséges rogziteni.

Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges Postai kédot
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizas nem teljesithetd.
Befizetést ilyen Bizonylattal postai szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehetévé
tett és a vonatkozé ASZF-ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon
keresztll lehet kezdeményezni.

A QR kodok csekken torténd elhelyezése és annak szamlatulajdonos altal megadott
adattartalma - a QR kodban és az OCR sorban szerepld, meghatarozott adatok
egyezdsége - szerinti nyomtatasa a szamlatulajdonos, vagy a szamlatulajdonos
altal megbizott megszemélyesité/gyartd feladata és feleléssége. A nem megfeleld
nyomtatdsért, nem megfelelé adattartalomért - a QR kdédban és az OCR sorban
szerepld, meghatarozott adatok eltér6ségéért - az ebbél szarmazd esetleges
beolvashatatlansagért, vagy feldolgozhatatlansagért, téves teljesitésért, a
Szolgaltatas ezekbdl kdvetkezé esetleges nem megfelelé mikodéséért a Posta a
Befizetd iranyaba semmilyen felel6sséget nem vallal.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasra vonatkozd, a Posta és a Befizeté kozott
létrejové jogviszony nem érinti a Befizet6 és a Szerzdédéses partner kozott
egyebként fennalld jogviszonyt, melyet az érintettek kozott megkotott, kuldn
szerz6dések szabalyoznak.

3. Fizetési feltételek

3.1

3.2.

3.3.

A Bizonylat befizetését a Befizetd a Szerzédéses partner applikacidjaban
engedélyezett (meghatarozott) médon kezdeményezheti.

Az Alkalmazas automatikus visszaigazol6 email Uzenetben értesiti a Befizetbt a
sikeres fizetési tranzakciorol.

A készpénz-helyettesit§ fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesitd eszkdzzel rendelkezni
jogosult altal kovetendd eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a
kartyakibocsatd/pénzforgalmi szolgaltaté bankkartyakra vonatkozé tajékoztatoi,
illetve a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé térvényben
meghatarozottak az irdanyaddak. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy
adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatanak észlelése esetén a Posta javasolja
Ugyfelei szamara, hogy az esetlegesen felmertilé karok minimalizalasa érdekében
a fizetési eszkdz kibocsatdjaval haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot.



3.4.

3.5.

A Befizet6 altal fizetésre megadott bankkartya adatok helyességenek ellenérzését
a Posta nem végzi és nem is tudja elvégezni. Az ezen adatok esetleges
helytelenségébdl (pl. elgépelés) eredd karokat ennek megfeleléen kizardlag a
Befizeté viseli. Mivel a Postdanak az Alkalmazas jellegéb6l addédéan nincs
lehetésége a szolgaltatast igénybe vevdé személyazonositasat elvégezni, a Posta
nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen
felhasznalasabdl eredd karokeért.

Mivel a Postanak az Alkalmazas jellegébdl addéddéan nincs lehetésége a
szolgaltatast igénybe vevd személyazonossaganak ellenérzését elvégezni, a Posta
nem felel az Alkalmazas és a jelen ASZF szerinti szolgaltatas barmilyen illetéktelen
felhasznalasabdl ered6 karért.

4. Befogadasi feltételek, teljesitési hatarid6

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcio keretében egy Postai kod
olvashaté be, tovabba egy fizetési tranzakcié keretében maximalisan 290.000 Ft-ra
adhat6 megbizas.

A Szolgaltatdas az Alkalmazas elérhetéségének fliggvényében vehet6 igénybe. A
munkanapon 00.00-22.00 6ra kdzott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon
22.00-24.00 ora kozott, illetve a pihend- és munkasziineti napon atvett befizetések
kovetkez6 munkanapon atvettnek mindsulnek.

A Befizetd altal a fizetési miivelet kezdeményezésekor a fizetési tétel jovahagyasa
is megtorténik. Ezt kdvetben a Befizet6 a fizetési megbizas visszavonasat,
visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

A Posta biztositja, hogy az Alkalmazason keresztul atvett fizetési megbizast
tovabbitja olyan modon, hogy annak 6sszege a Postai kodban talalhato fizetési
szamlaszam/Ugyfélkéd alapjan, legkésébb a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanap végéig a kedvezményezett szamlajan/fizetési szolgaltatdéjanak
szamlgjan jovairasra kerllhessen.

5. Postai kod beolvasasa, fizetés

5.1.

5.2.

5.3.

A Bizonylat befizetése soran a Befizet6 az Alkalmazast futtatdé eszkdéz kamerajaval
beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kédot.

A Postai QR kodbdl kinyert adatokkal, illetve egyes csekktipusok beolvasasa esetén
a rendszer altal bekeért, a Befizetd altal megadott adatokkal rogzitett Bizonylatot a
befizetd a partneri applikacidoban biztositott fizetési mlvelettel fizetheti ki.

A fizetési miivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesit6é
informacidokat, a Bizonylat a Postai szolgaltatohelyen térténé befizetésnél
alkalmazott lenyomattal nem kerul érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkdl,
telies méretben, eredeti allapotaban tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.

5.3.1. Amennyiben az Alkalmazéassal befizetett Bizonylatot ugyanaz vagy egy masik

Befizet6 az Alkalmazassal ujra beolvassa, (vagyis kezdeményezi a befizetését),
az Alkalmazas figyelmezteti a Befizetét, hogy a Bizonylat korabban mar
befizetésre kerlilt. Az ismételt befizetés a Befizeté dontése alapjan folytathato.



7.

5.3.2. Amennyiben az Alkalmazassal mar egyszer befizetett bizonylattal barmely
Befizet6 a Posta Alkalmazason kivuli, befizetésre alkalmas egyéb csatornain
kezdeményez fizetési mliveletet, a bizonylat tébbszoéri felhasznalasa targyaban
kilén figyelemfelhivasra nem kertl sor.

5.3.3. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) kerulni kell, mert az
ismételt felhasznalasbol szarmazo karért (dupla befizetés) a Posta felel8sséget
nem vallal, a Befizet6 részére az ismételt befizetések 6sszegét nem fizeti vissza,
azok a kedvezményezett szamlatulajdonos részére kerllnek tovabbitasra.

5.3.4. A Befizet6 az ismételten befizetett 6sszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton
feltintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.4. A Posta a megbizas atvételének sikerességét a befizetd részére megkuldott
visszaigazolo email értesitéssel ismeri el.

5.5. Amennyiben a szerzddéses partner altal Uzemeltetett Alkalmazas erre lehetbséget
biztosit, a visszaigazolé email Ujrakildése is kezdeményezhetd.

Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jova nem irhaté
osszegek visszautasitasanak kezelése

6.1. A Posta a befizetés visszautasitasanak korilményeirdl, illetve a Posta és a
pénzforgalmi szolgaltatd altal felszamitott dijrél, annak jogcimérdél a Megbizé
részere levélben tajékoztatast ad.

6.2. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautasitott Bizonylat vonatkozasaban a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautalt 6sszeget, a szerzédéses
partnerrel kotétt megallapodastél fluggben, a tranzakcidhoz kapcsolédo
kartyafedezeti szamlara utalja vissza, vagy a bizonylaton szerepld Befizetd cimére
kiallitott kifizetési utalvanyon kiildi vissza a felmerult — a ,Pénzforgalmi szolgaltatas
dijairdl” sz6l6 Hirdetményben meghatarozott mértékl dij felszamitasa mellett.

6.2.1. Torolve

6.2.2. Kilféldi cimadat feltiintetése esetén a Posta a Megbizé értesitése mellett,
annak rendelkezéséig — de maximum a befizetést6l szamitott 1 évig — 6rzi a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgéaltaté altal visszautasitott 6sszeget. Igény
esetén a kiutalassal kapcsolatban felmerult kdltségeket a Posta a visszautasitott
0sszegbdl levonja.

6.2.3. A befizetéstdl szamitott 1 éves 6rzési idd elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos
igény elévul.
A szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamaciokezelés
7.1. A Posta — a Pénzforgalmi ASZF szerinti - elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén

- az ok megsziinéséig — jogosult az ASZF-ben rogzitett Szolgaltatas
szuneteltetésére, illetve az atvett megbizésok tovabbitasanak felfiggesztésére.

7.2. A Posta (a Pénzforgalmi ASZF szerinti) és a Szerz6déses partner az Alkalmazas
Uzemelését, mikodését korlatozhatja, felfliggesztheti. llyen esetekben befizetés
Postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehet6vé tett, és a vonatkozo ASZF-
ekben meghirdetett egyéb alternativ csatornakon keresztil kezdeményezhetd.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Felfiggeszthetd a Szolgaltatds, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivul esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban, vagy eurépai uniods jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki,
amellyel kapcsolatos bizonyitasi kdtelezettség a Postat terheli.

A Szolgaltatas felfliggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb mdédokon
(pl. postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehetvé tett egyéb alternativ
csatornakon) is biztositja.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasra vonatkozé szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba,
hatésagi hatarozatba, nemzetkdzi szerz6désbe vagy megallapodasba utkdzne,
illetve a teljesités a Posta ellenérzési korén kivul allé ok miatt nem lenne lehetséges.

Blincselekményre utalé gyanu esetében a Posta a gyanus megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a
Posta a felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadia.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamolé
bankjatél bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetéleg
annak gyanujardl kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak
elsédleges fontossaga miatt a gyanus mindsitéshez nem szikséges hatosagi
hatarozat.

A Posta az Alkalmazason keresztil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos
panaszok benyujtasanak moédjarél, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi
jogorvoslati lehet6ségekr6l a mindenkor hatalyos Pénzforgalmi Panaszkezelési
Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

Amennyiben a panaszos a Posta kotelezettségeit érint észrevételt, reklamaciot
nem a Posta Ugyfélszolgalatara, hanem a Szerz6déses partner részére nyujtja be,
akkor a Szerzd6déses partner - a Posta és a Szerz6déses partner kozotti
megallapodastdl figgbéen - a panaszos részére arrél ad tajékoztatast, hogy
panaszanak megvalaszolasa érdekében forduljon kézvetlenul a Postahoz. A panasz
kivizsgalasat és megvalaszolasat a Posta végzi el.

Amennyiben a Posta részére, olyan ugyfélpanasz, észrevétel érkezik, amely a
Szerz6déses Partner tevékenységét is érinti, a hataskdérébe tartozo problémat teljes
kérlen kivizsgalja és megvalaszolja az Ugyféinek. Egyidejlleg arrdl is tajékoztatja,
hogy melyek az illetékességén kivil esé kérdések, és hogy erre vonatkozo
panaszaval kézvetlenll forduljon a Szerzddéses partnerhez.

A Posta a Pénzforgalmi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai
szolgaltatohelyen kifliggesztés utjan, illetve a www.posta.hu honlapjan kézzéteszi.


https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzugyi_panaszkezeles
https://posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/penzugyi_panaszkezeles
http://www.posta.hu/

8. Ugyféltajékoztatas
8.1. Eldzetes és utdlagos tajékoztatas

8.1.1. A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) és az Alkalmazasban teszi
kdzzé.

8.1.2. A Megbiz6/Befizetd kérésére a Posta jelen ASZF-et elektronikus dton (email-
en) vagy nyomtatott formaban vagy tartés adathordozon is rendelkezésre
bocsatja. Az erre vonatkozod igényt Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati
Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282)
lehet bejelenteni. Ugyféligény esetén a Posta a mindenkor hatalyos ASZF-et az
igény beérkezésétél szamitott 15 munkanapon belll kildi meg.

8.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat egyoldalian médositani. Az ASZF-
ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba lépésének napjat
legalabb 2 naptari nappal megelézéen, magyar nyelven, honlapjan és postai
szolgaltatohelyein kifuggesztve kdzzéteszi.

8.1.4. Egyes szolgaltatok esetén, jelen ASZF modositasat kdvetéen, amennyiben a
felhasznalé a Szerzddéses partner altal Uzemeltetett Alkalmazason keresztil
kezdeményez csekkbefizetési tranzakciot, gy az ASZF médositasat elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

8.1.5. Az Alkalmazason keresztil kezdeményezett befizetési tranzakcid
igénybevétele a Befizeté ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatashoz
kapcsolédd tovabbi szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairél” sz6l6 Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi
tranzakciéhoz kapcsolédo, a Befizet§ szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatoja
altal felszamitott dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

8.1.6. Utdlagos tajékoztatasi kdtelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési
mivelet lezarasat kdvetéen kuldott értesitéssel, dijmentesen tesz eleget.

8.2. Feladévevény-masodpéldany, adatszolgaltatas

8.2.1. A Postai kod (QR-kod) segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez
kapcsoléddéan a Posta nyomtatott formatumu, befizetést igazolé bizonylatot
(feladovevényt) nem Aallit ki. A befizetés igazolasara a Befizeté feladovevény-
masodpéldanyt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairdl” sz6l6
Hirdetményben kozzétett dij ellenében — a felvétel keltétdl kezd6dden 5 éven beldl
az Alkalmazason keresztlul befizetett Bizonylat joI olvashaté masolatanak
bemutatasaval kizardlag a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly
(1725 Budapest, Pf.91.), postacimére tovabbitott levéllel, illetve
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen igényelhet.

8.2.2. A Befizetd a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtél szamitott 5 éven
belul kezdeményezhet adatszolgaltatést a  8.2.1.pontban  megjelolt
elérhetéségeken, illetve cégkapun vagy hivatali kapun keresztll. Adatszolgaltatas
kezdeményezhet6 Alkalmazason keresztll befizetett eredeti Bizonylat, vagy
annak jol olvashaté masolataval, vagy a Posta Elszamol6 Kozpont altal kiallitott
feladévevény-masodpéldany eredeti vagy jél olvashatd masolatanak
bemutatasaval, vagy a tranzakcié befogadasardl szolé visszaigazold e-mailllel, az
e-mailben szerepl6 fizetési azonositoval.


http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu

Amennyiben ezek nem allnak rendelkezésre, akkor a bizonylat beazonositasahoz
az alabbi adatok megadasa szikséges:

o fizetési tranzakcié platformja és

o fizetési tranzakcié idépontja és

o fizetési tranzakcié 6sszege.

A Posta az adatszolgaltatas iranti kérelem benyujtasat kizarélag irasban fogadja a
meghatarozott, az adatszolgaltatas teljesitéséhez szikséges adatok
megadasaval. E pont értelmezése és alkalmazasa soran az e-mailen, vagy mas
elektronikus formaban el6terjesztett kérelmek irasban benyujtottnak mindsilnek.
Az adatkérésre vald jogosultsag igazolasat elektronikus uton is meg kell tenni, be
kell csatolni. A benyujtasnak egyéb formai kdvetelménye nincs. A kérelemben
minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni a kért adatok korét.

A Posta elvarja, hogy a cégkapuval vagy hivatali kapuval rendelkezé tgyfelek az
adatszolgaltatas benyujtasat ezeken a csatornakon kezdemeényezzék. A Posta az
adatszolgaltatasokat azon udgyfelek részére, akik ezekkel a csatornakkal
rendelkeznek — a benyujtas maodjatél fliggetlendl — cégkapun vagy hivatali kapun
keresztiil teljesiti. Amennyiben ez valami okbdl kifolydlag nem valdsithaté meg, az
adatszolgaltatas tovabbitasa a jogi személy postacimére torténik.

Amennyiben az igénylé természetes személy, az adatszolgaltatas eredménye az
altala megadott postahelyre, ennek hianyaban az &altala megadott cim szerinti
kézbesité postahelyre kerll megkuldésre, abban az esetben is, ha a benyujtas e-
kapun keresztul érkezik.

Postahelyi kézbesités esetén az adatszolgaltatas atvételét az atvevének
alairasaval igazolnia kell.

A Posta adatot csak a pénzforgalmi szolgaltatédsait igénybe vevd, (megbizo
[feladd/befizet6]), és a kedvezményezett szamlatulajdonos, tovabba ezek
képviseletére jogosultak részére ad.

A Posta az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrél az informatikai
rendszereiben rendelkezésre all6 adatok és informacidk alapjan teljesit
pénzforgalmi adatszolgaltatast. A kiadott generalt bizonylatkép a Magyar Posta
Zrt. informatikai rendszeriben |év6 adatok alapjan kerul el6allitasra, igy az eltérhet
az ugyfél birtokaban |évé papir alapu bizonylaton szerepld adatoktdl.

A Posta az adatszolgaltatasi kérelemnek megfeleléen, de legfeljebb az alabbi
adatokat adja ki a kérelmezdnek ezen szolgaltatas keretében:

A befizetés datuma, a megbizé (befizetd) neve és cime, az ,Azonositdé” adat, a
befizetett 6sszeg, a szamlaszam és ha van, akkor a befizetéazonosito.
Készpénzatutalasi megbizas esetén tovabba a szédmlavezetd bank neve és a
feldolgozasi datum (JOB nap), kiegészitve a teljesitési hataridérdél szo6ld
tajékoztatassal.

Postai szamlabefizetési megbizas esetén tovabba a teljesités (kedvezményezett
szamlatulajdonos részére torténd atutalas) datuma.



Amennyiben a generalt bizonylatkép kiadasara kerul sor, a Posta a bizonylaton
szerepld, a postai feldolgozashoz nem szikséges adatok mindségéért,
olvashatésagaért, értelmezhetéségéért, felelésséget nem vallal.

Az adatszolgaltatas teljesitési hatarideje maximum 30 naptari nap, ami egyszer
legfeljebb Gjabb 30 naptari nappal meghosszabbithatdé. A meghosszabbitasrél az
igénylét a Posta irasban tajékoztatja.

Szervezeteknek a Posta altal kiallitott szamla ellenében van lehetéséguk az altaluk
kezdeményezett adatszolgaltatas dijanak atutalassal torténé kiegyenlitésére. A
dijat a Posta altal kiallitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni a szamlan
feltintetett fizetési hatariddig.

Az adatkérésre valé jogosultsagot és az adatkér6 személyazonossagat a
szolgaltatas kezdeményezésekor (elektronikus uton térténd benyujtas esetén is),
de legkés6bb a teljesitéskor igazolni kell. Amennyiben az adatkérésre vald
jogosultsagot és a szemeélyazonossagat az adatkéré nem tudja igazolni vagy ezek
ellenérzését nem teszi lehetbvé, a Posta az adatszolgaltatas eredményét nem
szolgaltatja ki.

Adatszolgaltatasra vonatkozé meghatalmazas kizardlag eseti meghatalmazas
lehet és minden alkalommal egyértelmien meg kell hatarozni a kért adatok korét.
Eseti meghatalmazas adhaté teljes bizonyitd ereji maganokiratban és
kozokiratban.

A szolgaltatasért a Hirdetményben kdzzétett, a teljesitést biztositd eljarasi mod
szerinti dij kerul felszamitasra. Az adatszolgaltatds eredményét a Posta csak a dij
medfizetését kdvetéen adja ki.

A szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhet6. Dijmentes a szolgaltatas
teljesitése, ha az érintett fizetési mlvelet nyomon kdvetése soran hibas, illetve
nem teljesités, vagy erre utal6é kérulmény volt megallapithato.

Az ugyfél altal atvett dokumentumokat a Posta nem veszi vissza, illetve a
medfizetett dij visszatéritésére nincs mod.

Amennyiben a Posta, a meghatarozott adatszolgaltatasi dijtol eltéré 6sszeget szed
be, a kilonbdzeti 6sszeget az Ugyfél részére — kildn igény benyujtasa nélkul —
készpénzben vagy szamlaszamra utalassal megtériti. Amennyiben a dijtéritésre
készpénzben kerll sor, az Uugyfélnek az &sszeg felvételére a postai

lehetésége.

A Befizet6t terheld, kapcsolodé dijfizetési kotelezettség rendjérél és mértékérdl a
Posta a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak
dijairdl” sz6l6é Hirdetményben nyuijt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan
és az ugyfélforgalom szamara nyitva allé6 helységeiben kifliggesztés utjan is
kbzzéteszi.


https://www.posta.hu/dijszabasok

9. Egyéb tajékoztatas

9.1. Panaszkezelés

- Az Alkalmazas technikai jellegd mikodésével, kapcsolatos kérdéseit és
esetleges panaszait az info@icsekk.hu elérhetéségen,

- a fizetés teljesitése kapcsan jelzéseit a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati
Igazgatésaganal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu , telefon: 06-1-767-8282,
06-30-770-8282),

- mig a tranzakcidhoz kapcsolodo fizetés modjanak vonatkozasaban
észrevételeit, panaszait a szerz6déses partner elérhetéségén Ilehet
bejelenteni.

Amennyiben a Postanak az érkezett jelzés teljeskorii kivizsgalasa érdekében az Ugyfél
részérél szilksége van egyéb kiegészitd informaciokra, az Ugyfelet az informacio
megszerzése céljabdl megkeresi és kéri azok miel6bbi megkuldését.

Amennyiben a jelzésére adott valaszt nem tartja kielégitbnek a Posta Pénzforgalmi
Panaszkezelési Szabalyzataban megfogalmazottak szerint, panaszbejelentési lehetéséggel
élhet.

9.2. Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat
a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tajékoztatoja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajékoztatdé mendpont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.

Magyar Posta Zrt.
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