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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag Cg. 01-10-042463, a tovabbiak-
ban: Posta) fizetési szamlardl készpénzkifizetést és fizetési szamlara készpénzbefizetést lehetévé
tevd szolgaltatasainak a pénzforgalmi intézmények vonatkozasaban hatalyos, valamint egyéb,
pénzforgalmi targyu szolgaltatasainak altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza.

A Posta az emlitett szolgaltatasait:
¢ a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIIL. térvényben (to-
vabbiakban: Hpt.)
o az egyes fizetési szolgaltatokrol szdélé 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovabbiakban: Ef-

Sztv.)

e apénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasarol szélo 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban:
Pft.)

e a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvényben (tovabbiakban: MNB tor-
vény)

e a Magyar Nemzeti Bank elnokének a pénzforgalom lebonyolitasaroél szél6 35/2017. (XI1.14.)
MNB rendeletében (tovabbiakban: MNB rendelet)

e a Magyar Nemzeti Bank eln6kének 19/2019. (V.13.) MNB rendeletében (a bankjegyek fel-
dolgozasarol, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrol)

e a Magyar Nemzeti Bank elndkének 20/2019. (V.13.) MNB rendeletében (az érmék feldolgo-
zasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai felada-
tokrol)

e a postai uton torténd kézbesités és kifizetés tekintetében a fentiekben hivatkozott jogszaba-
lyok altal alkalmazni rendelt, mindenkor hatalyos jogszabalyokban

meghatarozottak szerint nyuijtja.

1. Altalanos szabalyok

1.1 A szolgaltatasi szerz6dés a Posta, és az altala nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevd
ugyfele kozott jon létre. Az Ugyfelek és a Posta jogait €s kotelessegeit — kilon szerzédes
mellett, illetve hidnyaban — a jelen ASZF tartalmazza.

1.2. Egyes szolgaltatasok a Posta pénzforgalmi szolgaltatdkkal kilén koététt megallapodasai
alapjan vehetdek igénybe.

1.3. Az ASZF szolgaltatasaival kapcsolatos fogalmak:

o Befizetd: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a megbizast ténylegesen atadja a
Postanak jelen ASZF szerinti szolgaltatas teljesitésére.

o Cimzett: az utalvany szolgaltatas keretében feladott 0sszeg kedvezményezettje. A
cimzett lehet természetes személy, és szervezet.

o Alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizas: azon megbizasok, me-
lyekre a Posta az ugyfelei szamara kdzzétett, mindenkor hatalyos altalanos szerz6-
dési feltételeiben egy munkanapos teljesitési kdtelezettséget hataroz meg.

o Elszamolasi idépont: a Postai szolgaltatohelyen a pénztar napi zarasanak id6-
pontja, amely eshet a nyitva tartas végére, vagy a napi nyitvatartasi idén belllre, ugy
hogy lehetbvé teszi az elszamolasok targynapi tovabbitasat. A Postai szolgaltatd
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helyenkénti elszamolasi id6pontot a Posta internetes honlapjan, és a Postai szolgal-
tatdhelyein kifliggesztve teszi kozzé.

o Elszamolasi idészak: az elszamolasi id6pontok kézé esé idétartam. A Posta egy-
egy elszdmolasi iddszak teljesitményei kdzott az elszamolasi idészakot megelbz6
napi elszamolasi idépont utani és a targynapi elszamolasi idépont elétti forgalmat sza-
molja el.

e Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen az ASZF szerinti szolgaltatasok feldol-
gozasa a Posta Elszamolo Kézpontban megtérténik. Ez jellemzéen a postai elszamo-
lasi idészakot kévetd nap.

o Fizetési szamla: a Pft. 2.§ 8. pontja szerinti szamla.

o Hirdetmény: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok és az azokhoz kap-
csolédé egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazé, ,a Magyar Posta pénzforgalmi szol-
galtatasainak dijairél” elnevezési Hirdetmény.

e Jogosult atvevé: a cimzetten kivil a lll. fejezet 3.8. pont szerinti helyettes atvevd, a
[1l. fejezet 3.9. pont szerinti kdzvetett kézbesitd, illetve a lll. fejezet 3.10. pont szerinti
meghatalmazott.

o Megbizé: a Pft. 2.§ 9. pontja szerinti fizet6 fél, akinek adatai a bizonylaton felttinte-
tésre kertltek, illetve akivel a pénzforgalmi — és egyéb szolgaltatas végzésére a Posta
killén szerzédést kotott, aki az ASZF 11.-VII. fejezetében kozzétett szolgaltatasok kap-
csan kulon, irasbeli szerzédés nélkul szerzédéses jogviszonyban all.

e Mobil posta: a pénzforgalmi szolgaltatasok elérését meghatarozott helyen és idében
lehetévé tevd, nem allandd Postai szolgaltatohely®.

e Munkanap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatadsok szempontjabdl munka-
nap az a nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart, és
amelyen a mas pénzforgalmi szolgaltatok kdzotti orszagos elszamolasforgalom lebo-
nyolitasat végzd hitelintézeti elszamoldhaz elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

e PEK: Posta Elszamold Kézpont

e Pénztarszolgalati nyitvatartasi id6: a Postai szolgaltatohelyen az az idépont, amed-
dig a Postai szolgaltatéhely pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa érdekében rendel-
kezésre All.

e Pihendénap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabol pihené-
nap az a nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart, és
amelyen a mas pénzforgalmi szolgaltatok kdzotti orszagos elszamolasforgalom lebo-
nyolitasat végzd hitelintézeti elszamolohaz elszamolasforgalmi szolgaltatast nem vé-
gez.

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Posta altal izemeltetett inter-
netes oldal

e Postai szolgaltatohely: az ahol a Posta biztositja jelen ASZF-ben lévé szolgaltata-
sokat, beleértve a Mobil postakat és a Postapartnereket is.

e Postapartner: Az ASZF szerinti egyes szolgaltatasok nyujtasaban valé kdzremiké-
désre a Postaval szerz6dott személy vagy szervezet.

o Postai szolgaltatéhelyek nyitvatartasi ideje: Az adott Postai szolgaltatéhelyre vo-
natkozo nyitvatartasi id6, amely a Postai szolgaltatohelyen (nyitvatartasi idén kivl is),
valamint a POSTA HONLAPJAN is megtekinthetd.

o Postai kod: a Posta altal rendszeresitett, az altala meghatarozott feltételeknek meg-
feleld, a nyomtatvanyon elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazo titkositott, kétdi-
menziés vonalkod.

e Szervezet: minden, a Polgari Torvénykonyv szerinti, természetes személynek nem
minésulé személy.

1 Az allandé postai szolgaltato helyrél lasd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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1.4.2.

1.5.

15.1.

1.5.2.

A megbizéi adatok, Megbizé azonositasa, a megbizéi adatok kezelése

Az Europai Parlament és a Tanacs mindenkor hatalyos rendelete? pénzatutalasokat ki-
séré adatokrol szolé Rendelete szerint a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyo-
zasa és a pénzmosas megelézése érdekében a fizetési szolgaltatdk kotelesek biztosi-
tani, hogy a pénzatutalasok teljes kérlien nyomon kévethetdk legyenek, igy a pénzatuta-
lasokat a Fizet6 félre és a Kedvezményezettre vonatkozé adatok kisérjek, tovabba a
pénzeszk6zok atutalasa elétt kotelesek a Fizet6 fél adatainak valddisagat ellendrizni.

A Posta a fizet6 fél adatai valédisaganak ellenérzését ,A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017.évi LIl tv. valamint a
kapcsolédé egyéb jogszabalyok altal el6irt kdtelezettségek postai végrehajtasardl, vala-
mint egyes ugyfél-atvilagitasi intézkedésekrél” sz6ld, mindenkor hatalyos Hirdetménye
szerint teljesiti, mely a Posta honlapjan és Postai szolgaltatéhelyeken kdzzétételre kerdl.

Készpénz kifizetések szabalyai

A Posta az elézetes bejelentéshez kotott készpenz kifizetés szabalyait valamennyi Pos-
tai szolgaltatohelyen és honlapjan (www.posta.hu) ,Az elézetes bejelentéshez kotott
készpénz kifizetések szabalyairdl” szolé Hirdetményben teszi kézzé. A jelen ASZF 3.
szamu mellékletében (Mintatar) elhelyezett ,Az el6zetes bejelentéshez kotott készpénz
felvételi igénybejelentblap” a Posta honlapjan elérhetd és nyomtatast kovetden kitdlthetd
(Pénzforgalmi Uzletszabalyzat/ Kitdltheté nyomtatvanyok).

Az el6zetes bejelentéshez nem kotott keszpénzfelvételt, illetve kifizetést targynapon a
Postai szolgaltatdhely a rendelkezésére allé készpénz és cimletek fliggvényében telje-
siti.

2. A szolgaltatasok igénybevételének és teljesitésének altalanos feltételei

2.1.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Az ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasokat - a Postai szolgaltatéhelyeken a kézon-
ségtérben és a Posta honlapjan kbzzétett - pénztarszolgalati nyitvatartasi idé alatt, to-
vabba kulon szerz6désben rogzitettek szerint barki igénybe veheti, aki a szolgaltatasok
feltételeit elfogadija.

A fizetési szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevd, illetve fizetési szamlardl
torténé készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatasai soran a Posta a pénzforgalmi
szolgaltatokkal kotott szerz6dés alapjan, a pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett szamlak
javara készpénzbefizetéseket fogad el, valamint azok terhére készpénzkifizetéseket tel-
jesit, valamint szamlak javara a Posta Ugyfelei szamara kdzzétett, mindenkor hatalyos
altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott alternativ fizetési csatornan kezdemé-
nyezett fizetési megbizassal és egyéb készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel teljesitett
fizetést fogad el.

A Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok teljesitése a postai elszamolasforgalmi
rendszeren keresztll torténik. Az elszamolas forgalom szabalyait és az elszamolasfor-
galmi rendszer miikddését biztosito technikai és egyéb feltételeket jelen ASZF 2. szamu
melléklete tartalmazza.

A Posta pénzforgalmi tevékenysége keretében a kdvetkezd szolgaltatasokat nyuijtja:
o készpénzatutalasi megbizas,

2 Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2015/847 rendelete a pénzatutaldsokat kiséré adatokrdl és a
1781/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
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2.3.

2.4.

24.1.

2.5.

2.6.

o kifizetési utalvany szolgaltatas, nyugellatasi utalvany szolgaltatas, bankkartya elfoga-
das

o pénzforgalmi szolgaltatok készpénzellatasa, készpénzfelesleg befizetések elfoga-
dasa.

A Posta altal atvett megbizasok és teljesitett kifizetések elszamolasa, az elszamolasi
id6szak szerint torténik.

Azt a naptari napot, amelyen a fizetési megbizas atvételére a Postai szolgaltatohelyen
sor kerult, a Posta tajékoztatasi céllal minden esetben a tranzakciérél atadott informaciok
kozo6tt megadia.

A targynapi elszamolasi idépontig a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében feladott, ille-
téleg elfogadott megbizasok teljesitése — eltéré megallapodas hianyaban — papir alapu
fizetési megbizasokra vonatkozo eléiras szerint legkésébb a targynapi elszamolasi id6-
ponttdl szamitott masodik munkanapon, alternativ fizetési csatornan kezdeményezett
megbizasok esetén a targynapi elszamolasi idépontot kdvetd munkanapon megtorté-
nik.

A Posta egyes szolgaltatasai esetében alsé-, vagy felsé-, a Postapartner utjan nyuijtott
egyes be- és kifizetési szolgaltatasoknal fels§ dsszeghatar korlatozast alkalmazhat,
amely korlatozast a Posta az adott Postai szolgaltatdhelyen kdzzéteszi.

A Postai szolgaltatohelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag teriletén torve-
nyes fizetési eszkéznek mindsulé forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, il-
letve kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a
kifizetések soran a kerekitésre vonatkozo jogszabalyban elirtak szerint jar el.

3. A pénzforgalmi szolgaltatasokért jaré dijak

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

A Posta a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasainak dijait valamennyi Postai szol-
galtatdhelyen és honlapjan ,a Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl ” el-
nevezés( Hirdetményben teszi kdzzé.

A Posta jogosult a Hirdetményben |évé dijakat egyoldaluan, szerz6dés modositasa nél-
kUl megvaltoztatni.

A Hirdetmeényben bekovetkezd valtoztatasokat a Posta a valtoztatas hatalyba Iépésének
napjat legalabb 30 naptari nappal megel6zden honlapjan, és a Postai szolgaltatohe-
lyein kbzzéteszi.

Amennyiben valamely pénzforgalmi szolgaltaté a pénzforgalmi szolgaltatasok dijait nem
fogadja el, ugy az azok igénybevételét szabalyozé megallapodas felmondasat kezde-
ményezheti.

A Posta a pénzforgalmi szolgaltatasok dijai kozul ,A szolgaltatas igénybevételekor kész-
pénzben, vagy egyéb mddon fizetett dijak”, ,Kereskedelmi arunak mindsilé nyomtatva-
nyok” részben talalhat6é dijakat médosité Hirdetményt a hatalyba |épését legalabb 15
naptari nappal megel6zéen kdzzéteszi.

A Hirdetményben nem talalhaté dijak mértékét a Posta és a pénzforgalmi szolgaltatok,
illetve a Posta és ugyfelei kdzott létrejott szerz6dések tartalmazzak. A tarifa-, vagy
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dijmédositasi szandék esetén a szerz8dés médositasat a Posta a valtoztatas tervezett
idépontja el6tt legalabb 30 naptari nappal kezdeményezi.

4, A bizonylatok, nyomtatvanyok hasznalata

4.1.

4.2.

4.2.1.

A szolgaltatasok igénybevétele, tovabba az egyes tranzakciok kezdeményezése soran
az igénybevevék csak a Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyokat hasznalhatjak.

A pénzforgalmi nyomtatvanyok rendeltetését, altalanos leirasat, mintgjat, kitoltésuk és
megrendelésuk részletes szabalyait a ,Postai pénzforgalmi bizonylatok, nyomtatvanyok
kitéltési- és megrendelési rendje” elnevezési, jelen ASZF 3. szamu melléklete tartal-
mazza.

A fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatashoz hasznalt
keészpénzatutalasi megbizas nyomtatvanyok miszaki leirasat, alkalmazasat, forgalma-
zasanak feltételeit és bevizsgalasat jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

5. Tajékoztatas

5.1.

5.2.

5.3.

A Posta jogosult az ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldalian, szer-
z6dés modositasa nélkul modositani.

A Posta és a pénzforgalmi szolgaltatok kézoétti, pénzforgalmi szolgaltatasok igénybeveé-
telére vonatkozo6 szerz6désekben maodositast igényl6 valtozasokat, a Posta, a valtozas
hatalyba lépése napjat legalabb 75 naptari nappal, minden egyéb valtozast 30 nap-
tari nappal megel6zéen az internetes honlapjan, és a Postai szolgaltatohelyein kdzzé-
teszi.

Amennyiben valamely pénzforgalmi szolgaltaté az ASZF médositast nem fogadja el, ugy
a Posta és a pénzforgalmi szolgaltaté kézotti, pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevéte-
Iére vonatkozo szerzddés felmondasat kezdeményezheti.

6. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szaba-
lyokrol, magyar nyelven internetes honlapjan, a Postai szolgaltatohelyeken, a PEK-ben
(1201 Budapest, Attila u. 40., Tel: 06-1-421-7575, vagy 06-1-421-7576), valamint az
Ugyfélszolgalati Igazgatdsagon keresztil (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282, ugyfel-
szolgalat@posta.hu) is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyul6 eltéré
megallapodas hianyaban - magyar.

Panasz, jogorvoslat

A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyuijtasanak
madjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrdl a minden-
kor hatalyos Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

A Posta a Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzatat valamennyi Postai szolgaltatéhelyen,
illetve honlapjan kdzzéteszi.

7. A szolgaltatas felfiiggesztése, sziineteltetése
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megszlinéseig — jogosult az
ASZF-ben rogzitett szolgaltatasok szuneteltetésére, illetve az atvett megbizasok felfug-
gesztésére.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasokra vonatkozd szolgéaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerz8dés teljesitése jogszabalyba, nemzet-
kozi szerz6désbe, vagy megallapodasba (itkdzne, illetve a teljesités a Posta mikdodési
kérén kival allo elharithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

Nem teljesit a Posta szolgaltatast a lejart (érvénytelen), a Posta megitélése szerint ha-
mis, hamisgyanus okiratok bemutatasa esetén. Okiratnak minésul minden olyan irat,
adatallomany, fizikai megjelenésétél fliggetlenil, amely a Posta szolgaltatasainak igény-
bevételéhez, teljesitéséhez szikséges.

Blincselekményre utalé gyanu esetében a Posta a gyanus megbizas teljesitését a ki-
vizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfiiggesztés miatti teljesitési kése-
delemért a Posta nem tartozik felel6sséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta a
felfiggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadija.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamolé
bankjatél bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetbleg annak
gyanujarél kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontos-
saga miatt a gyanus mindsitéshez nem szlikséges hatdsagi hatarozat.

8. A Posta felel6ssége

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Posta az ASZF 1. és lll. fejezetében szerepl6 szolgaltatasok tekintetében a fizetési
megbizast adonak, vagy a kedvezményezettnek a Pft.-ben foglalt felel§sségi szabalyok
alapjan felmerulé igényét kdzvetlenul rendezi. A szolgaltatasok nem teljesitése esetén a
szolgaltatas dijat az azt medfizetének a Posta visszafizeti.

A Posta az ASZF tovabbi szolgaltatasainak tekintetében, a szolgaltatasok késedelmes,
vagy hibas teljesitésével, vagy a teljesités elmaradasaval okozott karokért a Polgari Tor-
vénykdnyvben meghatarozott altalanos felelésségei szabalyok szerint felel.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatésagi rendelke-
zésbdl eredd kareért.

Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, vagy a szol-
galtatés nem szerz6désszeri teljesitéséért, ha az a Postanak fel nem réhaté okra ve-
zethetd vissza, igy kiléndsen, de nem kizarélagosan:

e a Megbizé &ltal az utalvanyon feltlintetett cimadatok nem teljes korlek, vagy nem
létezd cimadatokat adott meg a Megbiz6 (cim nem azonosithato),

e acimzett neve, vagy elnevezése és a Megbizo altal cimhelyként feltiintetett adatok a
kézbesités helyszinén egytttesen nem értelmezhetéek (cimzett ismeretlen), és a hi-
bas cimzés ténye a felvétel soran az elvarhaté gondossaggal eljarva nem volt meg-
allapithato,

o a személyes atadassal cimhelyen torténé kézbesités, vagy az értesité hatrahagyasa
a Postan kivdl allé okbdl nem lehetséges (kézbesités akadalyozott).

A bizonyitasi kotelezettség a fenti felsorolt esetekben a Postat terheli.
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8.5. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkez-
ményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran al-
kalmazott ellendrzéssel, illetdleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett felismerni.
0. Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt ada-
tokat a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli. A Ma-
gyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan
(www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatdé menlpont alatt, illetve a postai szolgaltaté-
helyeken.
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