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5. szamu melléklet

Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatas
igénybevételi feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birosag Cg. 01-10-042463, (tovabbiakban:
Posta)) altal a Megbizé (Feladd) megbizasabol végzett postai honlapon kezdeményezett
kifizetési utalvany szolgaltatas kapcsan a Megbizo és a Posta kozott létrejott szerzédéses
jogviszony altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

Altalanos szabalyok

A Posta a postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany esetében a Megbizo iranyaba a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételben (ASZF) rogzitett feltételekkel nydijtja.

A cimzett vonatkozasaban a szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szabalyokat, a szolgaltatashoz igenybe
vehetd kiegészitd szolgaltatasokat a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat Ill. fejezet, a szolgaltatashoz
igénybe vehet6 egyéb szolgaltatasokat a IV. fejezet rendelkezései tartalmazzak.

A Posta az adatokat a szolgaltatas teljesitése, a kapcsoldodd panaszok kivizsgalasa, valamint
pénzforgalmi adatszolgaltatasok és a szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl kezeli. Az
adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatast a Posta honlapjan elhelyezett ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO tartaimazza.

Fogalmak

o Atvétel: Az az idépont, amikor a megbizas és a fedezeti 6sszeg egyiittesen rendelkezésre all.

o Fedezeti 6sszeg: a megbizas, illetve a megbizashoz tartozé szolgaltatasi dijak egyuttes 6sszege.

e Hirdetmény: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok és az azokhoz kapcsol6d6 egyéb
szolgaltatasok dijait tartalmazé, ,a Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairél”
elnevezési HIRDETMENY.

e Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatas: a Megbiz6 a kifizetéshez
szlkséges ,Megrendelés - Kifizetési utalvany szolgaltatashoz” elektronikus Grlapon
(tovabbiakban: Megrendelés) megadott adatok és a pénzigyi fedezet rendelkezésre
bocséatasaval belféldre pénzkildeményt adhat fel, melyet a Posta a cimzett, Megbizé altal
megadott cime szerinti rendeltetési helyen készpénzben kifizet, vagy a kifizetést megkisérli
(tovabbiakban: megbizas).

e Megbizé: a Pft. 2 § 9. pontja szerinti fizet§ fél, akinek az adatai a megbizason feltintetésre
kerllnek, illetve aki a pénzforgalmi és egyéb szolgaltatast igénybe veszi.

e Megrendelés: A szolgaltatas igénybe vételéhez sziukséges elektronikus Urlap.

e PEK: Posta Elszamol6 Kézpont.

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Posta altal Gzemeltetett internetes oldal.

Az internetes oldal a http://www.posta.hu cimen belul a szolgaltatas igénybevétele kezdeményezhet6:
e az ENPOSTAM feliileten el6zetes regisztracidval és a nélkil,
e a menusoron taldlhatd Be-és kifizetés fll alatt, az Internetes kifizetési utalvany opciét valasztva.

Utalvany feladas feltételei, a feladas lehetésége
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A postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatds a Megrendelés—en a kifizetéshez
szlikséges adatok megadasa, illetve a fedezeti 6sszeg medfizetése mellett vehetd igénybe.

A Megrendelés mezdinek kitdltésénél a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete, 4. Kifizetési
utalvany kitoltésére meghatarozottak-at kell figyelembe venni. A 3. szamu melléklettdl eltérd, illetve
téves, hianyos cimzésbdl ered6 kifizetés elmaradasaért a Postat felel6sség nem terheli.

A Megbizénak a Megrendelés-en a *-al jelolt mezdket kotelezben ki kell toltenie. Hianyos adattal a
szolgaltatas igénybevételére nincs lehetdség.

A postai honlapon, az EnPostam feliileten mar korabban regisztralt tigyfél altali Megrendelés esetén,
az EnPostam-ba tortént belépést kdvetden a Pénziigyek meniiben az ,Internetes kifizetés utalvany
feladas” menlpontot valasztva a Megrendelésnek a feladéra vonatkozé adatai a tarolt adatok alapjan
automatikusan kitoltédnek. Az automatikusan ki nem toltott adatok bevitelét kézzel kell elvégezni.

Egy Megrendelés-en egy kifizetési utalvany adhatd fel, tébb utalvany egyidejii feladasa esetén a
teljesitendd kifizetésekrél kilén-kulon Megrendelés-t kell kitdlteni.

Egy kifizetési utalvanyon 1 Ft-t6l legfeljebb 290.000 Ft 6sszeg adhato fel.

A Megrendelés beérkezését, nyilvantartdsba vételét a rendszer e-mailben visszaigazolja
(»Visszaigazolas 17).

A Postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvany feladasara az internetes fellleten lévé
alkalmazas elérhetéségének figgvényében van lehetéség. Amennyiben az alkalmazas nem mikddik,
az ugyfelek felé tajékoztatd széveg jelenik meg a szolgaltatas inditasara szolgalo internetes oldalon.
Azon Megrendelés teljesulését, melyrél a ,Visszaigazolas 1” lzenet tovabbitasa megtortént, a
Megrendelés-t biztosito alkalmazas esetleges uUzemszinete nem befolyasolja, amennyiben a
kapcsolddoé fedezeti 6sszeg is hataridére megérkezik a postahoz.

Atvételi és teljesitési hataridd

A Megrendelés-en adott megbizas alapjan az utalvany atvételének idépontja a kifizetéshez szikséges
adatok és a fedezeti 6sszeg egyidejli rendelkezésre allasanak idépontja.

A munkanapon 15.00 éraig befogadott megbizasok targynapon atvettnek, a 15.00 érat kdvetben
befogadott megbizasok kdvetkezé munkanapon atvettnek minésulnek.

A Posta a cimzett javara a postai honlapon kezdeményezett kifizetési utalvannyal megkuildoétt dsszeget
postai kézbesités utjan, az atvétel napjatdl szamitott masodik munkanapon, a Megrendelés-en
megjeldlt cimhelyen fizeti ki, vagy az atvétel lehetéségét egyéb mddon biztositja a mindenkor hatalyos
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat IlI. fejezetében foglaltak szerint.

Szolgaltatas dija

A postai honlapon keresztlil kezdeményezett kifizetési utalvany szolgaltatdas, és a kiegészitd
szolgaltatas kulon dijat a mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairél”
sz06l6 Hirdetmény tartalmazza.

A rendszer altal kiszamitott ,Osszesen atutalandé 6sszeg’-et, a Megrendelés Visszajelzd oldal, és a
megbizas beérkezésérdél szolo ,Visszaigazolas 1” e-mailben kildott Gzenet tartalmazza, melyet a Posta
a Megrendelés-en szerepld e-mail cimre tovabbit.

Fedezeti 6sszeg biztositasanak modja

A Megrendelés ,Szamlaszam” mezd6ben kizardlag az a szamlaszam tlntethetd fel, amelyrél a fedezeti
Osszeg atutalasa megtorténik. Amennyiben az ettél eltéré szamlaszamrol érkezik, a Posta az atvételt
nem végzi el, a beutalt teljes 6sszeget az inditd szamlaszamra visszautalja és a Megrendelés adatait
torli.
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5.2. A Megbizonak a fedezeti 6sszeget a Posta Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 11991102-02102830-
00000000 szamu szamlaszamara kell atutalnia.

5.3. A fedezeti 6sszeg utalasara adott megbizas ,Kézlemény” részében minden esetben fel kell tlintetni a
,Kifizetési utalvany” megnevezest és a ,Visszaigazolas 1" e-mail Gzenetben feltuntetett megrendeles
szamot. PI: ,KIFIZETESI UTALVANY — 1/2020".

5.4. Tobb utalvany egyideji feladasa soran lehetéség van az utalvanyok fedezeti 6sszegét egy 6sszegben
atutalni. A fedezeti 6sszeget a feladénak kell megallapitania a ,Visszaigazolas 17 e-mail zenetben
kildétt adatok 6sszeadasaval. Az atutalas soran az utalas kdzlemény rovataban az utalvanyonként
megkuldétt ,Visszaigazolas 1”7 Uzenetben szereplé valamennyi megrendelés szamot egyértelmiien
azonosithatd madon fel kell tiintetni. Pl: ,KIFIZETESI UTALVANY — 1/2021, 2/2021, 3/2021” vagy
,KIFIZETESI UTALVANY -1-3/2021.

5.5. A Posta a Megrendelés adatait a ,Visszaigazolas 1” e-mail Uzenetben szereplé datumtdl szamitott 5
munkanapig 6rzi. Amennyiben ez id6 alatt a fedezeti 6sszeg az 5.2. pontban meghatarozott
szamlaszamra nem érkezik meg, a Megrendelés adatai automatikusan torlésre kerulnek. A torlésrél a
Posta a Megbizd részére a Megrendelésen megadott e-mail cimre az ,Ertesités 17 (izenetben
tajékoztatast kuld.

6. Eltérések kezelése

6.1. Egy darab kifizetési utalvany feladasa esetén:

6.1.1.Amennyiben az atutalt fedezeti O0sszeg kevesebb, mint a rendszer altal kiszamitott és a
»Visszaigazolas 1” e-mail Uzenetben feltlintetett 6sszeg, akkor a megbizast a Posta nem veszi at. Az
atutalt teljes 0sszeget az inditd szamlaszamra visszautalja és a Megrendelés adatai automatikusan
torlésre kerulnek. Az 6sszeg visszautalasarol és a Megrendelés torlésérél a Posta a Megbizé részére
a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (,Ertesités 2”).

6.1.2. Amennyiben az atutalt fedezeti 6sszeg tobb mint a rendszer altal kiszamitott és a ,,Visszaigazolas 1”
e-mail Uzenetben feltlintetett 6sszeg, akkor a megbizast a Posta atveszi, és a 100 Ft, illetve azt
meghaladd kilonbdzet 6sszegét az inditd szamlaszamra visszautalja. A visszautalasrél a Posta a
Megbizé részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (,Ertesités 3”).

6.2. Tobb kifizetési utalvany egyidejii feladasa esetén:

6.2.1.Amennyiben az atutalt fedezeti 0sszeg kevesebb, mint a rendszer altal kiszamitott és a
,Visszaigazolas 1” e-mail Uzenetekben feltlintetett 6sszegek végodsszege, akkor a megbizasokat a
Posta nem veszi at. Az atutalt teljes dsszeget az indité szamlaszamra visszautalja és a Megrendelés-
ek adatai automatikusan torlésre kerlinek. Az 6sszeg visszautalasrol és a Megrendelés-ek torlésérdl
a Posta a Megbizo részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (,Ertesités 2”).

6.2.2. Amennyiben az atutalt fedezeti 6sszeg tébb mint a rendszer altal kiszamitott és a ,,Visszaigazolas 1”
e-mail Uzenetekben feltlintetett 6sszegek végdsszege, akkor a megbizasokat a Posta atveszi, és a
100 Ft, illetve azt meghaladd kulonbozet Osszegét az inditd szamlaszamra visszautalja. A
visszautalasrol a Posta a Megbizé részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kild
(,Ertesités 3”).

7. Utalvany eléallitas, kézbesités

7.1. A Megrendelés-en atadott adatok alapjan a Posta az utalvanyt a fedezeti 6sszeg beérkezését kdvetéen
allitja elé.

7.2. A Posta az utalvany kézbesitése soran a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat Ill. fejezetében a kifizetési
utalvanyra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

7.3. Sikertelen kézbesités esetén, az atvételi hataridd lejartat kdvetden, a Posta a ki nem fizetett kifizetési
utalvany 6sszegét az inditdo szamlaszamra visszautalja. A visszautalas részleteir6l a Posta a Megbizo
részére a Megrendelés-en megadott e-mail cimre értesitést kiild (,Ertesités 5”). A Posta a kifizetési
utalvany feladasi, valamint igénybe vétel esetén a kiegészitd szolgaltatas dijat — "Visszaigazolas 1”
Uzenet — nem fizeti vissza.
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Amennyiben a Posta kezelésében megallapitasra kerll, hogy a Megbizd altal megadott adatok
valétlanok, a Posta a szolgaltatas teljesitését felfliggeszti, illetve nem teljesiti. Az dsszeget az inditd
szamlaszamra visszautalja. A visszautalas részleteirdl a Posta a Megbiz6 részére a Megrendelés-en
megadott e-mail cimre értesitést kiild (,Ertesités 57).

A Posta a szolgaltatasok alapbizonylatait, a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat és
iratokat a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kezeli.

Igénybe vehet6 kiegészité szolgaltatas

"Ertesités a kézbesitésrol" szolgaltatas igénylése esetén az utalvany kézbesitésérsl a Megrendelés-
en megjeldlt e-mail cimre a Posta értesitést kild (,Ertesités 4”).
A felvétel igazolasa és szamlazas

A Posta a Szolgaltatas Hirdetményben kézzétett dijardl szamlat nem allit ki.

A Posta a fizetési megbizas atvételérdl, illetve a postai bevételezési adatrdl (kifizetési utalvany
azonositészamarql) ,,Visszaigazolas 2.” elnevezésii e-mail Gzenetben, valamint az atvételt kdvetéen
postai Uton értesitést kuld. A postai uton megkuldoétt ,Kifizetési utalvany feladasi bizonylat” a kifizetési
utalvany feladasi dija és az esetlegesen igénybevett kiegészitd szolgaltatas dija vonatkozasaban a
Megbizé szamara szamviteli bizonylatnak mindsul.

A szamwviteli bizonylaton minden esetben — ENPOSTAM regisztralt (igyfél esetében is — a Megrendelés-
ben megadott név-és cimadat jelenik meg.

Az ASZF médositasa
A Posta jogosult jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldaltan médositani.

A Posta a tervezett médositasrol annak hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 30 nappal korabban
internetes honlapjan (www.posta.hu) ad tajékoztatast.

Felel6sség

A Posta feleléssége a fizetési megbizas dsszegének erejéig, a Pft. IX. fejezetének megfeleld
alkalmazasaval, a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévdlési idén belul all fenn.

Nem felel a Posta a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az neki fel nem réhaté okra
vezethet6 vissza.

A Posta a Megrendelés-en nem vizsgalja az adatok valddisagat, igy az eltérd (rossz) cimzésbdl eredd
kifizetésért, a kifizetés elmaradasért a Postat felel§sség nem terheli.

A Megbizo altali megbizas esetleges megismétlésébdl ered6 kdvetkezményekért a Posta felel6sséget
nem vallal.

A Posta nem felel a tavkozlési és a Megbizd informatikai infrastrukturajaban fellépd hibak miatti
teljesitési késedelemért.

Nem felel a Posta az ellenérzési kérén kivil esé, altala elharithatatlan okbdl (vis maior) ered6 karért.
Felvilagositas kérés, kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasarol, igénybevételi és teljesitési szabalyokrél, magyar
nyelven honlapjan, a PEK-ben (PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu, Tel: 06-1-421-7570), az

Ugyfélszolgalati Ilgazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), is
tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyuld eltéré6 megallapodas hianyaban — magyar.

Panasz, jogorvoslat
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13.1. A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benyujtasanak maédjardl, a
panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél a mindenkor hatalyos PENZUGYI

PANASZKEZELES| SZABALYZAT-ban (a Kkifizetési utalvanyra vonatkozé szabalyok szerint) ad
tajékoztatast.

13.2. A Posta a PENZUGYI PANASZKEZELESI SzABALYZAT-ot valamennyi Postai szolgaltatohelyen, illetve
honlapjan kézzéteszi.
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