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1 A terméklapok fejlécének szinezése az adott termék/szolgaltatds Postatv. szerinti besoroldsét jelzi. (zold - egyetemes postai
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helyettesité postai szolgaltatds, illetve a postai szolgaltatds keretében igénybe vehet§ tobbletszolgéltatasok, kék - postai
szolgéltatdsnak nem mindsiilé, postai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kiegészit6 szolgaltatasok).

A terméklapok fejlécében , A termék/szolgaltatds megnevezése” kozvetlen kapcsolatot biztosit a posta.hu oldalon talalhato
termékoldallal, ahol tovabbi informaciok talalhatéak az adott termékrdl/szolgaltatasrol.
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A termék/szolgaltatas

1. Elsébbségi és nem els6bbségi levél (levelez6lap, képes levelezblap)
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definici6ja

Az els6bbségi és nem els6bbségi levél, belfoldi és nemzetkozi viszonylata postai
kiildemény, amely irdsos formdban megjelenitett, vagy fizikai adathordozén
rogzitett egyedi vagy személyes jellegii kozlést, adatot vagy informaciét, tovabba
mindezekhez kozvetlentl és szorosan kapcsolédd - kereskedelmi értékkel
rendelkez6 vagy nem rendelkezé - targyat is tartalmazhat. A Posta az EU
vamhataran kiviili nemzetkozi viszonylatba feladdsra széant barmely tartalmu
levélkiildeményekre vonatkozé szerzédési feltételeket a jelen terméklap
~vamkoteles tartalmt kiilldemény”-re alkalmazandé kiegészitd feltételekkel
allapitja meg, abban az esetben, ha a célorszag vonatkozaséban kiilon vamkezelési
szabédlyokat is figyelembe kell venni.

Az els6bbségi olyan szolgaltatdsi kategoéria, amely belfcldi és nemzetkozi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutdsi id6t
biztositja.

A belfoldi és nemzetkozi viszonylatu levelezdlap levelezélap-kartonbdl elGallitott,
kiugré vagy dombort részt nem tartalmazo, téglalap alaka levélkiildemény.

A Dbelfoldi és nemzetkozi viszonylata képes levelezélap levélkiildeménynek
mindsilé olyan levelez6lap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a
cimoldal baloldali fele pedig kozleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢ aldl.

tomeg els6bbségi nem
belfold els6bbségi
belfold
50 g-ig 330 230
500 g-ig 945 690
2000 g-ig 2725 2100
els6bbségi
az Eurépai
Uni6 z Eurépai Unioé vamhataran kiviili eurépai
véamhatéran | &% ©UTOPA ova B a a*f Vi europa egyéb kiilfold
1 orszagok
beliili
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladdjegyzék | feladojegyzék feladdjegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznélata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 1055 1055 1330 1590 1155 1430 1690
500 g-ig 2 805 2 805 2905 3165 3375 3475 3735
2000 g-ig 9860 9 860 9 860 10 120 12 120 12120 12 380
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nem elsSbbségi
az Eurépai
Unioé . S i Lo ae1s s
vamhataran | 2% Eurépai Unié Vanthataffn kiviili eurépai egyéb kilfsld
belili orszagok
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus elektronikus elektronikus elektronikus
feladdjegyzék | feladojegyzék feladdjegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznalata hasznalata hasznalata
esetén nélkiil esetén nélkiil
50 g-ig 845 845 1120 1380 975 1250 1510
500 g-ig 2 585 2 585 2 685 2945 3230 3330 3590
2000 g-ig 8 975 8975 8 975 9235 10 885 10 885 11 145

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszég, Dénia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, [rorszag,
Lengyelorszag, Lettorszdg, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszdg, Olaszorszag, Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Ferder-szigetek, Fszak-Macedénia, Gibraltar, Gruzia, Izland,
Koszovoé, Liechtenstein, Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia és Eszak frorszég, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszég, San Marino, Svéjc, Szerbia,
Torokorszéag, Ukrajna, Vatikdn

A termékhez kapcsol6do egyéb (belfoldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekinthet6 meg.

A szolgaltatds dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tdjékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban rogzitett
feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett 4ltali dijfizetéssel nem adhato6 fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiilldemény tartalmdra, csomagolasara, lezdrdsara és cimzésére vonatkozo

cimzés altaldnos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébdl, az 1.
S7Z. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE
elérhet6ségen lehet tajékozodni.
Emberi testb6l szarmazé vizsgélati anyag els6bbségi levélkiildeményként adhaté
fel, amennyiben a csomagoldsa megfelel a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
FUGGELEK-ben meghatarozott kovetelményeknek.
A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy amennyiben a
tartalom, méret, vagy tomeg ezt nem teszi lehet6vé, burkolatként papir, doboz,
vagy tasak is hasznalhato. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal torténik.
A levelezolapot és képes levelez6lapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret Belfoldi viszonylatban a levél,

legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postin maradé”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény esetében
hossztasagban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
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hossztsaga és az atméré kétszerese egyiittvéve legalabb 170 mm, legfeljebb
1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
Nemzetkozi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete: hossztasagban, szélességben és vastagsagban egyiittvéve 900
mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a
hossztsaga és az atmér6 kétszerese egyiittvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040
mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
A levelezélap, képes levelezSlap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm belfoldi és nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant
kiildemények esetében is. A mérettsl +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/levél, levelez6lapndl, képes levelez6lapnal nem értelmezhets.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok
Nemzetkozi  viszonylatba  feladésra szant ~ vamkoteles  tartalmu
levélkiildeményeket levélgytijté szekrény ttjan nem lehet feladni.

Feladast  igazolé  okirat,
cimirat, kiséré okirat, miiszaki
dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoteles tartalmt konyvelt levél,
(levelezdlap, képes levelezélap) papiralapua feladast igazold okirattal vagy olyan
elektronikus felad6jegyzékkel adhat6 fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 20109.
julius 1-jét koveto feltételeinek megftelel.

Véamkoteles tartalmt levél papiralapt feladast igazol6 okirattal vagy kizarélag
olyan elektronikus feladdjegyzékkel adhat6 fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
2020. szeptember 10-ét koveto feltételeinek megfelel. Vamkoteles tartalmt levél
papiralapt feladést igazol6 okirattal torténé feladasat a Posta a honlapjan kozzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban ,, Kézpontok” részben
felttintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjelolt postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladéjegyzéken feltiintetett kiilldemények
feladdsa soran az azok adatait tartalmazé - az elektronikus feladdjegyzéken
torténé rogzitést kovetéen kinyomtatott - papiralapt feladdjegyzéket 2
példanyban, tovabba az elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapt formaban a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgéltatas definicidjaban foglaltak alapjan levélkiildeménynek
nem mindsilé postai killdeményt az e terméklapnak megfeleléen - amennyiben a
feladéo kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezik annak egyidejt
figyelembevételével - kezelheti és dijazhatja.
A levélszekrény uatjign - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximélis méret 324x229x24 mm)
nem kézbesithet6 , postan marad6”-ként vagy postafiokra cimzetten kézbesitendé
belfoldi viszonylattd kiilldeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz&dés
megkotését a Posta legaldbb az ajanlott tobbletszolgaltatds igénybevételével
vallalja.
A megadott méretekts]l eltér6 vagy mds alakt, anyagu levelez&lapot, képes
levelez6lapot boritékban kell elhelyezni, és levélként lehet feladni.
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A levélgytijt6é szekrény atjan els6bbségiként feladott levélkiildemények esetében
csak a hianytalanul bérmentesitett killdeményeket kezeli a Posta els6bbségiként.
Az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban
az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatohelyen
az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjelolt
id6pontig kertilnek feladdsra, illetSleg a levélgytijt6 szekrény legkéstbbi iiritése
el6tt kertilnek a levélgytijté szekrénybe elhelyezésre.

A kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen tilmenden
az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban
az esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkozéan meghatérozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén beliil

kertilnek feladésra.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében az tigyféltérben
kihelyezett hirdetményen erre vonatkozéan megjelolt idépont utdn feladott
els6bbségi és nem els6bbségi levélkiildeményeknél a Posta nem garantilja az
aznapi tovabbitasukat.

Nemzetkozi viszonylatba az EU vadmhataran kiviili orszagokba cimzetten feladasra
szant vamkoteles tartalma levélkiildeményeket vam-arunyilatkozatnak (CN 22
vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladonak kell kitoltenie és alairnia. Abban az
esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése
annak fizikai adottsdgai miatt nem lehetséges, akkor kisér§ okiratként a
megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.

Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant vamkoteles tartalmu levélkiildemények
postakész boritékban, valamint értékjelzés nélkiili bélyeg bérmentesitési moéddal,
jelzéssel nem adhatéak fel.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES
PAPIRALAPU MASOLATA, KARACSONYI POSTA.

Nemzetkozi viszonylatba AJANLOTT, TERTIVEVENY  tObbletszolgaltatdsok,
amennyiben a levélkiildemények els6bbségiként keriilnek feladasra, KARACSONYI
POSTA.

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast, amennyiben a levélkiildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladasra.

Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant levélkiildemények, valamint a hozza
kapcsolodo tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirsl
az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

A vamkoteles tartalma kiildemény feladdsa nem minden esetben keletkeztet a
cimzett részére - a kiildemény kézbesitését megel6zGen teljesitendd - vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kiilldemény cimzése szerinti orszag &ltal az adott
kiildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott vamkezelési
szabalytdl fiigg.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrSl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITES] JELZESEK dokumentumbél lehet t4jékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében belfoldi és nemzetkozi viszonylatba feladott
konyvelt levélkiildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informaciok a Posta honlapjan kozzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhat6ak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A DPosta honlapjan kozzétett POsSTALISTA ,T” oszlopdban informatikai
ellatottsaggal rendelkezSként felttintetett postai szolgaltatéhelyeken és az e postai
szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen kézbesitési kisérletek
vonatkozdsaban a Posta az ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményr6l -
az elektronikus feladéjegyzék egyedi nyilvantartasi szdma, a vonalkédos
kiildeményazonosité, a  sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével - a feladot az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszdgban az e szolgéaltatas teljesitése érdekében a Postaval kozremiikod6
kilfoldi postai szolgaltat6 altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrdl a
kilfoldi postai szolgaltatd &ltaldnos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szdmitott tajékoztato jellegli informacid, amelyrol
a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
Nemzetkozi viszonylatba feladott kiilldemények atfutasi idejérél az ORSZAGLAPOK
ad tdjékoztatast. A vadmarut tartalmazé kiildemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal tajékoztatod jellegli informacioként meghatarozott
atfutasi id6 id6tartaméba nem szdmit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehetd
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szdmdara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kiilfoldr6l Magyarorszégra
érkezett sajat kézbe tobbletszolgéltatassal feladott konyvelt levélkiildeményt a
Posta az erre iranyad¢ éltaldnos - a tobbletszolgéltatas specidlis rendelkezéseinek
teljesitése nélkiil - feltételeknek megfelel6en kézbesiti.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 2. Elsdbbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezélap, képes
megnevezése levelezélap)

A termék/szolgaltatas Az els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél belfoldi viszonylata
definicidja vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott postai killdemény, amely irdsos

formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy
személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciét, tovabba mindezekhez
kozvetlentil és szorosan kapcsol6do - kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy
nem rendelkezé - targyat is tartalmazhat.
Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belfoldi és nemzetkozi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi
id6t biztositja.
Az azonositott levelezélap levelezélap-kartonbdl elSallitott, kiugré vagy
dombora részt nem tartalmazo, téglalap alakd, belfoldi viszonylata
vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott levélkiildemény.
Az azonositott képes levelez6lap belfoldi viszonylatd vonalkédos
kiildeményazonositoval ellatott levélkiildeménynek mindsiilé olyan
levelez6lap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali
fele pedig kozleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének moédja

A szolgaltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg els6bbségi nem els6bbségi
50 g-ig 325 225

500 g-ig 940 685

2000 g-ig 2720 2095

A fenti dijak kizarélag tobbletszolgaltatds igénybevétele nélkiil feladott kiildemények esetén érvényesek.
Tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a belfoldi ELSOBBSEGI ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP,
KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan taldlhato dijakat alkalmazza.

A termékhez kapcsolodé egyéb (belfoldi) aralkalmazasi feltételek és dijak a Posta honlapjan kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekinthet$ meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel, valamint a kiilon irdsba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételek szerint atutaldssal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagolaséra, lezdrasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabél,
az 1. sz. FUGGELEK-b6l, tovdbba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN = SZALLITHATO  VESZELYES ARUK dokumentumbél és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
Emberi testb6l szdrmazé vizsgélati anyag els6bbségi azonositott
levélkiildeményként adhat6 fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta
honlapjan kozzétett 1. SZ. FUGGELEK-ben meghatédrozott kovetelményeknek.
Az azonositott levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhaté boriték, vagy
amennyiben a tartalom, méret, vagy tomeg ezt nem teszi lehetévé,
burkolatként papir, doboz, vagy tasak is hasznalhat6. Lezardsa sajat
ragasztéanyaggal torténik.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Az azonositott levelez6lapot és képes levelez6lapot nem sziikséges
csomagolni, lezarni.

Meéret

Legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiilldemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd¢”-ként vagy postafidkra cimzett killdemény esetében
hossztisdgban, szélességben és vastagsdgban egytittvéve 900 mm, de a
leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban
a hossztisdga és az atmér6 kétszerese egytittvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.

Az azonositott levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettSl +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/azonositott levél, az azonositott levelez6lapnal, képes
levelez6lapndl nem értelmezhetd.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgéltatohelyek, kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében az UZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Azonositott levelet (levelezSlapot, képes levelezSlapot) levélgytijté szekrény
atjan nem lehet feladni.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A kuldemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges,
tovdbba a kiildeményt a feladasra torténé el6készités soran vonalkédos
kiildeményazonositoval kell a feladénak felszerelnie, figyelembe véve a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO
ELOKESZITESE dokumentumban foglaltakat is.

Az elektronikus feladéjegyzék a TECHNOLOGIAI UTMUTATO, a vonalkédos
kiildeményazonosité a MUSZAKI DOKUMENTACIO alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott - a KULON ASZF szerinti - EPOSTAKONYV
készit6 tizleti alkalmazassal allithato el6.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjelolt postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a fentieken tal a feladénak a Posta
rendelkezésére kell bocsétania az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett
kiildemények adatait tartalmazé papiralapta feladdjegyzéket valamint az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal tortént befogadasat
tartalmaz6 visszaigazolast papiralapt formaban.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgéltatds definicidjdban foglaltak alapjan
levélkiildeménynek nem mindsiilé postai killdeményt az e terméklapnak
megfeleléen - amennyiben a felad6 kiilon irasba foglalt szerz&déssel
rendelkezik annak egyidejt figyelembevételével - kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény utjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithet6 ,postdn marad6”-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitend6 kiildeménnyel kapcsolatos postai szolgéltatasi szerzddés
megkotését a Posta legaldbb az ajanlott tobbletszolgéltatas igénybevételével
vallalja.
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A megadott méretektsl eltér6 vagy mdés alakd, anyaga azonositott
levelez6lapot, képes levelez6lapot boritékban kell elhelyezni, és azonositott
levélként lehet feladni.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitidsra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén beliil

kertilnek feladésra.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd tigyfelek esetében az
ugyféltérben kihelyezett hirdetményen erre vonatkozéan megjelolt idépont
utan feladott els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levélkiildeményeknél a
Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok?

AJANLOTT, TERTIVEVENY, KARACSONYI POSTA

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsol6dé egyéb
informaciok

Ha a Posta a kiildeményen szereplé6 cimzésnek az elektronikus
feladéjegyzékben szereplé adatokkal torténd egyeztetése soran észleli, hogy
az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szént kiilldemény
nem mindsithetd azonositott levélnek (levelez6lapnak, képes levelezélapnak),
illetve a vonalkédos kiildeményazonosit6 nem felel meg a Posta honlapjan
kozzétett MUSZAKI DOKUMENTACIOBAN foglaltaknak, az elektronikus
feladdjegyzéken feltiintetett valamennyi kiildeményt a belfoldi ELSOBBSEGI ES
NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan
talalhaté szerzédési feltételeknek megfelel6en dijazza és kezeli, ebben az
esetben a felad¢ a dijkiilonbozetet koteles megfizetni.

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet t4jékozodni.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Az azonositott levél (levelezélap, képes levelez6lap) annak ellenére nem
konyvelt kiildemény, hogy vonalkédos kiilldeményazonositoval ellatott. A
létrejott postai szolgaltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer(i
teljesitése esetén (kiilonosen, ha a postai kiildemény megsemmisiil, teljesen
vagy részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a karokozas a

2 Tobbletszolgaltatdsok igénybevétele esetén a Posta az azonositott levelet (levelez6lap, képes levelez6lap) a belfoldi ELSOBBSEGI
ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan talalhat6 szerz6dési feltételeknek megfelel6en kezeli
és a szamla kidllitdsa sordn is e szolgaltatds elnevezésével jelolten szerepelteti.
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Magyar Posta

Posta vagy az aéltala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kdvetkezett be - kértéritési kotelezettség nem terheli.

Nem biztositja a Posta a kiildemény sikertelen kézbesitésének datumarol és a
kézbesithetetlenség okarol szo6l6 adatok rendelkezésre allasat, amennyiben
elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy halézat-
lefedettségi probléma) felmeriilése miatt ezen informéciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban informatikai
ellatottsdggal rendelkezéként feltiintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen kézbesitési

kisérletek vonatkozasaban a Posta a kiildeményrél - az elektronikus
feladojegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos

kiildeményazonosité, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a feladot az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6 erre vonatkozo
kiilon rendelkezése alapjan lehet6vé teszi azoknak a Posta 4ltal biztositott
tarhelyen torténé megtekinthetéségét.

Atfutasi id6

Statisztikai moédszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informacio,
amelyr6l a részletes tdjékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 3. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas A belfoldi viszonylata vélaszkiildemény szolgéltatds igénybevétele esetén
definici6ja annak feladéja a valaszkiildemény el6allit6ja (cimzett) nevére és postafidk

cimére adhat fel - a vélaszkiildemény el6allitéja (cimzett) &ltal a felado
részére el6zetesen rendelkezésre bocsatott - levelet, levelezSlapot
(valaszkiildeményt) valaszadas céljabol.

A termék/szolgaltatas alapdija, megfizetésének mddja

A szolgaltatas dija mentes az ad6 aldl.

A vélaszkildeményért - a kiilon irasba foglalt szerz6dés szerint - a cimzett (a valaszkiildemény el6allit6ja)
koteles megfizetni a levélnek (levelez6lapnak) az els6bbségitsl vagy nem elsébbségitol, a kért tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatastol és a kiilldemény tomegétdl fiiggd dijat.

A cimzett (vélaszkiildemény el6éllitdja) altal jelolt els6bbségi, tobblet- és kiegészité szolgaltatason tul, a
valaszkiildemény feladdja altal igénybevett tovdbbi ajanlott, tértivevény tobbletszolgaltatds vagy az
els6bbségi dijat a valaszkiildemény feladasakor a feladénak kell megfizetnie.

A dijfizetés modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiilldemény tartalmara, csomagoldsdra, lezarasdra és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkoz6 ltalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. 5z. FUGGELEK-b6], tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART
ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tdjékozodni.

Méret A valaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hossztasagban, szélességben és vastagsdgban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.
Tekercs alakban a hossztsaga és az atméro kétszerese egytittvéve legaldbb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.
A vélasz-levelez6lap, képes valasz-levelez6lap legkisebb mérete 90x140
mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérett6l 2 mm eltérés
megengedett.

Tomeg Megegyezik az els6bbségi és nem els6bbségi levél (levelez6lap, képes
levelez6lap) terméklapjan megtaldlhatéakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiild postai szolgaltatohelyek, UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolo okirat, -
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem konyvelt, nem els6bbségi valaszkiildeményként kezeli a
levélgytijt6 szekrénybdl eldkertilt , K” jelzéssel ellatott kiildeményeket.
A valaszkiildemények a szerzédésszam évszadman tali években is
felhasznalhat6ak, kivéve, ha a vélaszkiildemény el6allitéja (cimzett) a
valaszadds céljabol a felad6 részére rendelkezésre bocsatott
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vélaszkiildeményen az annak feladdsara vonatkoz6é hataridét is
felttintette és a valaszkiildemény feladdsa e hatarid6 utan torténik.
Azokat a vélaszkiildeményeket, melyeknél a kiildemények cimzettje (a
valaszkiildemény el6allitéja) nem kotott elézetesen kiilon irdsba foglalt
szerz6dést a Postaval, vagy a kiildemény cimiratdnak kialakitasa, valamint
a valasz-levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak,
bérmentesités nélkiil feladott kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor
kézbesiti, ha - a kézbesitést megel6z6en - a kiilldemény feladasi dijan kiviil
a bérmentetlenségi potdijat (portodijat) is megfizette a kildemény
cimzettje (a valaszkiildemény el6allitoja).

Az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig keriilnek feladdasra.

Ezen talmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt &tfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a
kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan koézzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban felttintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladésra.

Igénybe vehets tobblet- és Els6bbségi, AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES

kiegészit6 szolgaltatasok PAPIRALAPU MASOLATA
A szolgaltatdas kulon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tobbletszolgéltatast, amennyiben a
kiildemény konyvelt killdeményként kertil feladasra, tovabba tartalmazza
azt a lehet6séget, hogy a vdélaszkiildemény el6allitéja (cimzett) a
valaszkiildemény dijmentesen torténé feladdsara - a burkolaton
felttintetésre kertil6 - hatarid6t allapitson meg. Az ilyen hatarid6
megallapitdsira vonatkozo kiegészit6 szolgéltatas igénybevételével egytitt
a valaszkiildemény el6allitoja (cimzett) kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
a Posta a megjelolt hataridén tal feladott valaszkiildemények kézbesitési
kisérletét mell6zze.

Termékhez/szolgaltataishoz  Kizarélag kiilon irasba foglalt szerz&déssel vehetd igénybe.

kapcsolodo egyéb A  Posta Dbelfoldi viszonylata  vélaszkiildemény  szolgéltatas

informaciok igénybevételének tekinti azt is, ha a nemzetkozi kereskedelmi
valaszkiildeményre vonatkoz6 miiszaki adtmutatonak megfelelS - a cimzett
(a valaszkuldemény elGallit6ja) altal a feladé rendelkezésére bocsatott -
valaszkiildeményt annak feladéja Magyarorszdgon a cimzett (a
valaszkiildemény elSallit6ja) belfoldi cimére ad fel.
A valaszkiildeményt - ideértve a méretei miatt levélszekrény ttjan nem
kézbesithet6 valaszkiildeményt is - a Posta a kiildemény cimzettjével (a
valaszkiildemény el6allitéjaval) a kiilon {irasba foglalt szerzédésben
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megdllapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkiildemény el6allit6ja)
részére.

A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkiildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatds igénybevételével adhato fel.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjdb6l és a BERMENTESITES! JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Amennyiben a cimzett (valaszkiildemény elGallitéja) vagy a
valaszkiildemény feladdja altal igénybevett tobbletszolgaltatas alapjan a
valaszkiildemény konyvelt kiildeménynek mindsiil, a
kiildeményazonosité ismeretében a postai kezeléssel kapcsolatos
INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet&ek.

A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9 pontjaiban talélhatéak.

Kézbesités a) aPosta mind a konyvelt, mind pedig a nem konyvelt kiildemények

érkezésérol értesitot allit ki, a postafiokba csak az értesit6t helyezi
el;
b) amennyiben
ba) a dijmentes feladasra vonatkozé hataridével jelolt
valaszkiildemények hatarid6n tal kertiltek feladésra;
bb) a kiildemény cimzettie (a valaszkildemény el6allitja) a
valaszkiildeményeket nem veszi ét,
a Posta a vélaszkiildeményeket a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.
pontjdban elSirtak szerint 6rzi, a hatdridé lejartdt kovetSen a
valaszkiildeményeket megsemmisiti.

Atfutasi id6 Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tdjékoztatd jellegi informacio,
amelyrSl a részletes tdjékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A termék/szolgaltatas A kiilldemény cimzettje altal (vélaszkiildemény el6éllitéja) minden esetben
igénybevételével teljesitend kialakitasi feltételeket a Posta altal kiadott miszaki utmutato
kapcsolatos egyéb feltételek tartalmazza. A vélaszkiildeményen a kiilldemény cimzettie (a
valaszkiildemény el6allitdja) postafiok cimadatait, valamint a kért tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatdsok jelzéseit nyomdai vagy mds sokszorosito
eljarassal lehet feltiintetni.
A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a kiildemény cimzettje (a
valaszkiildemény el6éllitoja) a Postaval kiilon irasba foglalt szerzédést
kosson, melynek mellékletét képezi a Posta altal jovahagyott, a szerz6d6
felek altal szignalt valaszkiildemény-mintapéldany egy eredeti példanya.
A Posta részére - kibocsatasonként - kell mintakiildeményt bemutatni.
A kiildemény cimzettje altal (a valaszkiildemény el6éllitdja) a visszaérkez6
valaszkiildemények kézbesitése érdekében koteles kiilon irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6dést kotni.
A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkiildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatds igénybevételével adhato fel.
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A kiildemény cimzettje altal (a valaszkiildemény el6allit6ja) fizetend6 dijat,
és megfizetésének modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.

A kildemények cimzettje (a valaszkiildemény el6allitéja) kotelezettséget
vallal arra, hogy a cimére érkezett valaszkiildeményeket atveszi, és a
feladott valaszkiildeményekért a Posta 4ltal meghirdetett, azok
kézbesitésekor hatélyos dijszabés szerinti dijakat megfizeti, még abban az
esetben is, ha a kiilon irdsba foglalt szerz6dés id6kézben mar hatélyat
vesztette.

A ki- és beszallitas keretében kezelt nem konyvelt és konyvelt
valaszkiildemények kézbesités tényének rogzitése a ki- és beszallitasra
vonatkozé kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint
torténik. A Posta azokat a valaszkiildeményeket, melyek dijkiegyenlitése
készpénzzel torténik nem, hanem csak a kiildemények érkezésérdl
kiallitott értesit6t szallitja ki.
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A termék/szolgaltatas 4. Szerz6déses, kedvezményes dijt cimzett reklamkiildemény (k-dm)
megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatt postai kiilldemény, ami fizikai adathordozoén rogzitett
definici6ja hirdetést, {izletszerzési vagy rekldmanyagot (kisebb targyat,

termékmintat, stb.) tartalmaz, amely - a cimzett neve, cime és azonosito
szama, valamint az tizenet jellegét nem modositod egyéb adatok kivételével
- azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az ad6 al6l.

Postai szolgaltatohely
Pesti Levélcentrum
Posta Orszagos Logisztikai
felvételi hely Logisztikai Uzem Koézpont
mennyiségi sav o = o o S o
S o |82 | &8 x |8« S < g8 =
§E | =8|l 8 | 23
sS3 | g3 |8¥|lg8| g8 | 8¢
tomeg feldolgozottsag | '° & = ok & =
standard 211 210 209 211 184 173
50 g-ig
gépre alkalmas 188 185 165 148
standard 632 631 628 632 553 519
500 g-ig
gépre alkalmas 565 555 494 443
A dijfizetés modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagoldsira, lezardsara és cimzésére
lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kozzétett

ASZF 3. pontjabél, az 1. 7. FUGGELEK-b6, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl
lehet t4jékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiildemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postin maradé”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény
esetében hossziisdgban, szélességben és vastagsagban egyiittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossztisaga és az 4tmér6 kétszerese egyiittvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
A levelezSlap, képes levelezSlap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérett6]l £2 mm eltérés megengedett.
Tomeg Legfeljebb 500 g/levél
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK
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Feladast igazolo okirat, A kiildemények feladdsdhoz papiralapt vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
cimirat, kiséré okirat, szerinti elektronikus feladdjegyzék kitoltése sziikséges.
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek a) minimdlis feladdsi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejtileg feladott szerzédéses, kedvezményes diji azonositott
cimzett rekldmkiildemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kiildemény cimiratdnak baloldaldan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladojegyzékenként és  kiildeménytipusonként 1  db
mintapéldanyt és 3 db tires boritékot kell csatolni;

d) a felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a kiildemények tartalméat
ellendrizheti.

A ,gépre alkalmas”’-ként torténé mindsithet6ség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény utjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximélis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet§ ,postdn maradé”-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitend6 kiildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatdsi szerz6dés megkotését a Posta legaldbb az ajanlott
tobbletszolgaltatds igénybevételével vallalja.

Az, Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt idépontig kertilnek feladasra.

Ezen talmenéen az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is véllalja a Posta, ha a
kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladésra.

Igénybe veheté tobblet- és AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU
kiegészit6 szolgaltatasok MASOLATA
A szolgéltatas kulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tobbletszolgéltatast, amennyiben
a kiildemény konyvelt kiildeményként keriil feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz  Kizarolag kiilon irdsba foglalt szerzédéssel vehet6 igénybe.

kapcsolodo egyéb A felvételi mennyiség megéllapitdsakor, csak a k-dm aralkalmazési

informaciok feltételeknek megfelelé kiildemények eltéré tomeg- és feldolgozottsagi
kategoriak vonhatoéak ossze.
A Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében, egy idépontban
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tortén6 feladas esetén egy vevékédhoz/megéllapoddskodhoz rendelt
felado altal egy vagy tobb papiralapa vagy elektronikus feladojegyzéken
feladott k-dm kiildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitasakor mas kiildeménytipusokkal nem vonhato 6ssze.
A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladéasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljestil.
A felad6 a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas id6pontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.
Amennyiben jogszabély eltér6en nem rendelkezik, a k-dm-ben rekldm
természetes személy, mint a rekldm cimzettje részére kozvetlen
tzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajaruldsanak
hidnyaban is kiildhet6, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a
rekldm kuildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkiil megtilthassa.
Megtiltas esetén az érintett személy részére rekldm kozvetlen tizletszerzés
atjan a tovabbiakban nem kiildhet6. A lemondas (megtiltas, hozzajarulés-
visszavonds) lehetévé tétele érdekében a feladd - jogszabdly eltérd
rendelkezésének hidnyaban - koteles postai tton dijmentesen feladhato
konyvelt kuldeményként, igazolhat6 modon kézbesithetd cimzett
valaszlevelet (valaszkiildeményt) helyezni a k-dm-be.
A bérmentesitési médokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbol lehet
tdjékozodni.
A kiildeményazonosité ismeretében a feladott konyvelt kiildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és Kkartéritésre vonatkozoé informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban informatikai

ellatottsaggal rendelkezként felttintetett postai szolgéltatohelyeken és az
e postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek  vonatkozasdban a Posta az ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményr6l - az elektronikus
feladéjegyzék  egyedi  nyilvantartdsi szama, a  vonalkédos
kiildeményazonosit6, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a feladot az altala az elektronikus
felad6jegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Atfutasi id6 Statisztikai moédszertan alapjan szdmitott tajékoztato jellegli informacio,
amelyrSl a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 5. Szerzd6déses, kedvezményes dija azonositott cimzett
megnevezése reklamkiildemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatt vonalkédos kiildeményazonositéval ellatott postai
definicidja kiildemény, amely fizikai adathordozoén rogzitett hirdetést, tizletszerzési

vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat, stb.) tartalmaz, amely
- a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint az tizenet jellegét nem
modosito egyéb adatok kivételével - azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

Postai szolgaltatohely
Pesti Levélcentrum
Posta Orszagos Logisztikai
felvételi hely Logisztikai Uzem Koézpont
mennyiségi sav o = S o = s
S o0 S ol &+ | S .0 S o 5 +
SEISE|28 || S |23
S3s | g3 |8¢|g8g35| g8 | 8¢
tomeg feldolgozottsag | '° & = ok & =
50 g-ig
gépre alkalmas 182 179 159 142
standard 626 625 622 626 547 513
500 g-ig
gépre alkalmas 559 549 488 437

A fenti dijak kizarélag tobbletszolgéltatas igénybevétele nélkiil feladott killdemények esetén érvényesek.
Tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a SZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhato dijakat alkalmazza.

A dijfizetés modjat a kiilon irasba foglalt szerz&dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagoldsira, lezdrdsara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozo6 é&ltalanos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabél, az 1. 57. FUGGELEK-b6], tovdbba a POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbél
lehet tdjékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:

a) cimhelyre cimzett kiilldemény esetében 324x229x24 mm;
b) ,postin marad6”-ként vagy postafiokra cimzett kiildemény
esetében hossztisagban, szélességben és vastagsagban egyiittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossztsdga és az &tmér6 kétszerese egyiittvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
Az azonositott k-dmként feladhaté levelez6lap, képes levelez6lap
legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A
mérettS] £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg Legfeljebb 500 g/azonositott k-dm
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Igénybevételi helyek Felvételi pontnak min6siilé postai szolgéltatohelyek, UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat, A kiildemények feladdsdhoz elektronikus feladéjegyzék Kkitoltése

cimirat, kiséré okirat, sziikséges, tovabba a kiildeményt a feladasra torténd el6készités soran

miiszaki dokumentacio vonalkédos kiildeményazonositoval kell a feladonak felszerelnie,
figyelembe véve a Posta honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A
KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE dokumentumban
foglaltakat is.
Az elektronikus feladdjegyzék a TECHNOLOGIAI UTMUTATO, a vonalkédos
kiildeményazonosité a MUSZAKI DOKUMENTACIO alapjan vagy a Posta altal
dijmentesen rendelkezésre bocsatott - a KULON ASZF szerinti -
EPOSTAKONYV készit6 tizleti alkalmazassal allithat6 el6.
A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgéltatéhelyeken torténd feladds esetén a fentieken tal a
feladonak a Posta rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus
tfeladdjegyzéken feltiintetett kiildemények adatait tartalmazé papiralapa
feladdjegyzéket valamint az elektronikus feladéjegyzék bekiildésének
Posta altal tortént befogadaséat tartalmazé visszaigazoldst papiralapa
formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimélis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejtileg feladott szerzédéses, kedvezményes diju cimzett
reklamkiildemény darabszdméaval dsszeszamithato;

b) a kiildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;
c) feladdjegyzékenként és  kiildeménytipusonként 1  db
mintapéldanyt és 3 db tires boritékot kell csatolni;
d) a felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a kiildemények tartalmat
ellendrizheti.
A ,gépre alkalmas”-ként torténé mindsithetéség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.
A levélszekrény utjan - a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint - méretei miatt (maximalis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postdn maradd”-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitendé kiildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatdsi szerz6dés megkotését a Posta legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.
Az, Atfutasi id6” alcimben foglalt tfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjellt id6pontig kertilnek feladasra.
A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenden az , Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutési id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények
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a) a postai szolgéltatbhelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és AJANLOTT, TERTIVEVENY
kiegészit6 szolgaltatasok?

Termékhez/szolgaltataishoz  Kizarolag kiilon irasba foglalt szerzédéssel vehetd igénybe.

kapcsol6dé egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak az azonositott k-dm

informaciok aralkalmazasi feltételeknek megfelels kiildemények eltér6 tomeg- és
feldolgozottsagi kategéridk vonhatéak dssze.
Az Orszagos Logisztikai Kézpontban, egy id6pontban torténd feladas
esetén egy vevokodhoz rendelt felado éltal egy vagy tobb felad6jegyzéken
feladott azonositott k-dm kiilldemények darabszama a felvételi mennyiség
megéllapitdsakor mas kiildeménytipusokkal nem vonhat6 6ssze.
A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljestil.
A felad6 a rekldm tartalménak meghatarozdsakor minden esetben koteles
tfigyelembe venni a feladas id6pontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.
Amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, az azonositott k-dm-
ben rekldam természetes személy, mint a rekldm cimzettje részére
kozvetlen tzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett
hozzéjarulasanak hidnydban is kiildhetd, biztositani kell azonban azt,
hogy a cimzett a reklam kiildését barmikor ingyenesen és korlatozés
nélkiil megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam
kozvetlen {izletszerzés Gtjan a tovabbiakban nem kiildhet6. A lemondés
(megtiltas, hozzajarulas-visszavonas) lehetévé tétele érdekében a felado -
jogszabaly eltér6 rendelkezésének hianydban - koteles postai tton
dijmentesen feladhaté konyvelt kiildeményként, igazolhaté moddon
kézbesithet6 cimzett valaszlevelet (valaszkiildeményt) helyezni az
azonositott k-dm-be.
Ha a Posta a kiilldeményen szerepl¢ cimzésnek az elektronikus
feladdjegyzékben szerepl6 adatokkal torténd egyeztetése soran észleli,
hogy az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szént
kiildemény nem mindsithet6 azonositott k-dm-nek (levelez6lapnak, képes
levelez6lapnak), illetve a vonalkédos kiilldeményazonosité nem felel meg
a Posta honlapjan kozzétett MUSZAKI DOKUMENTACIOBAN foglaltaknak, az
elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett valamennyi kiildeményt a
SZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT REKLAMKULDEMENY (K-DM)

3 Tobbletszolgaltatdsok igénybevétele esetén a Posta a kiildeményt a SZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhat6 szerz6dési feltételeknek megfeleléen kezeli és a szamla kidllitisa sordn is e
szolgéltatas elnevezésével jelolten szerepelteti.
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terméklapjan talalhaté szerzédési feltételeknek megfeleléen dijazza és
kezeli, ebben az esetben a felad6 a dijkiilonbozetet kiteles megfizetni.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF
5. pontjab6l és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.
A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.
Az azonositott k-dm annak ellenére nem konyvelt kiildemény, hogy
vonalkédos kiilldeményazonositoval ellatott. A  létrejott postai
szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer( teljesitése esetén
(ktilonosen, ha a postai kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy
részlegesen elvész vagy megsériil) a Postat - kivéve, ha a karokozas a
Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be - kértéritési kotelezettség nem terheli.
Nem biztositja a Posta a kiildemény sikertelen kézbesitésének datumarol
és a kézbesithetetlenség okarol szol6 adatok rendelkezésre allasat,
amennyiben elére nem tervezhet6 akadaly (pl.: PDA adatkapcsolati vagy
halézat-lefedettségi probléma) felmertilése miatt ezen informéciok a Posta
nyilvantartasi rendszerében nem talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopdban informatikai

ellatottsaggal rendelkezSként feltiintetett postai szolgéaltatohelyeken és az
e postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a kiildeményrsl - az
elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartdsi szama, a vonalkodos
kiildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a felad6t az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti vagy a felad6é erre
vonatkozo kiilon rendelkezése alapjan lehet&vé teszi azoknak a Posta altal
biztositott tarhelyen torténé megtekinthet6ségét.

Atfutasi id6 Statisztikai médszertan alapjan szdmitott t4jékoztato jellegli informaécio,
amelyr6l a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas - Hivatalos irat

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatd, az allami vagy 6nkormanyzati szervek, valamint
definicidja a jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek éltal -

papir alapon, elektronikus adathordozén vagy elektronikus hirkozlési
halézat igénybevételével - feladott vagy ilyen médon kézbesitett,
olyan konyvelt postai kiildemény, amelynek feladdsahoz vagy
kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez), vagy azok
idépontjdhoz a jogszabaly jogkovetkezményt fliz, illetve amely
jogszabéalyban meghatarozott hataridé szamitasdnak alapjaul szolgal,
tovabba amit jogszabaly hivatalos iratnak mindsit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg Hivatalos irat | ,Hivatalos irat
sajat kézbe”
0-2 kg-ig 1265 1900
2-20 kg-ig 11 385 12 020
20-40 kg-ig 22770 23 405

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkértyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiilldemény tartalmdra, csomagoldsara, lezdrasara és cimzésére

cimzés vonatkoz¢ altaldnos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabél, az 1. sz. FUGGELEK-b&l, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbél lehet tajékozodni.
Postafiokra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kiilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett
jelige vagy fantazianév.

Meéret a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hossztisagban, szélességben és vastagsagban
egytittvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb.
Tekercs alakban a hossztisaga és az atmérd kétszerese egytittvéve
legaldbb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

b) a2 kg-ot meghaladé tomegt kiildemény esetében megegyezik az

MPL Postacsomag terméklapjan megtaldlhatoakkal.

Tomeg Legfeljebb 40 kg/kuldemény

Igénybevételi helyek a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiilldemény esetében felvételi pontnak
mindsiilé postai szolgaltatohelyek;
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b) a 2 kg-ot meghalad6é tomegti kiildemény esetében a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgéltatohelyek;

c) kiilon frasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében
az UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat, cimirat, A kiildemények feladdsdhoz elektronikus feladéjegyzék kitoltése
kiséré okirat, miiszaki sziikséges.
dokumentacio Az elektronikus feladojegyzék eléallithato a Posta éltal biztositott
miiszaki atmutaté alapjan vagy a Posta altal dijmentesen
rendelkezésre bocsatott - a KULON ASZF szerinti - EPOSTAKONYV
készitd tizleti alkalmazéssal.
A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban nem
megjelolt postai szolgaltatohelyeken torténé feladds esetén a
feladonak
a) az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények
adatait tartalmazé papiralapt feladdjegyzéket az érintett
kiildemények feladasa soran 2 példanyban;
b) az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazo6 visszaigazolast is papiralapt formaban
a Posta rendelkezésére kell bocsatania.
A kézbesitési igazolds tartalmi és formai kovetelményeit a terméklapot
kovet6 melléklet tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatds szervezet szamara cimzett
vagy ilyennek tekintett cimzésti kiildeményhez nem vehet6 igénybe.

A felado véllalja, hogy

a) a kiildeményen a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.5. pont 7)
bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések
figyelembevételével, jol olvashatéan feltiinteti a feladéra és a
cimzettre vonatkozd cimzést;

b) ahivatalos iraton a cimzése mellett minden esetben felttinteti, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jelolésti
értesitét kell a cimzett részére hatrahagyni vagy értesitést kiildeni;

c) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatds igénybevétele esetén, a
kiildemény cimoldalén ,sajat kézbe” vagy ,SK” jelolést alkalmaz;

d) 20 kg-ot meghalad¢ tomegt hivatalos irat tervezett feladasarol a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon téjékoztatja.

Az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének

megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a

kiildemények a postai szolgaltatéhelyen az tigyféltérben kihelyezett

hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek
feladasra.

A kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen

alcimben foglalt atfutasi ido teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

271

talmenden az ,, Atfutasi id6
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a) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban felttintetett felvételi helyek esetében
az ott megjelolt atvételi idén beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU MASOLATA
kiegészit6 szolgaltatasok A szolgaltatdas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tobbletszolgéltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A Posta az e terméklap szerinti szolgaltatas teljesitésének keretében a

kapcsol6do egyéb informaciok  terméklapot kovetd melléklet szerinti kézbesitési igazolast - a felado
nyilatkozata 4ltal és kulon dij megfizetésével torténd
tobbletszolgaltatds igénybevételének hianydban - elektronikus
formaban,

a) a Posta 4ltal biztositott tarhelyen torténé megtekinthet6ség
biztositdsaval, vagy

b) az adatdllomanyok atadéds-atvételére a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO szerinti lehetéségek koziil a feladé altal megjelolt
moédon

a rendelkezésére bocsatja.

A terméklapot koveté melléklet szerinti kézbesitési igazolas az
,Ugyfél sajat jelzése” rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus feladdjegyzéken vagy az EPOSTAKONYV-ben ehhez
tartozoan feltiintetett adatokat, ha

a) a felad6 a hivatalos irat feladdsra torténd el6készitését az
ePostakonyv készit6 alkalmazas rendelkezésre alldsanak
kiesési ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhetd technikai akadaly felmeriilése miatt a
hivatalos irat felvétele soran az elektronikus feladdjegyzék
adatallomanyanak letoltése nem lehetséges;

c) elére nem tervezhet$ akadaly felmeriilése miatt az e rovatban
felttintetett informéciok a kézbesitési igazolas el6allitasat
vezérl6 rendszerben nem 4allnak rendelkezésre.

A Posta a hivatalos irat kézbesitését kovetSen, a kézbesitési igazolas
felad6 részére torténé rendelkezésre bocsatasan tal - a feladd erre
vonatkoz6 igénye bejelentési id6pontjanak fliggvényében -

a) a KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU MASOLATA
tobbletszolgaltatas vagy

b) az ADATSZOLGALTATAS kiegészit6 szolgaltatas

dijanak megfizetése ellenében biztositja a kézbesitési igazolast vagy
annak adatait illetve papiralaptt masolatat.

Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott postai
kiildemény nem mindsithet6 hivatalos iratnak vagy a hivatalos irat
feladasara vonatkozo e terméklapon részletezett el6irdsok a feladdval
tortént egyeztetést kovetéen sem teljesiilnek, a kiildeményt
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tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildeményként
személyes atadédssal kézbesiti. A felado 4ltal fizetend6 hivatalos irat
szolgdltatas dija és a tértivevény tobbletszolgaltatas (tomeg szerinti dij,
ajanlott, tértivevény) dija kozotti kiilonbozetet a felad6 koteles
megfizetni.
Amennyiben az egyeztetés lebonyolitasira nincsen lehet&ség, a Posta
az éltalanos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakiildi a feladénak.
A bérmentesitési moédokrol, jelzésekrSl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF5. pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbél lehet
tajékozodni.
A kiildeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informdciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talélhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
A Posta a természetes személy részére érkezett hivatalos iratot a

cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének, a ,hivatalos irat sajat
kézbe” kiildeményt a cimzettnek vagy a cimzettnek az e
kiildemények vagy valamennyi kiildemény &atvételére is feljogositott
meghatalmazottja részére személyes atadassal kézbesiti.

Szervezet cimére érkezett hivatalos irat kiilldemény atvételére - az
alabbi aa) és ab) alpontokban foglaltak kivételével - a szervezet
képviselgje illetve az e képvisel6 éltal a hivatalos irat kiildemény vagy
valamennyi kiildemény atvételére is feljogositott meghatalmazottja
jogosult. A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B)
bekezdései alapjan szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett
cimzésti ,hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményt a Posta a jelen
terméklap szerint irdnyadé altalanos - a ,hivatalos irat sajat kézbe”
kiildeményre vonatkozo specialis rendelkezések teljesitése nélkiil -
feltételeknek megfelel6en kézbesiti.

Hivatalos irat nem kézbesitheto:

a) aszervezet képvisel6jének mindsiil6 aldbbi személyeknek:
aa) a szervezet tizlethelyiségében vagy az tigyfélforgalom
szdmdra nyitva all6 egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavéllalonak, tagnak;
ab) amennyiben a szervezet recepciét miikodtet, az ott
foglalkoztatott természetes személynek;

b) alkalmi atvevoének;

c) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeadéjanak  vagy
szélldsaddjanak, amennyiben az természetes személy.
Hivatalos irat kézbesitésekor a kiildemény atadasanak igazolasaként
a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité egyéb
technikai eszk6zon a személyazonossagot igazolé6 okmany szdman,
elnevezésén, bettijelén és az atvétel jogcimén - kivéve, ha a hivatalos
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iratot a cimzett veszi &t - tal szerepelnie kell az atvevd személy
olvashaté nevének is. Kilfoldr6l Magyarorszégra érkezé hivatalos
irat belfoldi kézbesitése soran a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités
tényét rogzité egyéb technikai eszkozon az elébbiekben felsorolt
adatok mellett az atvevé lakcimét is fel kell tiintetni.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre -
kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
formajaban a kézbesitést érint informécioval rendelkezik -, a Posta
a hivatalos irat érkezésérél és a sikertelen kézbesitési kisérletrdl a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesit6t hagy hatra
vagy - ha az a Posta részére rendelkezésre all - a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belf6ldi hivészamara, vagy e-
mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést
kiildhet. Ezt kovet6en a hivatalos iratot az értesitén vagy az
értesitésben megjelolt kézbesitési ponton a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevé rendelkezésére tartja és a kézbesitést a sikertelen
kézbesités napjat kovets 6todik munkanapon Gjbol megkisérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimzett
részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra vagy -
ha az a Posta részére rendelkezésre 4ll - a cimzett SMS fogadéséra
alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara, vagy e-mail cimére
vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést kiildhet. Ezt
kovetSen a hivatalos iratot az értesitén vagy az értesitésben megjelolt
kézbesitési ponton a masodik kézbesitési kisérlet napjat kovetd ot
munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé rendelkezésére
tartja.

A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a madasodik kézbesitési kisérletet kovets
rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 alapjan megéllapitott atvételi
hatadrid6t nem befolydsolja a cimzett altal kért, de utobb
eredménytelentil zarult - a kiilon terméklap szerinti - ismételt
kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban kiegészité
szolgaltatas esetleges igénybevétele.

A masodik értesité6ben vagy értesitésben megjelolt rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hatarid6
eredménytelen elteltét koveté munkanapon a Posta a hivatalos iratot
a kézbesitési igazolason feltiintetend6 ,nem kereste” jelzéssel a
feladénak visszakiildi.

A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a
postafiokban elhelyezett hivatalos irat értesitével ad tdjékoztatast,
abban az esetben is, ha a hivatalos irat postafiokra cimzett, de nem a
postafiok bérlsjének szol.

A Posta a cimzett eltéré rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a

cimzett - utankiildés szolgaltatds igénybevétele alapjan a
nyilvantartdsdban szereplé - 4j belfoldi cimére tovabbitja az
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utankiildés szolgéltatasra vonatkozé kiilon irasba foglalt szerz6dés
hatélya alatt.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szdméra a hivatalos
irat értesit6t, ha a hivatalos irat atvételétél a meghatalmazott zarkozik
el.

,Postdn maradd”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem
kertil kiallitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kovetSen a kiildemény ,, nem kereste” jelzéssel
kertil visszakiildésre a feladonak.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatoé jellegli
informéci6, amelyr6l a részletes t4jékoztatds a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban taldlhato.
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Magyar Posta
1. sz. melléklet
6.1. -4
6.2. A hivatalos irathoz kapcsolodé kézbesitési igazolas tartalma és formai
megjelenése>

Ezen melléklet szerinti kézbesitési igazolast alkalmazza a Posta a belfoldi viszonylata
hivatalos iratok, valamint a kiilfoldi birésdg/hatésag megkeresésére belfoldon kézbesitend6
kilfoldi hivatalos iratok esetében a kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkozzel felvett
elektronikus dokumentumként.

A kézbesitési igazolas egy olyan digitalis alairdssal és id6bélyeggel hitelesitett elektronikus
pdf kiterjesztésti A5-6s fekvd formatumt kétoldalas megjelenésti dokumentum, amely
magdba foglal egy xml adatstruktarat.
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2. sz. melléklet

6.3. A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a feladé altal
meghatarozott értesitdk/értesitések jelolése szerinté

6.3.1. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi iigyben, jelolése: A/l.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiilé - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadélyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste);

c) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e)
alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi
CL. torvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kovet 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.2. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitends hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi
tigyben, jelolése: A/1/SK.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat &tvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

) ahivatalos iratot a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e)
alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi
CL. torvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének

napjan;

6 Az e pont szerinti mdédositéds hatélybalépésének id6pontja 2023. szeptember 15.
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b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon;
c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.3. Frtesit6/értesités polgari, gazdasagi, munkaiigyi és kozigazgatasi birésagi, valamint
békéltet6 testiileti tigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jelolése: A/2.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadélyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a Polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.4. ErtesitG/értesités hivatalos irat érkezésérél biintetsiigyben, jelolése: A/3.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem min6siil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzéatartozoja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a blinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon
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c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovets 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikcié nem alkalmazhat6 a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.5. FrtesitG/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl
biintet6iigyben, jelolése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a biinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon

c) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
A c) alpont szerinti kézbesitési fikci6 nem alkalmazhato6 a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.6. ErtesitG/értesités sajat kezéhez kézbesitends hivatalos irat érkezésérél biintet6végzés
meghozatalara iranyul6 biintetgiigyben, jelolése: A/5.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités méasodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a blinteteljarasrol szol6 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon

¢) a cim nem azonosithatd, a cimzett ismeretlen, az elkoltozott vagy a kézbesités
akadalyozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének napjat
kovets 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A c) alpont szerinti kézbesitési fikcié nem alkalmazhat6 a terheltnek cimzett és visszakiildott
hivatalos irat esetén.

6.3.7. Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésér6l polgari,
gazdasagi, munkatigyi és kozigazgatasi bir6sagi, valamint békéltets testiileti tigyben,
jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat &tvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.

Az igy visszakiildott hivatalos iratot a Polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése, tovabba a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 29/A. § (4)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.8. Ertesitd/értesités belfoldi birosag megkeresésével feladott nemzetkozi hivatalos irat
érkezésérdl, jelolése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatdrozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakiildésének jogkovetkezményei vonatkozasdban hivatalos irat esetében
a 6.3.3. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén 6.3.7. pont szerinti rendelkezések érvényesek. Az
igy visszakiildott hivatalos iratot a bir6sag visszakiildi a kiilfoldi birésagnak.

6.3.9. ErtesitG/értesités nemzetkozi hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagadasdnak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténé visszakiildésének jogkdvetkezményei vonatkozdsaban hivatalos irat esetében
a 6.3.3. pont, hivatalos irat sajat kézbe esetén 6.3.7. pont szerinti rendelkezések érvényesek. A
visszakiildés jogkovetkezményeirsl kozvetlentil a feladonal tajékozédhat.

6.3.10. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési iigyben, jelolése: A/S.

Ha

a) ahivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiilé - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
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Az igy visszakiildott hivatalos iratot a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerroél sz616 2012. évi II. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan
ellenkezd bizonyitasig
a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.11. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérsl szabalysértési
tigyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerroél sz616 2012. évi II. térvény 89. § (3) bekezdése alapjan
az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

6.3.12. Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérél sportfegyelmi iigyben, jelolése: A/10.

Ha

a) ahivatalos irat tvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére jogosult
- meghatalmazottnak nem mindsiil6 - képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kiildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a sportfegyelmi felelésségrél szoloé 39/2004. (IIL. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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6.3.13. Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérél sportfegyelmi
tigyben, jelolése: A/10/SK.
Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszakiildott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel¢sségrél szolé 39/2004. (III. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitésig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovet6 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A termék/szolgaltatas . Vakok irasat tartalmazo kiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi és nemzetkozi viszonylatd, kizérdlag a vakok és gyengén latok
definici6ja hasznélatara szolgalo, dombornyomadsu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,

kiilonleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informaciohordozokat
tovabba a vak vagy gyengénlaté személyek latasanak sériiltségébdl eredd
problémadk lektizdésének céljabol készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést tartalmazé postai kiildemény, amelynek feladdja vagy cimzettje
vak illetve gyengénlaté személy, illet6leg a vakok hivatalosan elismert
intézménye. A Posta az EU vamhataran kiviili nemzetkozi viszonylatba
feladdsra szant barmely tartalmt kuldeményekre vonatkozé szerz&dési
feltételeket a jelen terméklap ,vdmkoteles tartalmt kildemény”-re
alkalmazand¢ kiegészit6 feltételekkel allapitja meg, abban az esetben, ha a
célorszag vonatkozasdban kiilon vamkezelési szabalyokat is figyelembe kell
venni.

Vakok irasat tartalmazé kiildeményként feladhaté tartalomra - illetve
amennyiben ez nagyobb értéket képvisel, a dijkoteles postacsomag
szolgdltatas sziikséges igénybevételére - vonatkozo részletes informéaciokrol
az 1. SZ. FUGGELEK-b6, tovabba a VAKOK [RASAT TARTALMAZO KULDEMENYEK
elérhet6ségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija
Dijmentes

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmara, csomagoldséra, lezérasara és cimzésére vonatkoz6
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. SZ. FUGGELEK-b6l, tovdbba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN ~ SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbél és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A vakok irasat tartalmazoé kildeményt agy kell csomagolni, hogy tartalma
konnyen megtekinthet6 legyen. A tartalom vizsgélata utdn a kiildeményt a
Posta zarja le.
A kiildeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Meéret Belfoldi viszonylatban,

a) alegfeljebb 2 kg tomegt kiildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszisdgban, szélességben és vastagsagban
egytittvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb;
Tekercs alakban a hossztisdga és az atméro kétszerese egytittvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.

b) a 2 kg-ot meghaladé tomegti kiildemény esetében megegyezik az MPL
Postacsomag terméklapjan megtaldlhatoakkal.

Nemzetkozi viszonylatban,

legkisebb mérete: 90x140 mm;
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legnagyobb mérete: hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hossztisadga és az atmérd kétszerese egyiittvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Tomeg

Legfeljebb 7 kg/kiildemény

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsiild postai szolgaltatohelyek

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant nem vamkoételes tartalmt konyvelt
kiildemény papiralapta feladast igazolo okirattal vagy olyan elektronikus
felad6jegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. jalius 1-
jét kovet6 feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalmt kiilldemény papiralapt feladast igazol6 okirattal vagy
kizarolag olyan elektronikus feladdjegyzékkel adhaté fel, amely a
TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét kovetd feltételeinek
megfelel. Vamkoteles tartalmt kiildemény papiralapt feladast igazolo
okirattal torténd feladasat a Posta a honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN
MUKODO  FELVETELI HELYEK dokumentumban ,Kozpontok” részben
felttintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,, T” oszlopaban nem megjelolt postai
szolgaltatohelyeken = az  elektronikus  feladdjegyzéken  feltiintetett
kiildemények feladdsa soran az azok adatait tartalmazé - az elektronikus
feladdjegyzéken torténé rogzitést kovetSen kinyomtatott - papiralapa
feladdjegyzéket 2 példanyban, tovabba az elektronikus feladéjegyzék
bekiildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapt formaban a Posta rendelkezésére kell bocsatani.

Egyéb feladasi feltételek

Vakok  irasat tartalmaz6é  kiildeményt - az  értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szant dijkoteles postacsomag kivételével - a
Posta csak abban az esetben koteles felvenni, ha azt nyitott, a tartalom
megvizsgalasara alkalmas dllapotban adjak &at. A vizsgalatot kovetSen a Posta
a kiildeményt lezérja, tovabbitja és kézbesiti.

A kiildemény cimoldalan - lehetSleg a bal oldali részén - a felad6ra vonatkozé
cimzés alatt j6l lathatéan "Vakok irdsa” feljegyzést is fel kell tiintetni.

Vakok irasat tartalmazoé kiildeményt levélgytijt6 szekrény tutjan nem lehet
feladni. A levélgytjt6 szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel
ellatott postai kiildeményt a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 5.3. pontban
foglaltaknak megfelel6en, hidnyosan bérmentesitett kiildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény tutjdn nem kézbesithetd (maximélis méret
324x229x24 mm) belfoldi viszonylatd vakok irdsét tartalmazoé kiildeményt a
Posta a kézbesités helyére (cimhely, postafiok) valé tekintet nélkiil kizarélag
konyvelt kiilldeményként veszi fel.

Nemzetkozi viszonylatba az EU vamhataradn kiviili orszagokba cimzetten
feladasra szant vamkoteles tartalmt vakok irasat tartalmazé kiildeményeket
vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak
kell kitoltenie és aldirnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany
rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsagai miatt
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nem lehetséges, akkor kisérd okiratként a megfelel6en kitoltott CN 23 vam-
arunyilatkozatot kell haszndlni.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kulon iradsba foglalt szerz6déssel rendelkezé tgyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatérozott idépontig;

b) aPosta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

keriilnek felad4sra.

Igénybe veheté tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

Dijmentes: AJANLOTT, TERTIVEVENY, KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES
PAPIRALAPU MASOLATA

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast, amennyiben a kiildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladésra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant vakok irdsét tartalmazo kiildemény
valamint a hozzd kapcsolodd tobblet- és kiegészité szolgéltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatdst, a
levélkiildeményre vonatkozo feltételek figyelembevételével.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

A vamkételes tartalmu kiildemény feladdsa nem minden esetben keletkeztet
a cimzett részére - a kiildemény kézbesitését megel6z6en teljesitendé -
vamfizetési kotelezettséget, mivel ez a kiildemény cimzése szerinti orszag
altal az adott kiilldeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott
vamkezelési szabalytol fligg.

A kiilldeményazonosité ismeretében belfoldi és nemzetkozi viszonylatba
feladott konyvelt killdemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a
Posta honlapjan elérhet&ek.

A panasz és kértéritésre vonatkozé informaciék a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdésében foglalt kartéritési atalany megallapitasakor
a Posta

a) legfeljebb 2 kg tomegti postai kiildemény esetén az azonos tomegt és
ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem
els6bbségi levél (levelezdlap, képes levelezlap) esetén;

b) 2kg-ot meghaladé tomegti postai killdemény esetén az azonos tomegti
és ugyanazon tdbbletszolgaltatasokkal feladott MPL Postacsomag
esetén

tizetendd szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitds soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
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A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban informatikai
ellatottsdggal rendelkezéként feltiintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen kézbesitési
kisérletek vonatkozasdban a Posta az ajanlott tobbletszolgéltatassal feladott
kiildeményrdl - az elektronikus feladéjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a
vonalkodos kiilldeményazonosito, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével - a feladot az altala az elektronikus
feladdjegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l a kiilfoldi postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
adnak tovébbi t4jékoztatast.

Statisztikai moddszertan alapjan szdmitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tdjékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhat6. Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények atfutasi
idejérol az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A vamarut tartalmazo6 kiilldemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje
a Posta altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi id6
id6tartamaba nem szamit bele.

Magyar Posta
Atfutasi id6
A

termékhez/szolgaltatashoz

igénybe  vehet6  egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szdmdra cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kulfoldrsl
Magyarorszagra érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt
levélkiildeményt a Posta az erre iranyado altalanos - a tobbletszolgéltatas
specidlis rendelkezéseinek teljesitése nélkil - feltételeknek megfelel6en
kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas : Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas A nemzetkozi viszonylatd kereskedelmi vélaszkiildemény szolgaltatds (CCRI)
definici6ja igénybevétele esetén a CCRI kiildemény kibocsdtdja az el6re megcimzett

levelez6lapokat és/vagy leveleket helyezhet el mads orszagokban é16
cimzetteknek kiildott kiildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a vélaszt ad6
bérmentesités nélkiil kiildhesse vissza szamara. A CCRI kiildemény
kibocsatéjanak lehet6sége van arra is, hogy a nemzetkozi kereskedelmi
valaszkiildemény cimiratat - letolthet6 formédban - internetes oldaldn helyezze
el, igy biztositva partnereinek, annak hasznélatat. Feladas el6tt a nemzetkozi
valaszkiildemény kibocsatojanak minden esetben be kell mutatnia a Postanak a
valaszkildemény mintapéldanyat, amely a vonatkozé kiilon irasba foglalt
szerz6dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja
A szolgaltatas dija mentes az ad6 aldl.

tomeg

50 g-ig 1215
500 g-ig 2890
2000 g-ig 8370

a) A nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet az aldbbi orszdgok esetében:
Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, 1zland,
frorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Roménia,
Spanyolorszag, Szlovékia, Szlovénia, Svédorszag és Svijc.

b) A nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemények tomege legfeljebb 1 kg lehet, illetve a kiildemény
vastagsaga maximum 50 mm az al4dbbi orszag esetében:

Németorszag.

c) Az el6z6 pontokban fel nem sorolt kiilfoldi orszagok esetében a nemzetkozi kereskedelmi
valaszkiildemények tomege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok ett6l
sajat hatdskorben eltérhetnek.

Amennyiben a kulfoldi postai szolgéltatoktol a b)-c) alpontokban felsorolt tomeghatdroktél magasabb tomegii
kiildemények érkeznek kézbesitésre, az adott kiildemény tomegkategoridjanak megfelel$ dij kertil felszamitasra
(maximum 2 kg tomeghatarig).

A dijfizetés modjat a kiilon irdsba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmdra, csomagolasara, lezdrdsira és cimzésére vonatkozo

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébol, az
1. sZ. FUGGELEK-b8], tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbodl és a NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE
elérhet6ségen lehet tajékozodni.
A valaszkiildeményt kibocsaté é&ltal elGallitott, a vonatkozé miszaki
utmutatdban lefrtakkal megegyez6 nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény
cimirat hasznalhat6 mind a Magyarorszagrol kiilfoldre, mind pedig a kuilfoldrsl
Magyarorszéagra iranyul6 forgalomban. Ezt a cimiratot a kibocsaté a honlapjan,
letolthetd formatumban is elhelyezheti. Ez utébbi esetben a nemzetkozi
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kereskedelmi vélaszkiildemény cimiratot biztonsagosan, teljes feliiletével kell a
kiildeményre ragasztani.

Meéret Legkisebb mérete: 90x140 mmy;
legnagyobb mérete: hossztisdgban, szélességben és vastagsagban egytittvéve 900
mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
A levelezélap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettS] £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg A termék/szolgédltatds alapdija alcimnél feltlintetett adatok szerint

(orszagonként eltér6 tomeg).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak min&siil6 postai szolgaltatohelyek, kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében az UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK is.

Feladast igazol6  okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A CCRI kiildemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miiszaki ttmutato
tartalmazza. A nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény kibocséatojdnak a
mitiszaki Gtmutat6 alapjan kell el¢allitania a kiildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkez6 vélaszkiildemények kézbesitése érdekében kiilon irdsba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése sziikséges;

b) azokat a vélaszkiildeményeket, melyeknél a vélaszkiildemény kibocsétoja
nem kotott el6zetesen kilon irdsba foglalt szerzédést a Postaval, vagy a
kiildemény cimiratdnak kialakitdsa, valamint a valasz-levelez6lap anyaga
nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités nélkiil feladott
kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha - a kézbesitést
megel6zben - a kiilldemény feladasi dijan kiviil a bérmentetlenségi pétdijat
(portodijat) is megfizette a vélaszkiildemény kibocsatoja;

c) a vélaszkiildeményt kibocsaté honlapjardl letoltott, a vonatkozé miszaki
atmutatéban  lefrtakkal =~ megegyez6  nemzetkozi  kereskedelmi
valaszkiildemény cimirat hasznalhat6 mind a Magyarorszagrol kiilfoldre,
mind pedig a kiilfoldr6l Magyarorszagra iranyul6 forgalomban;

d) az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt idépontig kertilnek feladasra.

A kilon {irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények
da) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatédrozott id6pontig;
db) a Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott
megjelolt atvételi idon beliil
kertilnek feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informacidok

A CCRI szolgaltatds igénybevétele a Postaval kotott, kulon irdsba foglalt
szerz6dés alapjan torténik.
A panasz és kartéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.
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A CCRI kiilldeményeket a Posta a kiilfoldi postai szolgéltatokkal kotott, kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjdn szamitott tajékoztatd jellegli informaécio,
amelyrdl a részletes tdjékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjaban
taldlhatd. A kiilldemények atfutasi idejérél az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A termékhez/szolgaltatishoz

igénybe vehet6
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

Az EU vamhataran kiviili orszagokban 1évé kibocsaté (a valaszkiilldemény
eloéllitéja) részére dijmentesen  visszakiildott vamkoteles —tartalma
valaszkiildeményt vam-arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie,
amelyet a valaszkiildemény feladdjanak kell kitoltenie és alairnia. Abban az
esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes felttintetése
annak fizikai adottsdgai miatt nem lehetséges, akkor kisér6 okiratként a
valaszkiildemény kibocsatdja (el6allitdja) vagy a valaszkiildemény feladdja altal
megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.

Kulfoldi kibocsaté (a valaszkiildemény el@allitdja) részére dijmentesen
visszakiildhet§ vamkoteles tartalmt vélaszkiildeményt levélgytijtd szekrény
atjan nem lehet feladni.
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+M” zsak

A termék/szolgaltatas

megnevezése
A
definicidja

termék/szolgaltatas ,M” zsdk nemzetkozi viszonylatti azonos cimzettnek, azonos cimhelyre szo6lo,
személyes jellegli kozlést, adatot, informaciét nem tartalmazé nyomtatott
termékeket (hirlap, konyv stb.), és/vagy a terméklapon meghatarozottaknak
megfelel6 targyat tartalmazé kilon zsdk. A Posta az EU vamhataran kivili
nemzetkozi viszonylatba feladdsra szédnt barmely tartalma kiildeményekre
vonatkoz6 szerzédési feltételeket a jelen terméklap ,vamkoteles tartalmi
kiildemény”-re alkalmazandé kiegészit6 feltételekkel allapitia meg, abban az
esetben, ha a célorszdg vonatkozdsaban kiilon vamkezelési szabalyokat is

figyelembe kell venni.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

els6bbségi/nem els6bbségi
az Eur6pai
Uni6 e tTis 2 ik Loterials
vamhataran az Eurdpai [/Jru(.) Vam/hataffn kiviili egyéb kiilfsld
beliili eurdpai orszdgok
orszagok*
tomeg nem nem
vamkoteles vamkoteles tartalom vamkoteles vamkoteles tartalom
tartalom tartalom
elektronikus | elektronikus elektronikus | elektronikus
feladéjegyzék | felad6jegyzék felad6jegyzék | feladdjegyzék
hasznalata hasznélata hasznélata hasznalata
esetén nélkiil esetén nélkil
?;000 & 13 670 13 670 13 670 13930 16 145 16 145 16 405
5000 g
felett kg- 1 845 1845 1845 1845 2 640 2 640 2 640
onként

*Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Daénia, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Roméania, Spanyolorszag,
Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

**Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Feroer-szigetek, Eszak-Macedoénia, Gibraltar,
Grtzia, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Moldova, Montenegr6, Nagy-Britannia és Eszak Irorszag, Norvégia, Oroszorszag, Orményorszag, San
Marino, Svijc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

A szolgaltatds dija készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6 tdjékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel, valamint kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban rogzitett

feltételek szerint - 4tutalassal fizethet6 meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmdra, csomagolasdra, lezardsara és cimzésére vonatkozo
cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabél, az 1.
S7Z. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN

SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdél és a NEMZETKOZI POSTAI
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FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO TARGYAK KORE
elérhet6ségen lehet tajékozodni.

A kildemények feladdsa torténhet a felad6 altal biztositott, vagy a Postatol
dijmentesen igényelhet6 zsakban.

a) valamennyi ,M” zsdkot a felad¢ altal adott, téglalap alaka cimfiiggvénnyel
kell ellatni, amely jelzi a cimzettre vonatkoz6 valamennyi adatot;

b) acimfiiggvény mérete 90x140 mm + 2 mm, fiz6lyukkal ellatott elegendSen
merev vaszonbol, kemény kartonbdl, miianyagbodl, pergamenbdl vagy
deszkalapocskéra ragasztott papirbdl kell lennie;

c) a cimzett cimét a kiilonleges zsdkban elhelyezett - ugyanannak a
cimzettnek inditott és ugyanazon rendeltetési helyre sz6l6 - valamennyi
nyomtatott termék egységre fel kell tiintetni.

Méret

Tomeg

Altalanossagban legfeliebb 30 kg/zsdk, az ett6l eltéré tomeghatarokat
orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Feladast  igazolé  okirat,

cimirat, kiséré okirat, miiszaki
dokumentacio

Nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant nem vamkoteles tartalma konyvelt
kiildemény papiralapt feladast igazold okirattal vagy olyan elektronikus
feladdjegyzékkel adhato fel, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. jalius 1-jét
koveto feltételeinek megfelel.

Vamkoteles tartalma kiildemény papiralapt feladast igazol6é okirattal vagy
kizarolag olyan elektronikus feladdjegyzékkel adhat6 fel, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét kovets feltételeinek megfelel. Vamkoteles
tartalma kiildemény papiralapt feladast igazol6 okirattal torténé feladasét a Posta
a honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban
,Kozpontok” részben feltiintetett felvételi helyek esetében nem biztositja.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjelolt postai
szolgaltatohelyeken az elektronikus feladdjegyzéken feltiintetett kiildemények
feladasa sordn az azok adatait tartalmazo6 - az elektronikus feladdjegyzéken torténd
rogzitést kovetéen kinyomtatott - papiralapt feladéjegyzéket 2 példanyban,
tovabba az elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta 4&ltal tortént
befogadasat tartalmazoé visszaigazoldst is papiralapt formdban a Posta
rendelkezésére kell bocséatani.

Igénybevételi helyek

a) 2kg-ig a felvételi pontnak mindsiil6 postai szolgaltatohelyek;

b) 2 kg felett a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban
megjeldlt postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek;

c) kilon firdsba foglalt szerzédéssel rendelkezé {igyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Egyéb feladasi feltételek

Az orszagonkénti feladasi feltételekr6l b&vebben az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast.
~M” zsdkokban egyéb targyak is elhelyezhet6k a nyomtatott terméken felil,
feltéve, ha eleget tesznek az alabbi feltételeknek:
a) a targyak azokhoz a nyomtatott termékekhez kapcsolédnak, amelyekkel
egylitt feladjak 6ket;
b) a targyakat az Sket kisér6 nyomtatott termékekhez erdsitik, vagy egyéb
moédon kapcsoljak Sket ossze azokkal;
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c) a targyak lehetnek: lemezek, mdégnesszalagok, kazettdk, gyartok és
forgalmazok éaltal kiildott kereskedelmi arumintdk, egyéb olyan - nem
vamkoteles - kereskedelmi targyak vagy tajékoztatéd anyagok, amelyeket
nem lehet értékesiteni;

d) a nyomtatott termékekhez kapcsoléd6 targyakat is tartalmazé egyes
kiildemények tomege nem haladhatja meg a 2 kg-ot.

Az EU vamhataran kivuli orszagokba irdnyulé ,M” zsdkokat vam-
arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell
kitoltenie és alairnia. Abban az esetben, ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az
adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsdgai miatt nem lehetséges,
akkor az ,M” zsdkok cimfiiggvényeként a megfelelen kitoltott CN 23 vam-
arunyilatkozatot kell haszndlni.

Az ,Atfutéasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban
az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai szolgaltatéhelyen
az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjelolt
id6pontig kertilnek feladasra.

A kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében ezen tlmenden
az , Atfutasiidé” alcimben foglalt atfutési id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen erre
vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

kertilnek feladéasra.

Igénybe vehetd tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

Els6bbségi

AJANLOTT, TERTIVEVENY tobbletszolgaltatdsok, amennyiben a levélkiildemények
els6bbségiként kertilnek feladasra.

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény konyvelt
kiildeményként kertil feladésra.

Nemzetkozi viszonylatba feladadsra szant levélkiildemények, valamint a hozza
kapcsol6do tobblet- és kiegészits szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirdl
az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciék

egyéb

A vamkoteles tartalmu kiilldemény feladdsa nem minden esetben keletkeztet a
cimzett részére - a kiildemény kézbesitését megel6z&en teljesitendé - vamfizetési
kotelezettséget, mivel ez a kiildemény cimzése szerinti orszag altal az adott
kiildeményben elhelyezett tartalomra vonatkozéan alkalmazott vamkezelési
szabalytdl fligg.

A teljes 0sszegli feladasi dijat tartalmazé bérmentesitési jelzés a cimfiiggvényen
kertil feltiintetésre.

A kiildeményazonosité ismeretében a feladott konyvelt kiildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet&ek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjén kozzétett ASZF
7. és 9. pontjaiban talalhat6ak.
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A Posta honlapjan kozzétett ASZF 9.2.2. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszdgban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval kozremtikodo
kilfoldi postai szolgaltat6 altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint, melyrél a
kilfoldi postai szolgaltato altalanos szerzodési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegti informaci6, amelyrol
a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11. pontjdban taldlhaté.
A kiildemények atfutasi idejérél az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A vamadrut tartalmazé kiildemények esetében a vamhatosagi intézkedés ideje a
Posta altal tdjékoztaté jellegli informdcidként meghatdrozott atfutdsi id6
id6tartamaba nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatishoz

igénybe veheté
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta honlapjén kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan szervezet
szdmdara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzést kiilfoldr6l Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kiildeményt a Posta az
erre irdnyado altalanos - a tobbletszolgaltatas specialis rendelkezéseinek teljesitése
nélkil - feltételeknek megfelel6en kézbesiti.
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Magyar Posta
A termék/szolgaltatas 10. MPL Postacsomag
megnevezése
A termék/szolgaltatais Az MPL Postacsomag belfoldi viszonylatt, kereskedelmi értékekkel
definicidja rendelkez6 vagy nem rendelkez6 targyat, arucikket tartalmazo

konyvelt postai kiildemény, amelyben a tartalma
alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve felhasznaldsaval
Osszefliggd, vagy az elszamoldsdhoz sziikséges informaciokat
tartalmazo6 szoveg, kép, dbra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz6l6
kozlés, adat és informaci6 is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének méodja
A szolgéltatas dija mentes az ad¢6 aldl.

tomeg

2 kg-ig 2370
5 kg-ig 2 680
10 kg-ig 2845

Ertéknyilvénitas tobbletszolgaltatas igénybevétele
nélkiili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tomegnek megfelel$ postacsomag
alapdijat és a , Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés
dijat kell megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tdjékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett éltali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére
cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. S7Z. FUGGELEK-bSl, tovdbba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet t4jékozodni.
A Posta a lezart b6rond, valamint kosar esetében kiilon csomagolést
nem vér el. Amennyiben nincs csomagolés, lehet fliggs, ragasztott
vagy varrt cimiratot is haszndlni. A fligg6 cimiratot agy kell a
kiildeményhez er@siteni, hogy az a postai kezelés soran ne vélhasson
le réla.
Cimzése cimhelyre, , postdan maradd¢”-ként vagy csomagtarolasi cim
feltiintetésével postai szolgaltatohelyre torténhet.
,Postdin maradd”-ként cimzett postacsomag cimiratin - a
postacsomag érkezésérol szolo tajékoztatds teljesithetésége érdekében
- a feladdnak fel kell tiintetnie a cimzett SMS fogadéasara alkalmas
mobiltelefonjanak belf6ldi hivoszdmat vagy az e-mail cimét.
A postacsomag cimiratat a felad6 - illetve a d) alpont esetében a Posta
- az aldbbiak szerint készitheti el:
a) a kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladék a Posta
altal megadott mfiszaki Gtmutaté alapjan cimiratkitoltd
alkalmazassal, tovabba az MPL APl cimiratkészit6
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elektronikus  szolgéltatds igénybevételével maguk is
elééllithatjak vagy el6allittathatjak;

b) webes cimiratkitolté alkalmazassal, CIMIRATKITOLTO annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszerti berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem
megjelolt postai szolgéltatohelyeken torténé postacsomag
feladasakor az ott beszerezhet6 cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban
megjelolt postai szolgédltatohelyeken torténd postacsomag
feladédsakor, a felado altal megadott adatok alapjan - a Posta -
cimiratkitolts alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott
cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a
kiildemény burkolatdan nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltérd
rendelkezése hidnyaban - a cimirat adattartalmanak megfelel6en
teljesiti a postai szolgaltatdsi szerz6dést.
Célszerti, hogy a felad6 a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét is
elhelyezze.
A postacsomag feladasakor a tartalom felttintetése sem a cimiraton,
sem a burkolaton nem kotelezé.

Meéret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli

Osszmérete (hosszusag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a
3000 mm-t.

~Terjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhat6 fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyiittesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
, Terjedelmes”-nek mindsiil tovabbé a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységképzdben torténé elhelyezésébdl kovetkezben eltérd kezelést
kivan (igy kulonosen: kidomborodo, kilégé feliiletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul maradé - tires - helykihasznalast
eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkezben egyéb
kiildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkiilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpér, bator, novény tartalma).

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag feladdsanak
lehet6ségét csak az azt megel6zéen lefolytatott egyeztetés
eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag kiilon
elektronikus felad6jegyzékbe torténé foglaldsa esetén biztositja a

Posta.
Tomeg Legfeljebb 10 kg/postacsomag
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban megjelolt

postacsomag felvételére kijelolt postai szolgéltatohelyek, kiilon irasba
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foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében az UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

kiséré okirat, miiszaki A cimirat ,Csomagolds, lezards, cimzés” c¢) alpontja szerinti
dokumentacio el6allitasanak esetében a megfeleléen kitoltétt cimiratot az erre

rendszeresitett Ontapadés foliatasakban a Posta helyezi el, a
foliatasakot pedig a kiildemény cimoldaldnak (sima feliiletére)
felragasztja.

Kilon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladdk a cimiratot és az
elektronikus feladéjegyzéket a Posta dltal megadott mtiszaki Gtmutato
alapjan maguk is el6allithatjak vagy el6allittathatjdk, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

A csomagkiildemények feladdsdhoz hasznalhaté elektronikus
feladdjegyzékrdl szo6l6 tudnivalékat valamint az adatdllomanyok
atadas-atvételére vonatkozo6 informacidkat a Posta honlapjan kozzétett
TECHNOLOGIAI UTMUTATO tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgaltatds definiciéjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindsiil6 postai kiildeményt az e terméklapnak
megfelel6en - amennyiben a felad6 kiilon irdsba foglalt szerz6déssel
rendelkezik annak egyidejli figyelembevételével - kezelheti és
dijazhatja.

A cimirat ,Csomagolds, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitdsanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan
a Posta éltal el6éllitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhet6sége) helyességérol meg kell gy6zddnie, illetve
a helytelen adatok kijavitdsanak sziikségességét jeleznie kell.
A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladoként vagy cimzettként
csak postafiokot jelolt meg a feladé. A postacsomagokat
csomagtaroldsi megallapodassal rendelkez6 cimzett esetében a kiilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.
A tartalom torékeny jellegét a kiildemény cimiratan jelolni kell.
Az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kiildemények a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek
feladasra.
A kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenden az , Atfutasi id6” alcimben foglalt 4tfutési id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények
a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;
b) aPosta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében
az ott megjelolt atvételi idén beliil
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keriilnek feladésra.

Igénybe vehet6 tobblet- és A szolgaltatds kiilon dij megfizetése esetén tartalmazza:
kiegészit6 szolgaltatasok ERTEKNYILVANITAS 2 000 000 Ft-ig, TERTIVEVENY, ,TERJEDELMES”,
, TOREKENY”.
A szolgaltatdas kulon dij megfizetése nélkul tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tobbletszolgéltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjéan kozzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés

kapcsol6do egyéb informaciok  a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalméval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladonak kell figyelembe vennie
és alkalmaznia.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja
szerinti kartéritési atalany osszege értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
igénybevétele nélkiili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében 50.000 Ft.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrSl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF5. pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbél lehet
tdjékozodni.
A kiildeményazonosit6 ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és kértéritésre vonatkoz6 informéciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont
Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén a cimzetten kiviili egyéb

jogosult atvevé jogosultsdgat tartalmazoé bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivoszaméra vagy e-
mail cimére érkezett - a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevo részére
tovabbitott - a kiildemény azonositészamat is tartalmazé elektronikus
értesités is elfogadhato.

A Posta az alkalmi atvevének torténs kézbesitést az ASZF 6.7.

pontjaban foglaltak szerint biztositja.

Atfutési id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatdé jellegli
informéaci6, amelyr6l a részletes tdjékoztatds a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjdban taldlhaté.
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11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkozi
viszonylatt,, targyat, arucikket tartalmazé konyvelt postai kiilldemény,
amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve
felhasznalasdval  Osszefigg6, vagy az elszamolasdhoz sziikséges
informdcidkat tartalmazo szoveg, kép, abra, tovabba kizarolag a cimzettnek
sz016 kozlés, adat és informécio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A dijakat a terméklapot kovets tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a

rendeltetési hely szerinti orszdg zénabesorolasat, amelyr6él a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-b6]

tajékozodhat.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken

bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban

rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A kiilldemény tartalmdra, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. sz. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN ~ SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbél és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet t4jékozodni.

A postacsomag cimiratat a felado - illetve a d) alpont esetében a Posta - az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozodan
az ORSZAGLAPOK-ban feltiintetett példanyszamban:

a) a kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott miiszaki Gtmutato
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is el6éllithatjdk vagy
elééllittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszerti berogzitésével;

c) aPostahonlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopdban nem megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag feladdsakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan - a Posta - cimiratkitolt6 alkalmazassal.

A cimzést a kiildemény burkolatan és az el@allitott cimiraton is fel kell
ttintetni, az igy felttintetett adatoknak egyeznitik kell.

A feladé a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A méretre vonatkozoé rendeltetési hely szerinti orszagonkénti el6irasokat az
ORSZAGLAPOK tartalmazza.
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»Terjedelmes” tobbletszolgaltatdssal/kezeléssel adhat6 fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egytittesen tobb 2000 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 900 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 2000 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindstl tovédbba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzében torténé elhelyezésébdl
kovetkezSen eltér6 kezelést kivan (igy kulonosen: kidomborodo, kilogo
feltiletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - tires -
helykihasznélast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kovetkez6en
egyéb kiildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkiilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, bator, novény tartalma).

Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomény-képz6
eszkozzel, egységképzivel egyiitt feladott killdeményt is, ha az alaptertilete
az1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egytitt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alaptertilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Tomeg

Legfeljebb 10 kg/ktldemény

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgéltatohelyek, kiilon irdsba foglalt
szerz6déssel rendelkezs iigyfelek esetében az UZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,,Csomagolds, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a megfelel6en kitoltott cimiratot az erre rendszeresitett dntapadods
foliatasakban a Posta helyezi el, a fdliatasakot pedig a kiildemény
cimoldalanak (sima feliiletére) felragasztja.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladok a cimiratot és az
elektronikus feladojegyzéket a Posta altal megadott mtiszaki Gtmutat6 alapjan
maguk is el6éllithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt
a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Csomagolas, lezards, cimzés” d) alpontja szerinti el¢allitdsanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal el6éllitott
cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhet6sége)
helyességérél meg kell gy6z6dnie, illetve a helytelen adatok kijavitdsanak
sziikségességét jeleznie kell.

Az EU vamhataran kiviili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles
tartalmt postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladonak kell Kkitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladasdhoz rendszeresitett cimirat garnittira részét képezi.

Az ,Atfutési id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek feladdasra.

53/143

Legutébbi médositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. januar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

m

Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatérozott idépontig;

b) aPosta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok

A feltételekrol bévebben az ORSZAGLAPOK ad tdjékoztatast.

A Posta a nemzetkozi els6bbségi postacsomagot a rendeltetési hely szerinti
orszag viszonylataban rendelkezésre allo leggyorsabb széllitdsi atvonalon
tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbél lehet tajékozodni.

A kiildeményazonosité ismeretében a kiilldemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informdcidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talélhatéak.

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabéalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kiilfoldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Statisztikai moddszertan alapjan szdmitott tajékoztaté jellegli informacio,
amelyrSl a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A feltételekr6l bévebben az ORSZAGLAPOK elérhet&ségen lehet tajékozodni. A
vamarut tartalmazoé kiildemények esetében a vamhatosagi intézkedés ideje a
Posta altal t4jékoztato jellegli informacioként meghatdrozott atfutdsi ido
id6tartamaba nem szamit bele.

kapcsolodo egyéb
informaciok

Kézbesités

Atfutasi id6

A
termékhez/szolgaltatashoz
igénybe  vehet6  egyéb
szolgaltatasok és

teljesitésének feltételei

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szdmdra cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésti kuilfoldrsl
Magyarorszagra sajat  kézbe feladott
postacsomagot a Posta az erre iranyadé altaldnos - a tobbletszolgéltatas

érkezett tobbletszolgaltatassal

specialis rendelkezéseinek teljesitése nélkiil - feltételeknek megfelel6en
kézbesiti.
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1. z6éna (EU) 2.zo6na (EU) 3.z6na
) L Nemzetkozi L Nemzetkozi
tomeg ;zgiiﬁj; Terjedelmes }iﬁgﬁiﬁj; Terjedelmes | els6bbségi |Terjedelmes }iﬁgﬁiﬁj; Terjedelmes | els6bbségi Terjedelmes
csomag csomag
1kg-ig 8000 16 000 11 900 23 800 12 400 24 800 13 300 26 600 14 000 28 000
2 kg-ig 8300 16 600 12 300 24 600 12900 25800 13 800 27 600 14 500 29 000
3 kg-ig 8800 17 600 13 500 27 000 14 300 28 600 15200 30400 16 000 32000
4 kg-ig 9100 18 200 14 400 28 800 14 900 29800 16 100 32200 16 900 33 800
5kg-ig 9800 19 600 15700 31400 16 500 33 000 17 600 35200 18 500 37000
6 kg-ig 10 200 20400 16 600 33200 17 400 34 800 18 500 37000 19500 39000
7 kg-ig 10400 20 800 17 700 35400 18 700 37 400 19900 39 800 21000 42 000
8 kg-ig 11 000 22000 19100 38 200 19900 39800 21400 42800 22500 45 000
9 kg-ig 11 300 22 600 20000 40000 21000 42 000 22300 44 600 23500 47000
10 kg-ig 11700 23 400 22100 44 200 23 300 46 600 24 600 49200 26 000 52000
Az els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi postacsomag szolgéltatds a 2007. évi CXXVIL torvény (Afa torvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az ad6 alél.
EU tagéllam alatt az Afa torvény 1. szamu mellékletében meghatérozottakat kell érteni.
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4. z6na 5.z6na 6.z6na
Nemzetkozi Nemzetkozi Nemzetkdzi Nemzetkozi Nemzetkszi Nemzetkozi
tomeg Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes
postacsomag csomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1kg-ig 14 700 29 400 15300 30600 17 200 34 400 17700 35400 17300 34 600 17 700 35400
2 kg-ig 15 300 30 600 15900 31800 18 000 36 000 18 400 36 800 19800 39 600 20400 40800
3 kg-ig 16 800 33 600 17 600 35200 19700 39400 20300 40 600 21900 43 800 22500 45000
4 kg-ig 17 900 35800 18 700 37400 20800 41 600 21 600 43200 23100 46 200 24 000 48 000
5 kg-ig 19 600 39200 20400 40800 22700 45400 23 300 46 600 25200 50 400 26 200 52400
6 kg-ig 20500 41 000 21500 43 000 23900 47 800 24 600 49 200 26 500 53 000 27 600 55200
7 kg-ig 22100 44 200 23100 46 200 25 800 51 600 26 700 53 400 28 700 57 400 29 800 59 600
8 kg-ig 23700 47 400 24700 49 400 27700 55400 28 500 57 000 30 600 61200 31900 63 800
9 kg-ig 24 700 49 400 25800 51 600 28 800 57 600 29 800 59 600 32100 64 200 33200 66 400
10 kg-ig 27 300 54 600 28 600 57 200 31900 63 800 33100 66 200 35500 71000 36 700 73 400
Az els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi postacsomag szolgéltatas a 2007. évi CXXVIL torvény (Afa torvény) 102. § (1) bekezdése alapjdn mentes az adé alél.
EU tagallam alatt az Afa torvény 1. szamu mellékletében meghatérozottakat kell érteni.
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A termék/szolgaltatas
megnevezeése

A termék/szolgaltatas 13. MPL Uzleti csomag
megnevezeése

A termék/szolgaltatas definiciéja Az MPL Uzleti csomag termék/szolgéltatés kereskedelmi értékekkel
rendelkez6 vagy nem rendelkezé targyat, arucikket tartalmazo, belfoldi
viszonylatba feladhat6 olyan postacsomag, amelynek nyomon kovethet6
kezelését a Posta biztosita. A postacsomagban a tartalma
alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve felhasznalasaval
Osszefliggd, vagy az elszamoldsahoz sziikséges informdciokat tartalmazo
szoveg, kép, dbra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz6l6 kozlés, adat és
informécio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

, Postai Csomagautomataban
. ; ,ostan o
o o Cimbhelyre és L szolgéltatohelyen feladott
Feladasi/Kézbesitési . | maradd”-ként és .
) csomagtarolasi feladott Csomagautomatara
mod ) . PostalPontra . -
cimre cimzett , Csomagautomatara cimzett
cimzett )
cimzett
tomeg netté | brutté | netté | brutté | nettod brutté netto brutté
2 kg-ig 2087 2650 | 1622 2060 1020 1295 867 1101
5 kg-ig 2343 2975 | 1858 2360 1177 1495 1001 1271
10 kg-ig 2531 3215 | 2138 2715 1177 1495 1001 1271
20 kg-ig 3098 3935 | 2433 3090 1531 1945 1302 1653
30 kg-ig 4 657 5915 | 3397 | 4315*
40 kg-ig 6 551 8320

*A dijak csak a ,postan maradé¢”-ként cimzett postacsomagok esetében érvényesek, feltéve, hogy a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban feltiintetett adatok az ilyen tomegii kiildemények kezelését
az adott cimhely vonatkozdsaban lehet6vé teszik.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6do6 felek a fent rogzitettektdl eltérd alapdijakban és
munkanaponként feladhat6é legnagyobb mennyiségben is megallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irasba
foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve kiegészit$ szolgaltatds dijat nem tartalmazza, tgy a felad6 koteles e
szolgdltatds - Posta altal utdlag kozolt, méltanytalan felarat nem tartalmazé - dijat megfizetni.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezdrdsdra és cimzésére

cimzés vonatkozé altaldnos feladasi feltételekr6l a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabol, az 1.57. FUGGELEK-b6, tovabba a POSTAISZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbol
lehet t4jékozodni.
Cimzése cimhelyre, ,postan maradé”-ként vagy csomagtaroldsi cim
feltiintetésével =~ postai  szolgéltatohelyre, =~ POSTAPONT-ra  és
CSOMAGAUTOMATA-ra  torténhet, feladoként vagy cimzettként
postafikot nem lehet megjelolni.

7 Hatalyat vesztette 2022. janudr 1-jén.
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Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvérja, hogy a cimirat
tartalmazza:

a) a telefonos egyeztetés tobbletszolgaltatds illetve a kétszeri
kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatdshoz kapcsol6dé egyeztetés
teljesithet6sége érdekében a cimzett telefonjanak belfoldi
hivészamat;

b) a kiildemény feladasarol szolo elektronikus értesités érdekében a
cimzett e-mail cimét.

,Postan marad6”-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratdn - a
postacsomag érkezésérdl sz616 tajékoztatas teljesithet6sége érdekében - a
feladonak fel kell tiintetnie a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy az e-mail cimét.
Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében - a postacsomag
érkezésérdl és atvételének lehetdségérdl szolo tajékoztatds érdekében - a
cimzett SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonja belf6ldi hivészamanak
és e-mail cimének a felttintetése is kotelez6 a cimiraton.

Cimbhelyre, ,postan maradd”-ként, PostaPont-ra valamint
Csomagautomatdra torténé cimzések egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejtileg kolcsonosen kizédrjak egymast, ezek koziil
csak az egyik cimzés tiintethetd fel.

A postacsomag cimiratéat a felado - illetve a d) alpont esetében a Posta -
az alabbiak szerint készitheti el:

a) akulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok kizarélag
aa) a Posta altal a résziikre biztositott vagy
ab) a Posta részér6l megadott mtiszaki Gtmutaté alapjan sajat
maguk &ltal kifejlesztett vagy
ac) az MPL API cimiratkészité elektronikus szolgaltatés
igénybevételével

cimiratkitolt6 alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak el6;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazéassal, annak hasznalatakor a
cimzés adatainak értelemszerti berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban nem
megjelolt postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag
feladédsakor a cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,,T” oszlopaban megjelslt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladdsakor a
felado altal megadott adatok alapjan - a Posta - cimiratkitoltd
alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon feltiintetése a kiildemény
burkolatan nem kotelez6. A Posta - a cimzett eltér6 rendelkezése
hidnyaban - a cimirat adattartalmanak megfelel6en teljesiti a postai
szolgéaltatasi szerz6dést.

Csomagautomatara torténé cimzés esetén, a cimiraton az erre szolgalo
,konnyitett hozzaférés” jelolés alapjan a Posta vallalja, hogy a
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postacsomagot a Csomagautomata legfeljebb 1300 mm magassagban 1év6
rekeszébe helyezi.

Csomagautomatanal torténé feladds esetén a postacsomag cimirata
webes CIMIRATKITOLTO alkalmazéssal allithat6 el, amely hasznalatakor
a feladonak (aki kizérdlag természetes személy lehet) a feladast igazolo
okirat elektronikus taton torténd rendelkezésre bocsatasa érdekében, a
cimiraton az e-mail cimét, tovdbbad a postai szolgaltatdsi szerz6dés
teljesithet6sége érdekében sziikséges felad6i nyilatkozat rendelkezésre
allasa céljabol a telefonjanak belfoldi hivoszamat is fel kell tiintetnie.
Csomagautomaténdl feladasra szant postacsomag cimzése torténhet
Csomagautomata megjeltléssel is.

Méret

Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a kiildemény leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
Osszmérete (hosszlisdg + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a
3000 mm-t.

Csomagautomatédra cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra szant
kiildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.
~Terjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egytittesen tobb
1800 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala
1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t. , Terjedelmes”-
nek mindsiil tovdabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzoben torténé elhelyezésébdl kovetkezSen eltéré kezelést
kivan (igy kilonosen: kidomborodé, kilogo feliiletekkel hatarolt,
elhelyezése kihasznalatlanul marad6 - {tires - helykihasznalast
eredményez pl.: henger), vagy természetébsl kovetkezben egyéb
kiildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkuilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpér, butor, novény tartalmua).

Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomany-képz6
eszkozzel, egységképzbével egyiitt feladott kiildeményt is, ha az
alapteriilete az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzovel egytitt) vagy magassiga az 1600 mm-t meghaladja, de
alapteriilete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az
1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6
eszkozzel, egységképzivel egytitt feladott killdemény magassaga az 1800
mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak lehet6ségét csak az azt
megel6zben lefolytatott egyeztetés eredményének fiiggvényében és az
ilyen postacsomag kiilon elektronikus feladéjegyzékbe torténé foglalasa
esetén biztositja a Posta.

Tomeg

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében legfeljebb 40 kg/kiildemény.
,Postdn marad6”-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 30
kg/kiildemény, az érintett postai szolgéltatéhelyek korérdl és egyes
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postai szolgaltatohelyeknél a korlatozott tomeghatdrokrél a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopa alapjan lehet t4jékoz6dni.
Csomagautomatanal feladdsra  szant, vagy  PostaPontra és
Csomagautomatéra torténé cimzés esetén legfeljebb 20 kg/kiildemény.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek, a postacsomagok
felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK — dokumentumban
megjelolt postai szolgaltatohelyeken haznal/telephelyen, illetve
CSOMAGAUTOMATA-nal.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopdban a
megkiilonboztetett jelzéssel jelolt postai szolgéltatéhelyeken 20 kg feletti
postacsomag feladas esetén a feladdst megel6z6 munkanapon a Posta
el6zetes tajékoztatdsa sziikséges.

Feladast igazol6 okirat,
kisérd okirat,
dokumentacio

cimirat,
miiszaki

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladok esetében a
postacsomag csak - a feladdsra torténd el6készités soran folyt mérlegelést
kovetben és az alapjan elSallitott - gépi cimirattal és elektronikus
feladojegyzékkel adhaté fel. A kiilon irdsba foglalt szerzédéssel
rendelkez6 feladok a cimiratot - a Csomagautomatédnal torténé feladas
kivételével - illetve elektronikus felad6jegyzéket kizarolag
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver
segitségével, vagy
b) a Posta részér6l megadott miiszaki atmutaté alapjan sajat maguk
altal Kkifejlesztett és hasznalat el6tt a Postaval bevizsgaltatott
cimiratkitoltével
allithatjdk vagy allittathatjak el6.
A csomagkiildemények feladdasahoz hasznalhaté elektronikus
feladodjegyzékrdl szol6 tudnivalokat valamint az adatdlloméanyok atadas-
atvételére vonatkozé informacidkat a Posta honlapjan kozzétett
TECHNOLOGIAI UTMUTATO tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek

a) a Posta a termék/szolgéltatds definicidjdban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindstiil6 postai kiildeményt az e terméklapnak
megfelel6en - amennyiben a felad6 kiilon irdsba foglalt szerz6déssel
rendelkezik annak egyideji figyelembevételével - kezelheti és
dijazhatja;

b) a szolgaltatds igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
eloallitasa targydban kilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé
feladok esetében az elektronikus feladdjegyzék el6éllitasa;

c) halotti hamvak postai kiildeményben valé elhelyezésének kiilon
feltétele a tételesen kezelt inverz (visszaru) szolgdltatas és a
, Torékeny” tobbletszolgéltatds/kezelés igénybevétele;

d) Csomagautomaténal feladasra szant postacsomag feladdja kizarolag
természetes személy lehet (az egyéni vallalkozéi tevékenységet
folytaté személy e mindségének kizarasaval);
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e) Csomagautomatdndl feladdsra szdnt vagy Csomagautomatara
cimzett kiildemény esetében az értéknyilvanitds és az arufizetés
Osszege legfeljebb 400.000 Ft lehet;
f) Csomagautomatanal torténd feladas esetén a kiildemény burkolatan
- a csomagoléanyagnak az esetleges korabbi postai kezelése soran -
feltiintetett jelzéseket, cimiratot el kell tavolitani;
g) Csomagautomatanal torténé feladds kizarélag a Posta webes
CIMIRATKITOLTO programjaval rogzitett és hasznalatat kovetSen a
Posta altal rendelkezésre bocsatott PIN-kod berogzitése utan
lehetséges;
h) Csomagautomatandl torténé feladds esetén a feladast igazolo
elektronikus okiratot a Posta a webes CIMIRATKITOLTO program
hasznalatdval a felado altal rogzitett adatok és a postacsomag
feladasa/felvétele kapcsan a Posta informatikai rendszerének
nyilvantartdsi adatai alapjan a felad6 altal megadott e-mail cimre
utélagosan biztositja, a postai szolgéltatdsi szerz6dés azonban akkor
jon létre, amikor a postacsomag a Posta kizarélagos feltigyelete ala
kertilt;
i) az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités
(id6garancia)  tobbletszolgéltatdssal  feladott  postacsomagok
kovetkez6 munkanapi kézbesitését, illetve az , Atfutasi id6” alcimben
foglalt atfutdsi id6 teljesitésének megkisérlését abban az esetben
vallalja a Posta, amennyiben a kiildemények
ia) a postai szolgéltatbhelyen az tgyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig;
ib) Csomagautomatandl torténd feladas esetén munkanapokon
14.00 oraig

kertilnek feladasra;
j) az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités
(id6garancia)  tobbletszolgéltatdssal  feladott  postacsomagok
kovetkez6 munkanapi kézbesitését, valamint az L Atfutasi id6”
alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését a kiilon
irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében abban az
esetben is véllalja a Posta, ha a kiilldemények
ja) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen erre vonatkozéan meghatarozott idépontig;
jb) a Posta honlapjan kozzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megjelolt atvételi idén beliil

kertiilnek feladésra;

k) kilon iradsba foglalt szerzédéssel rendelkezé tigyfelek esetében a
kiilon irdsba foglalt szerzédésben megjelolt idépont utan az 1
munkanapos idégarancia vagy id6ablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomagok esetében a Posta nem
garantdlja azok kovetkezd munkanapi kézbesitését;
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1)

a legalabb 4000 db/h6é mennyiségli postacsomagot felad6é azon
teladok részérél, akik kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkeznek
és err6l a Postaval megéllapodtak, olyan - heti rendszerességti, az
adatszolgéltatassal érintett hetet megel6z6 naptéari hét cstitortok 9
oréig teljesitend6 - el6zetes adatszolgéltatas teljesitése sziikséges,
amely tartalmazza a postacsomagok tervezett naponkénti feladési
mennyiségét. Amennyiben a feladasra szant kiildeményekkel
kapcsolatban biztositott el6zetes adatszolgaltatdsban foglaltaktol
eltéro feltételekkel torténik meg a kiildemények feladasa, tigy a Posta
la) a kiildemény felvételét a feladéval esetileg el6re egyeztetett
Osszegli koltségek megtéritésétdl teheti fliggévé, a killdemények
felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint az 1
munkanapos  id6garancia vagy id6ablakos  kézbesités
(id6garancia) tobbletszolgaltatas igénybevételét kizéarhatja,
tovabba
Ib) amennyiben az &ltala el6zetesen meghatérozott id6szakban a
részére feladdsra szantan ténylegesen atadott postacsomagok
mennyisége  az  ELOREJELZETTOL  ELTERO ~ MENNYISEGU
POSTACSOMAGOK KEZELESE kiegészit6 szolgaltatas szerint alakul,
az e kiegészit6 szolgédltatdsra vonatkozéan megallapitott
feltételeket alkalmazza;
amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkez6 felado
nem vagy nem megfelel6en teljesiti a kiildemények feladésra torténé
elokészitésének - igy kiilonosen a kiildemények tartalmara,
csomagoléséra, lezarasara és cimzésére, valamint az
egységrakomany-képzé eszkoz hasznalatara és a kiildemények azon
torténd elhelyezésére vonatkozoéan a Posta honlapjan kozzétett ASZF
3. pontjdban és a kiilon irdsba foglalt szerz6désben megallapitott -
feltételeit vagy az elektronikus feladdjegyzékben feltiintetett adatok
és a feladasra ténylegesen atadott kiildemények adatai kozott eltérés
mutatkozik, a Posta a  honlapjan  kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban
meghatdrozott kiilon dfjak megfizetését6l teheti fliggévé a
kiildemények felvételét;
az extra kezelés tobbletszolgaltatds igénybevételének feltétele az igy
feladasra kertil6 postacsomagok kiilon elektronikus feladdjegyzékbe
foglalasa;
kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladdk esetében
amennyiben a szerz6dés a haznal/telephelyen torténé atvételre nem
tartalmaz rendelkezést, a feladénak az eseti szallitasi igényét
legkésébb az 4atadast megel6z6 munkanapon 15 o6rdig kell
megkiildenie a cimiratkitolt6 segitségével. A Posta az eseti igény
teljesitését kapacitas fiiggvényében - a visszaigazolds tartalma szerint
- véllalja (a visszaigazolasban véllalt felvételi id6pont esetlegesen a
tervezett feladast koveté munkanapra is vonatkozhat).
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Fizetési modok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tdjékoztatds szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, valamint
a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben
foglaltak alkalmazdasaval, tovabba a kiilon irdsba foglalt szerzédésben
rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgdltatdsi szerz6dés a postacsomag
Csomagautomatanal torténé feladdsa utan jon létre, a szolgéltatas dijat
kizarolag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel lehet
megfizetni.

Csomagautomatdra  cimzett postacsomag esetében -  azon
tobbletszolgaltatdsokndl, amelyek a postacsomag kézbesitését dij
megfizetéséhez kotik (400.000 Ft-ot meg nem meghalad6é 0Osszegl
arufizetés) - a szolgaltatdsok dijat kizarélag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mtvelettel lehet megfizetni.

Igénybe veheté tobblet-
kiegészit6 szolgaltatasok

és

A szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkezd
tobblet- és kiegészité szolgaltatasokat: NYOMON KOVETHETO KEZELES,
HAZNAL  TORTENO  FELVETEL, KETSZERI ~ KEZBESITESI ~ KISERLET,
VALASZTHATO ORZESI IDO, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében a
TELEFONOS EGYEZTETES.

A szolgaltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a legfeljebb 50.000
Ft 6sszegli ERTEKNYILVANITAS tobbletszolgéltatast, amennyiben a felad6
a postacsomag cimiratan ennek 9sszegét felttintette.
Csomagautomatanal feladott postacsomag esetén a szolgaltatas kiilon dij
megfizetése nélkiil tartalmazza az 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA
tobbletszolgaltatast fuiggetlentiil attol, hogy a feladasra torténd el6készités
soran a Posta webes CIMIRATKITOLTO programjanak hasznalatakor e
tobbletszolgaltatds igénybevétele megjelolésre kertilt-e.

A szolgaltatds kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a
fentieken tal, kiilon dij megfizetése nélkul tartalmazza a kovetkezo
tobblet- és kiegészit6 szolgéltatasokat is: SZALLITMANYKEZBESITES,
RIPORTRENDSZER, ZARTRENDSZERU RAKODAS.

Kulon dij megfizetése mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsok: 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA (Csomagautomatandl
feladasra szant postacsomagok kivételével), MEGHATAROZOTT NAPI
KEZBESITES, ERTEKNYILVANITAS - 50.001 Ft-t6l 2.000.000 Ft-ig, ARUFIZETES
2.000.000 Ft-ig, TERTIVEVENY, SAJAT KEZBE (kizarélag természetes személy
cimzett esetén), , TOREKENY”, , TERJEDELMES”, CIMZETT FIZET, IDOABLAKOS
KEZBESITES (IDOGARANCIA), SZOMBATI KEZBESITES.

A cimzettel kotott szobeli szerz6dés alapjan kiilon dij megfizetése nélkiil
igénybe vehet6 kiegészité szolgéltatds: ELSO KEZBESITESI KISERLETET
MEGELOZO CIMZETTI RENDELKEZES, amennyiben a feladé a postacsomag
cimiratan feltiintette a cimzett SMS fogadédsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat is.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kiilon dij megfizetése
mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészit6 szolgaltatdasok: ARUHAZI
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ATADAS, CIMIRAT MEGSZEMELYESITES, DOKUMENTUM MENEDZSMENT,
TETELES ARUATADAS, LEHIVASOS MEGRENDELES, EGYEDI KEZELES, EXTRA
KEZELES, CSERECSOMAG, RAKLAP-CSERE

A szolgéltatas kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezs feladok

szdmadra - a kiilon terméklap rendelkezéseinek megfeleléen - kiilon dij

megfizetését igénylSen tartalmazza a kovetkezd kiegészit6 szolgaltatast:
ELOREJELZETTOL ELTERO MENNYISEGU POSTACSOMAGOK KEZELESE.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsol6doé egyéb informaciok

a)

kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem min6silé jogalanyok szdmdra teszi lehetévé,
azonban postapartner altal {izemeltetett postai szolgéltatéhelyen e
termék/szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan kiilon irdsba
foglalt szerz6dés nem kothet, tovabba az ezt igényl6 tobblet- és
kiegészit6 szolgéltatasok nem vehetSk igénybe;
a cimirat ,Csomagoléds, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti
el6éllitdsanak esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan
a Posta altal el6allitott cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhet6sége) helyességérdl meg kell gy6z6dnie, illetve
a helytelen adatok kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell;
a Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja
ca) a cimzett elektronikusan torténd tajékoztatasat a kiildemény
felad4sarol, amennyiben a felad6 a postacsomag cimiratan
felttintette a cimzett e-mail cimét;
cb) a felad6 értesitését a kiilldemény kézbesitésér6l vagy nem
kézbesithet6 kiildemény esetén a kézbesithetetlenség okarol,
amennyiben a postacsomag cimiratdn feltlintette sajat SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy
e-mail cimét.
8
a Posta postai kozvetitéként véllalja a postacsomagok - 4 db-tol
dijmentes - Dbeszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén,
amennyiben a felad6 a kiilon irésba foglalt szerz6désben szerepl6
helyre és id6pontra vonatkozé szallitdsi igényét az atvételt
megel6z6en, a kilon irasba foglalt szerz6désben feltiintetett
id6pontig és elérhet6ségen elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel
modositani és ezért killdemény atvétel nem torténik meg, a Posta
kiallasi dijat szamol fel;
PostaPonti cimzéssel egyidejiileg a kdvetkez6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsok nem vehetSek igénybe: valaszthaté 6rzési id6 0 nap,
cimzett fizet, inverz szolgéltatas, aruhazi atadés, tételes aruatadas,
dokumentum menedzsment, raklap-csere, raklapos kézbesités,
szombati  kézbesités, idGablakos  kézbesités  (id6garancia),
, Terjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

8 Az ezen alpontban szerepl6 rendelkezéseket a kiilon frasba foglalt szerz6dés allapitja meg.
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g) ,Postan marado”-kénti cimzéssel egyidejlileg a kovetkez6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok nem vehetSek igénybe: valaszthaté Srzési
id6 0 nap, aruhazi atadas, raklap-csere, raklapos kézbesités,
id6ablakos kézbesités (id6garancia), szombati kézbesités;

h) Csomagautomatara torténé cimzéssel egyidejileg a kovetkez6
tobblet- és kiegészit§ szolgaltatdisok nem vehetSek igénybe:
értéknyilvanitds 400.000 Ft felett, arufizetés 400.000 Ft felett,
tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, valaszthat6 6rzési id6 0 nap,
aruhdzi 4atadés, tételes arudtadas, raklap-csere, dokumentum
menedzsment, id6ablakos kézbesités (id6garancia), szombati
kézbesités, cimzett fizet, inverz szolgéltatas, szallitmanykézbesités,
egyedi kezelés és extra kezelés, cserecsomag;

i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal feladésra
szdnt azon postacsomagok esetén, amellyel kapcsolatban folytatott
el6zetes egyeztetés eredménye azt sziikségessé teszi, feladaskor a
tfelado, kézbesitéskor pedig a cimzett koteles biztositani az &tadas-
atvétel elvégzéséhez sziikséges anyagmozgato eszkdzoket, valamint
munkaero6t.

j) a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti
utolagos rendelkezés keretében kizédrdlag a kiildemény cimadatainak
megvaltoztatasat, tovabba arufizetés tobbletszolgaltatassal feladott
kiildemény esetében az erre vonatkozé terméklapon feltiintetett
lehet6ségeket biztositja a Posta.

Amennyiben a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés a) és

b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag tartalmaval

és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabdly  korlatozo

rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladonak kell figyelembe vennie és
alkalmaznia.

Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehet6ségérol a feladoé akkor

rendelkezhet a cimirat erre szolgal6 ikonjanak jelolésével, ha errdl a

cimzett nyilatkozott.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kozzétett ASZF

5. pontjdb6l és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbol lehet

tdjékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan

kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont

Amennyiben a cimzett igénybe vette az els6¢ kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatdst, vagy a
Csomagautomatdra cimzett postacsomag kézbesitésére  postai
szolgaltatohelyen kertil sor, a postacsomag cimiratdn feltiintetett cimhez
rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen torténé kézbesités soran a
cimzett atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat az errdl sz6l6 szoébeli
nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi
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hivoszdmara érkezett, a postacsomag azonositoszamét is tartalmazo
elektronikus értesités bemutatasaval teljesitheti.

Kézbesitési ponton torténé kézbesités esetén a cimzetten kiviili egyéb
jogosult atvevd jogosultsdgat tartalmazé bejelentésként a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjdnak belfoldi hivoszdmara vagy e-mail
cimére érkezett - a cimzetten kiviili egyéb jogosult atvevd részére
tovabbitott - a kiildemény azonositészdmat is tartalmazoé elektronikus
értesités is elfogadhato.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdései alapjan
szervezet szdmdara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kiildeményt a
Posta az erre irdnyadé &ltalanos feltételeknek megfeleléen kézbesiti, a
sajat kézbe tobbletszolgéltatdssal feladott kiildeményre vonatkozo
specidlis rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

A kuldemény rendelkezésre tartdsi (6rzési) ideje - eltér6é rendelkezés
hianydban - az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utdni munkanaptol
kezdédik és a felad6 rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.
,Postdan marad6”-ként, PostaPontra vagy Csomagautomatdra cimzett
postacsomag esetében a valaszthat6 6rzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5,
vagy 10 munkanap.

Csomagautomatédra cimzett kiildemény esetében a Csomagautomatabol
torténd atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett SMS fogadédsara alkalmas
mobiltelefonjanak belfoldi hivészamara tovabbitott elektronikus
értesitésben (SMS) és az e-mail cimére tovabbitott {izenetben
meghatarozott idépont (nap, 6ra, perc), melynek eredménytelen eltelte
utdn a Posta a cimzett SMS fogadasdra alkalmas mobiltelefonjanak
belfoldi hivoszamara tovabbitott Gjabb elektronikus értesitésben (SMS-
ben és az e-mail cimére tovabbitott tizenetben) ad tdjékoztatdst a
rendelkezésre tartds (6rzés) helyérdl és - a felad6 altal a jelolt valaszthat6
tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével - a
rendelkezésre tartds (6rzés) idejérdl, és a kiildemény atvételének ezek
szerinti lehet6ségérol.

Amennyiben a Csomagautomatdra cimzett kiildemény automatdba
torténd elhelyezése akadalyba titkozik, a Posta a cimzett SMS fogadaséra
alkalmas  mobiltelefonjanak  belfoldi  hivészdméra  tovabbitott
elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére tovébbitott
tizenetben vagy telefonon tortént egyeztetés soran ad tajékoztatdst a
rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és - a felad6 altal a jelolt valaszthat6
tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap) figyelembevételével - a
rendelkezésre tartas (6rzés) idejér6l. Ennek eredménytelen eltelte utén a
felvétel sordn a kiildemény masodlagos cimeként megadott cimadatok
alapjan a DPosta megkisérelheti a kiildemény cimhelyen torténd
kézbesitését, vagy a kiildeményt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13.
pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak alkalmazdsaval a feladénak
visszakézbesitheti.
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Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informacio,

amelyr6l a részletes tdjékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.

pontjaban talalhato.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb
szolgaltatasok és teljesitésének
feltételei

A Posta 40 kg-ig inverz (visszaru) szolgaltatds keretében biztositja

tovabbd, hogy a szerz6do fél részére az tigyfelei, dijmentesen adjanak fel

kiildeményeket. Ebben az esetben a szerz6d¢ fél véllalja a cimére érkezd

kiildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak utélagos

megfizetését.

a)

)

Az igénybevételhez sziikséges cimiratot a szerzéd6 fél
el6éllithatja sajat maga, elhelyezheti a sajat honlapjan torténé
eléréssel, az altala elBallitott cimiratot a feladd rendelkezésére
bocséthatja elektronikusan vagy nyomtatottan, illetve a
»,Csomagolas, lezards cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-d)
alpontjai szerint a felad6é el6éllithatja, vagy a Postaval
eléallittathatja. Amennyiben a szerz6d¢ fél gy rendelkezik, hogy
a felad6 és a Posta is el@allithatja az inverz cimiratot, ezen
rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy - az inverz
csomag cimzésére megadott - adatait (cimzett neve, rendeltetési
helye, kozelebbi cime) a Posta megjelenitse és hozzaférhet6vé
tegye a Posta weboldalan elérhet6  CIMIRATKITOLTO
alkalmazasban.
Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszéru)
szolgéaltatast, tovabba az értéknyilvanitas, hdznal torténé felvétel,
,Terjedelmes” és ,Torékeny” tobbletszolgaltatasokat/kezelést
kiilon dij megfizetése nélkiil veheti igénybe.
Az inverz csomag feladasét a Posta
ca) valamennyi postai szolgaltatéhelyen;
cb) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével
egyidejtileg jelzett igény alapjan helyben a cimhelyen;
cc) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta
honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban megjelolt teleptiléseken);
cd) kuilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek
esetében a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltiintetett
felvételi helyeken
biztositja.
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A termék/szolgaltatas 14. Nemzetkozi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatais Nemzetkozi viszonylatd konyvelt és id&garantalt szolgéltatds, melynek
definiciéja fajtai:

a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelend6 azon irdsos
formatumban megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegti killdemény,
amely kozleményt, adatot, informaciét (pl.: okiratot, feljegyzést,
okmanyt, bizonylatot, szerz6dést) tartalmaz (kivételt képeznek a 20.000
Ft-ot meghalad6 értéket képvisel6 kiildemények, pl.: repiiljegy). Az
adathordozén (pl.: floppy-n, CD-n) szereplé adatok szintén
dokumentum tartalmu kiildeménynek mindstilnek;

b) Arutartalma (Pack): mindazon kiildemény, ami az el6z6 a) alpont
alapjan nem mindsithetd Print kiildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kovet6 tablazat tartalmazza. A dijak meghatdrozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zonabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-bOl
tdjékozodhat.

Kiulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dé felek a kiilon tablazatban foglaltaktdl eltér
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgéltatas dijat nem tartalmazza, Ggy a felad6 koteles e szolgaltatds - Posta éltal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dfjat megfizetni.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazéséval, tovabba kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint - 4tutaldssal fizetheté meg. Cimzett 4ltali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, lezaras, A kiildemény tartalmara, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. SZ. FUGGELEK-b&l, tovabbd a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN ~SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatol fiiggéen, a
levélkiildeményre, vagy a postacsomagra kiilon el6irtak szerint kell a
kiildeményt csomagolni, lezarni.
A Posta a kiildemény feladasdhoz igény szerint, dfjmentesen, kifejezetten e
szolgaltatds igénybevételéhez csomagoldanyagot - karton vagy mtianyag
tasakot - biztosit.
A kiildemény burkolatira a Posta éltal rendszeresitett EMS emblémaval,
egyedi azonositoval ellatott ontapados cimiratot kell ragasztani, vagy azt a
felad6 az alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra
vonatkozéan az ORSZAGLAPOK-ban feltiintetett példdnyszamban:

a) a kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta 4ltal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott miiszaki atmutaté
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
eléallittathatjak;
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b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazéssal, annak haszndalatakor a cimzés
adatainak értelemszer(i berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban nem
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken torténé kiildemény feladasakor
a cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopdban megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé kiilldemény feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan - a Posta - cimiratkitoltd
alkalmazassal.

Amennyiben a felad6 a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznélja, azt a
feladonak kell olvashatéan kitoltenie a cimirat tajékoztatdjdban foglaltak
figyelembevételével.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a
felad6é a cimzett telefonszaméat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

A kiilldemény cimzését az el6allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kiilon felttintetése a kiilldemény burkolatdn nem kotelez6. A Posta -
a cimzett eltér6 rendelkezése hidnyaban - a cimirat adattartalmanak
megfelel6en teljesiti a postai szolgéltatasi szerz6dést.

A kiildemény postafidkra is cimezhet6.

Meéret

A kiildemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik irdnyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hossztsag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.
Az ettdl eltéré mérethatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 {igyfélszolgalati telefonszdmon is kérhet6
tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeljebb 30 kg/kiildemény, de az ettsl eltérs
tomeghatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza, valamint az (1)
333-7777 ugyfélszolgéalati telefonszdmon is kérhet6 tdjékoztatas.

Igénybevételi helyek

A kiildemények felvétele az EMS felvételre kijelolt postai
szolgaltatohelyeken, melyekrol a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,,P”
oszlopa alapjan lehet t4jékozdédni, valamint - a haznal/telephelyen torténé
felvételt is ellatd szolgaltatohelyek esetében - telefonon vagy irdsban
bejelentett igény alapjan, a felad6 telephelyén torténik.

A Posta honlapjan kozzétett PosTALIsTA ,N” és ,P” oszlopaban a
megkiilonboztetett jelzéssel jelolt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti
kiildeményfeladés esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el¢zetes
tajékoztatasa sziikséges.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd tigyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat,

kiséré okirat,
dokumentacio

miiszaki

A rendszeresitett cimirat a kiildemény feladési és cimirataként is funkcional.
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Amennyiben a feladé a Posta 4ltal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt
ugy kell kitolteni, hogy az azon feltiintetésre keriilé6 adatok az ©nétirds
bizonylat utols6 példanyan is olvashatoak legyenek.

Kiulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladok a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta &ltal megadott miiszaki Gtmutato
alapjan maguk is el6éllithatjdk vagy el6allittathatjadk, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgéltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgéltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatérozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

Az EU vamhataran kiviili orszagokba cimzetten feladdsra szant vamkateles
tartalma kiildeményt CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet a
feladénak kell kitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladdsdhoz rendszeresitett cimirat garnittra részét képezi.

Az ,Idégarancia” alcimben foglalt hataridére torténé kézbesitést abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai
szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovadbbitdsra megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltiintetett
felvételi helyek esetében az ott megjelolt atvételi idén beliil kertilnek
feladésra.

A cimirat ,,Csomagolds, lezéarés, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal
eléallitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhet6sége) helyességérdl meg kell gy6zbdnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak sziikségességét jeleznie kell.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgéltatas kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet-
és kiegészit6 szolgéltatdsokat: Print kiildemények esetében az
ERTEKNYILVANITAS 20.000 Ft-ig, Pack kiildemények esetében 50.000 Ft-ig,
amennyiben a feladé a postacsomag cimiratdn ennek Osszegét felttintette,
HAZNAL TORTENO FELVETEL, KETSZERI KEZBESITESI KISERLET.

Kulon dfjért: ERTEKNYILVANITAS - a nem dokumentum tartalma
kiildemények esetében - 50.000-1.000.000 Ft-ig.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb informaciok

A Posta kiilon dij megfizetése nélkiil vallalja a felad6 értesitését a killdemény
kézbesitésér6l vagy nem  kézbesithet6  kiildemény esetén a
kézbesithetetlenség okarol, amennyiben a postacsomag cimiratédn felttintette
sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési moédokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozodni.
A kiildeményazonositd ismeretében a kiildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kértéritésre vonatkozé informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kiildemény feladasatol szamitott négy hénap. A
kiildemény kézbesitésére vonatkozéan a feladas napjatél szamitott négy
hénapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatds teljesitése érdekében a Postdval
kozremtikodo kulfoldi postai szolgaltaté altal véllalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kiilfoldi postai szolgéltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tdjékoztatast.

Id6garancia

A Posta éltal vallalt kézbesitési hatarid6kr6l bévebben az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kiildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal vallalt kézbesitési id6garancia idétartamaba
nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulfoldrél Magyarorszagra érkez6 kiilldemény kézbesitését a kiilldemény
Posta altali atvételét kovet6 els6 munkanapon, tovabbd - a cimzett erre
vonatkozoan irasban tett el6zetes rendelkezése alapjan - kijelolt postai
szolgaltatohelyeken szombaton? kisérli meg el6szor a Posta. A kiildemény
Posta 4ltali atvételének napjarél a Posta honlapjan elérhet6 INFORMACIOK ad
tdjékoztatast. A vamarut tartalmazé kiildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal az els6 kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztato
jellegti szallitasi idStartamba nem szdmit bele. Az els6é kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén, a cimiraton felttintetett cimzetti telefonszamon a Posta
megkisérli egyeztetni az ismételt kézbesités idSpontjat, amelynek
eredménye szerint teljesiti a masodik kézbesitési kisérletet.

9 A szombati kézbesitési kisérlet rendelkezésre allasat a Posta az errél sz616 kiilon kozleményben adott tdjékoztatds szerint teszi

lehet6vé.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. EU teriiletére sz616* (1-2 z6na) kiildemények dijai

A megallapitott dijak 27%-o0s AFA korbe tartoznak.

EMS Print kiildemények
z6na 1 2
tomeg netté brutté netté brutté
0,25 kg-ig 5512 7000 6063 7700
0,5 kg-ig 5591 7100 6142 7800
1 kg-ig 5669 7200 6220 7900
1,5 kg-ig 5748 7300 6378 8100
2 kg-ig 5984 7 600 6614 8400
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
z6na 1 2

tomeg netté brutté netté brutté
1kg-ig 8583 10900 10157 12 900
2 kg-ig 8898 11 300 10 709 13 600
3 kg-ig 9606 12 200 12047 15300
4 kg-ig 9921 12 600 12283 15 600

5 kg-ig 10394 13 200 12 677 16 100
6 kg-ig 11 260 14 300 13 543 17 200

7 kg-ig 11 654 14 800 14 961 19 000
8kg-ig| 12126 15 400 16 693 21200

9 kg-ig 12441 15 800 17 638 22 400
10 kg-ig 12913 16 400 18 504 23500
11 kg-ig 15276 19 400 20394 25900
12 kg-ig 16 142 20 500 23150 29 400
13 kg-ig 18 032 22900 25039 31800
14 kg-ig 18 898 24 000 27 087 34 400
15 kg-ig 20787 26 400 28 898 36 700
20 kg-ig 27 559 35000 38583 49 000
25 kg-ig 32756 41 600 48189 61200
30 kg-ig 36 772 46 700 57717 73 300

* AFA tv. alapjén az adobesorolds tekintetében Monaco-t is az EU teriiletének kell tekinteni.

2. EU-n kiviili (3-6 z6na) kiildemények dijai

Ezekbe a zondkba tartozo orszagokba feladott kiildemények esetében

a szolgaltatas adobesoroldsa specialis adémentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli eljaras hatalya ald vonva
elhagyja a Kozosség teriiletét, és a Kozosség teriiletérdl valo kiléptetés tényét a kiléptets hatosag igazolja.

| EMS Print kiildemények

z6na/tomeg 3 4 5 6
0,25 kg-ig 6600 7 000 7500 8500
0,5 kg-ig 6700 7200 7 600 8600
1 kg-ig 6800 7400 7800 8900
1,5 kg-ig 7000 7800 8700 9800
2 kg-ig 7200 8000 9300 10 600

3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények

z6na/tomeg 3 4 5 6
1 kg-ig 14 800 17700 18 300 20 700
2 kg-ig 15 400 18 300 19 300 23800
3 kg-ig 16 900 20200 21 000 26 300
4 kg-ig 18 000 21 500 22200 27 800
5 kg-ig 19 600 23 600 24 200 30300
6 kg-ig 20 600 24 600 25 600 31900
7 kg-ig 22200 26 500 27 500 34500
8 kg-ig 23 900 28 400 29 600 36 800
9 kg-ig 24 800 29 700 30700 38 500
10 kg-ig 27 400 32800 34100 42700
11 kg-ig 28 000 33900 35500 43 300
12 kg-ig 30500 36 800 38 600 47300
13 kg-ig 33 000 39900 41900 51300
14 kg-ig 35400 42900 45200 55200
15 kg-ig 38 000 45900 48 300 59 000
20 kg-ig 50 700 55900 64 400 78 400
25 kg-ig 63 400 66 400 77 900 91 300
30 kg-ig 76 000 78 300 92300 98 400

Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 15. Eurdpa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az Eurépa+ csomag targyat, drucikket tartalmazo - kizarélag értéknyilvanitas
definici6ja tobbletszolgaltatassal - nemzetkozi viszonylatba feladhaté nyomkovetett

kiildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kovetd tdblazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszdg zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-b6]
tdjékozodhat.

Kiulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerzédé felek a kiilon tdblazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megéllapodhatnak. Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgaltatds dijat nem tartalmazza, tgy a felado koteles e szolgéltatas — Posta altal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dfjat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazéséaval, tovabba kiilon frasba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - &tutaldssal fizethet6 meg. Cimzett 4ltali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kiildemény tartalmdra, csomagoldsara, lezarasara és cimzésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjébol,
az 1. S7Z. FUGGELEK-b6l, tovabba a DPOSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN = SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A cimzést a kiildeményhez rendszeresitett cimiraton kell felttintetni.
A postacsomag cimiratat a felado - illetve a d) alpont esetében a Posta - az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozodan
az ORSZAGLAPOK-ban felttintetett példanyszamban:

a) a kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 feladék a Posta altal a
résziikre biztositott vagy a Posta altal megadott miiszaki atmutat6
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is el6allithatjdk vagy
eléallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berdgzitésével;

c) aPosta honlapjan kozzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladdsakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan - a Posta - cimiratkitolt6 alkalmazéssal.

A feladé a kézbesités sikeressége (a cimzettel val6é kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

A kiildemény cimzését az elééllitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kiilon feltiintetése a kiildemény burkolatan nem kotelez6. A Posta - a
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
cimzett eltér§ rendelkezése hidnydban - a cimirat adattartalmanak
megfelel6en teljesiti a postai szolgéltatasi szerzédést.
Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
Meéret A postacsomag
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;
b) legnagyobb Kkiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hossztsag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.
Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopdban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban a megkiilonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladés
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tdjékoztatasa
sziikséges.

Kuilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd {tigyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazoléo okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A kiildemény cimoldaldn (sima feltiletén) kell elhelyezni a postai
szolgaltatohelyen beszerezhet6, megfelel6en kitoltott cimiratot. Az Eurépa+
csomag feladasahoz sziikséges vonalkédos cimiratot a Postaval erre irdnyulo
killon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez$ feladok a Posta altal
rendelkezésiikre bocsétott mtiszaki dtmutaté alapjan oOnmaguk is
elééllithatjak vagy eléallittathatjdk, amelyet azonban hasznélat el6tt a Posta
képviseldjével engedélyeztetnitik kell.

A cimiratot agy kell kitolteni, hogy az azon feltiintetésre kertil6 adatok az
Onatirés bizonylat utols6 példanyan is olvashatoak legyenek. A fliggo
cimiratot gy kell a killdeményhez erésiteni, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgaltatas alapdijdba foglalt tobblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét kiilon jelezni sziikséges a postacsomag cimiratan.

A kiilldeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjelolni.

A cimirat ,Csomagolas, lezdrds, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a feladonak az 4ltala megadott adatok alapjan a Posta &ltal el6allitott
cimirat adatainak (a felad6 és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhet6sége)
helyességérél meg kell gy6z6dnie, illetve a helytelen adatok kijavitdsanak
sziikségességét jeleznie kell.

Az EU vamhataran kiviili orszagokba cimzetten feladasra szant vamkoteles
tartalma postacsomagot CN 23 vam-arunyilatkozatnak kell kisérnie, amelyet
a feladénak kell kitoltenie és alairnia. A CN 23 vam-arunyilatkozat a
postacsomag feladdsdhoz rendszeresitett cimirat garnittra részét képezi.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitdsra megjelolt idSpontig kertilnek feladasra.

A kilon iradsba foglalt szerzédéssel rendelkez6 tigyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutdsi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is véllalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgéltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi id6n beliil

kertilnek feladéasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

A Posta az Eurépa+ csomag szolgéltatas alapdijan beliil ERTEKNYILVANITAS
tobbletszolgaltatast biztosit. A nyilvanitott érték Osszege valamennyi
rendeltetési hely szerinti orszag esetében egységesen legteljebb 120.000 Ft
lehet, az értéknyilvéanitds 6sszegét minden esetben fel kell tiintetni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb

informacidk

A Posta kiilon dij megfizetése nélkil vallalja a felad6 értesitését a kiildemény
kézbesitésérol vagy nem kézbesithetd killdemény esetén a kézbesithetetlenség
okarol, amennyiben a postacsomag cimiratan felttintette sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbél lehet tajékozodni.
A kiildeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informécidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talélhatéak.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszdgban az e szolgaltatds teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabéalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltat6
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgéltatohelyeken az tigyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelslt id6pontig feladott Europa+
csomag kiildeményeket - a vamkoteles postacsomagok kivételével - az
ORSZAGLAPOK-ban felttintetett tajékoztato jellegti szallitasi id6vel kisérli meg
kézbesiteni. A vamarut tartalmazé kiildemények esetében a vamhatésagi
intézkedés ideje a Posta altal tdjékoztato jellegli informacioként meghatarozott
atfutasi id6 id6tartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatishoz
igénybe  vehet6  egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta inverz (visszdru) szolgaltatds keretében Dbiztositja tovabba,
nyomkovetett nemzetkozi e-kereskedelemben rendelt aruk - meghatérozott
kilfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban all6 - e-kereskedének
torténd dijmentes visszakiildését, (a szolgéltatds dijat a cimzett fizeti)
amennyiben a felad¢ véllalja, hogy
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o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

a) az e-kereskedé, vagy a kiilfoldi postai szolgaltaté honlapjardl letolti a
magyarorszagi feladashoz sziikséges cimiratot és a feladast igazolo
okiratot, melynek internetes elérhetéségérdl az e-kereskedelemben
rendelt drut tartalmazé kiildeményben 1évé tajékoztatd vagy az e-
keresked6 honlapja ad pontos informéciot;

b) a letoltott és kitoltott cimiratot és a feladést igazol6 okiratot, A/4-es
méretd, fehér szinti lapra 1 példanyban kinyomtatja;

c) alapfels6 részénlévé cimiratot és az also részén 1év a feladast igazolo
okiratot a jelolés mentén szétvélasztja,

a lap als6 részen talalhat6 ttmutatas alapjan a fels6 (cimirat) részt a feladand6
postacsomag burkolatara ragasztja.

Inverz (visszaru) szolgéltatas kizarolag értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal
vehet6 igénybe. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul veszi
igénybe az inverz (visszaru) szolgaltatast, a Posta a honlapjan kozzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban
foglaltak szerinti dij felszdmitdsa mellett a kiildeményt a feladénak
visszakézbesiti. A felad6 az inverz szolgaltatas igénybevételével vallalja, hogy
a kiildemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési igényérol.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. zéna (EU) 2. z6éna (EU) 3. z6éna (Eurépa)
Eurépa+ csomag Eurépa+ csomag
tomeg b , . J Eur6pa+ csomag
netto brutto netto brutto
1 kg-ig 6 614 8 400 9055 11 500 12 500
2 keg-ig 6 929 8 800 9370 11 900 13 000
3 kg-ig 7 244 9200 10 394 13 200 14 400
4 kg-ig 7 480 9500 11 024 14 000 15 400
5 kg-ig 8110 10 300 11 890 15100 16 600
6 kg-ig 8 504 10 800 12 677 16 100 17 500
7 kg-ig 8 819 11 200 13 543 17 200 19 000
8 kg-ig 9134 11 600 14 567 18 500 20 400
9 kg-ig 9370 11 900 15 276 19 400 21 200
10 kg-ig 9 685 12 300 16 929 21 500 23 500
11 kg-ig 11 024 14 000 17 480 22200 24100
12 kg-ig 12 047 15 300 19 134 24 300 26 300
13 kg-ig 13 071 16 600 20709 26 300 28 500
14 kg-ig 14 016 17 800 22 205 28 200 30 600
15 kg-ig 14 961 19 000 23 780 30 200 32900
20 kg-ig 20 000 25 400 31 654 40 200 43 700
25 kg-ig 24 803 31500 39 449 50 100 54 400
30 kg-ig 29 764 37 800 47 402 60 200 65 400

Az Eurdépa+ csomag szolgaltatas az EU tagallamaiba 27%-os, EU-n kiviili orszdgok esetén specialis adomentes (afa tv. 102.§)
adokorbe tartozik, amely kiviteli eljaras hatélya ald vonva elhagyja a Kozosség tertiletét, és a Kozosség teriiletérsl valo kiléptetés
tényét a kiléptets hat6sag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVIL térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 16. MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatis A MPL Europe Standard csomag termék/szolgaltatds targyak, arucikkek

definici6ja tovabbitdsara szolgédld, nemzetkozi viszonylatba feladhaté nyomkovetett
kiildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

tomeg 1. zéna (EU)

netté brutté

2 kg-ig 5 669 7 200
5 kg-ig 6 614 8 400
10 kg-ig 7 874 10 000
15 kg-ig 10 157 12900
20 kg-ig 13 701 17 400
25 kg-ig 17 559 22 300
31,5 kg-ig 21 969 27 900

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dé felek a kiilon tdbldzatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megéallapodhatnak. Amennyiben a kiilon irdsba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészit6 szolgéltatas dijat nem tartalmazza, tgy a felado koteles e szolgaltatds - Posta &ltal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dfjat megfizetni.

A szolgéltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtvelettel, valamint a Posta honlapjén kozzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazaséval, tovabba kiilon irasba foglalt szerz6dés esetén - az abban
rogzitett feltételek szerint - atutaldssal fizetheté meg. Cimzett ltali dijfizetéssel nem adhato6 fel.

Tartalom, csomagolas, A kiilldemény tartalmara, csomagolésara, lezarasara és cimzésére vonatkoz6
lezaras, cimzés altaldnos feladasi feltételekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjabol,
az 1. szZ. FUGGELEK-b&l, tovdbba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN ~ SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART, ILLETVE FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tdjékozodni.
A kiildeményben elhelyezhet6 tartalom és a kiilldemény feladédsra torténd
el6készitése, igy kiilonosen az alkalmazhaté csomagolés vonatkozasaban az 1.
SZ. FUGGELEK korlatozéasokat tartalmaz.
A postacsomag cimiratat a felad6 az aldbbiak szerint készitheti el:
a) a kiilon frasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladok a Posta 4ltal a
résziikre biztositott cimiratkitslté alkalmazassal;
b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével.
A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint el6allitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kiilon felttintetése a kiildemény burkolatdn nem
kotelez6. A Posta - a cimzett eltéré rendelkezése hianyaban - a cimirat
adattartalmanak megfelelGen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valo kapcsolatfelvétel) érdekében a
felad6 a cimzett telefonszamét és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.
Célszerti tovabba, hogy a felad6 a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Meéret

A kiildemény

a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;

b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1200 mm-nél, illetve a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete
(szélesség és magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.

,Terjedelmes” tobbletszolgéltatassal/kezeléssel adhato fel az a kiildemény,
amelynek

a) leghosszabb oldala 1200 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2000
mm-t, vagy

b) a szélessége 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg az 1200 mm-t,
vagy

¢) amagassaga 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 800 mm-t

azonban a harom kiterjedésbeli osszmérete (hossziisdg +2x szélesség+2x
magassag) ez esetben sem haladhatja meg a 3600 mm-t.

»Terjedelmes”-nek mindstil tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzoben torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérs kezelést kivan (igy
kilonosen: kidomborodd, kilogd feliiletekkel hatarolt, elhelyezése
kihasznélatlanul marad¢ - tires - helykihasznalast eredményez pl.: henger),
vagy természetébdl kovetkezben egyéb kiilldeménnyel nem rakhatd Ossze,
elkulonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, bator, novény tartalmu).
Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomany-képzé
eszkozzel, egységképzivel egyiitt feladott killdeményt is, ha az alaptertilete
az1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyiitt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alaptertilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Tomeg

Legfeljebb 31,5 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjelolt postai
szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban a megkiilonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladds
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tdjékoztatasa
sziikséges.

Kilon 1iradsba foglalt szerz6déssel rendelkezd {igyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kisér6 okirat,
miiszaki dokumentacio

A kiildemény cimoldalan (sima feliiletén) kell elhelyezni a CIMIRATKITOLTO
alkalmazéasaval megfelel6en Kkitoltott cimiratot. A csomag feladasahoz
sziikséges vonalkddos cimiratot a Postaval erre irdnyulé kiilon irdsba foglalt
szerz8déssel rendelkez6 feladék a Posta altal rendelkezésiikre bocsatott
miiszaki Gtmutaté alapjan cnmaguk is el6allithatjdk vagy el6allittathatjak,
amelyet azonban hasznélat el6tt a Posta képviselSjével engedélyeztetnitik kell.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A fuigg6 cimiratot tgy kell a kiilldeményhez er&siteni, hogy az a postai kezelés
soran ne valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgéltatas alapdijaban foglalt tobblet- és kiegészité szolgéltatasok
igénybevételét kilon jelezni sziikséges a postacsomag cimiratdn a
CIMIRATKITOLTO alkalmazas segitségével.

A kiildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjelolni.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben véllalja a Posta, amennyiben a kiildemények a postai
szolgaltatohelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kertilnek feladasra.

A kulon irdsba foglalt szerzédéssel rendelkezé tgyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kiildemények

a) a postai szolgaltatohelyen az tigyféltérben kihelyezett hirdetményen
erre vonatkozéan meghatéarozott id6pontig;

b) aPosta honlapjan kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idon beliil

kertilnek feladasra.

Igénybe veheté tobblet- és

kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet-
és kiegészit6 szolgdaltatasokat: ERTEKNYILVANITAS amennyiben a felad6 az
értéknyilvanitds Osszegét a postacsomag cimiratan feltiintette, KETSZERI
KEZBESITESI KISERLET.

Az értéknyilvanitds Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.

A szolgaltatas kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken tul,
kiilon dij megfizetése nélkiil tartalmazza a kovetkez6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatdsokat is: HAZNAL TORTENO FELVETEL.

Kulon frasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kiilon dij megfizetése mellett
igénybe vehet6 tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok: , TERJEDELMES”

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsiil6 jogalanyok szdmara teszi lehetévé, azonban
postapartner altal tizemeltetett postai szolgéltatohelyen e termék/szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatosan kiilon irdsba foglalt szerzédés nem kothetd,
tovabba az ezt igényl6 tobblet- és kiegészit szolgdltatdsok nem vehetSk
igénybe.

A bérmentesitési médokrol, jelzésekrsl a Posta honlapjan kozzétett ASZF 5.
pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet t4jékozodni.
A kiilldeményazonosité ismeretében a kiilldemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A Posta kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan inverz (visszaru) szolgéltatas
keretében biztositja a nemzetkozi e-kereskedelemben rendelt aruk -
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

meghatédrozott kiilfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban 4ll6 -
e-kereskedének torténd dijmentes visszakiildésének lehetSségét, az igy
feladott kiildemény cimzettje szamara.

Az inverz szolgaltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat
annak cimzettje (kiilon irdsba foglalt szerz6déssel rendelkezé e-kereskedo)
utoélagosan fizeti meg.

A panasz és kértéritésre vonatkozé informaciék a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény benytjtasanak
hatdrideje a kiildemény feladdsatél szamitott egy év. A kiildemény
kézbesitésére vonatkozéan a feladds napjatél szamitott egy évig lehet
adatszolgéltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgéltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremiikodo kiilfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabéalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a klfoldi postai szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgéltatohelyeken az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig feladott MPL
Europe Standard csomag kiildeményeket az ORSZAGLAPOK-ban feltiintetett
tajékoztato jellegti szallitasi id6vel kisérli meg kézbesiteni.

A
termékhez/szolgaltatishoz
igénybe  vehet6  egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kilfoldrél Magyarorszagra érkezé kiildemény kézbesitését kétszer kisérli
meg a Posta.

A kilfoldr6l Magyarorszagra érkez6é  kiilldemény  kézbesitéséhez
kapcsoléddan a Posta a kiilfoldi postai szolgaltat6 altal véllalt olyan tobblet-
és kiegészité szolgdltatast is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a
nemzetkozi viszonylatba cimzett killdeményhez nem biztosit.

A Posta inverz (visszaru) szolgéltatas keretében biztositja a nemzetkozi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomkovetett
kiildeményeknek a meghatarozott kiilfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses
viszonyban all6 e-keresked6 szamadra visszadruként - kizarélag koztaton -
torténd tovabbitasat. Az e-keresked? altal biztositott érvényes cimirat alapjan
a szerz6do fél részére az tigyfelei (a visszaru kiild6i) dijmentesen adhatnak fel
kiildeményeket. A cimirat elérhet6ségérdl az e-kereskedelemben rendelt arut
tartalmaz6 kiilldeményben 1év6 tdjékoztatd vagy az e-kereskedé honlapja ad
pontos informaciét. Ebben az esetben a szerz6d6 fél vallalja a cimére érkez6
kiildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak utélagos
megfizetését. Az inverz csomag feladdja szdméra az e-kereskedd altal
biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz kiildeményhez
hasznalhat6 fel. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgéltatdst, a Posta a honlapjan kozzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentum 3. pontjaban
foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a kiildeményt a feladonak
visszakézbesiti.

A visszaruként feladott inverz kiildemény feladéja a killdemény cimzettjének
(az e-kereskedd) javara lemond kartéritési igényérol.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru) szolgéltatast, tovabba
a haznal torténd felvétel, és a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatasokat/kezelést
kilon dij megfizetése nélkiil veheti igénybe.

Az inverz csomag feladasét a Posta

a) valamennyi postai szolgaltatéhelyen;

b) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejtileg jelzett igény
alapjan helyben a cimhelyen;

c) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK dokumentumban megjelolt
teleptiléseken);

d) kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek esetében a Posta
honlapjan  koézzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyeken

biztositja.

A visszaruként feladott inverz kiildemény kézbesitése a rendeltetési helye
szerinti, az ORSZAGLAPOK-ban jelolt orszdgokban az e szolgaltatas teljesitése
érdekében a Postdval kozremiikodé - a visszaruként feladott inverz
kiildemény feladdja részére el6zetesen kézbesitett MPL Europe Standard
csomag kiildeményen felvevs postai szolgaltatoként feltiintetett - kulfoldi
postai szolgéltato altal vallalt kézbesitési szabélyok szerint torténik, melyrél a
kulfoldi postai szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tdjékoztatast.
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Postai szolgaltatasok ASZF

17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelez6en nytijtandé tobbletszolgaltatasok

17.1 Ajanlott
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatds dija mentes az ad6 aldl.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:
Ajanlott | 600

A fenti dij kizarélag elektronikus feladdjegyzék

hasznalata esetén érvényes. A Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA , T” oszlopdban nem megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé feladds esetén a
fenti dfjat kizarélag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken felttintetett
kiildemények adatait tartalmazé  papiralapa
feladojegyzék az érintett killdemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kertiil és emellett a felad6 az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogaddasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapt forméban a Posta rendelkezésére bocsatja.
A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kovetelmények
szerint el6készitett papiralapu feladast igazol6
okiratok (feladévevény, feladdjegyzék, feladokonyv)

hasznalata esetén az alabbi dij érvényes:

Ajanlott | 660
Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel
esetén:

Ajanlott | 2160

A jelen terméklap szerinti tobbletszolgaltatdssal

nemzetkozi viszonylatba feladdsra szant nem
vamkoteles tartalmu kiildemény papiralapt feladast
igazol6  okirattal vagy olyan
feladdjegyzékkel adhat6 fel, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2019. jalius 1-jét kovetd feltételeinek

megfelel.

elektronikus

Vamkoteles  tartalmt  kiildemény  elektronikus
felad6jegyzék  hasznélataval  kizarélag  olyan

elektronikus felad6jegyzékkel adhat6 fel, amely a
TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2020. szeptember 10-ét
kovet6 feltételeinek megfelel.

A DPosta honlapjan kozzétett PostaLIsTA ,T”
oszlopaban nem megjeldlt postai szolgaltatéhelyeken
torténd feladas esetén a fenti dijakat kizarélag abban
az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgéltatdsnak mindstilé postai
belfoldi és

nemzetkozi viszonylatd - nem konyvelt levél

tobbletszolgaltatas, amely a -
kiildeményt, vakok irasat tartalmazoé kiildeményt
konyvelt kiildeménnyé mindsiti és amelynek hibas
teljesitése esetén a Postat atalany formajaban
terheli kartéritési felel6sség.
Belfoldi  viszonylatba a
tobbletszolgaltatassal feladott
a) levélkiildeményt,

kizardlag az e

b) vakok irasét tartalmazo kiildeményt

azaz, a rogzitett ajanlott levélkiildeményt - kivéve
a méretei miatt levélszekrény udtjan nem
kézbesithet6 e kiilldeményeket - a Posta az erre a
célra szolgalo levélszekrénybe vagy a kézbesitési
ponton torténé elhelyezéssel, személyes atadas
mell6zésével kézbesiti, a kézbesités tényét a
kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét
rogzit6 egyéb technikai eszkozon rogziti.
Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehetd
igénybe, ha a levélkiildemény vagy a vakok irasat
tartalmazé kiildemény els6bbségiként kertil
feladdsra. Nemzetkozi viszonylatba a kizérélag az
e tobbletszolgaltatdssal feladott kiildemények
kézbesitése a rendeltetési hely szerinti orszagban
az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kozremtikod6 kiilfoldi postai szolgaltaté altal
vallalt kézbesitési szabdlyok szerint torténik,
melyrél a kulfoldi postai szolgaltat6 altalanos
szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.
A tobbletszolgaltatds igénybevételéhez - a Posta
altal kitoltend6 adatok kivételével - hianytalanul
kitoltott papiralapa feladast
(feladovevény, feladdjegyzék, feladokonyv), vagy

igazolo okirat
azt helyettesit6 elektronikus formédban rogzitett

adatbézis (elektronikus feladdjegyzék) atadéasa
vagy bekiildése sziikséges.
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feladojegyzéken feltiintetett kiildemények adatait
tartalmaz6é papiralapa feladojegyzék az érintett
kiildemények feladdsa soran 2 példanyban atadasra
felad6 az elektronikus

keriil és emellett a

feladojegyzék bekiildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapa

forméban a Posta rendelkezésére bocsétja.

Postai szolgaltatasok ASZF

A feltételekr6l bovebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabol, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibol tajékozodhat.

17.2  Ertéknyilvanitas
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatds dija mentes az ad¢ aldl.

MPL Postacsomag esetén a|

nyilvanitott érték minden| 290
megkezdett 10 000 Ft-ja utan
nemzetkozi postacsomag
esetén a nyilvanitott érték
g 655

minden megkezdett 5000 Ft-ja
utan

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgéltatdsnak minéstilé postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Postat - a
belfoldi és nemzetkozi viszonylatd - konyvelt
kiildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
szerz6désszerli teljesitéséért a feladé 4ltal a
feladaskor - a postai kiilldemény tartalmanak
értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felel6sség.

Az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra
cimiratdin a feladonak

szdnt postacsomagok

Magyarorszag mindenkori torvényes
fizet6eszkozében kifejezve meg kell jelolnie az
értéknyilvéanitds osszegét.

Az egyes szolgéltatasokhoz, illetve nemzetkozi
viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti
orszagba  iranyul6

postai  szolgaltatashoz

megjelolhet ~ legmagasabb  értéknyilvanitasi
Osszeget és a cimiraton val¢ feltiintetésének modjat
a kilon terméklapok, illetve az ORSZAGLAPOK -
amennyiben az adott orszdgban elérhet6 az
értéknyilvanitds tobbletszolgaltatds - tartalmazza,
az értéknyilvanitds Osszege azonban - a
kereskedelmi értékkel nem rendelkez$ (eszmei
értéket képvisel6) tartalom kivételével - legfeljebb a
tartalom tényleges kereskedelmi értéke lehet.

A feltételekr6l boévebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabol, illetve az egyes

szolgaltatdsok terméklapjaibol tajékozodhat.

17.3 Tértivevény
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgéltatas dija mentes az ad6 aldl.
Belfoldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe

vehet6 jarulékos szolgaltatdsnak mindstilé -

84/143

Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/level/kulonszolgaltatasok/erteknyilvanitas
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/tertiveveny

n

Magyar Posta

Belfoldi levélkiildemények 435
A fenti dij kizarolag olyan elektronikus feladdjegyzék

hasznalata esetén érvényes, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2019. jalius 1-jét kovetd feltételeinek
megfelel. A Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA
o T7
szolgéaltatohelyeken torténé feladds esetén a fenti

oszlopaban nem megjelolt postai
dijakat kizarélag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken felttintetett
kiildemények adatait tartalmazé  papiralapa
feladdjegyzék az érintett kiildemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kertiil és emellett a felad6 az
elektronikus feladéjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogaddsat tartalmazé visszaigazolast is

papiralapt forméban a Posta rendelkezésére bocsatja.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kovetelmények
szerint elGkészitett papiralapa feladast igazolo
okiratok (feladévevény, feladojegyzék, feladokonyv)

vagy a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. jalius 1-jét

megel6z6  feltételeinek megfelel6 elektronikus
feladdjegyzék hasznédlata esetén az alabbi djij
érvényes:

Belfoldi levélkildemények | 475

MPL Postacsomag ‘ 375

MPL Postacsomag feladdsa sordn a tértivevényt
papiralaptt formdban és a MINTATAR-ban foglalt

kovetelmények szerint el6készitetten a Posta
rendelkezésére kell bocsatani.

Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel
esetén:

Tértivevény 975
Nemzetkozi viszonylatt konyvelt postai
kiildemények feladdasa sordan a tértivevényt

papiralaptt formédban és a MINTATAR-ban foglalt

kovetelmények szerint el6készitetten a Posta

rendelkezésére kell bocsatani.

Postai szolgaltatasok ASZF

belfoldi és nemzetkozi viszonylatd konyvelt

kiildeményekhez igénybe vehet§6 - postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Posta a
kézbesités napjat, valamint a jogosult 4tvevo nevét
és a kézbesités tényét rogzitd okiratot a feladonak
visszajuttatja, vagy a kézbesités tényét rogzitd
belfoldi

személyes dtadassal kézbesitend6 levélkiildemény

technikai eszkoézon a viszonylata
kézbesitése soran felvett és azzal rogzitett adatokat
kézbesitési igazolasként (elektronikus formaban),
illetve  postacsomag  valamint nemzetkozi
viszonylatt konyvelt postai kiildemények esetén a
tértivevényt a felad6 rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a feladé a TECHNOLOGIAI UTMUTATO
2019. jalius 1-jét megel6z6 feltételeinek megfeleld
elektronikus felad6jegyzéket haszndl, a kézbesitési
igazolas kizardlag a Posta altal biztositott tarhelyen
tekinthet6 meg.

Nemzetkozi viszonylatban csak akkor vehet6
igénybe, ha a feladasra szant postai kiildemény
rendeltetési helye kiilfoldon van, tovabba a
levélkiildemény vagy a vakok irasat tartalmazo

kiildemény els6bbségiként kertil feladasra.

Nemzetkozi viszonylatban az egyes orszdgok
postai szolgéltatdja a tértivevény

tobbletszolgaltatds teljesitését vagy a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények
kézbesitése soran a cimzett alairasdnak beszerzését
nem vallalja. Ezekr6l a korlatozasokrdl részletesen
az ORSZAGLAPOK ad tdjékoztatast. Abban az
esetben, ha a kilfoldi postai szolgéltaté a
tértivevény tobbletszolgaltatds teljesitéseként a
cimzett aladfrdsdnak beszerzését nem vallalja, a
kézbesités megtorténtét és annak id&pontjat a

tértivevényen  alairassal és  keletbélyegz6
lenyomattal igazolja.

A tértivevényen vagy az  elektronikus
feladdjegyzéken feltintetett visszakiildési

cimzésnek és a kiildemény burkolatan szerepl6
feladéra vonatkozo6 cimzésnek nem kell azonosnak
visszakiildési cim

lennie, azonban a

Magyarorszagtol eltéré cimhelyet csak nemzetkozi

viszonylatba igénybevett tértivevény

tobbletszolgaltatas  esetén  tartalmazhat. A

tértivevényen vagy az elektronikus
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feladdjegyzéken szerepldé visszakiildési cimet a
felad6 hatarozza meg, azonban annak a Posta
honlapjén kozzétett ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-
d) alpontjai vagy a 8)-9) bekezdés szerinti cimzést
sziikségszertien - jol olvashatéan - tartalmaznia
kell. A Posta elvarja, hogy a tértivevényen
feltiintetett visszakiildési cimzésen tal tovabbi
adatokat (pl.: adoszdm) se kézi/gépi kitoltés, se
bélyegzdlenyomat hasznélata esetén a
visszakiildési cim feltiintetésére kijelolt rovat ne
tartalmazzon, és a visszakiildési cim kizarolag az e
kijelolt rovaton beliil szerepeljen.

Postacsomag valamint nemzetkézi viszonylata
konyvelt postai kiildemények feladdsra torténéd
el6készitésekor a  kitoltott  tértivevényt az
el6oldalaval kifelé forditva - kizarélag az
ontapadds ragasztészarnyak hasznélataval - a
postai  kiildeményhez kell erGsiteni, ennek
hianydban a DPosta a szolgaltatasi szerz6dés
megkotését a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.3.
pontjaban foglaltak alapjan megtagadja.

A Dbelfoldi viszonylatd személyes atadassal
kézbesitend6 levélkiildemény kézbesitése soran
felvett és azzal rogzitett adatokat tartalmazé
kézbesitési igazolas az ,Ugyfél sajat jelzése”
rovatban nem minden esetben tartalmazza az
elektronikus feladéjegyzéken vagy - a KULON ASZF
szerinti - EPOSTAKONYV-ben ehhez tartozéan
feltiintetett adatokat, ha

a) afelad¢ alevélkiildemény feladasra torténd
el6készitését az ePostakonyv — készitd
alkalmazas rendelkezésre &lldsdnak kiesési
ideje alatt végzi;

b) elére nem tervezhetd technikai akadaly
felmertilése  miatt a levélkiildemény
felvétele soran az elektronikus
feladdjegyzék adatallomanyédnak letoltése
nem lehetséges;

c) el6re nem tervezhet6 akadaly felmertiilése
miatt az e rovatban feltiintetett informaciok
a kézbesitési igazolds eldallitasat vezérld
rendszerben nem &llnak rendelkezésre.

A Posta a tértivevény tobbletszolgéltatassal feladott
belfoldi levélkiildemény kézbesitését kovetden, a
kézbesitési igazolas feladd részére torténd
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rendelkezésre bocsatasan tal - a feladé erre
vonatkozé  igénye bejelentési  id6pontjanak
tiggvényében -
a) a KEZBESITESI IGAZOLAS HITELES PAPIRALAPU
MASOLATA tobbletszolgaltatas vagy
b) az ADATSZOLGALTATAS kiegészit6
szolgaltatas
dijanak  megfizetése ellenében biztositia a
kézbesitési igazoldst vagy annak adatait illetve
papiralapt masolatat.
A feltételekr6l bovebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjdbol, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozodhat.

17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informaciok (postatechnolégiai élettat-kovetés)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghatarozo6 terméklap A Posta a konyvelt postai kiildemény egyedi

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatds azonosito jelzése alapjan, interneten lekérdezhet6

tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil. INFORMACIOK-ként - a kiildemény feladasanak
napjatél szamitott legfeljebb egy évig -
tdjékoztatast ad a kiildemény felvételének és
kézbesitésének napjarol.

10 Hatélyéat vesztette 2020. junius 29-én.
11 Az e pontban foglalt rendelkezéseket a médositas hatdlybalépésének id6pontjatél (2021. janudr 1.) a 18.3. pont tartalmazza.
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18. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok

18.1 Nyomon kovethetd kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatds tartalmat meghatdaroz6 A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kiildemény egyedi azonosité jelzése

alapszolgéltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként

nélkil. NYOMON KOVETHETO KEZELES vagy elektronikus
hirkozlési héalézat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt szoveges tizenetben postai
kiildeményenként tajékoztatast ad legalabb a postai
kiildemény felvételének helyérsl és datumérdl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag
alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
postai kiildemény tovabbi kezelésérdl.
A tajékoztatisra  legkés6bb az  esemény
bekovetkezését kovet6 munkanapon, legfeljebb az
utolsé esemény bekovetkezését koveté munkanaptol
szamitott harom hénapig kertil sor.

18. 2 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
netté | brutto keretében kotelez6en nyuajtand6

MPL Uzleti csomag 50 000 Ft 335 15 tobbletszolgaltatdsoknal talalhato informaciokkal.

felett 10 000 Ft-onként A Posta a tobbletszolgaltatdst - a kulon

Nemzetkszi EMS gyorspostal terméklapokon szerepl? eltéré feltétel hianydban

50 000 - 1 000 000 Ft-ig) 500 635 - kulon dij ellenében vallalja.

minden megkezdett 10 000

Ft-ként

18. 3 Kézbesitési igazolas hiteles papiralapt masolata

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besoroldsa az A Posta a feladénak a postai szolgaltatasi
alapszolgaltatassal azonos. szerz6dés  megkotését  megel6z6en  tett
Belfoldi levélkiildemények nyilatkozata alapjan dij ellenében tértivevény
(egyetemes postai szolgaltatas 60 tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi
igénybevételekor) levélkiildeményekhez biztositia a kézbesitési

igazolasnak az elektronikus irat hiteles
Nem kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan, papiralapt  papiralapt irattd alakitisa KEUSZ konverzios
feladast igazolo okirat hasznélataval egyidejiileg szolgéltatas tutjan el6allo hiteles papiralapa
feladott legfeljebb 200 db kiildeményhez kapcsolod6é masolat rendelkezésre bocsatasat.
kézbesitési igazolas masolata dijmentes.
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18.5 Haznal torténd felvétel
A tobbletszolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghataroz6 terméklap A felado
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas a) MPL Uzleti csomag és MPL Europe

Postai szolgaltatasok ASZF

tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil. Standard csomag, valamint inverz
szolgaltatds keretében visszaruként
feladott MPL Uzleti csomag és MPL
Europe Standard csomag esetében a

Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK
dokumentumban,

b) nemzetkozi EMS gyorsposta
kiildemények esetében a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA ,P”
oszlopaban

kozzétettek  szerint meghatarozott  postai
szolgaltatohelyeken, a megjelolt
id6intervallumban, személyesen, vagy telefonon
torténd bejelentés alapjan kérheti, hogy az altala
megjelolt cimen torténjen meg a kiildemény
felvétele (haznal/telephelyen torténé felvétel).
Csak munkanapokon vehet6 igénybe. A Posta az
igény bejelentést6l szamitott legkés6bb 1 6ran
belil vélaszt ad a feladonak, hogy az igényt
elfogadja-e, vagy sem. A Posta a feladdval a
felvételre vonatkozé el6zetes megéllapodés
szerinti munkanapon 3 6rds idéintervallumot
megjelold kiilon értesitésben kozli a felvétel
tervezett id6pontjat.

A haznél/telephelyen torténé felvétel soran egy
vagy akar tobb kiildemény is feladhato, az adott
szolgaltatds vonatkozdsiaban nem teljesiils
feladasi feltételek, nem teljesithet6 igények esetén
a Posta a felvételt megtagadja.

Amennyiben méré eszkoz hidnyaban a pontos
tomeg és méret a felvétel soran nem allapithaté
meg, a Posta a killdeményt a postai
szolgaltatohelyen bizottsagilag mérlegeli,
terjedelmét méri, a kiildemény tomegét a
kiséréokiraton rogziti.

12 Hatalyéat vesztette 2021. oktéber 16-an.
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Amennyiben a haznél/telephelyen torténé
felvétel sordn a kiilldemény felad6 altal megadott
tomege, illetve mérete a postai szolgéltatohelyen
végzett bizottsagi mérés eredményétsl eltér,
melynek kovetkeztében dijktilonbozet
mutatkozik, akkor annak megfizetéséig a Posta a
kiildeményt nem tovabbitja. Ha a bizottsagi mérés
eredménye szerint a kiildemény tomege vagy
mérete meghaladja a maximalis tomeg- illetve
mérethatart, a kiildeményt a Posta - a nem
teljesitett tobbletszolgaltatasért beszedett feladdsi
dij visszafizetése mellett - a feladé részére

visszakézbesiti.

18. 6 Terjedelmes

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatés afa besorolasa az

alapszolgaltatassal azonos.

A, Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés felara
belfoldi  viszonylatban a feladott postacsomag
alapdijaval megegyezd Osszeg, nemzetkozi
viszonylatban az ORSZAGLAPOK-ban szerepl6 dij.

, Terjedelmes” és egyidejtileg ,/ Torékeny”
tobbletszolgaltatassal / kezeléssel feladhat6

kiildemények esetében a ,Terjedelmes” és , Torékeny”
tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé kiilondijak
koziil csak a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés
dija keriil felszdmitasra, azonban a torékeny tartalom
tulajdonsagabol,  jellegébsl  kovetkezé  specialis
csomagolasi feltételeket ez esetben is teljesiteni kell.

Kulon {irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektSl eltéré dijban is

megallapodhatnak.

Belfoldi
tobbletszolgaltatassal / kezeléssel adhat6 fel az a

viszonylatba ,Terjedelmes”
postacsomag, amelynek a harom kiterjedésbeli
mérete egytittesen tobb 1800 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala
1000 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400
mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindsiil tovédbbd a
ha az miatt az

postacsomag, alakja

egységképzdben torténd elhelyezésébol
kovetkezben eltérs kezelést kivan (igy kiilonosen:
feliiletekkel hatéarolt,

elhelyezése kihasznalatlanul marad6é - tires -

kidomborodo,  kil6go
helykihasznélast eredményez pl.: henger), vagy
természetébdl kovetkezben egyéb kiilldeménnyel
nem rakhat6é Ossze, elkiilonitett kezelést igényel
(pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az
egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzovel egyiitt feladott kiildeményt is, ha
az alapteriilete az 1200x800 mm-t (barmelyik
oldalét, egységrakomany-képzoével egytitt) vagy
de
alaptertilete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t,

magassaga az 1600 mm-t meghaladja,
vagy a magassaga az 1900 mm-t.

kezelt
postacsomag leghosszabb oldaldnak meérete a

Amennyiben a  terjedelmesként

2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6

eszkozzel, egységképzével egyititt feladott
kiildemény magassaga az 1800 mm-t meghaladja,
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a postacsomag feladasanak lehet6ségét csak az azt

megel6zben lefolytatott egyeztetés eredményének

fuggvényében és az ilyen postacsomag kiilon

elektronikus feladdjegyzékbe torténd foglalasa

esetén biztositja a Posta.

Nemzetkozi viszonylatba ,Terjedelmes”
feladhato

kiildemények mérethatarairél a kiilon terméklap

tobbletszolgaltatassal / kezeléssel

rendelkezik.

18.7 Torékeny

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az

alapszolgaltatassal azonos.

A, Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi

viszonylatban a feladott postacsomag alapdijanak 75%-

a szerinti 0sszeg.

, Torékeny” és egyidejtleg , Terjedelmes”
feladhato

kiildemények esetében a ,Torékeny” és ,Terjedelmes”

tobbletszolgaltatassal / kezeléssel

tobbletszolgaltatdsra/kezelésre vonatkozé kiilondijak
kozil csak a , Terjedelmes” tobbletszolgaltatds/kezelés
dija kertil felszamitasra.

Kiulon irdsba foglalt szerz6dés megkotése esetén a
szerz6d6 felek a fent rogzitettektSl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

A Posta a , Torékeny” kiildeményként feladott
postacsomagot épsége megodvéasa érdekében a
nem torékeny tartalmi postai kiildeményektol
megkiilonboztetett médon kezeli.

, Torékeny” kiildeményként sziikséges feladni a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. FUGGELEK-ben
ismertetett kiils6 és bels6 csomagoléssal ellatott,
a kiildeményen feltiintetett tartalom alapjan
sériilékeny, torékeny targyat tartalmazo
kiildemény.

Amennyiben a kiildemény torékeny, sériilékeny
targyat tartalmaz, a megkiilonboztetett kezelés

érdekében a feladénak kell jelolnie a cimiraton és

a feladast igazolé okiraton, elektronikus
feladdjegyzékben a , Torékeny”

tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

18. 8 Karacsonyi posta

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besoroldsa az
alapszolgéltatdssal azonos. Az alabbi dij az &fa-t nem

tartalmazza.

belfold, kiilfold 80

A Posta a postai kiildeményeket kiilonleges
rajzolatt bélyegzéssel, Karacsonyi posta jelzéssel
tovabbitja.

A Posta advent 4 hetén keresztiil - hetenként
mas-mas alkalmi bélyegz6t hasznalva - végez
alkalmi bélyegzést. Az aktudlis hét alkalmi
bélyegzését kovetéen a Posta a postai
tovabbita a

cimzettekhez. Advent els6 napjatél december 26-

kiildeményeket haladéktalanul

ig, belfoldi és nemzetkozi viszonylatba feladésra

szant els6bbségi és nem els6bbségi levél

(levelez6lap, képes levelez6lap) valamint

els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél

91/143

Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf

0 .
P ; 5 4
Magyar Posta Postai szolgéltatdsok ASZF

(levelezdlap, képes levelezélap)
kiildeményekhez vehet6 igénybe.

Egyéb tobblet- és kiegészité szolgdltatds nem
vehet6 igénybe hozza.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez kérheté
tovabbi tobbletszolgaltatasok

18.9 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definici6ja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatés
netto brutté keretében kotelezéen nytjtandé

Tértivevény 295 375 tobbletszolgaltatdsokndl taldlhat6 altalanos, valamint

az MPL Postacsomagra vonatkoz6 informaciokkal.

18. 10Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tobbletszolgéltatas afa besoroldsa az alapszolgéltatassal A ~ Posta  vallalja, hogy az e
azonos. Az aldbbi brutté dij 27%-os &fa-t tartalmaz. tobbletszolgaltatashoz tartoz6 dijtablazat
szerinti, természetes személy részére érkezett
netto brutté6 sajat kézbe tobbletszolgéltatdssal feladott
Sajat kézbe 299 380 konyvelt postai kiildeményt csak

személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a
postai  kiildemények vagy valamennyi
killdemény  atvételére is  feljogositott
meghatalmazottja szdmara kézbesiti.

A Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-
9/B) bekezdései alapjan szervezet szdméra
cimzett vagy ilyennek tekintett cimzést
kiildeményt a Posta az erre iranyado altalanos
feltételeknek megfelel6en kézbesiti, a sajat
kézbe tobbletszolgaltatassal feladott
kiildeményre vonatkozo specidlis
rendelkezéseket nem veszi figyelembe.

18. 11 Cimzett fizet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta  vallalja, hogy az e
nett6 brutt6 tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat

MPL Uzleti csomag 949 1205 szerinti kiildeményekkel kapcsolatos postai

szolgaltatasi szerz6dést ugy teljesiti, hogy
a) a feladasi dijat és  jelen
tobbletszolgaltatas dijat;
b) -13
a sikeres kézbesités soran szdmadra a cimzett
A. cimhelyen torténé kézbesités soran
készpénzzel, vagy a Posta honlapjan

13 Hatalyéat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK ~ dokumentumban az
erre alkalmasként megjelolt POS
terminallal rendelkez6 kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel;

B. postai szolgaltatohelyeken
készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel

fizeti meg.

Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egytittesen a feladot
terheli. Cimzett fizet tobbletszolgdaltatdssal
egyidejtileg igénybevett haznal/telephelyen
torténé felvétel dijat a feladonak kell
megfizetnie a postai kiildemény feladasakor.
A johiszemtiség és a tisztesség elvét sértének
tekinti a Posta a felad6 azon magatartasat,
amennyiben a feladé6 az dltala e
tobbletszolgaltatassal feladott kiildemények
sikertelen kézbesitését kovetd
visszakézbesitést6l mar tobb alkalommal
elzarkozott vagy a feladdsi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

18. 12 Arufizetés
A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti belfoldi viszonylatba feladott postacsomagot
a felado altal megjelolt arufizetési osszeg beszedése utan kézbesiti és a beszedett 6sszeget a kiildeményen
feladoként felttintetett cimzett részére készpénzben kifizeti vagy az dltala megadott bankszamlara utalja.
Az arufizetési 0sszeg

a) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK dokumentumban az erre alkalmasként megjelslt POS
terminéllal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;

b) POSTAPONT-on torténé kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel, tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai szolgéltatéhelyeken
elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;

¢) CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag kézbesitése sordn kizarolag bankkartyéaval lebonyolitott
fizetési mtivelettel

fizethet6 meg.
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A Posta az MPL Uzleti csomagkiildeményt feladéja részére - a honlapjan kozzétett ASZF 4.3.2. pontjdban
foglaltak szerinti utélagos rendelkezés keretében - kiilon kezdeményezése alapjan a kiildemény kézbesitését
megel6z&en lehet6vé teszi az drufizetési 6sszeg csokkentését illetve torlését.

A Posta véllalja, hogy a készpénzes drufizetéssel tortént killdeményfeladas esetén az arufizetési tsszeget a
kiildemény kézbesitését koveté negyedik munkanapig juttatja el kifizetési utalvanyon a kiilldeményen
feladoként felttintetett cimzett részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 0sszeg bankszamlara torténé utalasat igényl6 feladé szdmara az
arufizetési osszeget legkésébb a kiildemény kézbesitését koveté méasodik munkanapon bankszamlajara
utalja. Az arufizetési 6sszeg bankszdmlara torténé utalasat igényl6 olyan felad6k szamara, akik tobb postai
kiildemény kézbesitését kovetéen valnak az arufizetési osszegre jogosulttd, a Posta vallalja, hogy az azonos
szamlaszdmra inditand6 utaldsokat - az arufizetési 6sszegre jogosult eltéré rendelkezése hianyaban - napi
rendszerességgel, a postai kiildemények szamatol fliggetleniil 6sszevontan kezeli, az érintett arufizetési
Osszegeket egyodsszegli utalasként teljesiti. A targynapon kézbesitett kiildemények Osszevontan kezelt
arufizetési osszegével kapcsolatos igények egyosszegti igénynek mindsiilnek, az igényérvényesitésre ennek
figyelembevételével kertilhet sor.

Postai kozvetitd esetében a feladét illeti meg a bankszdmlaszamrél rendelkezés joga. Amennyiben a postai
kozvetitét megbizo feladé tgy nyilatkozik, a postai kozvetit6 bankszamlaszama is megadhat6. Az
arufizetési osszegek beszedésére a feladé megbizasabdl kertil sor, a beszedett 6sszeg felad6 részére torténd
visszajuttatdsa a cimzett kiilon rendelkezését nem igényli. A kiildeményen feladoként és az arufizetési
Osszeg cimzettjeként szerepl6 megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési
adatokban lehetséges.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik.

MPL Uzleti csomag Banki atutaldssal Készpénzfizetéssel
nett6 brutt6 netto brutté
50 000 Ft-ig 406 515 658 835
100 000 Ft-ig 724 920 937 1190
200 000 Ft-ig 1035 1315 1433 1820
500 000 Ft-ig 1661 2110 2083 2 645
1000 000 Ft-ig 2819 3580 3185 4045
2000 000 Ft-ig 5744 7295 5913 7 510

A tobbletszolgaltatashoz kapcsolddé egyéb informacidk

Arufizetéssel feladasra szant postai kiildemények cimiratan a feladénak szammal meg kell jelolnie azt az
Osszeget, amelynek a cimzettdl torténé beszedésével a Postat megbizza.

A Posta a kiildemény feladdja (az arufizetési osszeg belfoldi cimzettje) szdmara kézbesithetetlen olyan
arufizetési osszeget, amelyet felszolitas ellenére a kiildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap
nélkiili birtoklasra vonatkozé szabalyai szerint a feladdst6l szamitott 1 évig 6rzi.

a) az Orzési idon beliili kifizetési igény esetén a Posta az arufizetési osszeg kiutaldsat az 6rzéssel
kapcsolatosan felmeriilt, a PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a ,, Belfoldi postautalvany,
és egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezésti Hirdetményben meghirdetett koltségek levonasa mellett
teljesiti;

b) amennyiben a Posta altal 6rzott arufizetési 6sszeg a , Belfoldi postautalvany, és egyéb szolgaltatdsok
dijair6l” szo6l6 Hirdetményben meghatdrozott, 6rzéssel, kiutaldssal kapcsolatos koltségeket nem
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/////

érvényesitési jogalapjanak megsziinésérdl irasban értesiti.
A feladastol szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény eléviil.
A mar beszedett, de a felad¢ részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban
az esetben tartja vissza, ha erre - a kiildeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevé altal a
hatosag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras sordn - az e targyban hozott
hatésagi hatarozat kotelezi.

18. 13 1 munkanapos iddgarancia

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a postacsomagot - amennyiben
netto brutt6 azok a postai szolgaltatohelyen az tgyféltérben

1 munkanapos| 79 100 kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitdsra

idégarancia* megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan

*Csomagautomatanal torténd feladaskor a kiilon dfj  kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK

megfizetése nem sziikséges. dokumentumban felttintetett felvételi helyek esetén a

kiilon irasba foglalt szerz6désben megjelolt felvételi
idépontig, Csomagautomatanal torténd feladas esetén
munkanapokon 14.00 6réig keriilnek feladasra - a
felad6 altal a cimiraton feltiintetett cimen, a cimzett
eltér6 rendelkezése hidnydban garantaltan a felvétel
napjat koveté munkanapon kézbesiti, a kézbesitést
megkisérli, illetve eljuttatjia a megadott cimhelyre. A
targynapi tovéabbitdsra megjelolt idSpont utan,
pihenénapon, valamint munkasziineti napon, illetve
kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek
esetében a kiilon irasba foglalt szerz6désben megjelslt
idé6pont utan feladott postacsomagokat a Posta a
felvételt koveté masodik munkanapon kisérli meg
kézbesiteni.
A Posta vallalja, hogy amennyiben a cimzett igénybe
vette az els kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti
rendelkezés kiegészitd szolgaltatast, a postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltiintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton
vagy
b) a kovetkez6 munkanapon a postacsomag
cimiratédn felttintetett cimen
kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.
A szolgéltatast a Posta nem biztositja olyan tartalmu
postacsomaghoz, amelyre vonatkozéan az 1. Sz
FUGGELEK az id6garancia igénybevételét kizarja.
A Posta honlapjan kozzétett POsTALISTA Q"
oszlopdban megjelolt postai szolgéltatohelyekre

96/143
Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf

o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

,postan marad6”-ként cimzett postacsomaghoz az e
tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe. Amennyiben
a felado a feladasra el6készitett postacsomagon
szerepld cimzésben a POSTALISTA ,Q” oszlopadban
megjelolt postai szolgéltatohely cimét rogziti, és
egyuattal e tobbletszolgdltatds igénybevételére
vonatkozo6 igényét is jeloli, a Posta a postacsomagot
felveszi ugyan, de a tobbletszolgéltatds teljesitését
nem vallalja. A postacsomag ilyen esetben nem
mindsiil 1 munkanapos id6égaranciaval feladott postai
kiildeménynek.4

18. 141d6ablakos kézbesités (idGgarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a cimzett beltertileti koztertileti
Kézbesitési kisérlet netto brutté cimhelyére feladott postacsomagot - amennyiben
7-9 6ra kozott 3197 4 060 azok a postai szolgaltatohelyen az tgyféltérben
8-12 6ra kozott 2146 2725 kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra
12-16 6ra kozott 2146 2725 megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan
17-20 6ra kozott 2752 3 495 kozzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK

dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetén a
kiilon irdsba foglalt szerz6désben megjelolt felvételi
idépontig keriilnek feladasra -a feladé altal a
cimiraton feltiintetett cimhelyen, a cimzett eltérd
rendelkezése hidnyaban garantaltan a Posta honlapjan
kozzétett ~CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban adott tajékoztatdsnak megfelelGen a
felvétel napjat koveté munkanapon

a) 7-9 6ra kozott vagy

b) 8-12 6ra kozott vagy

c) 12-16 6ra kozott vagy

d) 17-20 6ra kozott
kisérli meg els¢ alkalommal kézbesiteni.
A targynapi tovabbitdsra megjelolt id6pont utan,
pihen6napon valamint munkasziineti napon, illetve
kiilon frasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tigyfelek
esetében a kiilon frasba foglalt szerz6désben megjelolt
idé6pont utan feladott postacsomagokat a Posta a
felvételt kovetd masodik munkanapon - a felado altal
a cimiraton feltiintetett id6ablakban - kisérli meg
kézbesiteni.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha a
masodszori kézbesités idSpontjdnak egyeztetése a

14 Az e bekezdés szerinti mddositas hatdlybalépésének id6pontja 2023. jalius 3.
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cimzettel nem  lehetséges, a  postacsomag
kézbesitésének masodszori kisérletére a kovetkezd
munkanapon, annak barmely id6szakaban kertil sor.
Az id6ablakban torténé kézbesitési kisérletet a Posta
csak a honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
INFORMACIOK dokumentumban feltiintetett
teleptiléseken vallalja.

Az id6ablakos kézbesités (id6garancia) valamint a
szombati kézbesités tobbletszolgaltatasok egy adott
postacsomag vonatkozasaban egyidejtileg
kolcsonosen kizéarjak egymast.

18. 15Szombati kézbesités1>

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. A Posta honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI
netto brutté INFORMACIOK dokumentumban kozzétettek szerinti

Szombati kézbesités 1394 1770 teleptilésekre sz6l6 csomag esetében, a feladénak a

cimirat erre kialakitott rovatdban vagy a cimiraton
jelolt rendelkezése alapjan a Posta a csomag sikeres
kézbesitése érdekében a feladast kovetd elsd
szombaton vagy szombati munkarend szerinti napon
kisérli meg 8-12 6ra kozott a csomag kézbesitését. A
Posta a véllalt id6pont el6tt is jogosult kézbesiteni a
kiildeményt, amennyiben azonban ez a kézbesitési
kisérlet sikertelen a Posta a csomag kézbesitését a
feladast kovet6 els6 szombaton vagy szombati
munkarend szerinti napon ismét megkisérli.
Amennyiben az els¢ kézbesités kisérlet szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon sikertelen és
a masodszori kézbesités id6pontjdnak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a Posta a kovetkez6
munkanapon - annak barmely id6szakaban - kisérli
meg a csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon torténd feladas esetén szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon torténd
kézbesitési kisérlet kizarélag az 1 munkanapos
id6garancia tobbletszolgaltatas egyidejli
igénybevétele esetén garantalt.

Amennyiben a szombati nap egyben munkasziineti
nap is (iinnepnap), az els6 kézbesitési kisérlet a
kovetkez6 munkanapon torténik.

15 Az e terméklap szerinti tobbletszolgaltatds igénybevételét a Posta az errél szol6 kiilon kozleményben adott tajékoztatds szerint
teszi lehet6vé.
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id6ablakos
kézbesités (id6garancia) tobbletszolgaltatasok egy
adott
kolesonosen kizarjak egymast.

A szombati kézbesités valamint az

csomag  vonatkozdsdban

egyidejtileg

18. 16 Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az
terméklap kifejezett

alapszolgaltatds  tartalmat meghatarozo

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése

nélkul.

A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténd
kézbesitését munkanapokon 8-17 o6ra kozott - a
cimzett els6 kézbesitési kisérletet kovetd eltérd
rendelkezése hianydban - kétszer kisérli meg.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltiintetett cimzett belfoldi telefonszamén a
Posta - az értesité hatrahagyasat vagy az értesités
kiildését megel6z6en - megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités id6pontjat, amely legfeljebb az
els6 kézbesitési kisérlet napjatél szamitott 5.
munkanap lehet.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésér6l és a kézbesités
megkisérlésér6l - a jelen terméklapon feltiintetett
eltér6 rendelkezés hianydban - értesit6t hagy hatra
vagy értesitést kiild, melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint

a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén azt

a  belfoldi

masodszori kézbesités id6pontjat a cimzett

telefonszamot, amelyen a
egyeztetheti;

b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési kisérletének
egyeztetett idejét.

A cimzett altal a fenti a) pont szerinti esetben
hatrahagyott értesité vagy kiildott értesités alapjan
kezdeményezhet§ egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére a
kovetkez6 munkanapon kertil sor.

Amennyiben a postacsomag els6 kézbesitési
kisérletekor

a) a cimzettel vagy egyéb jogosult atvevével a
kapcsolatfelvétel sikertelen és

b) a postacsomag érkezésérdl szol6 értesitének a
cimhelyhez rendelt levélszekrényben, ennek
hianyadban a cimhely kozelében erre a célra

hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése
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szerint a postai kuldemények kézbesitése
céljabol a cimzett altal biztositott eszkozben
val6 elhelyezése akadalyba titkozik (pl: a
levélszekrényhez val6 eljutds zart kapu miatt
nem lehetséges)
tovabba a postacsomag cimirata nem tartalmazza a
cimzett telefonjdnak belfoldi hivészamat, a Posta a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletét -
az els6 kézbesitési kisérlet megtorténtérsl szolo
értesité hatrahagydsa vagy értesités megkiildése
nélkil - a kovetkez6 munkanapon végzi el.
A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a cimhelyen minden esetben értesit6t hagy vagy
értesitést kiild, melyen feltiinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol
és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.
A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott nem vehet6k at, a cimzett
vagy egyéb jogosult dtvev a postacsomagot csak a
masodik kézbesitési kisérletet kovetSen veheti at.

18. 17Valaszthat6 6rzési id6
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatds tartalmat meghataroz6 A kiilldemény sikertelen kézbesitési kisérletét kovets
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje az 1. vagy a 2.
alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése kézbesitési kisérlet utani munkanaptdl kezdédik és a
nélkil. felad6é rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap,
amely id6tartamban biztositja a Posta a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevé részére a kiildemény
atvételének lehetSségét.
,,Postan marado”-ként, POSTAPONT-ra vagy
CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag esetében
a valaszthat6 rendelkezésre tartasi (6rzési) idé nem
lehet 0, hanem csak 5, vagy 10 munkanap.

18. 18 Meghatarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladas napjat kovetos
nettd brutté masodik és tizedik munkanap kozé esd, a felado altal
Meghatarozott napi megdllapitott —munkanapon kisérli meg els6
) » 476 605 . o
kézbesités alkalommal kézbesiteni.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag érkezésérél és a kézbesités
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megkisérlésérdl értesit6t hagy hatra vagy értesitést

kiild a cimzett részére melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint

a) azegyeztetési kisérlet sikertelensége esetén azt

a  belfoldi

masodszori kézbesités idSpontjat a cimzett

telefonszamot, amelyen a
egyeztetheti;

b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési kisérletének
egyeztetett idejét.

Az a) pont szerinti egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kézbesitésének masodszori kisérletére a
kovetkez6 munkanapon kertil sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a cimhelyen ismételten értesit6t hagy vagy
értesitést kiild, melyen feltiinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t, ahol
és ameddig a postacsomagot a jogosult atveheti.

A postacsomagok a kézbesitési ponton a két
kézbesitési kisérlet kozott nem vehet6k at, a cimzett
vagy egyéb jogosult dtvev a postacsomagot csak a
masodik kézbesitési kisérletet kovetSen veheti at.

A Posta a felad6 altal megallapitott munkanapndl
késobbi els6¢ kézbesitési kisérlet esetén a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c)

/////

alpontja szerinti kartéritési atalanyt fizet.

18. 19Szallitmanykézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az
terméklap kifejezett

alapszolgaltatds  tartalmat meghatarozé

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése

nélkiil.

Az egy feladott
postacsomagokat kizarélag egyiittesen, egy id6ben

egyidejtleg cimhelyre
kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely
szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitendé postacsomagok, azokat a Posta
kiilon-kiilon a cimzett részére nem adja at, kivéve, ha
errdl a felad6 utélag mashogyan rendelkezik.

18. 20Riportrendszer
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az
terméklap kifejezett

alapszolgaltatds  tartalmdt meghatarozo

rendelkezése esetén az
alapszolgaltatds tartalmazza, kiilon dij megfizetése

nélkiil.

A Posta e-mailben minden nap informéciot szolgaltat
a felado részére a feladott postacsomagok statuszéarol
és a beszedett drufizetési 6sszegekrdl.
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18. 21 Telefonos egyeztetés
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas  tartalmat meghataroz6 Az els6 sikertelen kézbesitési kisérlet sordn

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az hatrahagyott értesit6 vagy megkiildott értesités

alapszolgaltatas tartalmazza, kiilon dij megfizetése alapjan a cimzett kezdeményezésére, a kézbesits

nélkul. telefonon egyeztet a cimzettel a méasodik kézbesitési
kisérlet helyérél és idejér6l. A  postacsomag
kézbesithetetlensége esetén - amennyiben a felado
belfoldi telefonszdma is feltiintetésre Kkertilt a
cimiraton -, a feladét a Posta a postacsomag
visszakiildése elott (a ~bejelentve:
meghalt/megszint” és az Aatvételt megtagadta
kézbesithetetlenségi okok kivételével) tajékoztatja a
kézbesithetetlenség okarol.

18. 22 Aruhazi atadas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az igénybevevdk altal druhazi

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek kiszallitasra feladott kiildemények - az aruhaznak,

szerinti 0sszeg. raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
idGintervallumban torténé - kiszolgéltatdsakor

(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kuldemény
kézbesitését kovetSen, képviselGje (a kézbesits)
tantiként jelen lesz a szallitélevél/szamla alapjan a
kiszolgdaltatdst azonnal kovets, a cimzett, vagy az
egyéb jogosult dtvevd 4ltal a bels6 tartalom (legfeljebb
gytjtécsomagolds mélységli) szamlalasakor, illetve
szambavételekor.

Az &ruhdzi atadds igénybevétele esetén a tételes
aruatadds tobbletszolgaltatds nem vehetd igénybe.

18. 23Dokumentum menedzsment

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik. A Posta a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek

Dija a kiilon irdsba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint vallalja, hogy a feladott postacsomaghoz
szerinti 6sszeg. tartoz6 dokumentum, szerz6dés és tételes atadasi lista
megadott pontjait a feladé instrukciéi alapjan
ellen6rzi, az &tvevd személyét hitelt érdemlSen
igazolja, a dokumentumok megjel6lt pontjait kitolteti
és aldiratja az atvevével, valamint a dokumentumokat
Osszegytjtve, a kiilon irasba foglalt szerz6dés szerinti
rendszerességgel a felad6 részére fizikai, vagy fizikai
és elektronikus formédban visszajuttatja. A felad6
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koteles a cimiraton 1évé dokumentum menedzsment
azonosit6t a dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukcidkat (pl.:
alairas, kitoltés) a  kildeményen vagy a
dokumentumot tartalmazé tasakra ragasztott
etiketten feltiintetni, valamint a dokumentumokat a
postacsomag kiils6 burkolatdn oly médon elhelyezni
és rogziteni, hogy az a dokumentumok kezelését
lehet6vé tegye, illetve a tasakot tgy kell lezarni, hogy
annak nyilvanvalé megsértése nélkiil az abban
elhelyezett tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a cimzett nem teljesiti a felad¢ altal kért
instrukcidkat (aldiras, Kkitoltés, lebélyegzés stb.), a
Posta a postacsomagot nem kézbesiti a cimzett részére.

18. 24 Tételes aruatadas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta véllalja, hogy az igénybevevok altal tételes

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek &rudtadasra feladott kiildemények esetében a

szerinti 0sszeg. cimhelyen, a kiildemény kézbesitését kovetSen, a
szallitélevél/szamla alapjan a kiszolgaltatdskor
(kézbesitéskor) a cimzett, vagy az egyéb jogosult
atvevd tételes (legfeljebb gytijtécsomagolas mélységii)
atvételekor képviselGje (a kézbesits) tantuként jelen
lesz. Amennyiben a kiildemény kiszolgaltatdsa
(atvétele) soran a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevé a kiildemény részleges elveszése vagy sériilése
miatt kifogassal él, akkor a Posta képvisel6je az e tényt,
valamint az ehhez kapcsolodé koriilményeket rogzité
jegyzoékonyv felvétele sordn tantiként van jelen.

18. 25Egyedi kezelés
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Az alabbi tablazatba foglalt, illetve raklapon

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek elhelyezett aruk esetén a lenti meghatdrozasnak,

szerinti Osszeg. méret- és tomegkategoéridnak megfelel postacsomag
- a kildn terméklapba foglalt feltételek szerinti
esetben - egyedi kezeléstiként adhato fel.

Leghosszabb oldall Maximalis L
. ) Maximalis
(mm) Osszméret " K
(mm) omeg (kg)
2401-2500 3000 40
2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10
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Az egységrakomany-képz6 eszkozon/eszkozben,
(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett &ru
kiterjedése az 1600x1200 mm alapteriiletet (barmelyik
oldalat, egységrakomény-képzovel egytitt)
meghalad6, de nem haladja meg a 2000x1200 mm
alaptertiletet, a magassaga pedig legfeljebb 1900 mm
lehet.

A Posta a tobbletszolgaltatast a kiilon irasba foglalt
szerz6dés megkotésekor illetve a fenti méret- és
tomegkategoridnak megfelel6 postacsomag els6
alkalommal torténé feladasat megel6z6en lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon
kozleményben meghatarozott id6szakban
sziineteltesse a tobbletszolgaltatds nyujtasat.

18. 26 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os 4fa korbe tartozik. Az egyedi kezelés tobbletszolgéltatas igénybevételi

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek feltételeként meghatarozott tablazatban foglalt méret-

szerinti 0sszeg. és (a maximalis 40 kg tomegre vonatkozo6 feltétel
kivételével) tomegkategéridt barmely feltételében
meghalad6 postacsomag - a kiilon terméklapba foglalt
feltételek szerinti esetben - extra kezeléstiként adhato
fel, azonban a postacsomag leghosszabb oldala ez
esetben nem haladhatia meg a 4000 mm-t, a
legrovidebb oldala a 300 mm-t, a maximaélis
Osszmérete pedig az 5500 mm-t.
Amennyiben az egységrakomény-képzé
eszkdzon/eszkozben, (egységlada, raklap, konténer)
elhelyezett aru alaptertilete meghaladja a 2000x1200
mm-t  (egységrakomdany-képzével  egytitt), a
postacsomag - a kiilon terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben - extra kezeléstiként adhatd fel,
azonban az alaptertilet ez esetben sem haladhatja meg
a 2200x1200 mm-t, a magassaga pedig az 1900 mm-t.
A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast
megel6zéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében teljesiti.
A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kiilon
kozleményben meghatarozott id6északban
sziineteltesse a tobbletszolgaltatds nyujtasat.
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18. 27Cserecsomag
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A tobbletszolgéltatas igénybevétele esetén a Posta
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek vallalja, hogy az e tobbletszolgéltatassal feladott
szerinti Osszeg. postacsomagot csak akkor kézbesiti a cimzettnek, ha

annak atvételét megel6z6en a cimzett a részére a
felad¢ 4ltal (el6zetesen vagy az e tobbletszolgaltatassal
feladott postacsomaghoz rogzitetten) a rendelkezésére
bocsatott nyomtatott cimirattal ellatott, inverz
postacsomagot - a feladénak torténd visszaktildés
céljabol - ad at a kézbesitének.

A tobbletszolgaltatdas  kizar6lag MPL  Uzleti
csomaghoz vehet6 igénybe.
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19. Postai szolgaltataisnak nem mindsiil8, postai szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kiegészitd szolgaltatasok

19.1 Postafiok bérlet

A kiegészitd szolgaltatas definicidja
Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafidkjanak cimére és kiilon irasba
foglalt szerz6dés rendelkezése alapjan

a) természetes személy esetén lakcimének vagy tartézkodasi helyének koztertileti cimére;

b) természetes személynek nem mindsiilé postafiok bérls (szervezet) esetén a székhelyének koztertileti
cimére, tovabba - ha van ilyen - a jelen terméklap rendelkezései szerint meghatarozott feltételeknek
megfelel6 teriileten taldlhat6 telephelyének koztertileti cimére

cimzett, 4ltala meghatédrozott postai kiildeményeket (ideértve a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket is),
vagy a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiockba nem helyezhet6 postai kiildemények, valamint
Osszeghatartol fliggetlentil az utalvanyok érkezésérdl szol6 értesitSket postafiokba helyezi, és a postai
kiildemények és utalvanyok Osszegének atvételét a postafiok bérletet biztosité postai szolgéltatohely
nyitvatartési idejében teszi lehet6vé. A szolgaltatas igénybevételére a Posta honlapjan kozzétett ASZF, vagy
a targyban megkotott kulon irdsba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban a Ptk. altal elirt
szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének méodja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazdsatol a piaci igények figyelembevételével - az
alabbiaknal magasabb Osszegli minimum dijat érvényesitve - a Posta eltérhet.

netto brutté
fiokbérl p pr 9

Posta’lokber et.r/legy/edfves c,h] természetes 11956 14995
személy postafiok bérl6 esetén
Postafiokbérlet havi dij természet |

osta 10 e/r e” av1/ ij természetes személy 3750 4765
postafiok bérls esetén
Postafiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindsiil6 postafiok bérls 12189 15 480
(szervezet) esetén
P f. /k Z 1 h . 7 z /1 k

osta 1? Per ?t avi d1] ter/me;szetes szemé yne/ 4063 5 160
nem mindsilé postafiok bérld (szervezet) esetén

Dijmentes,

a) amennyiben a postafiock bérl6 az adott postafiokra érkezd postai kiilldemények
kiszéllitasara - az arra vonatkoz6 dij megfizetésével - igénybeveszi a kiilon terméklap
szerinti kiegészit6 szolgaltatast;

b) a teleptilések beltertiiletén kiviili lakott helyre cimzett kiildemények vonatkozasdban a
- lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturélis koriilményei alapjan meghatarozasra
kertil6 - kézbesitési modrol szol6 tjékoztatas megkiildéséig.

Alflokbe'n:let r}eg”yede\//es dij természetes személy 11256 14295
alpostafiok bérl6 esetén
Alfc /k Z 1 h . zs Z /1
i6 be':r, et /av”1 dij tfermeszetes személy 3750 4765
alpostafiok bérl6 esetén
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Alfiokbérlet negyedéves dij természetes
személynek nem mindstil6 alpostafiok bérls 12189 15 480
(szervezet) esetén

Alfiokbérlet havi dij természetes személynek
nem mind&sulé alpostafiok bérl6 (szervezet) 4 063 5160

esetén

a) Nem szamit fel alfiokbérleti dijat a Posta,
aa) természetes személy altal igényelt postafiok bérlet esetében a postafidk bérls
cimhelyével azonos cimre bejelentett és a postafiok bérl6vel helyettes atvevéi
kapcsolatban 16vé (a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pont) cimzetteknek érkezd
postai kiildemények postafidkra torténé atirdnyitasa esetén;
ab) szervezet altal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiok bérl6 a kozos
hasznalatot alfiokbérléként olyan o©nall6 jogalanyisaggal nem rendelkez'6
szervezeti egység(ek) (pl.: osztilyok, igazgatosdgok, nem o6ndllo telephelyek)
szamara biztositja, akinek/akiknek a postafiékot bérl6 szervezethez valé tartozasa
a postafiok bérl6 szervezet altal a Posta részére atadott, hitelt érdemlé okirat (pl.:
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, Alapité Okirat, Tarsasagi Szerzédés) alapjan
kétség nélkiil megallapithato;
ac) ha az alfiokot bérlé az utankiildés szolgaltatast az alfiokbérlettel egyidejtileg
veszi igénybe (azaz jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) Gj, utankiildési
cimként megjelolni), és ezt az utdnkiildés megrendel6 lap vagy - online utankiildés
megrendelés esetén - a Posta altal megktildott visszaigazold e-mail &tadasaval
igazolni tudja.

b) Dijkoteles

Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérl6 az el6z6

bekezdésekben felsoroltak korébe nem tartozo természetes személy vagy szervezet részére
a postafiok hasznélatat lehetévé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafiok bérl6vel
egyeztetve dllapitja meg. Amennyiben a postafiok bérl6 szervezetnek cimzett kiildemények
kézbesitését biztositja alfiokbérlet tutjan, szervezetenként kulon-kiilon alfiok bérlése
sziikséges.

A postafiok bérl6 a postafiok bérleti dijat készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartydval lebonyolitott fizetési mitivelettel, valamint belfoldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 postafiok bérl6 atutalassal - a kiilon irdsba foglalt postafiok bérleti
szerz6désben altala valasztott titemezés szerint - fizetheti meg. Az els6 bérleti dij megfizetése a kiilon frasba
foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyiddszakot megel6z6 ho
utols6 napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a postafidk bérlet adott hénap 20-aig a kiilon irdsba foglalt szerz6dés szerint hatélyba 1ép,
akkor erre az érintett toredék honapra (ezt teljes honapként figyelembevéve), valamint a véllalt fizetési
gyakorisag alapjan fennmaradé id6szakra vonatkozé bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan
hatdlyba 1ép6 kiilon irasba foglalt szerz6déseknél a toredék hoénapra nem kell bérleti dfjat fizetni. A
postafiok bérlet megsziinése esetén - fliggetleniil a megsziintetés kezdeményez&jétol - a Posta csak a teljes
- meg nem kezdett - hénapokra el6fizetett dijat tériti vissza.

16 Nem tekinthet6k ilyennek azok a szervezeti egységek vagy szervezetek, amelyeknek 6néllé nyilvéntartési-, cégjegyzék-, vagy
adoszammal rendelkeznek (pl.: leAnyvallalatok, részben vagy egészben azonos tulajdonossal rendelkezé szervezetek).
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A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Postafiok bérlet kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe a honlapon elérhets ,Postafidkbérlk
elektronikus jegyzékében” FIOKBERLO ES FIOKBERLET KERESO kozzétett postai szolgaltatohelyeken. A kiilon
irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti 4ltalanos, illetve eseti
képviseleti meghatalmazott Gtjan kothet6 meg.

Természetes személy 4altal bérelt postafiok esetében a postafiok bérlé cimhelyével azonos cimre bejelentett
és a postafiok bérlével helyettes atvevéi kapcsolatban 1év cimzettnek érkezé postai kiildeményeket (egy
szerz6dés szerint esedékes dij felszdmitasaval) a Posta a postafiok bérlének cimzett kiildeményekkel egytitt
- az éltalanos kézbesitési szabdlyoknak megfelel6en - kézbesiti abban az esetben, ha a kiilon irasba foglalt
szerz6désben az érintett hozzatartozok beleegyezésiiket a postafiok bérletet biztosité postai
szolgaltatohelyen tortént személyes megjelenésiik soran aldirdssal igazoljdk (postafiokra torténd
atirdnyitds). Ha az érintett hozzatartozok e mindségére vonatkozé szébeli nyilatkozata kétséges, a Posta
kérheti annak tovéabbi igazolasat. Helyettes 4tvevo esetében a postafiok bérlé cimhelyével azonos cimének
egyezGségét is igazolni kell.

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafiok kulcsat a kiilon irasba foglalt szerzédés
mindkét fél részérdl torténd aldirdsaval egyidejlileg adja at a postafiok bérl6 részére. A kulcs elvesztésébol,
vagy illetéktelen személyhez keriiléséb6l ered6 karért a Posta felel6sséget nem vallal. Az elveszett kulcs
potlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerti hasznélatbdl eredd zarcserét a
postafidk bérl6 kérésére és koltségére a Posta elvégzi.

Azokon a postafidk bérletet nyujté postai szolgaltatohelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafiék
bérlének kiilon kulcsos postafidokot biztositani, ott egyedi elbirdlas alapjan, kapacitastol fliggéen, a Posta
bels6 postafiok bérleti lehet6séget ajanlhat fel a postafiok bérl részére. Ebben az esetben a Posta a postai
kiildeményeket postafiok bérlénként elkiilonitve, biztonsagos helyen tartja, a postafiok bérlének vagy
meghatalmazottjanak a postai kiildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A Posta - Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatéhelyen bérelt postafiokra cimzett kiilldemények
kivételével - a postafiok bérls kiilon irasba foglalt szerz6désben erre vonatkozoéan jelolt igénye esetén

a) azérkezés napjan értesiti a postafiok bérl6t az dltala megadott e-mail cimen a postai kiildeményeinek
postafidkra torténd érkezésérdl. Az értesités a nem konyvelt postai kiildeményeknél az érkezés
tényét, konyvelt postai kiilldeményeknél az érkezett darabszamot is tartalmazza;

b) a cimzett postafiok cimén kézbesitett konyvelt kiildemények kiilon irdsba foglalt szerz6désben
meghatdrozott adatair6l a postafiok bérl6 altal valasztott elektronikus tton, meghatarozott
fajlformatumban a 12 6rdig atvett killdeményekrél targynapon, azt kovetéen méasnap informaciot
biztosit;

c) a postafiok bérls részére e-mailben a postafiok bérlettel kapcsolatos szolgéltatasi dij megfizetésének
soron kovetkezd esedékességérdl - az azt megel6z6, altala valasztott hatarnapon - értesitést kiild.

A Posta a honlapjan kozzétett POSTALISTA ,V” oszlopaban megjelolt postai szolgaltatohelyeken postafidkot
bérl6é cimzettek részére - a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti igény esetén - kiilon dij megfizetése
nélkiil biztositja a MEGHATALMAZOTTI ATVETEL kiegészit6 szolgaltatast.

A postafiok bérls vallalja, hogy

a) postafiok cimét a levelez6 partnereivel kozli;

b) a postafiokot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel kitiriti és ennek soran a Posta hibajabol
tévesen a postafiokba helyezett kiildeményeket - téves kézbesitésre valé hivatkozassal - valamint a
nem a postafiok cimére cimzett killdemények érkezésérél szolo értesit6t a Postanak visszaadja, a
postai kiildeményeit elszallitja, egyuttal tudomdsul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért a Postat felel6sség nem terheli;
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c) a postafiokot a postafick bérletnek megfelel6en, rendeltetésszertien hasznalja, a postafiokba a
kiildemények kézbesitéséhez nem kapcsol6do targyakat nem helyez.
A Posta az éaltala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevo 4ltal at nem vett nem konyvelt postai
kiildeményeket, és a rogzitett ajanlott levélkiildeményeket, valamint a tovabbi konyvelt kiildemények
érkezésérol a postafiokba elhelyezett értesitt a kézbesitést illetve az elhelyezést kovetd harminc napig tartja
a postafiokban a jogosult atvevd rendelkezésére, ezt kovetSen azokat tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés)
nélkiil és a postai kiildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti.
A postafiok bérlé rendelkezhet arrdl, hogy a székhelyének, vagy telephelyének cimére sz6lo postai
kiildeményeket is (a postacsomagok valamint a kiilfoldr6l Magyarorszagra érkezs, 324x229x24 mm-t
meghalad6 méretti konyvelt levélkiildemények kivételével) postafiok atjan kézbesitse a Posta (postafidkra
torténd atiranyitas), ha a postafiokbérls székhelye, vagy telephelye
a) a postafidkot biztosité postai szolgéltatohely KEZBESITESI TERULET-e szerinti beltertileten vagy a
postafidkot biztositd postai szolgaltatohely kézbesitési tevékenységével érintett belteriileten kiviili
lakott helyen van, vagy
b) és a postafikot biztosito, de a KEZBESITESI TERULET kimutatdsban nem szereplé postai
szolgaltatohely azonos teleptilésen (kertileti tagozddassal rendelkez¢ telepiilésen ezen beliil azonos
kertiletben) van.
Az a) és b) alpontokban foglaltaktol eltér6 esetekben a kézbesitésre az utankiildés szabalyait alkalmazza a
Posta, és az utankiildés kiegészit6 szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is sziikséges megfizetni. A
postafiok bérl6 a postafiokra torténd atiranyitdsbol ered6 esetleges hosszabb kezelési id6tartamot
tudomasul veszi.
A nem konyvelt postai killdemény, valamint a rogzitett ajanlott levélkiildemény postafiok atjan torténd
kézbesitésével a felado altal kért szolgaltatas teljesitettnek mindsiil. Konyvelt postai killdemények és/vagy
méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kiildemények, valamint 6sszeghatartol fliggetlentl az
utalvanyok érkezését a Posta errdl sz616 tajékoztatds vagy kiildeményenként kiilon-kiilon kiallitott értesitd
postafiokba helyezésével tudatja a postafidk bérlével, amely alapjan az erre kijelolt munkahelynél torténik
meg a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.10.2. pontban foglaltaknak megfeleléen, személyes atadassal e
postai kiildemények kézbesitése (az utalvanyok kézbesitésére, — a Posta és a felhasznal6 eltér6 tartalmd,
2019. marcius 1-ét kovetSen megkotott megallapodasa hidnyaban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT-ban
talalhato altaldnos szabélyok szerint kertl sor, az utalvdnyok 6sszegének a postafidk bérlé bankszdmlajara
torténd telepitését a Posta nem vallalja). Amennyiben a Posta éltal elhelyezett tdjékoztatas alapjan a konyvelt
postai kiilldemény és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai kiildemények, valamint az
utalvany kézbesitése a postai szolgaltatohelyre érkezés napjan nem torténik meg, a Posta az e postai
kiildeményeket az azokrol kiilon-kiulon kidllitott értesité postafiokba torténd elhelyezése mellett a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjat kovets elsé munkanaptol kezdédéen a Posta honlapjan kozzétett ASZF
6.8.1. pontjaban valamint a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT-ban meghatarozott rendelkezésre tartési
(6rzési) id6 alapjan megallapitott dtvételi hatarid6ig a postafiok bérls rendelkezésére tartja.
A hataridén beliil at nem vett postai kiildeményeket, valamint az utalvanyokat a Posta visszakiildi a
feladonak.
Amennyiben a postafiok bérl6 nem teljesiti szerzédéses kotelezettségét, err6l a Posta a postafiok bérld
székhelyére vagy telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményben, ésszerti (a Posta
honlapjan kozzétett ASZF eltér6 rendelkezésének hidnyaban minimum hérom munkanapos) hataridét
tartalmazo felszolitast kiild.
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A postafiok bérleti szerz6dés - kiilon értesités nélkiil - megsztinik

a) afelszolitas kézhezvételétdl szamitott harmincadik napon, ha a belfoldi lakcimmel, székhellyel vagy
telephellyel rendelkez6 postafiok bérlének dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére vagy
telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a tartozds harminc napon belil torténd
rendezésérdl szolo felszolitdsnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem él a kiilon irasba foglalt
szerz8désben rogzitett azonnali hatalyt felmondasi jogaval;

b) a postafiok bérls lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kiildeményben feladott -
az a) alpont szerinti felszolitast tartalmazo6 - kiilldemény kézbesitésének megkisérlésétdl szamitott
harmincadik napon, ha a postafiok bérl6 az irasbeli felszélitast nem veszi at;

c) a felszolitasban meghatdrozott hatdrid6 eredménytelen lejartat kovet6 napon, ha a belfoldi
lakcimmel, székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezé postafiok bérlének dijtartozésa van és a
postafiok cimére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a dijtartozas rendezésérél szold
felszolitast nem veszi at, vagy a felszolitas kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott hataridsig
a dijtartozdsat nem rendezte, feltéve, hogy a Posta nem él a kiilon irdsba foglalt szerz6désben
rogzitett azonnali hatdlyt felmondasi jogaval.

Amennyiben a postafiok bérl6 a postafiokot nem a postafiok bérletnek megfelel6éen hasznélja, a nem
rendeltetésszerti hasznalatbdl kovetkez6 karokért a Posta nem tartozik felel6sséggel, a postafiok bérleti
szerz6dést a Posta azonnali hatéllyal felmondhatja.

A postafiok bérleti szerz6dés megsztinésekor a postafiok bérlé a kulcsot a szerz6dés megsztinésének napjan
koteles visszaadni a Postanak.

A Posta a postafiok bérlet megsztinése esetén az altala mar a postafiokba kézbesitett, ott 1év6, de a jogosult
atvevé altal at nem vett nem konyvelt postai kiildeményeket valamint a rogzitett ajanlott
levélkiildeményeket tovabbi rendelkezésre tartds (6rzés) nélkiil és a postai kiildemény felbontasa és
tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az
Orszagos Logisztikai Kozpontban megsemmisiti. A Posta a személyes dtadassal kézbesitend6 és a méreténél
fogva postafickba nem helyezhet6 konyvelt postai kiildemények érkezésérél szold értesitéket
megsemmisiti, az értesitett konyvelt kiildeményeket pedig a rendelkezésre tartdsi (6rzési) id6 lejartaig a
postafiok bérletet nyjté postai szolgéltatéhelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség okanak jelzésével
(,nem kereste”) visszakiildi a felad6 részére.

A postafiok bérlet megsziinése utan, a Posta a postafiok bérlé megsztint postafiok cimére érkezé postai
kiildemények 4j cimére torténd tovabbitasat csak az utdnkiildés kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele esetén
az arra vonatkozo feltételek szerint vallalja, ennek hidnyaban a postai killdeményt ,, cim nem azonosithaté”
kézbesithetetlenségi ok jelzésével - a feladé cimadatainak rendelkezésre allasatol fiiggéen - a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3) bekezdésében illetve az ASZF 4.3.4. pont 7) bekezdésében foglaltak
szerint kezeli.

Az elektronikus postai fiokbérl6i jegyzékek a postafiok bérls irdsbeli hozzédjarulasa nélkiil a postafiok
bérlérol csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérl6 azonositasahoz feltétlentil sziikséges
(név, lakcim, székhely, illetve telephely). A postafiok bérlé szamara a Posta biztositja, hogy kérésére

a) kiilon koltség nélkiil kimaradjon az elektronikus postai fiokbérlk jegyzékébdl,

b) a postai fiokbérlok jegyzékében feltiintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel
kozvetlen tizletszerzési célra.

A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kiilon irdsba foglalt postafiok bérleti szerz6dés tartalmazza.
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19.2 Csomagtarolas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett csomagtarolasi cimére érkezett
postacsomagijait a postai szolgéltatéhely arra kijelolt helyiségében helyezi el és - csomagtarolasi dij
ellenében - 6rzi a cimzett vagy meghatalmazottja részére torténé dtadasaig. A szolgaltatds igénybevételére
jelen ASZF, vagy a targyban megkotott kiilon irasba foglalt szerz6dés eltérs rendelkezése hianyaban a Ptk.
altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A  negyedéves minimum dij alkalmazdsdtol a piaci igények
figyelembevételével a Posta eltérhet.

nettd brutt6
negyedéves dij 26732 33 950
havi dij 8913 11 320

A szolgaltatas igénybevevdje a csomagtarolds dijat készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mitvelettel, valamint
atutalassal - a kiilon irasba foglalt csomagtaroldsi szerz6désben altala vélasztott {itemezés szerint -
fizetheti meg. Az els6 bérleti dij megfizetése a kiilon irdsba foglalt szerzédés megkotésekor esedékes,
egyébként a csomagtarolas dijat a targyid6szakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6
ho6 utols6 napjaig kell megfizetni.

A csomagtarolds megsziinése esetén - fliggetleniil a megsziintetés kezdeményezgjétsl - a Posta csak a
teljes - meg nem kezdett - hénapokra el6fizetett dijat tériti vissza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Csomagtarolas kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA
,O” oszlopdban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken. A kiilon irdsba foglalt szerz6dés személyesen
vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti 4ltalanos, illetve eseti képviseleti meghatalmazott ttjan
kothet6 meg.

A csomagtdrolas részletes szabdlyait, illetve a szolgaltatasba bevont postacsomag fajtdk megnevezését,
rendelkezésre tartdsi (6rzési) idejét, illetve azok utan- és visszakiildésének feltételeit a kiilon irdsba
foglalt csomagtarolasi szolgéltatdsi szerz6dés tartalmazza.

19. 3 Ki- és beszallitas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A Posta véllalja, hogy - eseti vagy rendszeres jelleggel - a nagy mennyiségii postai kiildeményt az e
kiegészit6 szolgéltatas igénybevevdje altal megjelolt telephelyre, meghatarozott idében/id6intervallumban
a kézbesités érdekében eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az altala a jelen ASZF feltételeinek megfelelGen
elokészitett, felszerelt postai kiildeményeket a postai szolgaltatohelyen torténé felvétel érdekében atveszi
(beszallitas).

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27 %-o0s afa korbe tartozik.
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netto brutté
alapdija alkalmanként 8795 11170
Az alapdijon illetve rendszeres szallitds esetén a megallapitott dijon feliil - kiilon irasba foglalt szerz6dés

eltér6 rendelkezése hianydban - minden esetben felszdmitdsra kertil az a kiegészité dijtétel, melyet a
ténylegesen megtett Gt, a szallitott postai kiildemény mennyisége és a szallitds id6pontja befolyasol.
Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkodzi postacsomag, Eurépa+ csomag és MPL Europe Standard csomag
ki- és beszallitasdnak kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan torténd igénybevétele esetén, a postai
kiildemények beszallitdsa alkalmanként 3 db vagy e mennyiség felett dijmentes. E harom postai
kiildeményfajta feladasi mennyisége 6sszevonhat6é. Amennyiben az 6sszevont feladdsi mennyiség nem éri
el a 3 db-ot, gy az alkalmankénti vagy a rendszeres szallitas dijtétele kertil felszdmitdsra. Dijmentes
beszéllitas a Posta honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban megjelolt
postai szolgaltatohelyeken kérhet6.

A ki- és beszéllitas eseti igénybevételének difjat készpénzzel, a postai szolgéltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkértyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel lehet megfizetni.

A rendszeres ki- és beszéllitas elszamolasa havi periédusokban, atutaldssal torténik, melynek részleteit a
kiilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitds igénybevétele sordn a Posta
tudomédsara jut, hogy a felhasznal6 ellen csédeljaras, felszdmolasi-, végelszamolasi-, ad6ssdgrendezési
eljaras, vagy egyéb ilyen jellegli eljards van folyamatban, illetéleg egyéb forrasbdl olyan informacié jut
tudomaéasara, amely a felhasznal6 fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik, lehet6ség
van a ki- és beszallitds havi dijanak el6re, készpénzben torténé megfizetésére is. Amennyiben ezt a
felhasznal6 nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas felftiggesztésének id6pontjdig részszamla kertil
kiallitasra, azt kovetSen - igény szerint - eseti ki- és beszéllitas nyujthat6 készpénzes el6refizetés mellett.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Eseti ki- és beszallitashoz kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése nem sziikséges, azonban az igény
felmertilésérdl a felhasznalonak a Postét, illetve a szolgéltatas dijarél a Postdnak a felhasznalét irdsban kell
tajékoztatnia. A felad6 az eseti beszallitasi igényét legkésébb a feladast megel6z6 munkanapon 15 oraig jelzi
a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott el6zetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre all6 szabad
postai kapacitas, valamint emellett a felhasznal6 &ltal megjelolt igénybevételi gyakorisdg (pl.: nem napi
rendszerességli igénybevétel) fliggvényében vehet6 igénybe.

A ki- és beszallitads sziineteltetésének legrovidebb id6tartama egymést kovetd 5 munkanap lehet. A
sztineteltetés kezdd és befejez6 idSpontjat a felhasznal6 koteles a Posta felé bejelenteni a sziineteltetés
megkezdését megel6z6 két héttel kordbban. A sziineteltetés idejére dij nem kertil felszdmitasra, részszamla
kertil kiallitasra. Amennyiben a ki- és beszallitas nem teljes hénapra kertil igénybevételre, akkor részszamla
kiallitasara keriil sor, szem el6tt tartva azt, hogy a ki- és beszillitds sziineteltetésének legrovidebb
id6tartamat el nem ér6 terminus nem vehetd figyelembe.

A postai kiilldemények telephelyi atadasdhoz és/vagy atvételéhez, a postai oldalon felmeriil6 személyi és
targyi feltételeket a Posta, mig felhaszndaloi oldal részérdl a személyi és targyi feltételeket (igy kiilonosen a
ki- és berakoddshoz sziikséges segitséget) a felhaszndlé biztositja. A felhasznalé a Posta részére a
postaanyag atadas-atvétel idejére dijmentes behajtasi/megallasi/parkolasi lehet6séget, sziikség esetén
belépési engedélyt biztosit a telephely(ek)re. Ha a ki- és beszallitas soran kezelt kiildeménymennyiség kettd,
vagy anndl tobb egységképz6 eszkozben fér el, illetve, ha azok tomege meghaladja a 20 kg-ot, a felado
koteles az anyagmozgatashoz kiilon is segitséget nyajtani.
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A ki- és beszéllitashoz a Posta dijmentesen egységképz6 eszkozt (egységlada, zsak) biztosit. A felado a Posta
altal el6zetesen - tiresen - atadott egységképzd eszkozoket darabszam szerint, alairdssal és bélyegzdvel
elismerten veszi 4t, melyekért az atvételt kovetéen anyagi felel6sséggel tartozik. Az igy atvett valamint a
Posta altal a kiszallitas sordan hasznalt egységképz6 eszkozokben kizarolag postai feladdsra el6készitett
kiildeményt, feladast igazol6 okiratokat helyezhet el. A felad6 a telephelyén talalhato, a ki- és beszallitashoz
mar nem sziikséges mennyiségli egységképzd eszkozoket koteles idészakonként visszatéréen a Posta
szamara ép, sértetlen és tiszta allapotban visszaszolgéltatni, amelyeknek visszavételét a Posta irdsban
elismeri. A Posta a felado telephelyén 1év6 egységképzd eszkozok darabszamat, ép, sértetlen és tiszta
allapotat_illetve hasznalatéat ellendrizheti, amely érdekében a felad6 koteles a telephelyére beengedni, és
feladatdhoz segitséget nyujtani. Szabalytalansag megallapitdsa esetén a Posta a felad6t irasban felszoélithatja
a szabalyszerl egységképz6 eszkoz hasznalatra.

Ha a Posta a ki- és beszallitast barmi okbdl nem tudja teljesiteni, err6l az akadaly felmertilését kovetSen
haladéktalanul koteles az igénybevevét értesiteni. Az igénybevevd és a Posta megallapodik egymassal az
érintett postai killdemények kézbesitésének illetéleg felvételének egyéb modjarol.

Amennyiben az igénybevevé a Posta honlapjan kozzétett ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a
kiildemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, kiildeményeket a beszallitas
alkalmaval, de legkés6bb a kézbesitést koveté munkanapon a Postanak maradéktalanul nem adja vissza), a
Posta az igénybevevét irdsban felszolitja a szerzédésszerti magatartasra.

A beszallitasra vonatkozo specialis feltételek

A feladésra szant postai kiildemények csomagoldsanak, lezarasdnak, cimzésének és tartalmanak egyedileg
meg kell felelnie a Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pontjdban foglalt feladasi feltételeknek, tovabba a
kiildeményeket a feladé 4ltal felragasztott és alairt vagy lebélyegzett zardpecsétjegyekkel lezart
egységképz6 eszkozokben (lada, zsak) sziikséges a feladonak - a méretiik miatt el nem helyezhet6
kiildemények kivétel - elhelyezni.

Az egységképz6 eszkozben elhelyezett, valamint a méretiik miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények
adatait papiralapt vagy elektronikus formatumu feladést igazol6 okiratba kell foglalnia és amennyiben
papiralapt feladast igazol6 okiratot hasznal, azt a kiildeményekkel egytitt kell az egységképz6 eszkdzben
elhelyezni. Amennyiben a feladé feladast igazol6 okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist
hasznal, az egységképz6 eszkozok atadasaval egyidejtileg sziikséges az elektronikus feladdjegyzék Posta
altal tortén6 befogadasardl szolé visszaigazold e-mailben taldlhaté azonosité szamot rendelkezésre
bocsatania.

A lezart egységképz6 eszkozokre (lada, zsdk) a Posta altal biztositott zsakfliggvényen vagy ladajelzén fel
kell tiintetni a beszéllitdis id6pontjat és a feladd6 megnevezését, tovabba értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szdnt postacsomagok esetén azok mennyiségét is.

Amennyiben a Posta a feladasra szant kiildemények beszallitdsanak el6készitése kapcsan azok
ellenérzésének eredményeként barmilyen hidnyossdgot tapasztal, az dtvételt megel6z6en annak potlasat
kéri a feladotol. A Posta az altala feladasra atvett kiilldeményeket tartalmazo egységképz6 eszkoz valamint
a méretiik miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények atvételét - felvételnek nem mindésiiléen - irasban
elismeri.

Amennyiben a kiildemények atadaséara a feladénak felréhat6é okbél, a kiilon irasba foglalt szerzédésben
megjelolt id6pontot kovetSen kertil sor, a Posta a beszallitott kiilldeményeket - beleértve az els6bbségi
levélkiildeményeket is - csak a beszallitas napjat koveté munkanapon tovabbitja.

A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta altal a beszallitas soran atvett kiildemények felvételére nem a felado
jelenlétében kertil sor, azt a Posta a postai szolgaltatohelyen végzi el. A papiralapt feladdast igazol6 okiratot
- azon a kildemények felvételének megtorténtét tartalmazé igazolassal - a Posta utélagosan bocsatja a
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felad6 rendelkezésére. Amennyiben a felad6 feladést igazolo okiratként elektronikus forméaban rogzitett
adatbazist hasznal, az adatallomanyokkal kapcsolatos tranzakciékrol (elektronikus feladdjegyzék
befogadasa, esetleges hibdja) a Posta elektronikus Gton automatikus tajékoztatast ad a felado részére.

A Kkiszallitasra vonatkoz6 specidlis feltételek

A postafiokra, csomagtaroldsi cimre érkezett postai kiildemények, illetve a cimhelyen kézbesitend6 postai
kiildemények, valamint 6sszeghatart6l fliggetlentil az utalvanyok érkezésérSl szolo értesits/értesités
kiszallitasara és a postai kiildemények &atvételére a kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozott
id6pontban és médon keriil sor. A postai kiildemények és Osszeghatartol fiiggetlentil az utalvanyok
érkezésérol szolo értesits/ értesités kiszallitasat a kiildeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében a
Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja a
Posta (az utalvanyok kézbesitésére - a Posta és a cimzett eltérd tartalmd, 2019. marcius 1-ét kovetSen
megkotott megallapodésa hidnydban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT-ban taldlhato &ltalanos
szabalyok szerint kertil sor, az utalvanyok dsszegének a cimzett bankszamlajara torténd telepitését a Posta
nem véllalja).

Amennyiben a Posta a kiilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a kiszallitast igénybevev6
(a jelen terméklapot érintéen a tovabbiakban: cimzett) szdmara a kiszallitast végz6 képviseljének jelenléte
nélkiili (hatravont) killdemény atvételt biztosit és a cimzett nem haszndlja - a KULON ASZF szerinti - e-
Atvétel telephelyen iizleti alkalmazast, Ggy a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését,
bettijelét és szamat, és az atvétel jogcimét - kivéve, ha a postai kiildeményt a cimzett veszi at - az atvételre
jogosult jegyzi fel a kézbesitési okiratra, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitési okiraton és
a tértivevényen felttintetett kézbesitési id6pont megegyezzen a kézbesités tényleges id6pontjaval, napjaval
(vagyis az adott kiuildemény kiszallitdsanak id6pontjaval, napjaval). A kézbesitési okiratot és a
tértivevényeket a cimzett koteles a kovetkez6 ki- és beszallitas alkalmdaval a Posta a részére atadni.
Amennyiben a cimzett a kézbesitési okiratot illetve a tértivevényt hidnyos adattartalommal adja vissza, a
hianyossag potlasara lehet6ség szerint azonnal sort kell keriteni. Ennek elmaradasa esetén a hidnyossagokat
legkéstbb a kovetkezé ki- és beszallitas alkalmaval a Posta részére potolni sziikséges.

A - KULON ASZF szerinti - e-Atvétel telephelyen tizleti alkalmazas hasznélata esetén a cimzett az atadas
alkalméval a kézbesités tényét rogzité egyéb technikai eszkozon (PDA) a lezart egységképzd eszkoz
mennyiségét és a méretitk miatt abban el nem helyezhet6 kiildemények kézbesitésének tényét egyenként
rogziti. A kézbesités tényét rogzitd egyéb technikai eszkozon (PDA) tovabba sziikség szerint a tértivevényen
feltiintetend$ adatokat a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott altaldnos szabalyok
szerint kell megadni, kiilonos tekintettel arra, hogy a kézbesités id6pontja a kiszallitas napjdval megegyez6
legyen. Ebben az esetben a cimzett kifejezetten tudomasul veszi, hogy a lezart egységképz6 eszkoz atadasa
vonatkozédsaban a kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszkozon (PDA) rogzitett adatok az - 4ltala is
az atvételt megel6z6en ellenérzotten - zart egységképzdbe helyezett valamennyi kiildemény kézbesitése
elismerésének adata, feltéve, hogy kiilon kifejezett nyilatkozataval sajat maga, vagy az atvételre jogosult
més egyéb jogosult atvevé a jelen ASZF rendelkezései figyelembe vételével nem tesz a zart egységképzsbe
helyezett kézbesitési okiraton irdsban, az atvétel megtagaddsaként vagy téves kézbesitésre vonatkozo
kortilmény megallapitasaval nyilatkozatot.

Amennyiben a Posta a kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szdmadra a
kiszallitast végz6 képvisel6jének jelenlétében biztositja a kiildemények atvételét, a kézbesités tényét rogzitd
egyéb technikai eszk6zon (PDA) tovdbba sziikség szerint a tértivevényen feltiintetend$ adatokat tartalmazé
okmanyt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6. pontjdban meghatarozott altalénos szabalyok szerint kell
bemutatnia, a kiildemények adatait atvételkor a cimzettnek egyeztetnie kell, a tértivevényeket a
kiildeményekrél le kell valasztania, a kézbesitéshez kapcsol6do dijakat (pl.: ,cimzett fizet” vagy arufizetés
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tobbletszolgaltatdssal feladott kiildemények esetén) meg kell fizetnie. Az atvevé személyazonossagot
igazolé okmanya elnevezését, bettijelét és szdméat a kézbesitési okiraton vagy a kézbesités tényét rogzits
egyéb technikai eszkozon a Posta rogziti. Az egységképzd eszkozok (zsdkok és ladak) atadasa
vonatkozéasaban a kézbesités tényét rogzit6 egyéb technikai eszk6zon (PDA-n) rogzitett adatokat (az atvevd
személy nevét) a Posta - a kézbesitést kovetSen - elektronikusan kiildi vissza a felad6knak.

Azok a szervezetek, akik a postai kiildeményeket kiilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen, kiilon
egységképzoben veszik at, a Posta 4ltal az egységképzében elhelyezett kézbesitési okiraton feltiintetett
mennyiségtdl eltéré darabszamd nem konyvelt kiildemény kézbesitésének tényét csak a Postdval
lefolytatott egyeztetést kovetSen jegyezhetik fel, tehat az el6zetesen szerepeltetett mennyiségi adatot csak a
Posta altal adott jovahagyéas esetén médosithatjak.

Amennyiben a kiszallitdst postafiok bérl6 veszi igénybe, a Posta a postafiokra érkez6 postai
kiildeményekkel kapcsolatosan

a) a postafiok bérlet keretében alapdijban foglaltan biztositott értesitéseket nem kiildi meg;

b) a postafiok cimén kézbesitett konyvelt kiilldemények adatairél sz616 informéciékat pedig a - KULON
ASZF szerinti - e-Atvétel telephelyen tizleti alkalmazéds Gtjan torténé lekérdezés lehet6ségével
biztositja.

Postapartner &ltal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

19. 4 Utankiildés

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A Posta a postai kiildeményt e kiegészit6 szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre iranyuld
kiilon irasba foglalt szerz6désben véllalt feltételek figyelembe vételével a cimzett altal megadott Gj cimre
tovabbitja, és a kézbesitést - a felad6 erre vonatkoz6 rendelkezése ellenére is - a cimzett Gj cimén kisérli
meg. Utankiildési cimként , postan marad6”-kénti cimzés nem adhat6é meg. A felhasznal6 az utankildésbol
eredé esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

E kiegészit6 szolgéltatast cselekvoképességgel rendelkez és 16. életévét mar betoltott természetes személy,
valamint szervezet (a tovdbbiakban: megrendel6) veheti igénybe.

A szolgéltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkotott kiilon irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai
kiildeményeknek az utankiildését kérni, amelyekre vonatkozoéan jogszabaly vagy jelen ASZF az utankiildés
teljesitését nem teszi lehet6vé.

Az utankiildés szolgaltatds alapjan a Posta

a) 0j belfoldi cimen a belfoldon felvett levélkiildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irdsat tartalmazo
kiildeményt, és a postacsomagot, valamint a kiilfoldon felvett nemzetkozi levélkiildeményt, vakok
irasat tartalmazo kiildeményt és nemzetkozi postacsomagot, nemzetkdzi EMS gyorsposta, Eurépa+
csomag és MPL Europe Standard csomag kiildeményeket;

b) 4j kiilfoldi cimen kizarélag a belfoldon nem konyvelt vagy ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott
levélkiildeményt és a vakok irasat tartalmazo kiildeményt, tovabbé a kulfoldon nem konyvelt vagy
ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott vdmmentes levélkiildeményt és a vakok irdséat tartalmazé
kiildeményt

kisérli meg kézbesiteni.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének maodja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
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Belfoldi utankiildés atalanydija

netto brutté
dé dij természet cl
negye evei }] ermészetes  személy 9437 11 985
megrendel6 esetén
havi dii t Z t 5] deld
aV1/ fj természetes személy megrendel6 3146 3995
esetén
déves dij természet élynek
ne‘gxe ei/es ij ermeisze es szemé yne/ nem 10878 13 815
mindsiilé megrendeld (szervezet) esetén
havi dfj természet elynek
a‘v1” ij ”ermesze es s”zeme ynex nem ) 3626 4 605
mindsiilé megrendeld (szervezet) esetén

A belfoldi utankiildés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkiildemény, hivatalos irat, vakok frasat
tartalmazo kiildemény, beleértve a tobblet- és kiegészitd szolgéltatassal feladott levélkiildemények, MPL
Postacsomag, MPL Uzleti csomag tovéabba a belfoldi és a kiilfoldrsl Magyarorszagra érkez6 vagy
visszakézbesitésre érkez6 nemzetkozi EMS gyorsposta utdnkiildésének dijat.

Nemzetkozi utankiildés atalanydija

netto brutt6
negyedéves djij 44 811 56 910
havi dfj 14 937 18 970

Az 1j, kiilfoldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatdja az odairanyulé utankiildésért dijat méar
nem szed be.

A szolgaltatas atalanydfjanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgéltatohelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel, online megrendelés
esetén kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus
aton torténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében atutalassal.

Online megrendelés esetén a bankkéartya hasznalatdval tortént dijkiegyenlitésr6l a Posta elektronikus
szamlat készit és kiild meg az ENPOSTAM oldalon el6zetes regisztracié soran a megrendel6 altal megadott
e-mail cimre.

Féléves/haromnegyedéves/éves id6tartama kiilon irdsba foglalt szerz6dés esetében a Posta az atalanydijat
a meghirdetett negyedéves dij felszorzésaval allapitia meg, egyéb esetben a fizetend6 ataldnydij
megallapitdsakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egytitt alkalmazza a cimzett
altal meghatarozott id6tartamnak megfelel6en.

Amennyiben a cimzett az utankiildés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kovetd honapot, vagy
késébbi id6pontot jell meg, a Posta az dtalanydijat csak az utdnkiildés teljesités honapjatol szamitja fel.

A Posta a targyho 20-ig megkezdett szolgéltatds esetében a szerz6déskotés honapjara is felszdmitja a
meghirdetett dtalanydijat, mig a 20-a utan megkezdett szolgaltatds esetében az adott hénapra atalanydijat
nem szamol fel. Azon 1 hénap hatdrozott id6tartamra kotott kiilon irasba foglalt szerz6déseknél, melyeknél
a szolgaltatas teljesitése targyho 20-a utan kezd6dik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.
Amennyiben a megrendel6 a szolgéltatast hatdrozott idére kéri, vagy a hatdrozatlan id6tartamra kotott
kiilon irasba foglalt szerz6dést felmondja, és a zar6 datum akér csak egy nappal is athtizodik a kovetkez6
hénapra, akkor a megkezdett hénapra vonatkozéan a teljes dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendel$ a kiilon irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kototte meg, a
szolgaltatds atalanydija legfeljebb 1 évre fizethet6 meg elére azzal, hogy a folytatélagos igénybevétel
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id6szakdra vonatkoz6 &talanydij kiegyenlitése legkordbban 3 honappal az annak esedékessé valasat
megel6zéen kezdeményezhetd.

A Posta a kiilon irdsba foglalt szerz6dés megrendel6 é&ltali irdsbeli felmondasat azokon a postai
szolgéltatohelyeken fogadja el, ahol a kiegészité szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kiilon irdsba
foglalt szerz6dés megkotését jelen terméklap rendelkezése biztositja. A felmondas legkordbban az errél
52016 bejelentést kovetd masodik munkanaptél hatélyos, azonban lehetéség van, ezt a hatarnapot kovet6
egyéb id6pont meghatdrozasara is. Ha a cimzett az utankiildésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan
a bejelentés helyén visszavonja (a kiilon irasba foglalt szerzédést felmondja), az utankiildés megrendel6
altal megfizetett atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés napjat kovetd felmondés esetén azonban
csak a kiilon irasba foglalt szerz6dés megsziinésének hoénapjat kovets idészakra esé atalanydijat fizeti
vissza.

Az internetes oldal atjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével megkotott szolgaltatasi
szerz6dés felmondasa esetén a megsziinés honapjat kovet6 id6szakra es6 atalanydij visszafizetését banki
utalassal teljesiti a Posta, amelynek feltétele, hogy a megrendel6 az elektronikus szdmldt és a
bankszdmlaszdmét a szerzédés felmondasanak kezdeményezésével egyidejlileg bocsassa a Posta
rendelkezésére (ugyfelszolgalat@posta.hu).

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiilon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve eseti
képviseleti meghatalmazottja Gtjan, az erre rendszeresitett, NYOMTATVANYOK URLAPOK oldalon
kozzétett megrendel6Slap 2 példanyban torténé (kézi vagy elektronikus) kitoltésével és - a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA ,R” oszlopdban megjeldltek kivételével - postai szolgaltatohelyen
torténd benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és EnPostam kartyaval is rendelkezé6 megrendelé
kizarolag a természetes személy mindségében részére cimzetten érkezé killdemények, tovabba az 6t
ezzel megbizo és vele azonos cimhellyel rendelkez6 kozeli hozzatartozoi cimére sz616 kiildemények
vonatkozédsaban internetes oldal atjan elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével, vagy
¢) 7a KULON ASZF szerint el6zetesen regisztralt és regisztraciot aszerint hitelesits szervezet nevében
az ezen eSzolgéltatas igénybevételére felhatalmazott természetes személy altal internetes oldal tatjan
elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével
kezdeményezheti.
A Posta a belfoldi utankiildés szolgéltatas teljesitését hatarozatlan idére, illetve a belfoldi és a nemzetkozi
utankiildést a cimzett altal el6re meghatérozott id6tartamra is - minimum egy naptari hénapra és legalabb
30 napra - véllalja. A hatdrozott id6tartamra kotott még le nem jart kiilon frasba foglalt szerz6dés id6tartama
- a kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzétartozok egytittes megrendelése kivételével -
kérés esetén naptari honap végi hatdrnap megadasaval és legalabb 1j 30 napos id6tartamot jelentSen, de az
els6 megrendelés szerinti teljesitési id6pontt6l szamitott legfeljebb 5 éves id6tartamra meghosszabbithato,
amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendelé nyomtatvanyt a Posta részére be kell mutatni. Ennek
hianyaban 4j kiilon irdsba foglalt szerz6dést kell kotni. Amennyiben a megrendel6 a kiilon irdsba foglalt
szerz6dést hatarozatlan id6tartamra kototte meg, a teljesitési id6szak tovabbi dijfizetésekkel torténd
meghosszabbitdsanak egyiittes id6tartama legfeljebb 5 év lehet, azt kovetSen 1j, kulon irdsba foglalt
szerz6dést kell kotni. A kozos haztartasban, illetve egy cimhelyen €16, kozeli hozzétartozok egyiittes
megrendelését jelents kiilon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozott id6tartam eltelte utan a kiegészits

17 A c) alpont szerinti médositas hatalybalépésének id6pontja 2022. januér 10-e.
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szolgaltatds tovabbi igénybevétele érdekében a megrendel&vel 4j kiilon irdsba foglalt szerz6dés megkotése
sziikséges, azonban az ehhez sziikséges megrendel6lapon a hozzéatartozok részérél az egyetért6i alairas
feltiintetése a Posta jelenléte nélkiil is - el6zetesen - megtorténhet, feltéve, hogy a megrendelés id6szaka
kivételével az el6zményszerz6désben foglalt adatok valtozatlanok.
Az internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével és bekiildésével hatarozatlan idére
megkotott szerzédés dijfizetési idészakanak meghosszabbitdsa esetlegesen a szerz6dés felmondasa csak a
szerz6déskotés e modjaval azonosan lehetséges.
Az egy adott koztertileti cimen (h&zszamon) beliili cimhelyek kozotti belfoldi utankiildés dijtalan,
amennyiben id6tartama nem haladja meg a hat honapot.
A Posta az utankiildést
a) kilon megjelolt kezd6nap hidanydban legkés6bb a megrendelést koveté masodik munkanaptol;
b) meghatarozott kezdénapot - amely a megrendelést koveté masodik munkanap és kilencvenedik
nap kozé eshet - tartalmazé megrendelés esetén a megjelolt naptol,
a kiilon irasba foglalt szerz6dés vagy internetes oldal atjan tortént megrendelés lejartdig - a hatdrozatlan
id6re megkotott szerz6dés esetén a teljesitési id6szak esetleges meghosszabbitasanak figyelembe vételével
- teljesiti.
Az utankiildés teljesitésének id6tartama
a) hatédrozott idére megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének elsé napjatél szamitott
legaldbb 30 napig, legfeljebb 1 évig, azzal, hogy az esetleges szerz6dés hosszabbitas(ok) egytittes
id6tartamaval figyelembevett teljesités teljes ideje legfeljebb 5 év;
b) hatarozatlan id6re megkotott szerz6dés esetén az utankiildés teljesitésének elsé napjatol szadmitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.
A Posta
a) a hivatalos iratnak nem mindsiil6 azon postai kiildeményeket, amelyek érkezésérél a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezd6napja el6tt a cimhelyen értesit6t hagyott hatra nem
tovabbitja az utankiildési cimre, azok kézbesitési ponton torténé atvételérsl az értesité alapjan a
cimzettnek kell gondoskodnia, ellenkez$ esetben a postai kiildeményt a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 lejartat kovetden ,nem kereste” jelzéssel a felad6 részére visszakiildi;
b) arendelkezésre tartasi (6rzési) id6t az Gj belfoldi cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kovets
munkanaptdl szamitja;
¢) a ,postdn marad6”-ként megjelolt cimre érkezett postai kiilldeményt utankiildés szolgaltatds
igénybevétele esetén sem tovabbitja az Gj cimhelyre;
d) a kiilon irasba foglalt szerzédés hatdlya alatt
da) hivatalos iratnak nem mind&siil6 postai kiilldeményeket, valamint
db) a hivatalos iratot a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is
az utankuldés szolgéltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szerepl6é cimzett Gj
belfoldi cimére tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
esetleges lejartat kovetSen a kézbesithetetlenség okanak feltiintetésével a felad6 részére visszakiildi
és ezzel egyidejtileg a felad6é szamdara a megrendel és a vele kozos haztartasban, illetve egy
cimhelyen €16, kozeli hozzatartozok nevérdl és utankiildési cimérdl - a kiildeményen feltiintetettek
szerint - tajékoztatast adhat;
e) nem tovabbitja a hivatalos iratot az utdnkiildés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta
nyilvantartasaban szerepl6 cimzett Gj kulfoldi cimére;
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f) abban az esetben, ha kozts haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kozeli hozzatartozok egyditt
koltoznek azonos Gj cimre, a megrendelével kotott — de a koltozéssel érintett kozeli hozzéatartozok
mindegyike &ltal (nem feltétlentil a Posta jelenlétében) alairt és altaluk a megrendel6 szamara adott,
az ASZF 6.5. pont 13) bekezdése szerinti altalanos, illetve az utankiildés szolgaltatds megrendelésére
kiterjed6 eseti képviseleti meghatalmazas Posta részére a megrendelés soran torténé dtadasaval -
egyetlen kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan (egy szerz6dés szerint esedékes dij felszamitdsaval)
biztositja az utankiildést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él6, azonos nevili cimzettek egyike rendeli meg az
utdnkiildést, a Posta csak azon kiildemények esetében tudja az utanktildést teljesiteni, amely
kiildemény cimzésében a megrendel6lapon feltiintetett és az azonos nevii mas személytdl valo
megkiilonboztetést egyértelmtien biztosit6 adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem
egyértelmiien azonosithat6, a Posta a kiildeményt a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 1)
bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés feltiintetésével a feladénak visszakiildi;

h) abban az esetben, ha a megrendel6 tobb cimr6l egy cimre kéri postai killdeményei utdnkiildését, az
utankiildés dijat annyiszor kell megfizetni, ahdny cimr6l kérte az utankiildést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrél, azonos Gj cimre kéri postai
kiildeményei utankiildését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kiilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerz6dés szerint esedékes dij felszamitdsaval) biztositja az
utankiildést;

j) abban az esetben, ha az utankiildési cim postafiok, a postai kiildemények Gj cimre torténd
tovabbitasat és ott torténd kézbesitését a belfoldi utankiildés dijanak megfizetése mellett és a
postafiok bérletre vonatkozo feltételek egyidejii teljesitése esetén véllalja (pl.: postacsomag esetében
az utankiildési cim nem lehet postafiok) tehat:

ja) a postai kiildemények postafidkra torténé utankiildését és ott torténé kézbesitését csak akkor
tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek minésiilé megrendel6 az utankiildési cim
szerinti postafiokot onmaga bérli vagy annak - a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolodé
dijmentes alfiokbérlet alapjan - alfiokbérlsje;
jb) a szervezet képvisel6jének min@siil6 természetes személy részére cimzett postai kiildemények
szervezet altal bérelt postafidkra torténé utankiildését és ott torténo kézbesitését csak akkor tudja
teljesiteni a Posta, ha a természetes személy - a postafiok bérleti szerzédéshez kapcsol6dé
dijmentes alfiokbérlet alapjan - az alfiokbérlje a szervezet altal bérelt utankiildési cim szerinti
postafidknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas teleptilésen vagy

jcb) a kertileti tagoz6dassal rendelkezd teleptilés esetében mas kertiletben vagy

jcc) a postafiokot biztosité postai szolgaltatohely KEZBESITESI TERULETEN kiviil
1év6, és hitelt érdemld okirat alapjan hozza tartozo szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre
cimzett postai kiildeményeknek a szervezet altal bérelt kozponti postafiok utjan torténd
kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kiildemények mds szervezet altal bérelt postafidkra torténd
utankiildését és ott torténé kézbesitését csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az utankiildést
megrendel szervezet - a postafiok bérleti szerzédéshez kapcsolédé dijmentes alfiokbérlet
alapjan - az alfiokbérl6je a mas szervezet altal bérelt utankiildési cim szerinti postafidknak.

k) abban az esetben, ha az utankiildési cim a koztertileti cimadat helyett olyan helyrajzi szdmot
tartalmaz, amely alapjan a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartasaib6l - illetve a szolgaltatas
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teljesitésével osszeftiggen a kiilon terméklapon feltiintetettek szerint véllalt kapcsolatfelvétel atjan
- rendelkezésére all6 informaciok alapjan nem tudja beazonositani, az ilyen utankiildési cimre
kézbesitend6 postai kiildemények - azok érkezésérdl szolo irasbeli értesité cimhelyen torténd
hatrahagyasa nélkiil vagy értesités kiildésének mellszésével - a Posta honlapjan kozzétett ASZF
6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idon beliil az utankiildési cim szerinti
kijelolt kézbesitési ponton vehetdek at;

1) abban az esetben, ha az utankiildési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének) cime,
az utankiildést a Posta a honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9)-9/B) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazaséval teljesiti;

m) abban az esetben, ha a megrendelének a személyazonossdga igazolasara alkalmas okméanyédban
szerepld névtdl eltérd cimzetti névre is érkezhetnek kiildeményei (pl.: csalddi név el6tti el6tag, illetve
tobb utonév feltiintetése vagy hidnya), és a megrendel nyilatkozik, hogy mas, ilyen nev(i személy
nem tartézkodik a kiildeményen feltiintetett cimen, tgy a megrendel6 e nyilatkozatdnak
megfelelSen teljesiti az utankiildést;

n) abban az esetben, ha a megrendel6 az utankiildésre vonatkozé kiilon irdsba foglalt szerz6dést
felmondja, az ezt kovetdé masodik munkanaptél a kiildeményt az azon a felad¢ altal felttintetett
cimen kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni (a kiilldeményt nem tovabbitja az utankiildési cimre).

A megrendel6 vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett ataldnydijat a hatarozatlan id6tartamra kotott kulon irasba foglalt
szerz6dések esetén negyedévenként elére, legkésSbb a targynegyedévet megel6z6 otodik
munkanapig megfizeti. A fizetési hatdridé elmulasztasa esetén az utankiildés a dijjal rendezett
id6szak utols6 napjan automatikusan megsziinik;

b) az el6re meghatarozott id6tartamra kotott kiilon irdsba foglalt szerz6dések esetében az atalanydijat
el6re megfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejtileg tobb, kiilon irasba foglalt postafiok bérleti szerzédéssel is
rendelkezik és az ide cimzett postai kiilldeményei utankiildését kéri valamely postafidkja cimére, a
Postaval az utankiildéssel érintett postafiokok szdma szerint kot kiilon irdsba foglalt szerzédést (a
szerz6dések szama szerinti esedékes dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendel6 tudomésul
veszi az utankiildésbol ered esetleges hosszabb kezelési id6tartamot;

d) amegrendelés sordn az utankiildésben érintett cimzettek megnevezéseként
da) amennyiben szervezet, tgy az ad6szaméahoz rendelt névvariaciokat (pl.: roviditett elnevezés);
db) amennyiben természetes személy tigy, minden altala ismert olyan névvariacioét (pl.: sziiletési
név, hazassagi név)

feltiintet, amelyek a részére feladott kiildemények cimzésének adataként el6fordulhatnak és amelyek

figyelembe vételét elvarja a Postatol a kiegészit6 szolgaltatas teljesitése soran.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENPOSTAM oldalon a vele azonos cimhellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozéi cimére szolé kiilldemények vonatkozdsaban erre vonatkozé megbizas
nélkiil rendeli meg a szolgéltatast, az utankiildés szolgaltatas teljesitésével osszefliggésbe hozhato felel6sség
az érintett cimzett részére érkezd postai kiildemények vonatkozasaban 6t terheli, a Postdnak ebben a
tekintetben nem 4ll fenn a felelssége.
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19.5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban?s

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészit szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

netté brutté

aznapi egyeztetett

torténg| 1937 2460

id6pontban
kézbesités esetén

egyéb egyeztetett

k Z
ankanapon %% 1063 | 1350
id6pontban torténd

kézbesités esetén

egyéb egyeztetett

437 555

munkanapon szokdasos|
kézbesitési rendben

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgéltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS

kozzétett

terminédllal rendelkezd kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mtivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 {tigyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozé megbizds elektronikus uton torténd

inditasaval) torténhet.

A Posta a cimzett - a kiilldemény érkezésérdl sz616
értesit/ értesités rendelkezésre éallasat kovetben,
azonban legkésébb a rendelkezésre tartdsi (6rzési)
id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan véllalja,
hogy a személyes &tadassal kézbesitendd postai
kiildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan,
valamint a méretei miatt levélszekrény tutjan nem
kézbesithet6 nem konyvelt postai kiildeményt,
valamint a rogzitett ajanlott levélkiildeményt az
vagy
értesités kiildését kovetéen - amennyiben a postai
altal
szolgaltatassal/tobbletszolgéltatdssal ez

érkezésér6l szolo értesité hatrahagyasat

kiildemény feladoja igénybevett
nem
ellentétes - a cimzésében szerepl6 cimen aznap, vagy
hivatalos irat kivételével egyéb, azonban legkésébb a
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltét kovets els6
munkanapon a cimzettel egyeztetett idépontban
vagy a szokdsos kézbesitési rendben megkisérli
kézbesiteni.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes atadéssal kézbesitend6 konyvelt
kiildemény vonatkozasaban az ENPOSTAM
oldalon elézetesen regisztralt és EnPostdm
kartyaval is rendelkez6 megrendeld esetén az
oldal  atjan,
megrendelés kitoltésével és bekiildésével is

internetes elektronikus
kezdeményezhet6.

Aznapi egyeztetett id6pontban torténé kézbesités az
ENPOSTAM internetes oldal Gtjan, legkéssbb reggel
06.00 o¢réig, ezt kovetSen kizardlag a cimhelyhez
kijelolt postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton telefonon tett

rendelten kézbesits

bejelentéssel kezdeményezheto.

18 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészits szolgaltatést az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is
biztositja, fiiggetlentil att6l, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kertilt-e.
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Postai szolgaltatasok ASZF

altal tizemeltetett

szolgéltatohelyen e Kkiegészitd szolgéltatds nem

Postapartner postai

vehetd igénybe.

19. 6 Ismételt kézbesités az atvételi hataridé lejartat kovetGen

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
mddja

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

netté brutté

nemzetkozi,
tobbletszolgaltatassal
feladott levélkiildemények, 1374 1745
vakok

kiildemények

irdsat tartalmazé

Els6bbségi és nem

els6bbségi nemzetkozi

postacsomag, nemzetkozi

1937 2460

EMS gyorsposta, Eurépa+
MPL
Standard csomag

csomag, Europe

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzben, a
postai szolgéltatohelyeken elérhets tajékoztatds
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS

kozzétett

terminéllal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mitivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 {tigyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozé megbizds elektronikus dton torténd

inditasaval) torténhet.

A Posta a cimzett - a kiilldemény érkezésérol sz616
értesitén/értesitésen feltlintetett, a kildemény
idejének elteltét
kovetSen felmertlt - kérése alapjan vallalja, hogy a

rendelkezésre tartdsi (6rzési)
kilfoldrél Magyarorszégra érkez6, a rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 alapjan megdllapitott atvételi
hatarid6 eltelte
kézbesithetetlennek mindsiilé postai kiildeményeket

eredménytelen miatt
- amennyiben az e tobbletszolgaltatdshoz tartozé
dijtdblazat szerinti postai kiildemény feladdja altal
igénybevett tobbletszolgaltatdssal ez nem ellentétes -
a cimzett részére kilon dij megfizetése esetén
ismételten megkisérli kézbesiteni akkor, ha a postai
kiildemény még a Posta kezelésében van.
A szolgéltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt
és FEnPostam kartyaval is rendelkezs
megrendel6 esetén az internetes oldal atjan,
elektronikus megrendelés kitoltésével és
bekiildésével is
kezdeményezhet6.
altal postai

szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgaltatds nem

Postapartner tizemeltetett

vehet igénybe.

19.7 Ismételt kézbesités Gj cimre!®

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
moédja

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

A Posta a cimzett - a kiildemény érkezésérdl sz6lo
értesité/ értesités rendelkezésre éallasat kovetGen,
azonban legkés6bb a rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6 utolsé napjan jelzett - kérése alapjan véllalja,

19 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészits szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is
biztositja, fiiggetlentil att6l, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kertilt-e.
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Magyar Posta
netté brutté
aj cimre torténd
] 1126 1430
kézbesités

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabbé a Posta honlapjan
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
terminallal rendelkez¢ kézbesiténél bankkértyaval

kozzétett

lebonyolitott fizetési mitivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 tugyfelek esetében és online

megrendelés esetén bankkartyaval (az erre

vonatkozé megbizas elektronikus dton torténd
inditasaval) torténhet.

hogy a személyes atadassal kézbesitend6 postai
kiildeményt - kivéve a hivatalos irat - sikertelen
kézbesitési kisérlete utdn, valamint a méretei miatt
levélszekrény Gtjan nem kézbesitheté nem konyvelt
postai kiildeményt, valamint a rogzitett ajanlott
levélkiildeményt az érkezésérdl szo6lo értesits
hatrahagyasat vagy az értesités kiildését kdvetden -
amennyiben az e tobbletszolgaltatashoz tartozo6
dijtdblazat szerinti postai kiildemény feladdja altal
igénybevett szolgéltatassal/tobbletszolgaltatassal ez
nem ellentétes - eltérd

a cimzésétsl cimen,

legkordbban a megrendelést kovet6 masodik
munkanapon vagy a cimzett altal megjelolt ezt
kovetd, de legteljebb a kiildemény érkezésérol sz616
értesit6/ értesités szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6t kovets 6todik munkanapon a szokasos
kézbesitési rendben megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes dtadassal kézbesitend6 konyvelt
kiildemény vonatkozasdban az ENPOSTAM
oldalon el6zetesen regisztralt és EnPostam
kartyéval is rendelkez6 megrendeld esetén az
oldal

megrendelés kitoltésével és bekiildésével is

internetes atjan, elektronikus
kezdeményezhet6.
altal

szolgaltatohelyen e Kkiegészitd szolgaltatds nem

Postapartner tizemeltetett postai

vehet6 igénybe.

19. 8 Kétszeri sikertelen kézbesitést kovet6 egyeztetett id6ponta kézbesités

A kiegészit szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének
modja

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

netté brutté

Nemzetkozi EMS

764 970

gyorsposta

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgéltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan

A Posta a cimzett - a kiildemény érkezésérdl sz6lo
értesité/ értesités rendelkezésre allasat kovetGen
felmertilt - kérése alapjan véllalja, hogy a személyes
atadassal kézbesitendd az e tobbletszolgaltatdshoz
tartozo dijtablazat szerinti postai kiildemény kétszeri
sikertelen kézbesitési kisérlete utdn - amennyiben a
postai altal igénybevett
szolgaltatassal/tobbletszolgaltatdssal ez

kiildemény feladdja
nem

ellentétes - a cimzésében szerepl6 cimen a cimzettel
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK egyeztetett id6pontban ismételten megkisérli
dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS kézbesiteni.

terminallal rendelkez6 kézbesiténél bankkértyaval
lebonyolitott fizetési mitivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 tigyfelek esetében atutaldssal
torténhet.

A szolgaltatds a cimhelyhez rendelten kijelolt
postai
ponton telefonon, valamint az (1) 333-7777 és

kézbesitd szolgaltatohelyen/kézbesitési

customer.service@posta.hu

tgyfélszolgalati
elérhet6ségeken tett bejelentéssel kezdeményezhetd.
altal postai
szolgéltatohelyen e kiegészit6 szolgéltatds nem

Postapartner tizemeltetett

vehet6 igénybe.

2yl

19.9 Elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghatdroz6 Amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az

dij

feltiintette a cimzett SMS fogadésara alkalmas belfoldi

alapszolgéltatas tartalmazza, kiilon hivészadmt mobiltelefonjanak hivoszdmat is, a Posta - a

megfizetése nélkil. szObeli szerz6dés megkotését megel6zben a cimzett
részére az aktudlisan rendelkezésre 4ll6 kapacitasokat is
tigyelembe vevéen adott tdjékoztatasa szerinti atvételi
lehet6ségek koziil a cimzett &ltal torténd valasztas
alapjan - a postacsomag kézbesitését a felad6 erre
vonatkozd rendelkezése ellenére is, a cimzett
rendelkezése szerint létrejott szobeli szerzédésnek
megfelel6en

a) aPosta altal a postacsomag cimiratan feltiintetett

cimhez rendelt kézbesitési ponton vagy

b) a postacsomag cimiratan feltiintetett cimen
a cimzettel egyeztetett id6pontban aznap vagy a cimzett
rendelkezése alapjan a kovetkez6 munkanapon kisérli
meg.
A felhasznal6 az els6 kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés teljesitésébsl eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.
A Kkiegészité szolgaltatas kiilfoldr6l Magyarorszagra
érkez6 els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomaghoz valamint MPL Uzleti csomaghoz, MPL
Europe Standard csomaghoz és inverz szolgaltatas
keretében visszaruként feladott MPL Europe Standard
csomaghoz vehet6 igénybe.
Amennyiben a postacsomagot a feladé meghatarozott
napi kézbesités tobbletszolgaltatds igénybevételével
adja fel, a Posta az é&tvételi lehetéségekrdl szolo
tajékoztatasat a felado rendelkezésében megjellt napon

teljesiti, a cimzett pedig ezt figyelembe véve és
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legkordbban a feladé altal meghatdrozott napra
vonatkozéan rendelkezhet a postacsomag els6
kézbesitési kisérletének helyérdl és/vagy idejérdl.

A kiegészit6 szolgaltatast a Posta december 1-je és januér
15-e kozotti idészakban a szervezetnek mindsiilé
cimzettek vonatkozasaban a kovetkez6 kiegészitésekkel
alkalmazza:

a) az igénybevételhez sziikséges a cimzett frasbeli
nyilatkozataként megadott rendelkezés;

b) a rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta a
szervezet = szamara  cimzett  valamennyi
postacsomagra és 500 g tomeget meghalado
konyvelt levélkiildeményekre (hivatalos irat
kivételével) egytittesen kiterjed6leg biztositja;

c) az érintett kiildeményeket a Posta els6
alkalommal a szervezet irdsbeli nyilatkozataban
feltintetett munkanapon a postacsomag
cimiratdn felttintetett cimen kisérli meg
kézbesiteni.

19. 10-20

19. 11Postai vamiigynoki szolgaltatas
A kiegészitd szolgaltatas definiciéja
A Posta a postai vamuigynoki szolgaltatds keretében vallalja az EU vamhataran kivilr6l - ideértve a
harmadik orszagbeli feladoktdl, de eurdpai raktarakbol vamkezeletlentil - érkezs, vagy oda kuldott
vamarut tartalmazé postai kiildemények behozatali, illetve kiviteli vdmkezelését természetes személyek,
illetve szervezetek részére (Gn. kereskedelmi forgalomban). A szolgaltatas igénybevételére a Ptk. 4ltal el6irt
szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

A vamiigynoki szolgaltatas keretében a Posta 4ltal biztositott tevékenységek dijait és az azokkal kapcsolatos
tovabbi rendelkezéseket a , kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolddoé egyéb informéciok” alcim tartalmazza.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
1. Postai vamiigynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamiigynoki szolgaltatds az Eurdpai Uni6 (EU) vamhataran kiviilre szo6l6 és 1.000 eurdnak
megfelel6 forint Osszegli vagy azt meghalad6 értéket tartalmazo postai kiildemények, valamint kilon
jogszabaly altal meghatarozott esetekben (vamkoteles tartalma kiildemények esetében) értéktdl fiiggetlentil
az ugyfél kérésére vehet6 igénybe, a vonatkozé megbizas kitoltésével, és ha sziikséges kiviteli engedélyek
csatolasaval, a kiildemény postai feladdsaval egyidejtileg.

2 Hatalyat vesztette 2022. januar 1-jén.
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A kiildeményhez csatolni kell tovdbba a CN 23 vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgéltatashoz rendszeresitett cimirat garnittira részét képezi.

A CN 23 vam-arunyilatkozat és a megbizds alapjan a Posta a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont
kiildeményforgalmat ellen6rz6 Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Repiil6téri Igazgatésaganal (a tovabbiakban:
NAV) kezdeményezi a kiildemény kiviteli vamkezelését, kiallitia a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO
nyomtatvany), sziikség esetén KKO Poétlapokat és a kiilldeményt vam elé allitja.

Kiviteli vimkezelés sordn a vamhatosag a postai kiildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kiildemény felbontdsat és tartalmanak ellen6rzését jelenti.

A Kkiviteli vamkezelés lefolytatdsa miatt el6fordulhat, hogy a vadmkoteles tartalma postai kiildemény
orszagbol valé tovabbitasara a vimkezelésben nem érintett kiildeményekhez képest késébb kertil sor.
Amennyiben a kiildemény tartalmanak értéke nem éri el az 1.000 eurénak megfelel6 forintosszeget, agy
annak kezelése a vamiigynoki szolgaltatas igénybevétele nélkiil torténhet, azonban az ilyen postai
kiildemény esetében az orszagbol torténd kiléptetéshez (esetleges kiviteli vadmellen6rzéséhez) CN 23 -
kizarolag levélkiildemények esetén a CN 22 - vam-arunyilatkozat csatolasa sziikséges. Abban az esetben,
ha a CN 22 nyomtatvany rovataiban az adattartalom teljes feltiintetése annak fizikai adottsdgai miatt nem
lehetséges, akkor kisér6 okiratként a megfelel6en kitoltott CN 23 vam-arunyilatkozatot kell hasznélni.
Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen a postai vamiigynoki szolgaltatds kiviteli
forgalomban nem vehet6 igénybe.

A postai vamiigynoki szolgaltatas dija kiviteli forgalomban kiildeményenként

nett6 brutté
Kiviteli KISGI'O' Ol'<many (KKO) kiallitasa, a kiildend6 aru 3150 4000
vam elé allitasi dija
P 2 tl z g ee Z Z s
? ap (KKO I/1yomtat/vanyhoz) kitoltésének  dija, 1575 5 000
potlaponként (1 pétlap 3 tétel)

A szolgaltatds dija készpénzzel, valamint a postai szolgaltatéhelyeken elérhet$ téjékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkértydval lebonyolitott fizetési miivelettel egyenlithetd ki.

2. Postai vamiigynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a postai vamiuigynoki szolgaltatds keretében - a NAV bevondsaval - az Eurépai Unié (EU)
vamhataran kivulr6l Magyarorszdgra érkez6 kiildeményekhez szabadforgalomba bocséatasi és
arutovabbitasi vdmeljarasok lefolytatasat biztositja.
A Posta a vam-arunyilatkozatok benyujtasa soran
a) automatikus postai vamkezelést végez - az tn. Special Arrangement?! (a tovdbbiakban: SA) vagy
I0SS2 afafizetési moédok alkalmazésaval -, vagy
b) 4n. megbizadsos postai vaimkezelést folytat azon vamkezelések esetében, amelyekre az automatikus
postai vamkezelés nem alkalmazhat6, vagy
c) kozremiikodoi szolgaltatast 14t el a Posta részér6l vam-arunyilatkozat benytjtassal nem jaro, vagyis
nem postai vdmkezelésti kiilldemények esetében.
Az a)-c) alpontok szerinti szolgéltatdsok tekintetében a Posta jelen terméklap szerint jar el.

2l Az Eurdpai Uniés (EU) jogszabalyok szerinti megnevezés magyar nyelvi forditasa: kiilonods szabalyozas.
2 Import One-Stop Shop, eEgyablakos import tigyintézés: az afa osszege a termék vételdraval egytitt mar el6zetesen, a termék
vasarlasakor megfizetésre kertil.
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Amennyiben a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eur6t? nem éri el és a termék tartalma vagy
értéke a megbizasos postai vamkezelés alkalmazdsat nem indokolja, a vdmkezelést a Posta automatikusan
és SA vamkezelések tekintetében egységesen 27% afamérték alkalmazasaval elvégzi, kivéve, ha a
vamkezeléssel kapcsolatban a Posta szamaéra nyilatkozattételre jogosult természetes vagy nem természetes
személy (a tovabbiakban jelen terméklapban foglaltak alkalmazasa tekintetében: cimzett) a Posta
automatikus vadmkezelésétdl eltérd igényét a vam-arunyilatkozat benyujtasaig el6zetesen jelzi a Posta felé.
A cimzett az eltér6 vamkezelési igényét a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAP2* Gtjan
jelezheti.
Az Eurépai Uni6é (EU) vamhataran kiviilr6l Magyarorszadgra érkez6 vamkezelésre kotelezett postai
kiildemények cimzettjeit a Posta - a felad6 4ltal megadott elektronikus elérhetéségen (igy a kiilfoldi postai
szolgaltatotol rendszeradatok formdjdban a Posta rendelkezésére all6) - e-mailben, vagy a cimzett SMS
fogadasara alkalmas mobiltelefonjanak belfoldi hivoszamara kiildott tizenetben, elektronikus elérhetségi
adat hidnyaban postai tton (els6bbségi és ajanlott tobbletszolgdltatassal feladott levélben) értesiti,
amennyiben a vamkezelés lefolytatdsa érdekében a cimzett részérél az automatikus- vagy megbizasos
postai vadmkezelések lefolytatasahoz adat- vagy dokumentum pétlasa sziikséges. A cimzett a
vamkezeléshez sziikséges nyilatkozatat, megbizdsat, tovabba a hianypotlast
a) a Posta honlapjan kozzétett, erre szolgalo elektronikus feliileten az értesité {izenet iranymutatasa
szerinti, KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK, vagy KAPCSOLATFELVETELI URLAPOK? ttjan;
b) elektronikus kapcsolattartds mell6zése esetén a Posta honlapjdn kozzétett NYOMTATVANYOK-
URLAPOK oldalon az erre a célra biztositott tirlap kitoltését kovetSen annak postai tton a Magyar
Posta Zrt. Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont Budapest 1005 cimre torténé megkiildésével
teljesitheti.
Behozatali vamkezelés soran a vamhatosag a postai kiildeményt tételes vimvizsgalatnak is alavetheti, ami
a postai kiildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti, amely a vamkezelési eljaras idejének
novekedésével jarhat.
Ha a vam-arunyilatkozatban cimzetti nyilatkozat alapjan feltlintetett adatok, vagy a kiildeményben
elhelyezett tartalom értékének vonatkozasaban, illetve a vamkezelési eljaras lefolytatdsa sordn tett egyéb
cimzetti nyilatkozat alapjan a NAV szankciéval él, a Posta az anyagi felel6sséget a cimzettre héritja.

Automatikus postai vimkezelés esetén alkalmazott rendelkezések

A vam-arunyilatkozatot az automatikus postai vdmkezelés sordan a Posta allitja ki és nydjtja be a NAV
részére nyilatkozattevéként,
a) atermészetes személy cimzett esetén (eltér6 cimzetti rendelkezés hianyaban) vagy
b) a természetes személy cimzett altal adatpotlasi céllal benyujtott automatikus vamkezelési
kiildeményhez tartozoé nyilatkozat esetén, vagy
c) nem természetes személy cimzett altal erre vonatkozoan adott elzetes nyilatkozat hidnyaban, vagy
d) az IOSS alkalmazaséval torténd vamkezelés esetén, feltéve, hogy az IOSS azonositészam az eléirt
szabvany szerinti médon a felad6 altal megkiildott elektronikus adatokban felttintetésre kertilt.

2 A vammentességi értékhatarok euréban kifejezett Osszegének megfeleljét a NAV forintban is rogziti, évenkénti
érvényességgel.

2 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyujtasa

% Vamkezelend§ kiildemény érkezésérdl értesitett tigyfelek nyilatkozatainak benytjtasa vagy Dokumentumpétlas vamkezelendd
kiildeményhez.
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Ha a NAV a vam-arunyilatkozatban feltiintetett adatok alapjan a kiildeményben elhelyezett tartalom
értékének alatdmasztasa érdekében
a) tovabbi igénnyel él, a Posta a cimzettet hidnypétlasra kéri fel, melyben megjeltli, hogy mely
hataridében és tartalommal, tovabba az abban feltiintetett valaszadasi lehet6ség szerint kell azt
teljesiteni. A hianypotlas cimzett altal torténd teljesitése alapjan és azok Posta éltal torténé potlélagos
benyujtasa utan a NAV;
b) tovabbiigénnyel nem él,
a vamkezelésrél hozott aruatengedési engedélyt a Posta rendelkezésére bocsétja.
Amennyiben a hianypétlasra a cimzett a megkeresésben adott tdjékoztatas szerinti hatdridében és
tartalommal a sziikséges informacidkat és/vagy dokumentumokat nem bocsatja a Posta rendelkezésére, a
vamkezelés lefolytatdsa nem lehetséges, a kiildemény beérkezését kovets 20 napos 6rzési id6 leteltével a
Posta a kiildeményt a felad6 részére - a cimzett erre vonatkozo6 kiilon értesitése nélkiil - visszakiildi, vagy
ha a felado a kiildeményr6l lemondott, akkor a Posta kezdeményezi a vamhatésagi intézkedést igényl6
kiildemény megsemmisitését.
A Posta a NAV éltal megkuildott, a vamkezelésrél hozott drudtengedési engedély rendelkezésre allasat
kovetSen a cimzettet a NAV altal kiszabott afarol és vamrol (ha felmertil), egytittes néven vamteherrsl (SA
afafizetést killdemények esetében az aru érték és a nemzetkozi szallitasi dij 6sszegébol szamitott afa, IOSS
afafizetésti kiilldemények esetében a vamkezelés sordn fizetendé afa mar nem meriil fel) és a postai
vamiigynoki szolgéltatas jelen terméklap szerinti dijarol - amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége
a felad6 4ltal a kilfoldi postai szolgéltaté részére megadott rendszeradatok forméjaban a Posta
rendelkezésére &ll, az alapjan - értesiti és a dijak kiegyenlitésére a Postaval egytittm(ikodé mindenkori
tizetési szolgdltato altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasdgok szabélyai és biztonsagi el6irdsai szerint
miikodo oldalon bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelet szerinti online fizetési lehet6séget kinal. Az
online fizetési lehet8ségrol szolo értesités megkiildésétdl szamitott 48 6ra idStartamban egyenlitheti ki a
cimzett a postai kiildemény kézbesitését megel6z6en a vamteher (kivéve IOSS éafafizetésti kiildemények) és
a postai vamuigynoki szolgéltatas dijanak egytittes 6sszegét. Ha a cimzett ezt az egyiittes Osszeget ebben az
id6tartamban és ilyen modon megfizette, a Posta a kiildeményt a felad6 4ltal igénybe vett postai
szolgdltatasi szerz6désnek megfelelGen kisérli meg kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény ttjan
nem kézbesithet6 nem konyvelt kiildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/ A) bekezdésében foglaltak szerint
jar el.
Amennyiben a cimzett elektronikus elérhet6sége a felad6 éltal a kiilfoldi postai szolgaltat6 részére megadott
rendszeradatok forméjaban nem all a Posta rendelkezésére vagy a cimzett a vamteher és a postai
vamiigynoki szolgaltatds dijanak egytittes 6sszegét az ennek megfizetésérdl szolo értesités megkiildésétsl
szamitott 48 6ra id6tartamban nem egyenliti ki, a Posta a kiildeményt a cimben megjelolt helyen kisérli meg
személyes atadassal kézbesiteni, illetve a méretei miatt levélszekrény tutjan nem kézbesithet6 nem konyvelt
kiildemény esetén az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdésében foglaltak szerint a kiildemény érkezésérsl a
cimzettet értesiti. Ha a cimben megjelolt helyen a kiildemény kézbesitési kisérlete sikertelen a Posta a
cimzettet a kiildemény érkezésér6l és a vamteher valamint a postai vamiigynoki szolgaltatas dijanak
egylittes osszegérdl értesits hatrahagyasaval tdjékoztatja, amely alapjan a kiildeményt a Posta az ASZF 6.8.1.
pontban meghatdrozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevd
rendelkezésére tartja. A kiildemény kézbesitését megel6zéen a cimzettnek a vdmteher valamint a postai
vamiigynoki szolgaltatas dijanak egytittes 9sszegét
a) a cimben megjeldlt helyen torténé kézbesités esetén készpénzzel vagy a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGSZOLGALTATASI  INFORMACIOK ~ dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS
terminallal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel;
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b) az értesitésben megjelolt kézbesitési ponton készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6
tdjékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel

kell kiegyenlitenie.
A cimzett tudomasul veszi, hogy a Posta a vdmkezelésrél sz616 aruatengedési igazoldst, tovabba a cimzettet
terhel$ dijrél sz616 elektronikus szamlat? (tovabbiakban: eSzamlat) az ENPOSTAM oldalon teszi szdmara
elérhet6vé, amely a cimzett szdmdra el6zetes regisztracié nélkiil, de a cimzettet terheld dijfizetésrdl sz6l6
elektronikus értesitésben vagy a postai kiildemény személyes ataddassal torténé kézbesitésekor a Posta altal
rendelkezésre bocsétott hozzaférési kod megadasat kovetSen tolthetd le, az elérhet6ségrél sz616 értesitéstol
szamitott 60 napon beliil.
Automatikus postai vamkezelés sordn a vamiigynoki szolgaltatdsra vonatkoz6é rendelkezések
kiildeményenként kiilon-kiilon keriilnek alkalmazdsra, ugyanigy a cimzett a vamkezelés lefolytatasara
vonatkozo eltér6 igényét is csak kiildeményenként, egyedileg jelezheti.
Automatikus postai vamkezelések esetén fizetend6 dijak kiildeményenként

Fizetés bankkartyaval Fizetés a kézbesités
Ertékhatar lebonyolitott fizetési soran, de az atadéast
miivelettel megel6z&en
Euré Forint
) netté brutté netté brutté
?i;?j;ﬁzzelés 10-ig 314 399 629 799
SA 22-ig 393 499 708 899
. 50-ig 472 599 787 999
alkalmazasaval
100-ig 708 899 1102 1399
150-ig 1102 1399 1495 1899
Ertékhatar | Fizetés bankkartyéaval Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési soran, de az atadéast
miivelettel megel6zéen
. . Euré Forint
Automatikus postai vamkezelés p— r—ry p— r—
10SS alkalmazéasaval -
150-ig 314 399 629 799

Megbizasos postai vamkezelés esetén alkalmazott rendelkezések

A Posta a vameljarést a cimzett altal szdmara irdsban adott megbizas alapjan kezdeményezi, ha
a) a kiildeményben elhelyezett termék értéke a 150 eurét eléri;
b) akuldeményben elhelyezett tartalom jovedéki termék vagy parfiim tartalmd;
c) akiildemény vamkezelését szervezetnek érkezéként kivanja a cimzett elvégeztetni;
d) a kiildemény vamkezelését a legfeljebb 45 eurd értékti ajandékkiildeményekre vonatkozo
afamentesség érvényesitésével, ajandék jogcimen kéri a cimzett elvégeztetni (mivel a kiildemény

2% A Posta altal kiildott elektronikus szamla formédja PDF-be dgyazott XML, amely az Afa tv. eredet hitelességére és adattartalom
sértetlenségére vonatkozé kovetelményeinek az Afa tv. 175. § (2) bekezdésének a) pontja szerint felel meg, vagyis azzal, hogy a
Posta mindsitett elektronikus aldirassal latja el.
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feladdja és cimzettje egyardnt természetes személy és tartalma nem kereskedelmi forgalomba szant
termék);
e) a kiildemény vamkezelését egyéb vammentességi jogcim alapjan kéri a cimzett elvégeztetni (pl.:
Magyarorszagra hazatelepiil6 személy)
f) akildemény vamkezelését tin. kiilonleges eljarés szerint kéri a cimzett (pl.: termékcsere, javitas,
garancidlis kezelés, cserealkatrész biztositasa esetén)
g) akiuldemény vamkezelését sajat jogt halasztott vdmfizetési engedély alapjan kéri a cimzett
h) a kiildemény vamkezelését 27%-t6l eltéré adomértékkel (pl.: konyv tartalom esetén) kéri a cimzett.
A ¢)-h) alpontokban jelzett esetekben a cimzett az eltéré vamkezelési igényét - a kiildemény NPKK altal
torténd postai kezelését megel6z6en - a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAPZ Gtjan
jelezheti. El6zetesen, még a kiildemény Magyarorszégra érkezését megel6z6en benyujtott vamkezelési
megbizas hidanyaban a megbizasos postai vamkezelés nem alkalmazhat6 a c)-h) alpontok szerinti esetekben
és a kiildemény az automatikus postai vamkezelés szerint keriil vamkezelésre.
A megbizdsos postai vamkezelés igénybevételére vonatkozé megbizds egyszeri alkalomra (egy adott
kiildeményre vonatkozoan) kérhet6. A Posta a megbizasos postai vdmkezelés soran a NAV felé kozvetett
vagy kozvetlen képvisel6ként jarhat el.
Amennyiben a megbizédsos postai vamkezelés lefolytatasdhoz hidnypotlas sziikséges, gy az aldirt megbizas
beszkennelt képét tartalmazé fajlt legkésébb az értesités kézhezvételétsl szamitott 6t munkanapon beliil
vissza kell juttatnia a Posta honlapjan erre rendszeresitett KAPCSOLATFELVETELI URLAP-on® keresztiil vagy
postai tton levélben. A megbizénak a vdmkezelési megbizashoz csatolnia kell tovabba minden olyan
okmanyt (pl.: szamlakat), amely a vdmkezelés soran sziikséges (lehet). Abban az esetben, ha a cimzett arrol
nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés fel6l, agy a Posta a tovabbiakban a
kozremtikodoi szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések szerint jér el.
A cimzett altal alairt beszkennelt és visszajutatott megbizads alapjan a Posta elvégzi a NAV-nal a postai
kiildemény behozatali vamkezelését, amely alapjan a vamterhet (4fa, vam) és a postai vamiigynoki
szolgdltatasi dijat a cimzettnek legkés6bb a kézbesités sordn, de a killdemény dtadasat megel6z6en meg kell
fizetnie, még abban az esetben is, ha a vdmeljaras afa- és vamfizetési kotelezettség nélkiili eredménnyel
zarul.
A postai kiildemények tovabbitdsa, kézbesitése és a szolgdltatasi dij megfizetése vonatkozédsdban az
automatikus postai vamkezelésre a jelen terméklapon megallapitott rendelkezések iranyadoak és a Posta
azokat alkalmazza.
Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerinti rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6n beliil a vamkezelés lefolytatasahoz sziikséges hidnypotlast nem teljesiti, gy a Posta
a) akiildeményt a felad6 részére visszakiildi, vagy
b) ha a felad6 a kiildeményr6l lemondott, kezdeményezi a vamhatdésagi intézkedést igényld
kiildemény megsemmisitését.
Megbizasos postai vamkezelés esetén fizetend¢ dijak kiildeményenként

Fizetés bankkartyaval | Fizetés a kézbesités
lebonyolitott fizetési | soran, de az dtadast

miivelettel megel6zGen
netto brutté netto brutté
Megbiz4 tai
eE1£asos POt 3150 4000 | 3150 4000
vamkezelés

27 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benytjtasa
2 Dokumentumpétlas vamkezelend6 kiilldeményhez.
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Megbizasos postai vamkezelés feliilvizsgalati kérelem esetén alkalmazott rendelkezések

A feltilvizsgalati kérelem az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelésen atesett, mar vamkezelt
kiildeményre megéllapitott fizetendd Osszeg, Gj adattartalmt vam-arunyilatkozat benytjtasaval jaro
modositdsara vonatkozik, utélagos vameljaras keretében. Utdlagos eljards egyardnt kezdeményezhet6
kézbesitett kiildeményekre, illetve azon, cimzettnek még nem kézbesitett kiildeményekre, amelyek
feladonak val6 visszakiildése még nem tortént meg. Amennyiben a cimzett olyan, még nem kézbesitett
kiildeményre vonatkozoéan kér feliilvizsgalati vameljarast, amelynek a vdmkezelés soran megallapitott dijait
online bankkartyas fizetéssel még nem egyenlitette ki, az ahhoz kapcsol6dé postai vamiigynoki szolgéltatasi
dijat az utélagos vameljarés lezarultaval egyedi tigyfélértesités alapjan a cimzettnek meg kell fizetnie.

A feliilvizsgalat a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAP2 kitoltésével és a kérelmet
aldtdmaszté dokumentumok benyujtdsaval kezdeményezhet6 az alapeljarast, azaz a szabad forgalomba
bocsatéast kovets 3 éven beliil. A kérelem alapjan a Posta vizsgdlja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként modositas kezdeményezhetd az utélagos vamigazgatasi eljarasban, errél a cimzettet értesiti.
A feluilvizsgalati kérelemhez kapcsol6dé szolgaltatési dijat a kizarolag bankkértyaval lebonyolithaté online
fizetési miveletrdl sz6l6 értesités alapjan, az annak megkiildésétsl szamitott 48 6ra idStartamban kell
megfizetnie.

Ha a cimzett a szolgéltatasi dijat a rendelkezésre all6 48 6ra alatt megfizette, a Posta a NAV felé benyujtja
az utélagos vameljaras lefolytatdsdra vonatkoz6 kérelmet. Ha a cimzett az dsszeget a rendelkezésre allo
hatarid6ig nem fizette meg, az utélagos vameljaras nem végezhet6 el, azt a Posta nem kezdeményezia NAV
felé.

A NAV a benyujtott kérelem befogadasat kovet6 120 napon beliil hoz dontést.

Az alap- és az utblagos vameljardsok kozott nyilatkozattevé-képvisel6 statusz valtozésra nincs lehet6ség,
az ezzel jaré utdlagos vameljardsi kérelmeket a vamhatésag az Unidés Vamkodex létrehozasardl szo6lo
952/2013/EU Rendelet 173., 174. és 175. cikkei, valamint a Bizottsag 2015/2446 Felhatalmazason alapul6
Rendelet 148. cikke alapjan elutasitja, melynek értelmében a feltilvizsgalati kérelem alapjan torténé utélagos
vameljaras lefolytatasédra az alabbi esetekben van lehet6ség:

a) természetes és nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras
megbizasos postai vamkezeléssel tortént;

b) természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltéré adokulcs alkalmazasa
(pL: konyvek esetében), nem ideértve a vammentességi jogcimeket;

c) természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljaras automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feltilvizsgalat célja az alapeljarashoz képest eltéré értéken lefolytatott
vamkezelés;

d) nem természetes személyek kiildeményei esetében, amennyiben az alapeljards automatikus postai
vamkezeléssel tortént és a feliilvizsgélat célja fizetési kotelezettséget megallapité vamigazgatasi
hatarozattal befejez6d¢ eljaras lefolytatdsa; oly médon, hogy a hatdrozaton nyilatkozattevSként
feltiintetett fél nem a Posta tigyfele (a cimzett), hanem a Posta lesz arra valé tekintettel, hogy a
nyilatkozattev6-képvisel§ statuszban valtozas nem lehetséges, és ebbdl kifoly6lag a Posta tigyfele
nevére sz6l6 afaigazolas nem 4all el6.

2 Elvégzett vamkezelés utélagos moédositasa irdnti kérelem benyutjtasa
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Fizetés bankkartyaval
lebonyolitott fizetési
miivelettel

netté brutté

Megbizasos postai
vamkezelés feltilvizsgélati 5197 6 600
kérelem alapjan

Kozremtikodéi szolgaltatas esetén alkalmazott rendelkezések

Ha a cimzett a behozatali vamkezelésre az automatikus- vagy megbizasos postai vamkezelés alkalmazdasatol
eltér6 igényérdl elézetesen a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI URLAP3 Kkitoltésével
nyilatkozik, a Posta

a) ha a cimzett rendelkezése alapjan a vamkezelést harmadik személy (kozremtikodo, a Postatol eltérd
vamiigynok, broker, NAV eVAM) folytatja le, a vamkezeléshez sziikséges informaciokat a cimzett
részére elektronikus tton rendelkezésre bocsatja, mely rendelkezésre bocsétas aldl kivételt képeznek
a természetes személyek altal NAV eVAM feliiletén kezdeményezett vamkezelések. A Posta a postai
kiildeményt az ASZF 6.8.1. pont 3) bekezdése szerint rendelkezésre tartja (6rzi). Amennyiben a Posta
a vamkezelés megtorténtér6l a vamkezelésben kozremiikodé harmadik személytdl elektronikus
forméban értesitést kapott, az alapjan a NAV-tdl erre vonatkoz6 megerdsitést kovetéen a postai
kiildeményt a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl kiemeli majd személyes atadéssal kisérli meg
kézbesiteni. A cimzettet terhel§ kozremtikod6i szolgéltatasi dijat a kézbesités soran készpénzzel
vagy a Posta honlapjan kozzétett CSOMAGSZOLGALTATASI INFORMACIOK dokumentumban erre
alkalmasként megjelolt POS terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel kell kiegyenliteni. Amennyiben a Posta a vaimkezelés megtorténtérsl széloan nem kapott
értesitést, a postai kiildeményt a felad6 - a kiildemény cimzett részére kézbesithetetlensége esetére
vonatkozdan tett — rendelkezése szerint kezeli;

b) a kuldeményt - amennyiben annak cimzettje szervezet - az e szervezet altal adott ilyen tartalma
nyilatkozat alapjan drutovabbitas keretében kezeli. A kiildeményt a Posta a cimében megjelolt
kijelolt kézbesitési pontra tovabbitja, majd ott az ASZF 6.8.1. pont 2) bekezdés c) alpontjdban
meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a jogosult atvevé rendelkezésére tartja. A
cimzettnek a kiildemény atvétele érdekében torténé jelentkezésekor a vamkezelés soran a NAV éltal
érvényesitett (zdradékoltatott) CN 23 vam-arunyilatkozatot a Posta részére at kell adnia. A Posta
ellenérzi, hogy a CN 23 vam-arunyilatkozat megfelel6éen zaradékoltatott-e, azaz a megjegyzés
rovatban szerepel-e a vamhivatali nyilvantartasi szdm, datum, a ,, Cimzett részére kiadhat6” szoveg,
a vamhivatali bélyegz6lenyomat és alairas. Az ellen6rzés megfelel6séget igazol6 eredménye esetén
a postai kiilldemény kézbesitését megel6z6en a cimzettet terhelé arutovabbitasi dij kiegyenlitése
készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6 tdjékoztatds szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mtivelettel torténhet;

c) aza)ésDb) alpontok szerint a cimzettet terhel6 e terméklap szerint fizetend6 szolgaltatasi dijrél szol6
eSzamlat az ENPOSTAM oldalon teszi a cimzett szdmara elérhet6vé, amely a cimzett szamara el6zetes
regisztracié nélkiil, de a postai killdemény személyes atadéssal torténé kézbesitésekor a Posta altal

3 El6zetes vamkezelési megbizasok és rendelkezések benyutjtasa
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rendelkezésre bocséatott hozzaférési kod megadasat kovetSen tolthets le, az elérhet6ségrol szolo
értesitéstdl szamitott 60 napon belil.
Ko6zremtikodéi szolgaltatas esetén fizetend6 dijak kiilldeményenként

Ertékhatar | Fizetés a kézbesités
soran, de az atadéast
megel6z6en
Euro Forint
netto brutté
Arutovabbita k
rutovabbi fas (/Csa 3937 5000
szervezet szdmara)
K-- 77 .e 72 1 Z
ozremtikodoével végzett 3037 5000
vamkezelés (broker)
e\,fAM-bafl kezdeményezett 150-ig 629 799
vamkezelés

Vamteher visszaigénylés esetén alkalmazott rendelkezések

A vamteher visszaigénylés szolgéltatas igénybe vehetS, amennyiben a kordbban vamkezelt, azaz szabad
forgalomba bocsatott kiildemény &rutartalma a NAV altal elfogadottan és bizonyitottan, véglegesen
visszakiildésre kertilt a felad6 részére.

Az Uniés Vamkodex rendelkezései alapjan azon kiildeményekhez, melyek utan vam vagy egyéb terhek
visszafizetését, visszaigénylését kéri a cimzett, a CN 23/CN 22 vam-arunyilatkozat mellé Kiviteli Kisér6
Okmanyt is csatolni kell attdl fiiggetlentil, hogy az aru értéke eléri az 1000 eurdt vagy sem. A kiilldemény
feladdjanak kérésére a Kiviteli Kisér6 Okmany kidllitdsat a Posta az irdsos Kiviteli vdmkezelési megbizas
alapjan, az ASZF-ben a postai vamiigynoki szolgaltatashoz kapcsoléddan kozzétett, kiviteli forgalomban
alkalmazott dij ellenében elvégzi.

A korabban kifizetett afa és/vagy vam visszaigénylése a Posta honlapjan kozzétett KAPCSOLATFELVETELI
URLAP3! kitoltésével kezdeményezhets a kapcsolédé dokumentumok megkiildésével és a visszaigénylésre
vonatkoz6 igény benyujtasaval.

A visszaigénylésre vonatkoz6 igény alapjan a Posta vizsgélja az abban foglaltakat, és amennyiben ennek
eredményeként eljaras indithato, errdl a cimzettet értesiti. Az eljards megkezdésének feltétele a vamteher
visszaigénylés dijanak egyedi e-mail értesités alapjan és atutalassal torténé kifizetése. A vamteher
visszafizethet6ségérdl a végssd dontést a NAV jellemzben 90 napon beliil hozza meg. Jogos elbiralas esetén
a Posta kozremtikodésével torténik a cimzett szaméra az éfa és/vagy vam korabban kifizetett 5sszegének
visszafizetése.

Egyéb postai vamdijak kiildeményenként

Fizetend6 djj

netto brutté

Postai kiildemény vamkezelése a 8. tételsortdl
kezd6d6en (az alapdijon felul, tovabbi| 3937 5000
megkezdett potlaponkénti dfij)

31 Informacidkérés postai vamiigynoki szolgaltatasokkal kapcsolatban
133/143
Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.


https://www.posta.hu/vam/informaciokeres
https://www.posta.hu/vam/informaciokeres

o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

Véamteher visszaigénylés 3937 5000

Vamhat6sagi intézkedést igényl6 arut tartalmazo
kiildemény teljes vagy részleges | 3937 5000
megsemmisitésének dija

A vamteher visszaigénylés tovabba a vdmhatosagi intézkedést igényl6 arut tartalmazé kildemény teljes
vagy részleges megsemmisitésének dija kizarélag atutalasos fizetési méddal egyenlithet6 ki.

19. 12 Adatszolgaltatas

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgéltatas teljesitésével és a kiildeményekkel kapcsolatos adatokrol kizérdlag a felado, a
cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd), illetve az adat megismerésére jogosult méas személyek, tovabba
jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irdsbeli megkeresésére - a jelen terméklapon feltiintetett eltérd
rendelkezés hidnyaban - legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés idStartamaig
irasban adatszolgéltatast biztosit. A szolgéltatds igénybevételére jelen ASZF eltérs rendelkezése hianyéban
a Ptk. altal el6irt szabélyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

Adatszolgaltatas dija nett6 brutt6

kiildeményenként 1555 1975
Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dé felek a fent rogzitettektsl eltéré dijban is

megallapodhatnak.

A kiegészit6 szolgéltatas dija postai szolgaltatéhelyen torténé igénybevétele esetén készpénzzel, a postai
szolgdltatohelyeken elérhets tdjékoztatds szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
miivelettel, illetve dijhitelezés keretében fizet6 tigyfelek esetében atutaldssal is kiegyenlitheto.

Nem szdmitja fel a Posta a kiegészité szolgaltatas dijat (az esetlegesen korabban mar megfizetett dijat
visszatériti):

a) az igazsagszolgéltatasi szervek adatszolgaltatasi igényének teljesitése esetén, kivéve, ha az a
kézbesitési igazolas postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en vagy annak moédositasa
(utdlagos rendelkezés) keretében a hivatalos irat feladdja &ltal erre vonatkozéan tett nyilatkozat
hidnyaban a hiteles papiralapti masolat pétlolagos rendelkezésre bocsatasara iranyul;

b) nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése
esetén;

c) tértivevény tobbletszolgdltatdssal feladott postai kiilldemények kézbesitésére vonatkozé
adatszolgéltatasi igény teljesitése esetén, amennyiben a felad6 a postacsomag vagy a nemzetkozi
viszonylatt konyvelt postai kiildeményhez kitoltott tértivevényt is erdsitett, de a tértivevényt a
felad6é nem kapta vissza, majd a pétlasat kéri (pot-tértivevény kiallitasa);

d) amennyiben a felad6 a kézbesitési igazolds rendelkezésre bocsatdsat azért kéri, mert a postai
vizsgélat eredménye annak a felad6 részére torténé rendelkezésre bocsatasanak hianyat allapitotta
meg;

e) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény ASZF-ben
foglaltaktol eltér6 kézbesitését allapitotta meg;
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f) olyan adatszolgéaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény elveszését
allapitotta meg.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
Az adatszolgéltatas kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét - a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,,R”
oszlopaban megjeldltek kivételével - postai szolgaltatohelyen

a) azonositoszammal rendelkezé kiildemények esetében legaldbb annak, valamint sziikség szerint a
cimzésének, egyéb jellemzoéinek (pl.: tartalom, csomagolds) megadasaval, tovabba - lehet6ség szerint
- a feladast igazol6 okirat bemutatasaval;

b) befoldi viszonylatba feladott postacsomag esetében a pot-tértivevény kidllitdsat a tértivevényen a
felad6 altal kitoltend6 adatokat tartalmazé tértivevény benyujtasdval (ezzel egyidejiileg elvart a
feladast igazol6 okirat bemutatésa is)

lehet kezdeményezni.
Amennyiben a kiegészité szolgaltatast a felad6tol, a cimzettSl (vagy az egyéb jogosult dtvevotdl) eltérd
harmadik személy gy kivéanja igénybe venni, hogy a postai killdemény egyedi azonosit6 adatat, a felado
és cimzett nevét valamint a postai kiildemény cimét a Postaval kozli, de ennek ellenére a szolgéltatas
teljesitésével kapcsolatosan a rendelkezésére all6 adatok megismerésére vald jogosultsaga a Posta szamara
kétséges, az adatszolgéltatas teljesitését az arra vonatkozo jogosultsag igazolasara alkalmas dokumentum
rendelkezésre bocsatasatol teszi figgévé.
A Posta belfoldi viszonylatba feladott postai kiildemény esetében legkésébb az adatszolgéltatasi igény
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil, nemzetko6zi viszonylatba feladott postai kiildeménynél az
érintett kiilfoldi postai szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatél szamitott tizenot napon beliil
irasban ad tajékoztatést.
Nemzetkozi viszonylatba feladott postai kiildemények kézbesitésére vonatkozéan - a kiilon terméklap
eltér6 rendelkezése hianydban - a feladds napjatél szdmitott hat honapig lehet adatszolgéltatést
kezdeményezni.
A Posta a postai kiildemény vonatkozdsaban a kiegészité szolgaltatast igénybevevé altal kért adatokat,
legfeljebb azonban az alabbi informéciokat tudja utélag szolgaltatni:
a) apostai kiildemény feladdsanak napja, helye, a feladas dija, kért tobblet- és kiegészits szolgaltatasok;
b) a postai killdemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetSen a kiilldemény
sorsara utalé megjelolés (postai szolgéltatohelyi 6rzés, visszakiildés, utankiildés);
c) a postai kiildemény visszakiildésének napja, visszakiildés oka;
d) minden olyan adat, amely a fentieken talmenden a Posta rendelkezésére all és kiszolgaltatasat
jogszabaly lehet6vé teszi.
Adatszolgéltatas keretében és a fenti dij megfizetése ellenében vehets igénybe
a) konyvelt killdemény esetén a feladast igazol6 okirata masodpéldanyénak kiallitasa, melyet a postai
kiildemény felvételét végzé postai szolgaltatohelyen a feladaskor és legfeljebb a jelen ASZF 8. pont
2) bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig a feladast igazol6 eredeti okirat bemutataséaval;
b) hivatalos irat valamint tértivevény tobbletszolgaltatdssal feladott belfoldi levélkiildemények
esetében a felad¢ altal
ba) a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6z6en vagy
bb) annak médositasa (utélagos rendelkezés) keretében erre vonatkozéan
tett nyilatkozat hidnydban a kézbesitési igazolds hiteles papiralapt masolatanak pétlélagos
kiallitasa, melyet a legfeljebb a jelen ASZF 8. pont 2) bekezdése szerinti adatkezelés id6tartamaig a
feladds megtorténtének igazolasaval és a hiteles papiralaptt médsolat megkiildésére szolgdlé cim
egyidejli megadésaval;
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c) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgaltatdssal feladott belfoldi levélkiildemények
esetében a felad6 részére mar biztositott kézbesitési igazoldson feltiintetett adatok ismételt kérése,
vagy azokon tilmenden a Posta rendelkezésére 4116 minden més adat - jogszabély altal ezt lehetévé
tevl - rendelkezésre bocsatésa;

d) hivatalos irat, valamint tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott belfoldi levélkiildemények
esetében a felad6 részére mar rendelkezésre 4116 kézbesitési igazolas elektronikus dokumentumként
torténd ismételt rendelkezésre bocsatasa, melyet legfeljebb a feladas napjatél szamitott hat hénapig
a kiilldeményazonosité egyidejti megadasaval

lehet kérni a Posta kozponti UGYFELSZOLGALAT-4n4l valamint a postai szolgéaltatohelyeken.
Postapartner altal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen - a feladést igazol6 okirat masodpéldéany kidllitas
kivételével - e kiegészit6 szolgaltatds nem vehet6 igénybe.
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19. 13Kézbesitési riport

A kiegészit szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
mddja

Postai szolgaltatasok ASZF

A szolgaltatas dija 27 %-o0s afa korbe tartozik. A Posta kiilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6

netto6 brutt6 feladok szamara dij ellenében a  Dbelfoldi
elektronikus viszonylatban feladott, konyvelt
adatallomany 6 ; levélkiildeményekhez naponta - legkorabban a
kiildeményenként feladast kovetd 5. munkanapon legkésébb a feladast
(Ft/db) kovet6 21. munkanapon - biztositia a postai

kezeléssel kapcsolatban rendelkezésére 4allo6 egyes
informacidk riport formatumba rendezett,
elektronikus adatalloményként torténd biztositasat.
Az  adatdllomany a  kovetkezé  adatokat
tartalmazhatja:

a) jegyzékazonosito;

b) megallapodaskod;

0

) felvétel datuma;

£

kiildeményazonosito;
kézbesités datuma;

N INCH

atvevd jogcime;
visszakiildés datuma;

)

) visszakiildés jogcime;
i) afelad6 sajat azonositdja.

A Posta erre iranyul6 kiilon irasba foglalt szerz6dés
megkotése - és az abban foglaltaknak megfelel
killon dij megfizetése - esetén vallalja az a)-i)
alpontokban foglalt adatokon tal egyéb egyedi
adatok rendelkezésre bocsatasat is.

A postai szerveren torténé adatdtadashoz a
feladénak a Posta FTP szerveréhez kapcsolodé
tarhellyel kell rendelkeznie.

19. 14Raklap-csere

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

A kiegészit6 szolgaltatds igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy a felad6 szamadra az éltala a killdemény
csomagolasdhoz hasznélt EUR szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak megfelel6 masik
csere-raklapot biztosit a kovetkez¢ feltételek szerint:

a) a kiegészit6 szolgaltatas csak - a kiildemény csomagoldsanak megbontdsa nélkiili vizsgalat
eredménye szerint - sériilésmentes, EUR szabvanynak megfelel6 raklap hasznalata esetén vehet6
igénybe;

b) a kiegészité szolgaltatas teljesitése a kiildemény felvételekor megtorténd wj-Gjszert (,fehér”),
vagy hasznélt-javitott (,nem fehér”) raklap mindsités eredményének megfelel6en torténik.

137/143
Legut6bbi moédositas hatalybalépésének id6pontja: 2024. janudr 1.



)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.

netto brutté

raklap-csere/db 3600 4 572
Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dé felek a fent rogzitettektsl eltérd dijban is
megallapodhatnak.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
A Posta az e kiegészit6 szolgaltatdssal EUR raklapon elhelyezetten feladott kiildeményt akkor kézbesiti, ha
a cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevé ezzel egyidejtileg a kiildemény csomagolasaként hasznalt azonos,
szabvanynak megfelel6 min6ségti és a kiegészit6 szolgéltatas definicidjanak b) alpontja szerinti mindsitést
masik sériilésmentes csere-raklapot ad at, vagy vallalja, hogy a killdemény tartalmat - azonnal - még a Posta
képvisel6jének jelenlétében lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.
Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kiilldemény kézbesitésével egyidejiileg az el6z6ek
szerinti, megfelel6 min6ségli és sériilésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a kiildemény tartalmanak
lepakolédsa a Posta képvisel6jének jelenlétében nem torténik meg, a Posta a kiildeményt kizarélag akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevs az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas ASZF
3. fuggeléke szerinti NYILATKOZAT alairdsaval kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére
bocsatdsanak elmaradésat. Ebben az esetben a Posta a felad6 szaméra a kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele
alapjan biztositand6é raklapok mennyiségét a NYILATKOZAT-on szerepld darabszammal csokkenti és a
kiegészit6 szolgéltatast ennek megfelel6en teljesiti.
Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tet6perem-deszkédja sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskéja hidnyzik, torott, vagy sériilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

0

egy deszkdja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

[o

)
) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito6 jegy;
) az altaldnos dllapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

- 0

) mads anyaggal elszennyez6dott, amely a raklapon tarolt drut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6doé egyéb informdciokban foglalt feltételeknek,
ugy a kiegészité szolgéltatds nem vehetd igénybe (nincs méd a csere-raklap biztositdsara). A felado
tudomasul veszi, hogy abban az esetben sincs méd csere-raklap biztositasara, amennyiben a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevd a kiildemény tartalmat - azonnal - még a Posta képviselGjének jelenlétében
lepakolja, és ekkor megallapithatéva valik, hogy a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem
mindsiil szabvanynak megfelel6 minéségtinek. Errél a tényrdl a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd altal
alairasaval igazolt NYILATKOZAT alapjan a Posta a felad6 részére téjékoztatast ad.

A felad6 tudomasul veszi, hogy

a) a kiildemény csomagolasdhoz haszndlt EUR szabvanynak megfelel6 raklapok természetes
elhaszndlédédsa miatt a felad6 szdmaéra a kiegészit6 szolgéltatds igénybevétele alapjan biztositandé
raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti;

b) amennyiben a kiilldemény csomagolasdhoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap a
csomagolas hidnyossidga - kiilondsen rossz rogzités, talterhelés - miatt sériil meg a szolgaltatés
teljesitésének barmely szakaszaban, Posta a feladé szamara a kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele
alapjan biztositand¢ raklapok mennyiségét ezzel a darabszammal csokkenti

és a kiegészit6 szolgaltatast ennek megfelelGen teljesiti.
A felad6 tudomasul veszi, hogy a kiegészit6 szolgaltatds igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta altal
a felado részére torténd rendelkezésre bocsitdsa a vele egyeztetettek szerint utélagosan, a fenti
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznalédas, mindsités, csere-raklap cimzett altal torténé
atadasdnak elmaradasa) vezetett egyedi elszdmolas szerinti mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:
a) alaptertilete 80 x 120 cm;
b) alabak magassaga 7,8 cm, az sszekot6 elemekkel egytitt a teljes magassag 14,4 cm.
Jelolése, a raklap mindkét hosszanti oldalén j6l lathatéan szerepel a
a) jobb oldali saroklabon az eurépai szabvany raklap jele: ovélis keretben EUR felirat;
b) bal oldali sarokldbon az engedélyez6 (PK, DB, MAV) jele;
c) kozépsé labon egy hat szamjegybdl allo kod, amely a mindsité szerv jelét és a gyartas idejét
tartalmazza.
A kiegészit6 szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz vehet6 igénybe.
A raklap-csere, valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatdsok egy adott kiildemény
vonatkozasaban egyidejtileg kolcsonosen kizarjak egymast.
Postapartner 4ltal tizemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészit6 szolgéltatds nem vehets igénybe.

19. 15Cimirat megszemélyesités

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A szolgéltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja az MPL Uzleti csomag cimiraténak

Dija a kulon firdsba foglalt szerz6désben el6allitasat, valamint a felhaszndl6é altal megadott
rogzitettek szerint. adatokkal val6 kitoltését.

19. 16Lehivasos megrendelés

A kiegészitd szolgaltatas definiciéja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6d6 fél vallalja az altala megjelolt felad6 altal igénybe vett MPL Uzleti
csomag szolgaltatas difjanak megfizetését, a kiildemény cimiratanak el6allitdsat és eljuttatasat a feladéhoz
és a Postahoz, tovabba a Posta részére szallitds-megrendelést kiild a killdemények atvételi helyérol.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os afa korbe tartozik.
Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

A Kkiegészits szolgaltatdss MPL Uzleti csomag feladasahoz a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA |, T”
oszlopdban megjelolt postai szolgaltatohelyeken vagy kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan az ott
meghatérozott postai szolgaltatéhelyeken vehet6 igénybe. Amennyiben a kiildeményeket telephelyen kell
atvenni, a szerz6do fél az atvételhez sziikséges informacidkat a Posta részére megkiildi. Amennyiben a
szerz6do fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatéassal a cimiratot ez esetben is a kiildemény atadéjanak kell
felhelyeznie a kiildeményre.

A kiildeményen felad6ként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél, vagy a mas személy/szervezet is.
Lehet6ség van arra is, hogy a szerz6d6 fél telephelyétsl/cimhelyétél eltéré cimhelyen torténjen meg a
postacsomag atvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.
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Magyar Posta
19. 17 Zartrendszert rakodas
A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds tartalmat meghataroz6 A  postai  kiildemény Posta  4ltal  kiéllitott
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az tehergépjarmiibe torténd berakasa olyan modon, hogy a
alapszolgéltatds  tartalmazza, kiilon  dij postai kiildemény atvételekor a Posta képviselGje
megfizetése nélkil. szdmdra nem biztositott az egyes postai kiildemények
feladdsra torténd el6készitésének (igy kiilonosen
tartalmanak, csomagolasanak, lezarasanak,
cimzésének), mennyiségének, tomegének, tovabba a
postai  kiildeménynek a  szdllitasra  hasznalt

egységrakomény-képzé eszkdzben/on vagy
egységképzdben/on torténd elhelyezésének,
rogzitésének valamint az egységrakomany-

képz6/egységképz6  eszkozok  tehergépjarmiiben
torténd elhelyezésének és rogzitésének ellenérzése.

A zartrendszeri rakodas igénybevételének tényét a
felado koteles a fuvarlevélre, egyéb drukiséré okményra
teljegyezni.

A postai kiildemények felvételét a Posta a felad6
jelenléte nélkil utélagosan a postai szolgaltatéhelyen
végzi. A feladé tudomasul veszi, hogy

a) a Posta megtagadhatja a postai kiildemény
felvételét, ha a feladasra torténd el6készités
sordn a jelen ASZF és a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz, FUGGELEK  szerint
meghatédrozott feltételeket a feladé6 nem
teljesitette;

b) a postai kiildemények atvétele és felvétele
kozotti id6szakban a postai kiilldemény
megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése miatti kar
bekovetkezése esetén felel6sség a Postat nem
terheli;

c) a  zartrendszeri  rakodas  kiegészitd
szolgaltatds igénybevételével 0Osszefliggd
hatosagi intézkedésbdl szarmazd
tobbletkoltségek tovabba esetlegesen a Posta
altal kiéllitott tehergépjarmiiben okozott kar
a feladot terheli.

A zartrendszerti rakodds kiegészité szolgaltatas
igénybevételének lehet6ségét a Posta kizarolag kiilon
irasba foglalt szerz6dés alapjan biztositja.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészits szolgaltatdas kizarolag MPL Uzleti
csomaghoz vehet6 igénybe.

19. 18 Meghatalmazotti atvétel (postafiok bérlethez kapcsolédéan)

A kiegészitd szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgéltatohelyeken a Posta véllalja, hogy az adott postafiok bérleti szerz6dés rendelkezései
- ideértve a postafidkra torténd &tiranyitast is - alapjan érintett és méretei szerint (maximdlis méret
324x229x24mm) postafiokba helyezhet6 konyvelt postai kiildeményeket - a rogzitett ajanlott
levélkiildemények kivételével - azok kézbesitése sordan meghatalmazottként atveszi, az atvételt ennek
megfelel6en ismeri el a kézbesitési okiraton valamint a kézbesitési igazoldson, majd ezt kovetSen a postai
kiildeményeket a postafidkot biztosité postai szolgaltatohely nyitvatartasi idejében a postafidkba torténd
elhelyezéssel - a személyes atadas mell6zésével - bocsatja rendelkezésre. A kiegészité szolgaltatas
igénybevételére jelen terméklap eltér6 rendelkezése hidnyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgéltatds tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kiilon dij megfizetése nélkiil.

A kiegészitd szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét a Posta kizdrolag a honlapjan kozzétett POSTALISTA ,,V” oszlopdban
megjelolt postai szolgaltatohelyeken - a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerint - postafiok bérlettel
rendelkez6k részére biztositja (a kiegészit6 szolgaltatas alapszolgéltatdsa a Postafiok bérlet).
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez a postafiok bérlének a Posta, mint szervezet részére kell a postai
kiildemények atvételére vonatkozé meghatalmazast adnia, az erre rendszeresitett KULON NYOMTATVANY
alkalmazésaval és az azon szereplS feltételek kifejezett tudomadsul vételével. A postai kiilldemények
atvételére adott meghatalmazas adasara (beleértve kiilonosen a szervezet altal adott meghatalmazas soran
a szervezet képvisel6jének a képviseleti jogosultsdga igazolasat is), érvényességére (ideértve a hatarozott és
hatéarozatlan idejti rendelkezési lehetSséget is) a jelen ASZF 6.5. pontjaban foglalt részletes rendelkezések az
iranyadoak, azzal, hogy
a) a meghatalmazas hatdlya a postafiok bérl6 korlatozasi lehet6ségének kizarasaval Kkiterjed
valamennyi, az adott postafiok ttjdn kézbesitend6 és a kézbesitéskor fizetési kotelezettséggel nem
terhelt postai kiildeményre (beleértve a ,Hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményt is);
b) a meghatalmazéds visszavondsa a postafiok bérlé nyilatkozata alapjan azonnali hatallyal is
lehetséges;
¢) a meghatalmazas a Posta, mint meghatalmazott szervezet kezdeményezésére - el6zetes irasbeli
tdjékoztatast kovetSen, az abban foglalt feltételek szerint - is megsziintethetd.
A postafiok bérl6 a Posta részére adott meghatalmazés addsaval osszeftiggésben kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a Posta megjelolt postai szolgaltatohelyének, mint meghatalmazott szervezet telephelyének
képvisel6je a postai kiildemények atvételét ténylegesen végz6 természetes személy(ek) szdmdra - a
fiokbérl6 kiilon nyilatkozata bevondsanak mell6zésével - a Posta nevében tovabbi meghatalmazast ad.
A Posta, mint meghatalmazott altal atvett postai kiildemények kézbesitéséhez f(iz6d6 jogkovetkezmények
a meghatalmazotti atvétel napjdhoz és id6pontjahoz (amely az adott postai kiildeménynek a postafiok
bérletet biztosit6 postai szolgéltatohelyre érkezésének napja) kotédnek fiiggetlentil attél, hogy a postafiok
bérlé altal bérelt postafiokbol az ahhoz hozzéféréssel (kulccsal) rendelkezé barmely személy azt mikor veszi
birtokba.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A postafiok bérl6

a) a Posta éltal a szdméra a postafiokba tortént elhelyezéssel kozvetlentil kézbesitett rogzitett ajanlott

levélkiildeményekrdl, valamint ezeken tal
b) aPosta, mint meghatalmazott 4ltal az e kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele alapjan atvett hivatalos
iratokrol és a tobbletszolgaltatds igénybevételével feladott konyvelt postai kiildeményekrsl

postafiok bérlethez kapcsol6doé kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan igénybe vett e-kézbesitési jegyzékbdl
tdjékozodhat. Amennyiben a postafiok bérlé az ebben feltiintetett b) alpont szerinti konyvelt postai
kiildemények és a postafiokbél az altala a postafiok kitiritésével ténylegesen atvett konyvelt postai
kiildemények kozott eltérést tapasztal, az azonositoszdm megadéséaval, az ezt is tartalmazoé e-kézbesitési
jegyzék postafiok bérls részére torténé rendelkezésre bocsatasatol szamitott 15 napon beliil jelezheti a
Postanak. A bejelentés alapjan a Posta vizsgédlatot folytat, annak eredményérsl a postafiok bérlst
tajékoztatja.
A jelen kiegészit6 szolgéltatds nem vagy nem szerz6désszer teljesitésébdl kovetkezd kértéritési felel6sség
mértékét a jelen ASZF 9.1.5. pont 3/ A) bekezdése allapitja meg, amely azonban az e-kézbesitési jegyzéken
feltiintetett a) alpont szerinti - a postafiokba tortént elhelyezéssel a postafiok bérl6 szamara kozvetlentil
kézbesitett - konyvelt postai killdemények vonatkozdsaban nem érvényesitheto.
Amennyiben a kiegészit6 szolgéltatast a Posta dtmenetileg nem tudja teljesiteni (pl.: a postai kiildemények
atvételét a meghatalmazasok alapjan ténylegesen végzd természetes személy(ek) a végrehajtasban
akadalyozottak), a Posta az adott postafiok bérleti szerzé6dés rendelkezései alapjan érintett konyvelt postai
kiildemények kézbesitését a meghatalmazotti atvétel mell6zésével biztositja.

19. 19ElGrejelzettdl eltéré mennyiségii postacsomagok kezelése

A kiegészitd szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitd szolgaltatas definiciéja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta az oktober 24-e és december 31-e kozotti
netto brutté6 id6szakban e kiegészit§ szolgaltatas  dijanak

El6rejelzettol eltéry felszamitdsa mellett biztositja a postai szolgaltatdsi

mennyiségli  kezelése 70 89 szerz6dés megkotését és teljesitését abban az esetben,

(Ft/db) ha a kiilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6

felad6t a jelen ASZF szerint az altala feladasra szant
postacsomagok mennyiségérol el6zetes
adatszolgéltatasi kotelezettség terheli, és
a) ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy
b) a targyhéten ténylegesen feladdsra atadott
postacsomagok szadma a naponként tervezett
feladdsi mennyiség elSrejelzését jelentd
adatszolgéltatasban feltiintetett, heti 9sszesitett
darabszamtol eltér agy, hogy az eltérés a
+ 7,5 %-kos mennyiségi savon kiviil esik.
A kiegészit6 szolgaltatas dijat
a) az adatszolgaltatdis nem teljesitése esetén
valamennyi targyhéten feladott MPL Uzleti
csomag,
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b) az el6rejelzéshez meérten + 75 %-kos
mennyiségi savon kiviill es6, ténylegesen
feladott vagy fel nem adott postacsomagok

vonatkozéasaban kell megfizetni.

A felad6 tudomédsul veszi, hogy a tervezett feladasi
mennyiség el6rejelzését jelents heti adatszolgéltatasban
naponta feltiintetett és az adott hét napjain a Posta
szamdara feladasra szdntan ténylegesen atadott
postacsomagok mennyisége kertil a Posta részérol
folyamatosan ellenérzésre, tgy, hogy az el6rejelzési
adatszolgéltatas teljesitését kovetd szombat reggel 6
oratol targyhét szombat reggel 6 oOraig ténylegesen
feladott postacsomagok Osszesitett heti volumene
alapjan torténik a mennyiségi sav és az attél valo eltérés
mértékének kimutatésa.
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