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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
A termék/szolgaltatas 1. Elsdbbségi és nem elsébbségi levél, levelezdlap, képes levelezélap
megnevezése
A termék/szolgaltatas Az elsBbbségi és nem els6bbségi levél, belfdldi és nemzetkdzi viszonylatu
definicidja postai kildemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai

adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy
informaciot, tovabba mindezekhez kdzvetlenil és szorosan kapcsolédd —
kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkez6 - targyat is
tartalmazhat.

Az elsBbbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belféldi és nemzetkozi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi korben a leggyorsabb atfutasi
id6t biztositja.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu levelezélap levelezélap-kartonbdl
elballitott, kiugré vagy domboru részt nem tartalmazo, téglalap alaku
levélkuldemény.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu képes levelezdlap levélkildeménynek
minésulé olyan levelezdlap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a
cimoldal baloldali fele pedig kézleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tdmeg elsébbségi nem els6bbségi kulfold nem elsdbbségi kulféld
belfold els6bbségi
belféld
europai egyeb europai egyeb
orszagokba* | kilféldre orszagokba® | kulféldre
szabvanymeéreti 445 540 400 470
levél 20 g-ig,
levelezdlap,
képes
levelezdlap
szabvanyméret 160 120
30 levél g-ig,
levelezdlap,
képes
levelezdlap
egyeb levél
20 g-ig 535 610 475 545
50 g-ig 215 165 650 765 580 685
500 g-ig 445 335 1500 1800 1380 1725
2000 g-ig 1290 1055 5280 6 475 4 800 5820

*Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Gruzia, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Izland,
Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegrd, Nagy-
Britannia és Eszak lrorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térékorszag, Ukrajna, Vatikan

A termékhez kapcsol6dd egyeéb (belfdldi) aralkalmazasi feltételeket és dijakat a Posta honlapjan kdzzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekintheti meg.

Szallitasbol kizart és A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. 7. FUGGELEK

feltételesen szallithaté A kuldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és

tartalom légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrél bévebben a
Posta honlapjan koézzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl valamint NEMZETKOZI POSTAI
FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet tajékozddni.

Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyag els6bbségi levélkildeményként
adhato fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta honlapjan kdzzétett 1.
Sz. FUGGELEK-ben meghatarozott kovetelményeknek.

Csomagolas, lezaras,
cimzés

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy amennyiben a
tartalom, méret, vagy tomeg ezt nem teszi lehetéve, burkolatként papir, doboz,
vagy tasak is hasznalhato. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal torténik.

A levelezblapot és képes levelezblapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret

Belféldi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm

b) ,postdn maradd”-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve 900 mm, de
a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs alakban
a hosszusaga és az atmeérd kétszerese egyittvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljiebb 900 mm
lehet.

Nemzetkozi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszusaga és az atméré kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm,
legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezblap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények
esetében is. A mérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Toémeg

Legfeliebb 2000 gl/levél, levelezblapnal, képes levelez6lapnal nem
értelmezhet6.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré  okirat,
miiszaki dokumentacié

Egyéb feladasi feltételek

Szabvanylevél

a) témege belféldi viszonylatban nem haladja meg a 30 g-ot, nemzetkdzi
viszonylatban a 20 g-ot;

b) mérete 114x162 mm vagy 110x220 mm, a boriték zarészarnyanak
folyamatos leragasztasaval lezart boritékban feladasra szant (a mérettél
+10 mm eltérés megengedett);

c) tartalma a boritékot kitdlti és amennyiben abban legfeljebb egy darab
kilon burkolat nélklli plasztik kartya (pl.: bankkartya) is elhelyezésre
kerill, az olyan mdédon van a tartalomhoz régzitve, hogy az ne tudjon
elmozdulni, valamint

d) oOsszenyomott allapotban is egyenletesen sima fellletet ad.
Nem tekinthet6ék szabvanylevélnek a nyitott, zsineggel atkotott, valamint azok
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

az Osszehajtott, szabadon (boriték nélkll) feladasra szant kildemények,
perforalt lapok, amelyek nincsenek minden oldalon lezarva.

A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban  foglaltak  alapjan
levélkildeménynek nem mindsiuld postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladdé kualon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejl figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény atjan — a jelen ASZF 4.2. pont 3) bekezdésében foglaltak
szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24 mm) nem kézbesithetd
.postan maraddéként” vagy postafiokra cimzetten kézbesitendd belfoldi
viszonylatu kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzédés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tobbletszolgaltatas igénybevételével
vallalja.

A megadott méretektdl eltérd vagy mas alaku, anyagu levelezblapot, képes
levelez6lapot boritékban kell elhelyezni, és levélként (nem szabvany) lehet
feladni.

A levélgyijté szekrény utjan els6bbségiként feladott levélkildemények
esetében csak a hianytalanul bérmentesitett kildeményeket kezeli a Posta
elsébbségiként.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kerilnek feladasra, illetbleg a levélgyljtd
szekrény legkésdbbi dritése el6tt kerllnek a levélgyljtd szekrénybe
elhelyezésre.

A kulon irasba foglalt szerzddéssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kildn irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kdézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén belul

kerulnek feladasra.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé ugyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesité gépes szerz6dések) a kilon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt
idépont utan feladott elsébbségi és nem elsébbségi levélkildeményeknél a
Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Nemzetkdzi viszonylatba az EU vamhataran kivlli orszagokba cimzetten
feladasra szant arutartalmu levélkildeményeket Vamaru-nyilatkozatnak (CN 22
vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladonak kell kitSltenie és alairnia.

Fizetési médok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint a kiilén
irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal. Cimzett altali
dijffizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e-tértivevény, e-
értesités, e-elbrejelzés, postai lezaras.

Nemzetkozi viszonylatba értéknyilvanitas, postai lezaras. Ajanlott, tértivevény,

sajat kézbe, utanvétel tobbletszolgaltatas, amennyiben a levélkildemények

els6bbségiként kerlilnek feladasra.
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A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetdségen lehet tajékozodni.

A szolgaltatas kilon dij megdfizetése nélkll tartalmazza a postatechnoldgiai
életut-kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a levélkildemény konyvelt
kildeményként kertl feladasra.

Nemzetkézi viszonylatba feladasra szant levélkildemények, valamint a hozza
kapcsolédd tobblet- és kiegészit§ szolgaltatasok orszagonkénti feladasi
feltételeir6l az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informacioék

A kuldeményazonosité ismeretében belfoldi €és nemzetkozi viszonylatba feladott
konyvelt levelkildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és karteritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzetett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

Nemzetkézi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszaghan az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kdédd kalfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél a kilféldi postai szolgaltato altalanos szerzddési feltételei adnak
tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacid jelen
ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
Belféldi viszonylatba

a) feladott els6bbségi kildemények legalabb 90%-at a feladast kdvetd
munkanap végéig, legalabb 97%-at a feladast koveté harmadik
munkanap végéig;

b) feladott nem elsébbségi kiildemények legalabb 85%-at a feladast kévetd
harmadik munkanap végéig, legalabb 97%-at a feladast kévetd 6todik
munkanap végeéig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.

Nemzetkdzi viszonylatba

a) az Eurdpai Unio tagallamaiba feladott
aa) elsébbségi kildemények legalabb 85%-a a feladast kévetd harmadik
munkanap végéig, legalabb 97%-a a feladast kdvetd 6toédik munkanap
végeéig;
ab) nem elsébbségi kildemények a feladast kdvetd negyediktdl a
kilencedik munkanap végéig terjed6 idétartamban;

b) Eurdpa tovabbi orszagaiba feladott, els6bbségi kiildemények a feladast
kévetd harmadiktol a nyolcadik munkanap végeéig terjedd idétartamban,
a nem elsébbségi kuldemények az 6tddiktdl a tizedik munkanap végéig
terjedd id6tartamban;

c) a vilag tobbi orszagaba feladott elsébbségi kuldemények a feladast
kovetd 6todiktdl a tizedik munkanap végeéig terjed6 idétartamban, a nem
els6bbségi kildemények a hetediktél a huszonegyedik munkanap
végeig terjedd id6tartamban

kézbesitésre kerilljenek, vagy ennek megkisériése megtdrténhessen. A
vamarut tartalmazo kildemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta
altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba
nem szamit bele.
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A termék/szolgaltatas

2. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

A belfdldi viszonylatu valaszkildemény szolgaltatas igénybevétele esetén
annak feladdja a valaszkildemény eldallitéja (cimzett) nevére és postafiok
cimére adhat fel — a valaszkildemény el8allitéja (cimzett) altal a feladd
részére el6zetesen rendelkezésre bocsatott — levelet, levelezdlapot
(valaszkuildeményt) valaszadas céljabdl.

A termék/szolgaltatas alapdija

A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

A vélaszkildeményért — a kildn irasba foglalt szerz8dés szerint — a cimzett (a valaszkildemény eléallitoja)
koteles megfizetni a levélnek (levelezblapnak) az els6bbségitél vagy nem elsébbségitdl, a kért tdbblet- és
kiegészit6 szolgaltatastél és a kildemény tomegétdl fiiggd dijat.

A cimzett (valaszkuldemény el6allitéja) altal jelolt els6bbségi, tdbblet- és kiegészité szolgaltatason tul, a
valaszkildemény feladoja altal igénybevett tovabbi tobblet- és kiegészité szolgaltatasok vagy az elsébbségi
dijat a valaszkildemény feladasakor a feladénak kell megfizetnie.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont, 1. Sz. FUGGELEK

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF ftiltja. A feltételekrdl bévebben a
Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN
SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbal lehet tajékozddni.

Csomagolas, lezaras,

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

cimzés Amennyiben a valaszkilldemény értéknyilvanitdsanak nem megfelels a
kildemény lezarasa, ugy azt a Posta — a feladd altal megfizetendd — kildn
dij ellenében megfelel6 lezarassal (postai lezaras) ellatja.

Méret A valaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.

Tekercs alakban a hosszusaga és az atmeér6 kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

A valasz-levelez6lap, képes valasz-levelezdlap legkisebb mérete 90x140
mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél 2 mm eltérés
megengedett.

Tomeg Megegyezik az els6bbségi és nem els6bbségi levél, levelezblap, képes

levelezélap terméklapjan megtalalhatdakkal.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak minésiild postai szolgaltatéhelyek, UZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK

Feladast igazol6 okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

A Posta nem konyvelt, nem elsébbségi valaszkildeményként kezeli:
a) azon kildeményeket, melyeket a valaszkildemény feladdja a
.Levélszekrény utjan nem adhato fel!” felirattal ellentétben levélgyijté
szekrény utjan adott fel,
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b) a levélgyijté szekrénybdl elbkeralt ,K”, ,B”, jelzéssel ellatott
kildeményeket, tovabba

C) az érvényessegi idon tuli valaszkildemeényeket.

A valaszkildemények a szerz6désszam évszaman tuli években is
felhasznalhatéak, kivéve, ha a tobblet- és kiegészitd szolgaltatassal
megjeldlt valaszkuldeményen a dijmentesen torténé feladasra hataridé is
feltintetésre kerdlt.

Azokat a valaszkuldeményeket, melyeknél a valaszkiuldemények cimzettje
(a valaszkuldemény el6allitdja) nem kotott elézetesen kildn irasba foglalt
szerz8dést a Postaval, vagy a kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint a
valasz-levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak, illetve azon
valaszkuldeményeket, amelyek azok burkolatdn megjeldlt hataridén tul
kerlltek feladasra, bérmentesités nélkil feladott kildeményként kezeli a
Posta és csak akkor kézbesiti ha — a kézbesitést megel6z6en — a
kildemény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi poétdijat (portédijat) is
megfizette a valaszkildemény cimzettje (a valaszkildemény eldallitéja).

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriiinek feladasra.

Ezen tilmendéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kulén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Fizetési modok

Megegyezik az elsébbségi és nem els6bbségi levél, levelezblap, képes
levelezélap terméklapjan megtalalhatdakkal.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Els6bbségi, ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény.
A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU oldalon lehet tajékozddni.

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkll tartalmazza a postatechnoldgiai
életut-kovetés tdbbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény koényvelt
kildeményként kerll feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A Posta belfdldi viszonylatu valaszkildemény szolgaltatas igénybevételének
tekinti azt is, ha a nemzetk6zi kereskedelmi valaszkildeményre vonatkozé
miszaki utmutatonak megfeleld — a cimzett (a valaszkuldemény eléallitéja)
altal a feladd rendelkezésére bocsatott — valaszkiuldeményt annak feladdja
Magyarorszagon a cimzett (a valaszkildemény el6allitéja) belfoldi cimére ad
fel.

A valaszkildeményt — ideértve a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithet6 valaszkuldeményt is — a Posta a kuldemény elballitdjaval
(cimzett) a kulon irasba foglalt szerz6désben megallapitottak szerint
kézbesiti a cimzett (valaszkildemény elballitéja) részére.

A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével adhato fel.

Amennyiben a cimzett (valaszkildemény eléallitéja) vagy a
valaszklildemény feladoja altal igénybevett tobbletszolgaltatas alapjan a
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valaszkuldemény konyvelt kildeménynek mindsul, a kuldeményazonositd
ismeretében a postai kezeléssel kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kozzetett
ASZF 7. és 9 pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

a) a Posta mind a kényvelt, mind pedig a nem konyvelt kildemények
érkezéseérdl értesitét allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi el

b) amennyiben a valaszkildemény cimzettie (a valaszkildemény
eléallitéja) a valaszkildeményeket nem veszi at, a Posta a
valaszkiildeményeket a Posta honlapjan kézzétett ASZF 4. pontjaban
el6irtak  szerint 6rzi, a  hataridé6 lejartat kovetben a
valaszkildeményeket megsemmisiti.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegi informacio jelen
ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:

a) a feladott els6bbségi valaszkildemények legalabb 90%-at a feladast
kévetd munkanap végéig, legalabb 97%-at a feladast kévetd
harmadik munkanap végeéig;

b) a feladott nem elsébbségi valaszkildemények esetén legalabb 85%-
at a feladast kdveté harmadik munkanap végeéig, legalabb 97%-at a
feladast kdvetd 6tddik munkanap végeéig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.

A termék/szolgaltatas

igénybevételével
kapcsolatos
feltételek

egyéb

A kildemény eléallitoja altal (cimzett) minden esetben teljesitendé kialakitasi
feltételeket a Posta altal kiadott mlszaki utmutaté tartalmazza. A
valaszkildeményen a kildemény eléallitdja (cimzett) postafiok cimadatait
valamint a kért tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok jelzéseit nyomdai vagy
mas sokszorosito eljarassal lehet feltiintetni.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a kildemény elSallitéja
(cimzett) a Postaval kilon irasba foglalt szerzédést kdsson, melynek
mellékletét képezi a Posta altal j6vahagyott, a szerz8dé felek altal szignalt
valaszkildemény-mintapéldany egy eredeti példanya. A Posta részére —
kibocsatasonként — kell mintakildeményt bemutatni.

A kiuldemény el6allitoja altal (cimzett) a visszaérkez6 valaszkuldemények
kézbesitése érdekében koteles kuldn irasba foglalt postafiok bérleti
szerzbdeést kotni.

A kildemény el6allitoja (cimzett) igénybe veheti a kovetkezd tdbblet-és
kiegészit6  szolgaltatasokat: els6bbségi, ajanlott, értéknyilvanitas,
tértivevény, e-tértivevény, e-értesités, e-elbrejelzés, postai lezaras. A
324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkiildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével adhaté fel.

A kuldemény elGallitéja altal (cimzett) fizetend6 dijat, és megfizetésének
maodjat a kulon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

A valaszkildemények cimzettie (a valaszkildemény eldallitoja)
kotelezettséget vallal arra, hogy a cimére érkezett valaszkuldeményeket
atveszi, az értuk esedékes dijakat megfizeti. A valaszkildemény eléallitéja
(cimzett) &ltal megjeldlt hataridén (érvényességi idén) tul feladott
valaszkuldemények kézbesitésekor — a feltintetett tobblet- és kiegészitd
szolgaltatastol fuggetlendl — a bérmentetlenségi pétdijat (portddijat) és a
valaszkildemény feladasi dijat is meg kell fizetnie a valaszkuldemény
cimzettjének (a valaszkildemény elballitéjanak).

A ki- és beszallitds keretében kezelt nem kdényvelt és konyvelt
valaszklildemények atvételének elismerése a Kki- és beszallitasra
vonatkozdé kuldn irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint
torténik. A Posta azokat a valaszkuldeményeket, melyek dijkiegyenlitése
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készpénzzel térténik nem, hanem csak a kildemények érkezésérél kiallitott
értesit6t szallitja ki.
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A termék/szolgaltatas 3. Szerzédéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-dm)
megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu postai kildemény, ami fizikai adathordozén rdgzitett
definicidja hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat,

stb.) tartalmaz, amely — a cimzett neve, cime és azonosité szama, valamint
az uzenet jellegét nem moédositd egyéb adatok kivételével — azonos
tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Postai szolgaltatéhely

Pesti Levélcentrum Posta

felvételi hely Logisztikai Uzem Orszagos Logisztikai Kozpont

mennyiségi sav

500-2000
darab
2001-10000
darab
10000 darab
felett
500-2000
darab
2001-10000
darab
10000 darab
felett

tomeg feldolgozottsag

'_\
o
o
=
o
w
(o6}
\‘
[0}
o

tandard 103 100
szabvany 30 g-ig standar

gépre alkalmas 86 86 77 67

i ) standard 142 134 134 142 117 106
egyéb 50 g-ig

gépre alkalmas 115 115 103 91

standard 288 279 279 288 243 222

egyeéb 500 g-ig

gépre alkalmas 238 238 216 187

Szallitasbdl kizart és A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont; 1. 7. FUGGELEK
feltételesen szallithaté

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
tartalom y Yy gy vagy anyag y p

szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.
A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZALLITASBOL

KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbol
lehet tajékozédni.

Csomagolas, lezaras, A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont
cimzés

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm

b) ,postan maradd”-ként vagy postafidkra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

A levelezblap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Témeg Legfeljebb 500 g/levél
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Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak minésil6 postai szolgaltatdhelyek, UZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A kildemények feladasahoz papiralapu vagy elektronikus feladojegyzék
kitdltése szlkséges.

Egyéb feladasi feltételek

a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db;
b) a kildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak Kkell
szerepelnie;
c) feladdjegyzékenként és kuldeménytipusonként 1 db mintapéldanyt
és 3 db Ures boritékot kell csatolni;
d) a feladd hozzajarul a tartalom ellenérzéséhez a kildemények
atvételekor.
A szabvanylevélként torténé mindsithetéség feltételei megegyeznek az
els6bbségi és nem elsébbségi levél, levelezblap, képes levelezblap
terméklapjan megtalalhatdakkal.
A ,gépre alkalmas”-ként torténé mindsithetéség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO
ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény Gtjan — a jelen ASZF 4.2. pont 3) bekezdésében foglaltak
szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24 mm) nem
kézbesithetd ,postan maraddként” vagy postafidkra cimzetten kézbesitendé
kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését a
Posta legalabb az ajanlott tdbbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérliését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kertilnek feladasra.

Ezen tilmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kuldn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban megijeldlt atvételi idén belul

kerulnek feladasra.

Fizetési modok

A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e-tértivevény.

A feltételekr6l bdvebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet
tajékozodni.

A szolgaltatdas kilon dij medfizetése nélkdl tartalmazza a

postatechnoldgiai életut-kdvetés tdbbletszolgaltatast, amennyiben a
kildemény koényvelt kildeményként kerll feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodoé egyéb
informaciok

Kizardlag kilon irasba foglalt szerzé6déssel vehet6 igénybe.

A felvételi mennyiség megallapitdsakor, csak a k-dm aralkalmazasi
feltételeknek megfelel6 kuldemények eltér§ tdomeg- és feldolgozottsagi
kategériak vonhatdak 6ssze.

Az Orszagos Logisztikai Kdzpontban, egy idépontban toérténé feladas
esetén egy vevbkddhoz rendelt felado altal egy vagy tébb feladojegyzéken
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feladott k-dm kildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitasakor mas kiuldeménytipusokkal nem vonhaté 6ssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhatd, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesdil.

A felado a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat és
korlatozasokat.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a k-dm-ben reklam
természetes személy, mint a reklam cimzettie részére kozvetlen
Uzletszerzés utjan a cimzett elézetes és kifejezett hozzajarulasanak
hianyaban is kiildhet6, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a reklam
kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa. Megtiltas
esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a
tovabbiakban nem kildhets. A lemondas (megtiltds, hozzajarulas-
visszavonas) lehetévé tétele érdekében a feladdé — jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban — koteles postai uton dijmentesen feladhatd
konyvelt kuldeményként, igazolhat6 mddon kézbesithet6 cimzett
valaszlevelet (valaszkildeményt) helyezni a k-dm-be.

A kildeményazonositd ismeretében a feladott kdnyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz es kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

Atfutasi idé _Statisgtikai mc')dsze.r’tan alapjan ’szémitott téjékozt’até jellegl'] informacio
jelen ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
a) a feladott kiildemények legalabb 85%-at a feladast kdveté harmadik
munkanap végeéig, legaldbb 97%-at a feladast kdveté oOtodik
munkanap végeéig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
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A termék/szolgaltatas
megnevezése

4. Hivatalos irat

Belféldi viszonylatu, az allami vagy dnkormanyzati szervek, valamint a
jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek
jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirkdzlési haldzat igénybevételével
feladott vagy ilyen modon kézbesitett, kdnyvelt postai kidldemény,
amelynek feladasahoz vagy kézbesitéséhez (illetve a kézbesités
megkisériéséhez), vagy azok id6pontjahoz a jogszabaly
jogkovetkezményt flz, illetve amely a jogszabalyban meghatarozott
hataridé szamitasanak alapjaul szolgal, tovabba amit a jogszabaly
hivatalos iratnak minésit.

A termék/szolgaltatas
definicidja

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

tdmeg Hivatalos irat* ,Hivatalos irat
sajat kézbe™
0-2 kg-ig 375 505
2-20 kg-ig 3 300 3 565
20-40 kg-ig 6 570 6 735

2019. julius 1-jétdl a fenti dijak kizarolag elektronikus feladdjegyzék hasznalata esetén érvényesek.

2019. julius 1-jétél a jelen ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése szerinti papir alapu feladast igazold okiratok
(feladovevény, feladdjegyzék, feladdkdnyv) hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek:

tomeg Hivatalos irat* ,Hivatalos irat
sajat kézbe”*
0-2 kg-ig 425 555
2-20 kg-ig 3 350 3615
20-40 kg-ig 6 620 6 785

*A dij tartalmazza a kildeményhez jogszabaly rendelkezésénél fogva kotelezd tébbletszolgaltatas dijat is.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithaté tartalom

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont; 1. s7. FUGGELEK
A kildemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekr6l bbvebben a Posta honlapjan kbézzétett PosTAl
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozodni.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

Postafiokra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kuldn irasba
foglalt szerz6dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett
jelige vagy fantazianév.

Csomagolas, lezaras, cimzés

Méret a) a legfeljebb 2 kg tomegi kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélessegben és
vastagsagban egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600
mm-nél nem lehet nagyobb;

Tekercs alakban a hossziusaga és az atmérd kétszerese
egylttvéve legaldabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a hossza
legalabb 100 mm, legfelijebb 900 mm lehet.
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b) a 2 kg-ot meghaladé témegl kildemény esetében megegyezik az
MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdakkal.

Tomeg Legfeljebb 40 kg/kildemény

Igénybevételi helyek a) a legfeljebb 2 kg tdmegi kildemény esetében felvételi pontnak
min&sulé postai szolgaltatéhelyek;

b) a 2 kg-ot meghalad6é tdmegl kildemény esetében a Posta
honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek;

¢) kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 tgyfelek esetében
az UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A feladashoz rendszeresitett kotelezen alkalmazandé hivatalos irat

Kiséré okirat, miiszaki tértivevény vagy az annak megfelel6 elektronikus dokumentum tartalmi

dokumentacié és formai kovetelményeit a terméklapot kévetd melléklet tartalmazza,
illetve szukséges kitolteni a feladast igazolo6 okiratot.

Egyéb feladasi feltételek .Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas szervezet szamara cimzett

vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményhez nem vehetd igénybe.
A feladé vallalja, hogy

a) a hivatalos irat tértivevény vagy az annak megfelel§ elektronikus
dokumentum eldallitasardl a sajat koltségén gondoskodik;

b) a tértivevényen minden esetben feltlinteti az irat szamat, valamint
megjeldli, hogy sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében
milyen jeldlést értesitét kell a cimzett részére hatrahagyni vagy
értesitést kuldeni;

c) a tértivevényen és a kildeményen a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9)
bekezdések figyelembevételével, jol olvashatéan feltlinteti a
feladora és a cimzettre vonatkoz6 cimzést valamint a tértivevényen
annak visszakulldési cimzését;

d) a visszaklldési cimzést a tértivevényen kizardlag az erre kijelolt
rovaton belll tiinteti fel és lehet6ség szerint a cimzésen tul tovabbi
adatokat (pl.: addészam) sem kézi/gépi kitoltés, sem
bélyegzdélenyomat hasznalata esetén nem szerepeltet. A
tértivevényen feltintetett visszaklldési cimzésnek és a kuldemény
burkolatan szereplé feladéra vonatkozé cimzésnek nem Kkell
azonosnak lennie, azonban a visszaklldési c¢im csak
magyarorszagi cim lehet.

e) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas igénybevétele esetén, a
kildemény cimoldalan és a tértivevény ,B” rovataban a ,sajat
kézbe” vagy ,SK” jelolést alkalmaz. A feladd a sikeres kézbesités
érdekében a cimzett nevén és cimén kivil egyéb
személyazonosité adatat vagy személyazonosité iratanak
okmanyszamat is feltintetheti a tértivevény ,B” rubrikajaban.

f) a tértivevényt — Kkizar6lag az Ontapados ragasztoszarnyak
hasznalataval — a kildemény hatoldalahoz erdsiti ugy, hogy a
kuldeménytdl mind az irat, mind a tértivevény megrongalddasa
nélkul elvalaszthatdé legyen és a postai szallitas soran szét ne
valhasson;

g) 20 kg-ot meghaladd témegl hivatalos irat tervezett feladasardl a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a

16/128
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.


http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

m

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

kildemények a postai szolgaltatdhelyen az UGgyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megijeldlt idépontig kerllnek
feladasra.

A kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 Ugyfelek esetében ezen
tulmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kilon irdsba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kozpontban és a Logisztikai
Uzemekben a Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban megjel6lt atvételi
idén beldl

kerllnek feladasra.

Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muivelettel,
valamint a kilén irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint

Fizetési modok

atutalassal.

Bérmentesitési modokljelzések A Posta honlapjan  kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI
JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és e-tértivevény, e-értesités, e-elérejelzés

kiegeszito szolgaltatasok A feltételekrdl bdvebben a www.POSTA.HU elérhetdségen lehet
tajekozddni.

A szolgaltatas kulon dij megdfizetése nélkul tartalmazza a
postatechnoldgiai életut-kdvetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott
postai kildemény nem minésitheté hivatalos iratnak vagy a hivatalos
irat feladasara vonatkozd e terméklapon részletezett el6irasok a
feladdval tortént egyeztetést kovetéen sem teljesuilnek, a kildeményt
tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott konyvelt kuldeményként
kézbesiti. A feladd altal fizetend6 hivatalos irat szolgaltatas dija és a
tértivevény tobbletszolgaltatas (témeg szerinti dij, ajanlott, tértivevény)
dija kozotti kuldnbdzetet a feladd koteles megfizetni.

Amennyiben az egyeztetés lebonyolitasara nincsen lehetéség, a Posta
az altalanos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakuldi a feladénak.

A kuldeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetdek.

kapcsolédoé egyéb informaciok

A panasz és kartéritesre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta a hivatalos iratot a cimzettnek vagy az egyéb jogosult
atvevonek, a ,hivatalos irat sajat kézbe” kildeményt a cimzettnek
vagy a cimzettnek az e kuldemények vagy valamennyi kildemény
atvételére is feljogositott meghatalmazottja részére személyes
atadassal kézbesiti. Szervezet cimére érkezett hivatalos irat
kildemény atvételére — az alabbi aa) és ab) alpontokban foglaltak
kivételével — a szervezet képviselbje illetve az e képvisel§ altal a
hivatalos irat kuldemény vagy valamennyi kuldemény atvételére is
feljogositott meghatalmazottja jogosult.

Hivatalos irat nem kézbesithetd:
a) a szervezet képviseldjének mindsuld alabbi személyeknek:

aa) a szervezet Uzlethelyiségében vagy az ugyfélforgalom
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szamara nyitva allé egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavallalonak, tagnak;

ab) amennyiben a szervezet recepciét mikodtet, az oftt
foglalkoztatott természetes személynek;

b) alkalmi atvevének;

c) a cimhelyen 1évé ingatlan  bérbeaddjanak  vagy
szallasadojanak, amennyiben az természetes személy.

Hivatalos irat kézbesitésekor a kildemény atadasanak igazolasaként
a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzit6é egyéb technikai
eszk6zbn a személyazonossagot igazolé okmany szaman,
elnevezésén, betijelén és az atvétel jogcimén — kivéve, ha a hivatalos
iratot a cimzett veszi at — valamint az atvevd sajat kezl alairasan tul
szerepelnie kell az atvevé személy olvashatd nevének is. Nemzetkozi
viszonylatu hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzén az
el6bbiekben felsorolt adatok mellett az atvevd lakcimét is fel kell
tuntetni.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre —
kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
formajaban a kézbesitést érint6 informacioval rendelkezik —, a Posta a
hivatalos irat érkezésérdl és a sikertelen kézbesitési kisérletrdl a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belféldi hivdszamu mobil radiotelefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére
értesitést kuldhet. Ezt kdvetben a hivatalos iratot az értesitébn vagy az
értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevd rendelkezésére tartja és a kézbesitést a sikertelen
kézbesités napjat kovetd 6tddik munkanapon ujbol megkisérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belféldi hivdszamu mobil radiotelefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kuldhet. Ezt kdvetben a hivatalos iratot az értesitébn vagy az
értesitésben megjeldlt kézbesitési ponton a masodik kézbesitési
kisérlet napjat kdveté 6t munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevo rendelkezésére tartja.

A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a masodik kézbesitési kisérletet kovetd
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridét
nem befolydsolja a cimzett altal kért, de utdobb eredménytelenul zarult —
a kulén terméklap szerinti — ,Ismételt kézbesités egyeztetett napon
vagy egyeztetett idOpontban” kiegészitd szolgaltatas esetleges
igénybevétele.

A masodik értesitbben vagy értesitésben megjelolt rendelkezésre
tartasi  (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridd
eredménytelen elteltét kdveté munkanapon a Posta a hivatalos iratot
a tértivevényen feltintetendé ,nem kereste” jelzéssel a feladonak
visszakaldi.

A postafidkra cimzett hivatalos irat érkezésérél a Posta a postafiokban
elhelyezett hivatalos irat értesitdvel ad tajékoztatast, abban az
esetben is, ha a hivatalos irat postafiokra cimzett, de nem a postafiok
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bérldjének szél.

A Posta a cimzett eltéré rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a
cimzett — utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a
nyilvantartasaban szerepl6 - () belféldi cimére tovabbitia az
utankuldés szolgaltatasra vonatkoz6 kulon irasba foglalt szerz6dés
hatalya alatt.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szamara a
hivatalos irat értesitét, ha a hivatalos irat atvételétél a meghatalmazott
zarkozik el.

.Postan marado”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem
kerll kiallitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredmeénytelen elteltét kovetéen a kildemény ,nem kereste” jelzéssel
keril visszakuldésre a feladénak.

Atfutasi idé _Statis;tikai médszeljt:an alapjan sz’émitott téjékoztatq jellegl ipformécié
jelen ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
a) a feladott kildemények legalabb 85%-at a feladast koévetd
harmadik munkanap végeéig, legalabb 97%-at a feladast kovetd
otodik munkanap végeig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
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1. sz. melléklet

4.1 A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény tartalmi és
formai kovetelményei

Ezen melléklet szerinti tértivevényt a belfoldi viszonylatu hivatalos iratokhoz, valamint a
kulféldi birésag/hatosag megkeresésére belfoldon kézbesitendd kulfoldi hivatalos iratokhoz
kell hasznaini.

A tértivevény digitalizalasra, gépi feldolgozasra alkalmas.
1. A tértivevény kovetelményei:
a) ELNEVEZES:
Tértivevény hivatalos irathoz
JEL: Sz. ny. 7976-2013
b) POZICIONALAS:
Fekvé
c) MERET:
Ontapados szélcsikokkal egyiitt: 160 x 105 mm +/- 2 mm
Ontapadds szélcsikok nélkil: 140 x 105 mm +/- 2 mm
A bizonylat és a szélcsik kozott perforacionak kell lennie.

Az alkalmazott perforaci6 mikroperforacié, vagy vagottnak kell lennie, a
perforacio osztasa 5 mm, 4 mm hosszu bevagasokkal.

d) RAGASZTO:

A ragaszto a tértivevény hatoldalan a ragasztdé szarnyon 5 mm (+/-1 mm) széles
lehet, a tértivevény perforaciéjatdl min. 3 mm-rel kezdédéen ,fingerlift” fedéfolias
megoldassal. A ragaszté képes legyen megfolyas nélkil min. 10 masodperc
idétartamig 200 °C feletti h6mérséklet elviselésére (,hot-melt” technoldgiaval
felhordott ragasztéanyag nem hasznalhato, alkalmazasra javasolt technolégia a
modifikalt akrilat ragasztdcsik elhelyezése). A tértivevényre hordasara hasznalt
ragasztészalagot — a méretezésnek megfeleléen — szilikonpapir, vagy mianyag
fedéfdlia (liner) takarja. A ragasztocsik 4-6 mm széles lehet a ragasztd szarnyon,
a tértivevény perforaciojatol 3 mm-rel kezd6ddéen.

- kezdeti tapadas minimum 14N FTM9
- kezdeti tapadas PE fellleten minimum 10 N mddositott FTM 9
- applikacios hédmérséklet minimum oC
e) ANYAGA:
Legalabb 160 g/m? témeg(i papir
f) SZINE:

Fehér alapon fekete szinnyomassal (Pantone process black)
g) NYOMTATAS:

A tértivevény egyoldalas, az el6oldal l1athaté a kildeményhez erésitett allapotban,
tartalmazva mindazokat a szikséges adatokat, amelyek a kildemény teljes
életutja soran szikségesek.

h) KULDEMENYAZONOSITO KITOLTESE:
Kizardlag fekete szinnyomassal

) KOTES:
Ragasztészarnyakkal felerésitve

j) FELIRATOK NYELVE:
magyar
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2. A tértivevény tartalmazza a kdvetkezé adatok feljegyzésére sziikséges részeket megfeleld
elkllonitéssel:

a) atértivevény elnevezését és jelét (a ragasztdészarnyakon);

b) azirat feladojat, szamat, fajtajat, mellékleteit;

c) a kildemény cimzettjének nevét, cimét (egyeb adata);

d) a cimzett tavolléte esetén otthagyandé értesités megjeldlését;

e) a felvételi kildeményazonositot;

f) a kézbesithetetlenség (visszakuldés) okara, illetve a kildemény kézbesitésére
vonatkozé tajékoztatas megjeldlésére szolgald jeldlénégyzeteket.

g) akézbesitd kodjat és alairasat;

h) a kézbesitett postai kildemény atvételi (kézbesitési) idejét, illetve a kézbesithetetlen
postai kildemény visszakuldésének keltét;

i) az atvev® nevét és alairasat, személyazonosité okmanya (igazolvanya) elnevezését
(fajta) és szamat (betljelét), hozzatartozdi jogcimét;

j) atértivevény visszakildési cimét;

k) akodolésav Uresen tartasara vonatkozo kérést;

I) a ragasztoszarnyon a tértivevény felhasznalasi korét (,Kizarélag hivatalos irathoz
csatolhatd!”).

3. A postai kildemény feladasat megel6zéen a hivatalos iratot feladd szerv tolti ki a
tértivevény kdvetkezd részeit:

a) az irat feladojat, szamat, fajtajat, mellékleteit (kulfoldi hivatalos irat esetén itt kell
feltintetni a kalfoldi birésag/hatésag megnevezését);

b) a kildemény cimzettjének nevét, cimét, esetleges egyéb személyazonosité adatat,
okmany szamat (egyéb adat);

c) a cimzett tavolléte esetén otthagyando értesités tipusanak megjelolését;

d) a tértivevény visszaklldési cimét (a hivatalos iratot kildé szervezet — kulféldi
hivatalos irat esetén a magyar birésag/hatésag — neve és cime, vagy az altala
megadott visszakuldési cim).

4. A postai kildemény felvételekor, illetve azt kdvetben a postai technoldgiai folyamat
megfeleld részénél a Posta tolti ki, illetve a jogosult atvevdvel tolteti ki a tértivevény
kovetkez6 részeit:

a) a felvételi kildeményazonositot;

b) a kézbesitett postai kildemény atvételi idejét, az atvevd nevét, aldirasat,
hozzatartozéi jogcimét;

c) a kézbesit6 alairasat és kodjat;

d) a postai kildemény kézbesitése esetén az atveviére és a kézbesités keltére
vonatkozé tajékoztatas megjeldlését;

e) a postai kildemény kézbesithetetlensége esetén a kézbesithetetlenség okara,
tovabba a tértivevény visszakuldésének keltére vonatkozo tajékoztatas megjelolését.

5. A tértivevény elboldalanak aljan szerepld sav Uresen hagyasa a postai gépi
feldolgozhatésaga szempontjabdl elengedhetetlen.

6. Az iratot inditd kulféldi birésag/hatésag tajékoztatasa érdekében a magyar
birésag/hatésag altal a tértivevényhez csatolandd tajékoztatd tartalma (a tértivevény
feliratainak angol nyelvlii megfelelje) a kdvetkez6:

,TERTIVEVENY HIVATALOS IRATHOZ — Advice of delivery to official document

A/ Registration number of postal item

B/ Sender, number, type, annexes of document
C/ Notification in case of absence

D/ 1st notice placed (year, month, day)

E/ 2nd notice placed (year, month, day)

F/ Date of delivery/return (year, month, day)

G/ Name, address of addressee (other data)
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H/ Name of recipient
I/ Signature of recipient
J/ Title of relationship
K/ Type and number of identity card
L/ ID number, signature of deliverer
M/ Return address of the advice of delivery
N/ Delivered to:
- cimzettnek — addressee
- koézvetett kézbesitének — intermediate deliverer
- meghatalmazottnak — plenipotentiary
- helyettes atvevének — deputy recipient
O/ Reason of return
- cim nem azonosithaté — address not identifiable
- nem kereste — unclaimed
- elkdltdzott — moved to another address
- cimzett ismeretlen — addressee unknown
- atvételt megtagadta — acceptance refused
- kézbesités akadalyozott — obstructed delivery
- bejelentve: meghalt/megsziint — notified: deceased / terminated”

8. A tértivevény mintaja és méretezése:
a) El6oldal képe:

A Kldeményazonosito: TERTIVEVENY HIVATALOS IRATHOZ
Bf Az irat feladdja, szama, fajtaja, mellékletei:

ZOHLVYIl SOTVLVAIH ANIAIAILHEFL

D/ 1. értesitét elhelyeztern (év,hé,nap) | G/ Kuldemény cimzettiének neve, cime, (egyéb adata):

20

E/ 2. értesitét elhelyeztem (év,ho,nap)

F/ Kézbesitéslivisszakiildés kelte]] H/ Atvevé neve: I Atvevd aldirasa:
|| LY Kézbesité kédja, alairasa: JI Hozzatar- K/ lg. faj-
tozoi jogcim: ta, szam:

M/ A tértivevény visszakuldési cime:

i0ley|0)eso zoyjell sojejeAly Bejoieziy

'| N/ Kézbesitve: | O/ Visszakiildés oka:

) cim nem cimzett i
‘ mmzettnekD azonosithatc':li ismeretlen |: 3

3 2 O Cf Tavollét esetén otthagyando értesités: A/
kozvetett Stvé
! kézbesitﬁ-D nem kereste ﬁ}‘;gﬁggadm

/| nek

meghatal- TP kézbesités
magottnaku :IKO:tOZOtt L akadalyozott N
ejelentve: o
helyettes meghalt 9
| éWZVGHEKD megszijnt g
g 3 Kérjlik, ebbe a savba ne irjon és ne bélyegezzen! E
i w
)%’g | @
| 2
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b) El6oldal és hatoldal méretezése:
94
55 44
h > >
i [ A Kildeményazonosite TERTIVEVENY HIVATALGS IRATHOZ || T A
= | B/ Az irat feladoja, szama, Taitsia, mellekleter |
o . ‘ ™
Q S 19 10,10 :
o re » (-
e | ;ome o
x = |[DF 1 erestot ehelyertem {&-ho.nap) | Gf Kildemeny cimzetijének neve. cime. (egy&b adata): ! 3 <t
o 3 . ; | 2
vy 5 |20 W
A @ |[Er2 enesitstealyeztem (&v.ho,nap) | |'<I'I
= 5 (20 P -4
—y o : ! CITavollét eselén othagyands sresites o, || < \ 2
A 3 [F/Keézbesitésivisszakildés kelte] ri Atvevs neve IV Atvevs aldirasa I A
o N <
y g 120 P B 1) 0
A D [ Ukezbesis kddja, alirdsa W Hozzatar- K/ lg. faj- Lo ~ o
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o (e [ et | O] 5 E
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2. sz. melléklet

4.2 A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a
tértivevényen jelolt értesitok/értesitések jelolése szerint

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi iigyben, jeldlése: A/1.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésilé — képviseld6 megtagadta (jelzése:
atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a jelen ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e) alpontja
alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy elkdlt6zott)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyitt visszakildi a
feladénak.

Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol széldé 2016. évi
CL. térvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkiserlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltdézott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél kdzigazgatasi
tigyben, jelolése: A/1/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a jelen ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy e) alpontja
alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy elkdlt6zott)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladénak.

Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi
CL. térvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérliésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kévetd 6tddik munkanapon;

C) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ertesit6/értesités polgari iigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/2.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésilé6 — képvisel6 megtagadta (jelzése:
atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kéveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozoja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladonak.

Az igy visszakulldott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése alapjan ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a birésag kilén
értesiti Ont.

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérél biintetdiigyben, jelélése: A/3.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésilé6 — képvisel6 megtagadta (jelzése:
atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladonak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a blntetéeljarasrol szolé 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

A kézbesitési vélelem megdontése irant On kérelmet terjeszthet elé, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozd jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivil nem vette at. Az utdbbi esetben a kérelemben eld kell adni az énhiba hianyat
valészindlsitd tényeket, korulményeket.

Ertesito/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl
biintetdligyben, jelolése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
szemeélyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladonak.
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Az igy visszaklldoétt hivatalos iratot a blntetéeljarasrol szélo 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig
a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkiserlésének
napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon;
kézbesitettnek kell tekinteni.
A kézbesitési vélelem megdontése irant On kérelmet terjeszthet elS, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozd jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivul nem vette at. Az utébbi esetben a kérelemben el6 kell adni az 6nhiba hianyat
valoszindlsité tényeket, korilményeket.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérél biintetévégzés
meghozatalara iranyulé biintetdiigyben, jelélése: A/S.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbveté 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszaklldi a
feladonak.

Az igy visszakulildott hivatalos iratot a bintetéeljarasrol szold 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kévetd 6tdédik munkanapon;

kézbesitettnek kell tekinteni.

A kézbesitési vélelem megddntése irant On kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivil nem vette at. Az utdbbi esetben a kérelemben el6 kell adni az énhiba hianyat
valoszindsité tényeket, korilményeket.

Az igy visszakulldott tértivevény alapjan a birésag a buntet6eljarasrol szolo 2017. évi XC.
torvény 743. §-a értelmében elbkészité Ulés megtartasa irant intézkedik.

Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl polgari
tigyben, jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
szemeélyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladénak.

Az igy visszakuldoétt hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése alapjan az ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a birésag kilon
értesiti Ont.
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Ertesit6/értesités belfoldi birosag megkeresésével feladott nemzetkdzi viszonylati
hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszakildésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat
esetében az ,Ertesité/értesités polgari igyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jeldlése:
A/2, hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd
hivatalos irat érkezésérdl polgari Ggyben, jelolése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a birésag visszakuldi a kilféldi birosagnak.

Ertesité/értesités nemzetkozi viszonylatu hivatalos irat érkezésérél, jeldlése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténd visszaklldésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat
esetében az ,Ertesitd/értesités polgari iigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jeldlése:
A/2.”, hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd
hivatalos irat érkezésérdl polgari Ggyben, jelolése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek.
A visszakildés jogkdvetkezményeirdl kdzvetlendl a feladonal tajékozédhat.

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési ligyben, jelolése: A/8.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem mindsulé — képvisel6 megtagadta (jelzése:
atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6 vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladénak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6lé 2012. évi Il. térvény 89. § (3) bekezdése
alapjan ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési
tigyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladénak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél sz6ld 2012. évi Il. térvény 89. § (3) bekezdése
alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ertesit6/értesités hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi ligyben, jelolése: A/10.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem minésilé6 — képvisel6 megtagadta (jelzése:
atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a
feladonak.

Az igy visszakuldott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel6sségrél szold 39/2004. (Ill. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi
tgyben, jelolése: A/10/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és a hivatalos iratot a tértivevénnyel egyutt visszakuldi a
feladénak.

Az igy visszakulldétt hivatalos iratot a sportfegyelmi felelésségrél szold 39/2004. (lIl. 12.)
Korm. rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A termék/szolgaltatas

Vakok irasat tartalmazé kiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

Belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu, kizardlag a vakok és gyengén latok
hasznalatara szolgalo, dombornyomasu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,
kilénleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informacidhordozékat
tovabba a vak vagy gyengénlatdo személyek latasanak sériltségebdl eredd
problémak lekizdésének céljabdl készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést tartalmazoé postai kiildemény, amelynek feladoja vagy cimzettje vak
illetve gyengénlaté személy, illetéleg a vakok hivatalosan elismert intézménye.

Vakok irasat tartalmazé kuldeményként feladhaté tartalomra vonatkozé
részletes informaciokrol a VAKOK IRASAT TARTALMAZO KULDEMENYEK
elérhet6ségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija

Dijmentes

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. Sz. FUGGELEK

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és
légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbal valamint
a NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A vakok irasat tartalmazé kildeményt ugy kell csomagolni, hogy tartalma
konnyen megtekinthet6 legyen. A tartalom vizsgalata utan a kildeményt a
Posta zarja le.

A kuldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Méret Belfdldi viszonylatban,
a) a legfeljebb 2 kg témegl kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb;
Tekercs alakban a hosszisaga és az atmérl kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
b) a 2 kg-ot meghaladd témegi kildemény esetében megegyezik az MPL
postacsomag terméklapjan megtalalhatoakkal.
Nemzetko6zi viszonylatban,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszlisaga és az atmérd kétszerese egyittvéve legalabb 170 mm,
legfeliebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.
Tomeg Legfeljebb 7 kg/kildemény

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatdhelyek

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio
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Egyéb feladasi feltételek

Vakok irasat tartalmazé kildeményt a Posta csak abban az esetben koteles
felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak
at. A vizsgalatot kdvetéen a Posta a kiildeményt lezarja, tovabbitja és kézbesiti.

A kuldemény cimoldalan — lehetéleg a bal oldali részén — a feladora vonatkozo
cimzés alatt jol lathatéan "Vakok irasa” feljegyzést is fel kell tlintetni.

Vakok irasat tartalmazoé kildeményt levélgyljté szekrény dtjan nem lehet
feladni. A levélgyijté szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel
ellatott postai kildeményt a Posta az ASZF 5.3. pontban foglaltaknak
megfelel6en, hianyosan bérmentesitett kildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény uatjan nem kézbesithetd (maximalis méret
324x229%x24 mm) belfoldi viszonylatu vakok irasat tartalmazo kuldeményt a
Posta a kézbesités helyére (cimhely, postafiok) valo tekintet nélkul kizarolag
konyvelt kildeményként veszi fel.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A kulén irasba foglalt szerzd8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenéen az ,Affutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban megjelolt atvételi idén bell

kerulnek feladasra.

Fizetési modok

Nem értelmezhet6

Bérmentesitési
modokl/jelzések

Nem értelmezhetd

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Dijmentes: ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, postai lezaras, illetve kizarolag
belféldi viszonylatba e-tértivevény, valamint kizarélag nemzetkdzi viszonylatba
utanvétel, sajat kézbe.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a postatechnoldgiai
életut-kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a kuldemény kdnyvelt
kildeményként kerul feladasra.

Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant vakok irasat tartalmazé kildemény
valamint a hozza kapcsolédd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast, a
levélkuldeményre vonatkozo feltételek figyelembevételével.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A kuldeményazonosité ismeretében belféldi €s nemzetkozi viszonylatba feladott
konyvelt kuldemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kézzétett

ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy az ASZF 9.1.3. pont 2)

a) legfeljebb 2 kg tomegl postai kildemény esetén az azonos tomegi és

ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem
els6bbségi levél, levelezélap, képes levelezblap esetén;

b) 2 kg-ot meghalad6 tomegi postai kildemény esetén az azonos tomegu

és ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott MPL postacsomag
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Postai szolgaltatasok ASZF

esetén
fizetend szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitas soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikodd kulfoldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrdl a kulfoldi postai szolgaltato altalanos szerzédési feltételei adnak
tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegl informacio jelen
ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
Belfoldi viszonylatba

a) a feladott kiildemények legalabb 85%-at a feladast koévetd harmadik
munkanap végeéig, legalabb 97%-at a feladast kovetd 6t6dik munkanap
végeig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
Nemzetko6zi viszonylatba

a) az Eurdpai Unié tagallamaiba feladott
aa) elsébbségi kildemeények legalabb 85%-a a feladast kdvetd harmadik
munkanap végeéig, legalabb 97%-a a feladast kdvetd 6tddik munkanap
végéig;
ab) nem elsébbségi kildemények a feladast kdvetd negyediktél a
kilencedik munkanap végéig terjedd idétartamban;

b) Eurépa tovabbi orszagaiba feladott, els6bbségi kiildemények a feladast
koévetd harmadiktdl a nyolcadik munkanap végéig terjedd idétartamban,
a nem elsébbségi kildemények az 6tédiktél a tizedik munkanap végeig
terjed6 id6tartamban;

c) a vilag tébbi orszagaba feladott els6bbségi kildemények a feladast
kovetd 6todiktdl a tizedik munkanap végéig terjed6 idétartamban, a nem
els6bbségi kuldemények a hetedikt6l a huszonegyedik munkanap
végéig terjedd idétartamban

kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisériése megtdrténhessen. A
vamarut tartalmazo kildemeények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta
altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba
nem szamit bele.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A termék/szolgaltatas

FLEXI-uzleti levél

megnevezése

A FLEXI-Uzleti levél valamennyi orszagba kildhet, nemzetkdzi levélkildemény,
levelezblap, képes levelezélap, amely feladdnként, feladasi alkalmanként és
azonos kategorianként (normal vagy elsébbségi) minimum 25 db mennyiségben
adhat¢ fel.

A FLEXI-uzleti levél hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot is tartalmazhat.
A FLEXI-Uzleti levél lehet
a) FLEXI-els6bbségi

levelezblap;
b) FLEXI-normal tzleti leveél -

A termék/szolgaltatas
definicidja

uzleti levél - els6bbségi levél, levelezblap, képes

levél, levelezélap, képes levelezblap.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

*Albania, Andorra,

els6bbseégi normal
europai egyéb europai egyéb

tomeg orszagokba*| kulfoldre |orszagokba*| kulféldre
SzabVényméretCl levél 20 g'lg, 330 400 310 360
levelezblap, képes levelezblap
egyéb levél
20 g-ig 400 440 360 420
50 g-ig 520 600 490 555
500 g-ig 1480 1810 1340 1455
2000 g-ig 4 220 5200 3730 4 500

Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérdgorszag, Grizia, Hollandia, Horvatorszag,

frorszag,

Izland, Koszovo,

Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Méalta, Moldova, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia és Eszak
irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Ukrajna, Vatikan

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont; 1. 7. FUGGELEK

A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és Iégi
széllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF ftiltjia. A feltételekrél bévebben a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

Legkisebb mérete: 90x140 mm,;

legnagyobb mérete: hossziusagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.

Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérf kétszerese egyuttvéve legalabb 170
mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezélap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettdl +2 mm eltérés megengedett.

Méret

Megegyezik az elsObbségi és nem elsGbbségi levél, levelezblap és a képes

Tomeg A NN b
levelezblap terméklapjan megtalalhatoakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minGslld postai szolgaltatohelyek, kulon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezé lgyfelek esetében az UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI

HELYEK is.

Feladast igazolé okirat, A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

a) a kuldeményeknek nem kell azonos rendeltetési hely szerinti orszaggal,
tartalommal, mérettel, tdmeggel rendelkezniik, a minimum feladasi
mennyiséget nem befolyasolja az igénybevett tobblet- és kiegészit
szolgaltatasok fajtaja, illetve mértéke;

b) a kildemények feladasa feladdjegyzékkel térténik, melyen — kilén kell
feltintetni a FLEXI — zleti levél els6bbségi és normal kategoériait;

c) a FLEXI — Uzleti leveleket feladaskor a tobbi kildeménytél elklldnitve,
kategériankénti bontasban, eurépai és Eurdpan kivili megosztasban kell
postai kezelésbe atadni;

d) nemzetkdzi viszonylatba az EU vamhataran kivili orszagokba cimzetten
feladasra szant arutartalmu levélkuldemeényeket Vamaru-nyilatkozatnak
(CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell kitdltenie és
alairnia;

e) Az ,Affutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai
szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ulgyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
ea) a postai szolgaltatohelyen a kilén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott idépontig;
eb) az Orszagos Logisztikai Kozpontban és a Logisztikai
Uzemekben a Posta honlapjan koézzétett UZEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK dokumentumban megjeldlt atvételi idén beldl
kerulnek feladasra.

Fizetési modok

Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muivelettel, valamint a kulén
irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Els6bbségi, értéknyilvanitas, postai lezaras. Ajanlott, tértivevény, sajat kézbe,
utanvétel tobbletszolgaltatdas, amennyiben a levélkildemények elsébbségiként
kerulnek feladasra.

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a postatechnologiai
életut-kdvetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a levélkildemény konyvelt
kildeményként kerul feladasra.

A feltételekrél bévebben az ORSZAGLAPOK illetve www.POSTA.HU elérhetéségen
lehet tajékozddni.

Termékhez/szolgaltatashoz

A kuldeményazonosité ismeretében a feladott konyvelt levélkildemény postai

kapcsolédé egyéb kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

informaciok A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely

szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kodé kilféldi postai szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint,
melyrdl a kulfoldi postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informacio a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 11. pontja szerint:

a)

b)

az Eurdpai Uni6 tagallamaiba feladott

aa) els6bbségi kuldemények legalabb 85%-a a feladast kdveté harmadik
munkanap végeéig, legalabb 97%-a a feladast kdvetd 6tddik munkanap
végeig;

ab) nem els6bbségi kildemények a feladast kovetd negyediktél a
kilencedik munkanap végeéig terjedé idétartamban;

Eurdpa tovabbi orszagaiba feladott, els6bbségi kildemények a feladast
koévetd harmadiktdl a nyolcadik munkanap végéig terjed6 idétartamban, a
nem els6bbségi kildemények az o6tédikt6l a tizedik munkanap végeéig
terjed6 idétartamban;

a vilag tobbi orszagaba feladott elsébbségi kildemények a feladast kovet6
otodiktél a tizedik munkanap végéig terjedé idétartamban, a nem
elsébbseégi kuldemények a hetediktél a huszonegyedik munkanap végeéig
terjed6 idétartamban

kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése megtérténhessen. A vamarut
tartalmazd kuldemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta altal
tajékoztatd jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem
szamit bele.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas : Nemzetko6zi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas A nemzetkozi viszonylatu kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas (CCRI)
definicidja igénybevétele esetén a CCRI kildemény kibocsatdja az elbére megcimzett

levelez6lapokat és/vagy leveleket helyezhet el mas orszagokban ¢él6
cimzetteknek kildott kildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a valaszt adé
bérmentesités nélkul kildhesse vissza szamara. A CCRI kildemény
kibocsatéjanak lehetésége van arra is, hogy a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkildemény cimiratat — letélthet6 formaban — internetes oldalan helyezze
el, igy biztositva partnereinek, annak hasznalatat. Feladas el6tt a nemzetkdzi
valaszkildemény kibocsatéjanak minden esetben be kell mutatnia a Postanak a
valaszkildemény mintapéldanyat, amely a vonatkoz6 kuilén irasba foglalt
szerz6dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

a)

b)

c)

tomeg

szabvanyméreti 20 g-ig 530
egyéb 50 g-ig 650
egyeb 500 g-ig 1550
egyéb 2000 g-ig 4 495

A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények témege legfeliebb 2 kg lehet az alabbi orszagok
esetében:

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, lIzland, irorszég, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Nagy-Britannia és
Eszak—irorszég, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag, Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag
és Svajc.

A nemzetkozi kereskedelmi valaszkuldemények tomege legfeljebb 1 kg lehet, illetve a kuldemény
vastagsaga maximum 50 mm az alabbi orszag esetében:

Németorszag.

Az el6z6 pontokban fel nem sorolt kulféldi orszagok esetében a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldemények tdmege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok
ettél sajat hataskorben eltérhetnek.

Amennyiben a kulféldi postai szolgaltatéktdl a b)-c) alpontokban felsorolt tomeghataroktdl magasabb témegi

kildemények érkeznek kézbesitésre, az adott kuldemény tomegkategorigjanak megfeleld dij kerul
felszamitadsra (maximum 2 kg tdémeghatarig).

Szallitasbdl kizart és A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. sz. FUGGELEK

feltételesen szallithato

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és

tartalom légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltia. A feltételekrél bévebben a
NEMZETKOZI POSTAlI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

cimzés

A valaszkildeményt kibocsatd altal elballitott, a vonatkozé miiszaki
utmutatoban leirtakkal megegyez6 nemzetk6zi kereskedelmi valaszkuldemény
cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrol kulféldre, mind pedig a kulfoldrél
Magyarorszagra iranyul6 forgalomban. Ezt a cimiratot a kibocsaté a honlapjan,
letolthetd formatumban is elhelyezheti. Ez utobbi esetben a nemzetkozi
kereskedelmi valaszklildemény cimiratot biztonsagosan, teljes fellletével kell a
kildeményre ragasztani.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.
A levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettél +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg A termék/szolgaltatas alapdija alcimnél feltlintetett adatok szerint

(orszagonként eltéré tomeg).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsllé postai szolgaltatéhelyek, kualon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkez6é Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé
cimirat, kiséré

okirat,
okirat,

miiszaki dokumentacio

A CCRI kildemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miszaki utmutato
tartalmazza. A nemzetk6zi kereskedelmi valaszkildemény kibocsatojanak a
miszaki utmutaté alapjan kell eléallitania a kiildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkezé valaszkildemények kézbesitése érdekében kildn irasba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkdtése sziikséges;

b) azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a valaszkildemény kibocsatoja
nem kotott elézetesen kildn irasba foglalt szerz8dést a Postaval, vagy a
kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint a valasz-levelez6lap anyaga
nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités nélkil feladott
kuldeménykeént kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést
megel6z6en — a kildemény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi potdijat
(portadijat) is megfizette a valaszkildemény kibocsatoja;

c) a valaszkildeményt kibocsaté honlapjardl letdltott, a vonatkozé miszaki
utmutatoban leirtakkal megegyez6 nemzetkozi kereskedelmi
valaszkildemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrdl kulféldre,
mind pedig a kilféldrél Magyarorszagra iranyulé forgalomban;

d) az ,Affutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kerulnek feladasra.

A kilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenéen az ,Atfutasi id3” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kuldemények
da) a postai szolgaltatohelyen a kilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;
db) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén bell
kerulnek feladasra.

Fizetési médok

A valaszkildemény feladdjanak dijmentes, a kibocsatonak pedig kiilén irasba
foglalt szerz6dés alapjan torténik a dijfizetés.

Bérmentesitési
modok/jelzések

Miszaki utmutaté alapjan

Termékhez/szolgaltatashoz

A CCRI szolgaltatas igénybevétele a Postaval koétoétt, kilén irasba foglalt

kapcsol6doé egyéb szerzddés alapjan torténik.

informaciok A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A CCRI klildeményeket a Posta a kulféldi postai szolgaltatokkal kotott, kilon

irasba foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

Atfutasi idé Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegli informacio a Posta
honlapjan kdzzétett ASZF 11. pontja szerint:
a) az Eurdpai Unio tagallamaiba feladott elsébbségi kildemények legalabb
85%-a a feladast koveté harmadik munkanap végéig, legalabb 97%-a a
feladast kovet6 6tddik munkanap végeéig;
b) Eurdpa tovabbi orszagaiba feladott, els6bbségi kildemények a feladast
koévetd harmadiktdl a nyolcadik munkanap végeéig terjedé idétartamban;
c) a vilag tobbi orszagaba feladott elsébbségi kildemények a feladast
kovetd 6tddiktél a tizedik munkanap vegeig terjedd idétartamban
kézbesitésre keruljenek, vagy ennek megkisérlése megtorténhessen.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas

megnevezése
A termék/szolgaltatas -M” zsdk nemzetkdzi viszonylatu azonos cimzettnek, azonos cimhelyre szdlé,
definicioja személyes jellegli kozlést, adatot, informaciét nem tartalmazé nyomtatott

termékeket (hirlap, kényv stb.), és/vagy a terméklapon meghatarozottaknak
megfeleld targyat tartalmazo kilon zsak.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

elsébbségi/nem els6bbségi
tomeg eurdpai egyéb kiilfoldre
orszagokba*
0-5000 g-ig 7 360 8390
5000 g felett kg-onként 985 1125

*Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Grizia, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland,
Koszovd, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegro, Nagy-
Britannia és Eszak rorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

Szallitasbadl kizart és A Posta honlapjan koézzétett ASZF 3. pont; 1. sz. FUGGELEK

feltételesen szallithato A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és

tartalom légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF ftiltja. A feltételekrdl bévebben a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhet8ségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

cimzes A kiildemények feladasa térténhet a feladd altal biztositott, vagy a Postatdl
dijmentesen igényelhetd zsakban.

a) valamennyi ,M” zsakot a feladd altal adott, téglalap alaku
cimfiggvénnyel kell ellatni, amely jelzi a cimzettre vonatkozo
valamennyi adatot,

b) a cimfiggvény mérete 90x140 mm + 2 mm, f(iz6lyukkal ellatott
elegendéen merev vaszonbdl, kemény kartonbdl, mianyagbdl,
pergamenbdl vagy deszkalapocskara ragasztott papirbdl kell lennie,

c) a cimzett cimét a kuldnleges zsakban elhelyezett — ugyanannak a
cimzettnek inditott és ugyanazon rendeltetési helyre szél6 — valamennyi
nyomtatott termék egységre fel kell tintetni.

Méret -

Témeg Altalanossagban legfeliebb 30 kg/zsak, az ettdl eltéré tdmeghatarokat

orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Feladast igazol6 okirat, -
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Igénybevételi helyek a) 2 kg-ig a felvételi pontnak min6silé postai szolgaltatohelyek;

2 Hatalyat vesztette 2017. januar 1-jén.
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b) 2 kg felett a Posta honlapjan kézzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban
megjeldlt postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek;

c) kilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Egyéb feladasi feltételek

Az orszagonkénti feladasi feltételekrél b&vebben az ORsSzAGLAPOK ad
tajékoztatast.

.M” zsakokban egyéb targyak is elhelyezheték a nyomtatott terméken felll,
feltéve, ha eleget tesznek az alabbi feltételeknek:

a) a targyak azokhoz a nyomtatott termékekhez kapcsolddnak, amelyekkel
egyutt feladjak 6ket;

b) a targyakat az 6ket kiséré nyomtatott termékekhez er8sitik, vagy egyéb
modon kapcsoljak 6ket 6ssze azokkal;

c) a targyak lehetnek: lemezek, magnesszalagok, kazettak, gyartok és
forgalmazok altal kuldott kereskedelmi  arumintak, egyéb olyan — nem
vamkoteles — kereskedelmi targyak vagy tajékoztatdé anyagok,
amelyeket nem lehet értékesiteni;

d) a nyomtatott termékekhez kapcsoldédd targyakat is tartalmazo egyes
kildemények témege nem haladhatja meg a 2 kg-ot.

Az EU vamhataran Kkivili orszagokba iranyuld ,M” zsakokat Vamaru-
nyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell
kitdltenie és alairnia. Az ,M” zsakok cimfliggvényét CN 23-mal kell ellatni, ha a
tartalom feladé altal nyilvanitott értéke a 300 DTS-t meghaladja, vagy ha a
rendeltetési hely szerinti orszag kéri.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kertilnek feladasra.

A kuldén irasba foglalt szerz8déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kilén irasba foglalt szerz&désben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kdzpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Fizetési médok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a kilén
irdsba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modok/jelzések

A telies 0Osszegl feladasi dijat tartalmazd bérmentesitési jelzés a
cimfiggvényen kerl feltintetésre.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Els8bbségi, értéknyilvanitas, postai lezaras. Ajanlott, tértivevény, sajat kézbe
tobbletszolgaltatas, amennyiben a levélkildemények elsébbségiként kertinek
feladasra.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozddni.

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkll tartalmazza a postatechnolégiai
életut-kovetés tobbletszolgaltatast, amennyiben a kidldemény konyvelt
kildeményként kerul feladasra.

Nemzetk6zi viszonylatba feladasra szant levélkildemények valamint a hozza
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kapcsolédd tobblet- és kiegészité szolgaltatasok orszagonkénti feladasi
feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A kuldeményazonositd ismeretében a feladott konyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Az ASZF 9.2.2. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti kartéritési atalany 6sszege
150 DTS (SDR).

Kézbesités

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kodd kulfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél a kilféldi postai szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei adnak
tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztatd jellegli informacio a Posta
honlapjan kézzétett ASZF 11. pontja szerint:
a) az Eurdpai Unié tagallamaiba feladott

aa) elsébbségi kildemeények legalabb 85%-a a feladast kévetd harmadik
munkanap végeéig, legalabb 97%-a a feladast kdvetd 6tddik munkanap
végeig;

ab) nem elsébbségi kildemények a feladast kdvetd negyediktdl a
kilencedik munkanap végéig terjedd idétartamban;

b) Eurépa tovabbi orszagaiba feladott, els6bbségi kiildemények a feladast
koveté harmadiktdl a nyolcadik munkanap végeéig terjedd idétartamban,
a nem elsébbségi kildemények az 6tédiktél a tizedik munkanap végeig
terjed6 idétartamban;

c) a vilag tobbi orszagaba feladott els6bbségi kildemények a feladast
kovetd 6todiktdl a tizedik munkanap végéig terjed6 idétartamban, a nem
els6bbségi kildemények a hetediktél a huszonegyedik munkanap
végeig terjedd idétartamban

kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisériése megtdorténhessen. A
vamarut tartalmazo kildemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta
altal tajékoztato jellegli informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba
nem szamit bele.
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Aterméklszolgéltatés 10. MPL postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az MPL postacsomag belféldi viszonylatu, kereskedelmi értékekkel

definicidja rendelkezd vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazé konyvelt
postai kildemény, amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval,
rendeltetésével, illetve felhasznalasaval 06sszefiggd, vagy az

elszamolasahoz szikséges informacidkat tartalmazé szdveg, kép,
abra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz6l6 kdzlés, adat és informacié
is elhelyezhet®.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tomeg

2 kg-ig 1550
5 kg-ig 1760
10 kg-ig 1870
20 kg-ig 2 080

Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas igénybevétele
nélkuli tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tdmegnek  megfeleld
postacsomag alapdijat és a »1orékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés dijat kell megfizetni.

Szallitasbdl kizart és A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. 7. FUGGELEK

feltételesen szallithato tartalom A yijdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrol
b&vebben a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A Posta a lezart bérond, valamint kosar esetében kulon csomagolast
nem var el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fugg6, ragasztott
vagy varrt cimiratot is hasznalni. A fliggd cimiratot ugy kell a
kuldeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson
le réla.

Cimzése cimhelyre, ,postdn maradé’-ként vagy csomagtarolasi cim
feltlntetésével postai szolgaltatdhelyre torténhet.

.LPostan maradd”™-ként cimzett postacsomag cimiratan - a
postacsomag érkezésérdl szold tajékoztatas teljesithet6sége
érdekében — a feladonak fel kell tintetnie a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobil radiételefonjanak belfdldi hivészamat vagy az e-malil
cimét.

A postacsomag cimiratat a feladé — illetve a d) alpont esetében a Posta
— az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kiloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a Posta
altal megadott milszaki Utmutatdé alapjan cimiratkitolté
alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy elballittathatjak;

b) webes cimiratkitolté alkalmazassal, CIMIRATKITOLTO annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszer( berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken t6rténé postacsomag
feladasakor az ott beszerezhet6 cimirat kézi kitoltésével;
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d) a Posta honlapjan kozzétett PoOsSTALISTA ,T” oszlopaban
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken torténdé postacsomag
feladasakor, a feladé altal megadott adatok alapjan — a Posta —
cimiratkitolté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint el6allitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltlintetése a kildemény
burkolatan nem koételez6. A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz6dést.

Célszer(, hogy a feladd a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét
is elhelyezze.

A postacsomag feladasakor a tartalom feltiintetése sem a cimiraton,
sem a burkolaton nem kételezd.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom Kkiterjedésbeli
Osszmérete (hosszlsag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg
a 3000 mm-t.

.lerjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyuttesen tobb
2000 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 750 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
»1erjedelmes”-nek mindsil tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységképzében torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd
kezelést kivan (igy kuldndsen: kidomborodd, kildgd fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé6 - Ures -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kovetkez6en egyéb kuldeménnyel nem rakhatdé Ossze, elkllonitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalma).

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldaldnak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag
feladasanak lehet6ségét csak az azt megel6zéen lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag
kulon feladojegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja a Posta.

Témeg Legfeljebb 20 kg/postacsomag

Igénybevételi helyek A Posta honlapjan koézzétett PostaLisTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek, kilén irasba
foglalt szerzédéssel rendelkezé ligyfelek esetében az UzZEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont
kiséré okirat, miiszaki

L on A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti
dokumentacio

elballitasanak esetében a megfeleléen kitdltétt cimiratot az erre
rendszeresitett Ontapadods fdliatasakban a Posta helyezi el, a
féliatasakot pedig a kildemény cimoldalanak (sima fellletére)
felragasztja.

Kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutato
alapjan maguk is el6allithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladd kilén irasba foglalt szerz8déssel
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rendelkezik annak egyideji figyelembevételével — kezelheti és
dijazhatja.

A cimirat ,Csomagolas, lezards, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladdénak az altala megadott adatok alapjan
a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a feladd és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérdl meg kell gyéz&dnie, illetve
a helytelen adatok kijavitasanak szikségességét jeleznie kell.

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladéként vagy
cimzettként csak postafiokot jelolt meg a feladd. A postacsomagokat
csomagtarolasi megallapodassal rendelkez6 cimzett esetében a kilon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.

A tartalom térékeny jellegét a kildemény cimiratan jeldlni kell.
Postacsomag cimzett altali dijfizetéssel nem adhat6 fel.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalia a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt idépontig kertlnek
feladasra.

A kuldén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezd Ugyfelek esetében ezen
talmenéen az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kozpontban és a Logisztikai
Uzemekben a Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban megjeldlt atvétel
idén beldl

kerllnek feladasra.

Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
valamint a kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint
atutalassal.

Fizetési modok

Bérmentesitési médok/jelzések A Posta honlapjan kozzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI

JELZESEK
Igénybe vehetd tobblet- és A szolgaltatas kulén dij megdfizetése esetén tartalmazza:
kiegészitd szolgaltatasok értéknyilvanitas 2 000 000 Ft-ig, tértivevény, ,Terjedelmes”,
»1orékeny”.
A feltételekr6l bbvebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet
tajékozodni.

A szolgaltatas Kkulon dij megfizetése nélkll tartalmazza a
postatechnoldgiai életut-kdvetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés

kapcsol6dé egyéb informacidk a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tdomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozo
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie
és alkalmaznia.

Az ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti kartéritési atalany
0sszege eértéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkili
tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak, mérgek) esetében
50.000 Ft.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A kuildeményazonosité ismeretében a killdemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritéesre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta — a kdzvetett kézbesités kivételével — értékhatarra vald tekintet
nélkdl a kildeményt a cimhelyen kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegi informacio
jelen ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
a) a feladott kuldemények legalabb 85%-at a feladast kovetd
masodik munkanap végéig, legalabb 95%-at a feladast kovetd
harmadik munkanap végéig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas
megnevezése

11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

12. -

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkdzi
viszonylatu, targyat, arucikket tartalmazo konyvelt postai kildemény, amelyben
a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve felhasznalasaval
Osszefligg6, vagy az elszamolasahoz szlikséges informaciokat tartalmazo
szbveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szélé kozlés, adat és
informacio is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)

A dijakat a terméklapot kdvetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zonabesorolasat, amelyr6l a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-bOI

tajékozddhat.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. sz. FUGGELEK

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és
légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrél bévebben a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras,
cimzés

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

A postacsomag cimiratat a feladd — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozdan
az ORSZAGLAPOK-ban feltliintetett példanyszamban:

a) a kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta &ltal megadott miiszaki utmutatéd
alapjan cimiratkitoltd alkalmazassal maguk is elSallithatjak vagy
eléallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténdé postacsomag feladasakor a feladd altal
megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitélté alkalmazassal.

A cimzést a kildemény burkolatan és az el8allitott cimiraton is fel kell tintetni,
az igy feltintetett adatoknak egyeznitk kell.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltiintetheti a
cimiraton.

Célszeri tovabba, hogy a feladdé a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A méretre vonatkozd rendeltetési hely szerinti orszagonkénti el6irasokat az
ORSZAGLAPOK tartalmazza.

»1erjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyittesen tébb 2000 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 900 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 2000 mm-t. ,Terjedelmes”nek mindsul tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzében torténd elhelyezésébdl
kovetkezben eltérd kezelést kivan (igy kiléndésen: kidomborodd, kilogd
fellletekkel hatéarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - dUres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kdévetkezden
egyéb kuldeménnyel nem rakhaté dOssze, elkilonitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, butor, névény tartalmu).
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Terjedelmesként kezeli a Posta szilkség esetén az egységrakomany-képzé
eszkozzel, egységképzével egyltt feladott kildeményt is, ha az alapterllete az
1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyutt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapterilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Tomeg

Altalanossagban legfeljebb 20 kg/killdemény, de az ettdl eltéré tdmeghatarokat
orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban megjelodlt
postacsomag felvételére Kkijeldlt postai szolgaltatohelyek, kilén irasba foglalt
szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacio

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a megfeleléen kitoltott cimiratot az erre rendszeresitett 6ntapadés
féliatasakban a Posta helyezi el, a foliatasakot pedig a kildemény cimoldalanak
(sima fellletére) felragasztja.

Kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a cimiratot és az
elektronikus feladéjegyzéket a Posta altal megadott miszaki utmutaté alapjan
maguk is elballithatjak vagy elballittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt a
Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a feladd és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6zédnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
szlkségességét jeleznie kell.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kertilnek feladasra.

A kulén irasba foglalt szerzd8déssel rendelkezd Ugyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatbhelyen a kilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Fizetési médok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel, valamint a kilon
irdsba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modok/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI JELZESEK

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A feltételekrél bévebben az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A Posta a nemzetkozi elsGbbségi postacsomag kuldeményt a rendeltetési hely
szerinti orszag viszonylatdban rendelkezésre all6 leggyorsabb szallitasi
utvonalon tovabbitja.
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Magyar Posta

Termékhez/szolgaltatdshoz A kildeményazonositd ismeretében a kildemény postai kezelésével

kapcsolédé egyéb
informacioék

kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A nemzetko6zi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos utolagos
rendelkezés lehet6ségérél és annak koérérél, valamint az ezt biztositd
orszagokrol az ORSZAGLAPOK ad tovabbi tajékoztatast.

A panasz és karteritésre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan kozzetett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikodd kulfoldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kulféldi postai szolgaltaté altalanos
szerzBdési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi idé

Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegi informacié a Posta
honlapjan kézzétett ASZF 11. pontja szerint. A feltételekrél bévebben az
ORSZAGLAPOK elérhetbéségen lehet tajékozédni. A vamarut tartalmazo
kildemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta altal tajékoztatd
jellegli informacidéként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem szamit
bele.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. z6na (EU) 2. z6na (EV) 3. zbna
meg Nemzetkozi | Torékeny/ | Nemzetkszi | Torskeny/ '\;T;Ef)tskggzi' Torekeny/ | Nemzetkszi | Torekeny/ '\;Tsrziztsk;;' Torekeny/
postacsomag | Terjedelmes | postacsomag |Terjedelmes csomag Terjedelmes| postacsomag | Terjedelmes csomag Terjedelmes
1 kg-ig 7 600 15 200 9 400 18 800 9 900 19 800 10 000 20 000 10 300 20 600
2 kg-ig 7 900 15 800 9700 19 400 10 300 20 600 10 400 20 800 10 700 21 400
3 kg-ig 8 300 16 600 10 700 21 400 11 400 22 800 11 500 23 000 11 800 23 600
4 kg-ig 8 600 17 200 11 400 22 800 11 900 23 800 12 200 24 400 12 500 25 000
5 kg-ig 9 300 18 600 12 400 24 800 13 200 26 400 13 300 26 600 13 700 27 400
6 kg-ig 9 700 19 400 13 100 26 200 13 900 27 800 14 000 28 000 14 400 28 800
7 kg-ig 9 900 19 800 14 000 28 000 14 900 29 800 15 100 30 200 15 500 31 000
8 kg-ig 10 400 20 800 15 100 30 200 15 900 31 800 16 200 32 400 16 600 33 200
9 kg-ig 10 700 21 400 15 800 31 600 16 800 33 600 16 900 33 800 17 400 34 800
10 kg-ig 11 100 22 200 17 500 35 000 18 600 37 200 18 700 37 400 19 200 38 400
11 kg-ig 11 900 23 800 18 000 36 000 18 900 37 800 19 100 38 200 19 500 39 000
12 kg-ig 12 800 25 600 19 800 39 600 20 800 41 600 20 800 41 600 21 300 42 600
13 kg-ig 13 800 27 600 21 400 42 800 22 500 45 000 22 500 45 000 23100 46 200
14 kg-ig 14 900 29 800 23 000 46 000 24 200 48 400 24 200 48 400 24 800 49 600
15 kg-ig 15 900 31 800 24 600 49 200 25900 51 800 25900 51 800 26 600 53 200
20 kg-ig 21 200 42 400 32 700 65 400 34 600 69 200 34 600 69 200 35 400 70 800
Az elsBbbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa térvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé aldl.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

4.z0na 5.zona 6. z0na
tmeg Nemzetkozi | Torskeny/ '\;TST;?S";;' Torskeny/ | Nemzetkozi | Torskeny/ ’:Tsmazbztsk;; Torskeny/ | Nemzetkozi | Torekeny/ 'i?srgzztsk;;' Torskeny/
postacsomag | Terjedelmes csomag Terjedelmes | postacsomag | Terjedelmes csomag Terjedelmes | postacsomag | Terjedelmes csomag Terjedelmes
1 kg-ig 13 500 27 000 14 500 29 000 13 200 26 400 13 600 27 200 15 900 31 800 16 500 33 000
2 kg-ig 14 000 28 000 15 100 30 200 13 900 27 800 14 100 28 200 18 200 36 400 19 400 38 800
3 kg-ig 15 500 31 000 16 700 33 400 15 200 30 400 15 600 31 200 20 100 40 200 21 400 42 800
4 kg-ig 16 400 32 800 17 800 35 600 16 100 32 200 16 600 33 200 21 300 42 600 22 800 45 600
5 kg-ig 18 000 36 000 19 400 38 800 17 500 35 000 17 900 35 800 23 200 46 400 24 900 49 800
6 kg-ig 18 900 37 800 20 400 40 800 18 500 37 000 18 900 37 800 24 400 48 800 26 200 52 400
7 kg-ig 20 300 40 600 22 000 44 000 19 900 39 800 20 500 41 000 26 400 52 800 28 300 56 600
8 kg-ig 21 800 43 600 23 500 47 000 21 400 42 800 21 900 43 800 28 200 56 400 30 300 60 600
9 kg-ig 22 700 45 400 24 500 49 000 22 300 44 600 22 900 45 800 29 500 59 000 31 600 63 200
10 kg-ig 25 200 50 400 27 200 54 400 24 700 49 400 25 400 50 800 32 700 65 400 34 900 69 800
11 kg-ig 25 900 51 800 28 300 56 600 25 800 51 600 26 400 52 800 33 200 66 400 35 600 71 200
12 kg-ig 28 200 56 400 30 900 61 800 28 100 56 200 28 800 57 600 36 300 72 600 38 800 77 600
13 kg-ig 30 600 61 200 33 400 66 800 30 400 60 800 31 200 62 400 39 300 78 600 41 900 83 800
14 kg-ig 32 900 65 800 35 900 71 800 32 800 65 600 33 500 67 000 42 300 84 600 45 200 90 400
15 kg-ig 35 300 70 600 38 500 77 000 35 100 70 200 35 900 71 800 45 200 90 400 48 400 96 800
20 kg-ig 42 900 85 800 45 900 91 800 46 800 93 600 47 900 95 800 60 200 120 400 64 600 129 200
Az elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tdrvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé aldl.
EU tagallam alatt az Afa térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A termék/szolgaltatas
definicidja

Belfoldi viszonylatu koényvelt postai kildemény, amely irasos formaban
megjelenitett, vagy fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes
jellegl kozlést, adatot vagy informaciot, tovabba mindezekhez kdzvetlendl
és szorosan kapcsolodd — kereskedelmi értékkel rendelkezé vagy nem
rendelkez8 — targyat is tartalmazhat. A Posta a postai kiildeményt a felado
altal megjelolt 0sszeg beszedése utan kézbesiti és a feladd megbizasabal
beszedett 6sszeget a kildeményen feladokeént feltiintetett cimzett részére
pénzforgalmi szolgaltatdsnak nem mindstilé szolgaltatas keretében eljuttatja
vagy az altala megadott bankszamlara utalja.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

0-20.000 Ft-ig 20.000-50.000 50.000-100.000
netté brutté netté brutté nettd brutto
0-50 g-ig fizetést kdvetd kézbesitési lapnak 1047 1330 1047 1330| 1047 1330
nem min&sulé bizonylatgarnituraval
50-500 g-ig fizetést kovetd kézbesitési 1165 1480 1165 1480| 1165 1480
lapnak nem mindsuld bizonylatgarnituraval
0-50 g-ig fizetést kdvetd kézbesitési lappal 1874 2 380 2 587 3285| 3189 4 050
50-500 g-ig fizetést kovetd kézbesitési lappal 1984 2520 2709 3440 | 3291 4180

2019. julius 1-jétdl a fenti dijak kizardlag elektronikus feladéjegyzék hasznalata esetén érvényesek.

2019. julius 1-jétdl a jelen ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése szerinti papir alapu feladast igazold okiratok
(feladdvevény, feladdjegyzék, feladdkdnyv) hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek:

0-20.000 Ft-ig 20.000-50.000 50.000-100.000
tomeg Ft—ig Ft—ig

nettd brutto nettd brutto nettd brutto
0-50 g-ig fizetést kdvetd kézbesitési lapnak 1087 1380 1087 1380| 1087 1380
nem mindstlé bizonylatgarnituraval
50-500 g-ig fizetést kovetd kézbesitési 1205 1530 1205 1530| 1205 1530
lapnak nem minésulé bizonylatgarnituraval
0-50 g-ig fizetést kovetd kézbesitési lappal 1913 2430 2626 3335 | 3228 4100
50-500 g-ig fizetést kovetd kézbesitési lappal 2024 2570 2748 3490 | 3331 4230

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont; 1. s7. FUGGELEK

A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrdl bévebben a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozédni.
Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont
A postai kiildemény feladoja vallalja, hogy

a) a kildeményen feladoként és a fizetést koveté kézbesitési lapon a
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Méret

Tomeg

Igénybevételi helyek

Feladast igazolé  okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

fizetést kovetd kézbesitéshez kapcsolddd Osszeg cimzettjeként
szerepldé megnevezést azonosként tlinteti fel, eltérést csak az egyéb
cimzési adatokban alkalmaz;

b) a cimiratban, illetve a felad6 adatainal kettés, vagy tébbszords
cimzést — a cimirat telephelyi cimet, postafiok cimet, fizetési
szamlaszamot vegyesen tartalmaz —, nem tlntet fel, cimzettként
jeligét vagy fantazianevet nem alkalmaz, ,postan maraddé-ként”
jelzéssel nem cimez, szervezet szamara cimzett fizetést kovetd
kézbesitési lapon, a szervezet neve mellett természetes személy
nevét nem tunteti fel, cimzettként tdbb természetes személy nevét
nem szerepelteti;

c) a ,Fizetést kovetdé kézbesités™es levélként feladasra szant
kildemények burkolatan és/vagy a kisérd okiraton szammal és
betlvel is megjeldli azt az 6sszeget, amelynek a cimzettél torténé
beszedésével a Postat megbizza.

A feladé tudomasul veszi, hogy a felado és a cimzett a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3.5. pont 7)-9) bekezdéseiben foglalt cimzés kételezéen
feltintetendd adatain tul a kildeményen szerepl6 egyéb adatot a Posta nem
vesz figyelembe.

Legkisebb mérete: 90x140 mm
Legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm

b) ,postan maradd”-ként vagy postafidkra cimzett kiildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszlusaga és az atmeér6 kétszerese egyuttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

Legfeljebb 500 g/levél

Felvételi pontnak mindsilé postai szolgéaltatdhelyek, kuldon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK iS.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok a Posta altal
rendelkezésiikre bocsatott miszaki utmutatd alapjan a nyomtatvanyokat
onmaguk is el6allithatjak, vagy elGallittathatjadk, melynek bevizsgalasat
hasznalat el6tt a nyomtatvany gyartéjanak kell kezdeményeznie a postai
kapcsolattartoja kozremikodésével.

Amennyiben a feladé a fizetést kovetd kézbesités dGsszegének
bankszamlara torténd jovairasat kéri, akkor erre a célra a "Fizetést kovetd
kézbesités’-es levélkildemény kiséréokirat bizonylatgarnitura”, illetve a
fizetést kovetd kézbesitési lap hasznalhato.

A Fizetést kovet6  kézbesités™es levélkuldemény  kisérbokirat
bizonylatgarnitira™t a feladé a Posta altal rendelkezésre bocsatott miszaki
utmutatéban szerepld szabalyok figyelembevétele mellett sajat koltségén
eléallitja, vagy eldallittatja.

A Posta a kuldemény felvételekor az 0&sszeg cimhelyre torténd
megkuldésére szolgalo fizetést kdvetd kézbesitési lap nyomtatvanyt bocsat
a feladd rendelkezésére, amelyet a feladast igazolé okirattal egyutt
szilkséges kitdlteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kulon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejl figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A felvétel a feladast igazoldé okiraton (feladévevény, feladojegyzék,
feladokonyv) kerdl elismerésre.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kertlnek feladasra.

A kulon irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tiimenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban megjelolt atvételi idén belll

kerllnek feladasra.

Fizetési médok Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel, valamint a
kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Bérmentesitési A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

modokl/jelzések

Igénybe vehetdé tobblet- és e-értesités, e-elbrejelzés
kiegészit6 szolgaltatasok A feltételekrdl bdvebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni,

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a postatechnolégiai
életut-kdvetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz kapcsolédo egyéb informaciok

A Posta a kildeményt a felad6 altal megjeldlt fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddd 0sszeg beszedése
utan kézbesiti, és a beszedett 6sszeget a kiuldeményen feladoként feltiintetett személy részére eljuttatja vagy
az altala megadott bankszamlara utalja.

A fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddo sszeg

a) cimhelyen tortén6 kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS TERMINALLAL
RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

b) kézbesitési ponton torténd kézbesités soran készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérheté
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel

fizetheté meg.

A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast add feladd rendelkezése szerint jar el. Postai kdzvetitd
esetében a feladét illeti meg a bankszamlaszamrél rendelkezés joga. Amennyiben a postai kdzvetitét
megbizé feladd ugy nyilatkozik, a postai kozvetitd bankszamlaszama is megadhaté. A fizetést kovetd
kézbesitéshez kapcsolodd 6sszegek beszedésére a feladd megbizésabdl kerll sor, a beszedett dsszeg
feladod részére torténd visszajuttatédsa a cimzett kuldén rendelkezését nem igényli.

A fizetést kdvetd kézbesitési lap érvényességi ideje a feladast kdvetd harminc nap.

A Posta a kildemény feladdja (a fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddd dsszeg belféldi cimzettje) szamara
kézbesithetetlen fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddo dsszeg atvételének lehetdségeirdl, az esetlegesen
felmertl6 koltségekrdél, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 és az atvétel elmulasztasanak
jogkdvetkezményeire valé figyelemfelhivassal, a fizetést kovetd kézbesitési lapok cimzettjét, ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott levélben tajékoztatja.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A mar beszedett, de a felado részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban
az esetben tartja vissza, ha erre — a kildeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevéd altal a

hatdsag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras soran — az e targyban hozott
hatosagi hatarozat kotelezi.

A kuldeményazonositd ismeretében a feladott kildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a
Posta honlapjan elérhetbek.

A panasz és kartéritésre vonatkozod informaciok a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban
talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

Atfutasi idé Statisztikai mégszertan alapj’én szamitott téjéqutaté jellggﬁ informacio jelen
ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
a) a feladott kildemények legalabb 85%-at a feladast kdvetd harmadik
munkanap végeéig, legalabb 97%-at a feladast kovetd o6tddik
munkanap végeig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 14. ,,Cimzett kezébe” levél

megnevezése

A termék/szolgaltatas Kizarélag természetes személy cimzett, vagy e cimzett altal ilyen
definicidja kildemények atvételére meghatalmazott részére szemeélyes atadassal

kézbesithetd belfoldi viszonylatu konyvelt levélkildemény, amely
irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozén rogzitett
egyedi vagy személyes jellegii koézlést, adatot vagy informacidt,
tovabba mindezekhez kozvetlenlil és szorosan kapcsoléodd -—
kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkez6 — targyat is
tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik.

tomeg netto bruttd
0-50 g-ig 1075 1 365
50-500 g-ig 1209 1535

2019. julius 1-jétdl a fenti dijak kizardlag elektronikus feladojegyzék hasznalata esetén érvényesek.

2019. julius 1-jétél a jelen ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése szerinti papir alapu feladast igazolé okiratok
(feladovevény, feladdjegyzék, feladdkdnyv) hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek:

tomeg nettd bruttd
0-50 g-ig 1114 1415
50-500 g-ig 1248 1585
Szallitasbdl kizart és A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. Sz. FUGGELEK

feltételesen szallithat6 tartalom A i demeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitdsat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
b&vebben a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm
Legnagyobb meérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm

b) ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmeér6
kétszerese egyuttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a
hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezblap, képes levelez8lap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél 2 mm eltérés

megengedett.
Tomeg Legfeljebb 500 g/levél
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsilé postai szolgaltatéhelyek, kildén irasba

foglalt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont
kiséro okirat, miiszaki
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A szolgaltatas szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett
cimzési kildeményhez nem vehet6 igénybe.

A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem mindsilé postai kildeményt az e
terméklapnak megfeleléen — amennyiben a felad6 kulon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezik annak egyideji figyelembevételével -
kezelheti és dijazhatja.

A feladashoz belfoldi tértivevény és feladasi okirat (feladévevény,
feladojegyzék, feladokonyv) kitoltése szikséges.

Az Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatéhelyen az lgyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek
feladasra.

A kuldén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ggyfelek esetében ezen
tulmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkiseérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kozpontban és a Logisztikai
Uzemekben a Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban megjeldlt atvételi
idén beldl

kerulnek feladasra.

Fizetési médok Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérheté tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
valamint a kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek szerint

atutalassal.

Bérmentesitési modokl/jelzések A Ppsta honlapjan kodzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI
JELZESEK

Igénybe vehet6 tobblet- és e-értesités, e-elbrejelzés, e-tértivevény

kiegészité szolgaltatasok A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet
tajékozodni.

A szolgaltatas kulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a
postatechnoldgiai életut-kdvetés tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A klldemény el6oldalan ,Cimzett kezébe” jelzést szikséges
kapcsolodoé egyéb informaciok alkalmazni.

A klldeményazonositd ismeretében a feladott klldemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetdek.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A kildeményt kizarélag személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a
,Sajat kézbe” tobbletszolgaltatédssal feladott postai kildemények illetve
a ,Cimzett kezébe” levél vagy valamennyi kuldemény atvételére
feljogositott meghatalmazottja veheti at.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegl informacio
jelen ASZF 11. pontjaban foglalt részletes rendelkezések szerint:
a) a feladott ,Cimzett kezébe” levelek legalabb 85%-at a feladast
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koveté harmadik munkanap végeig, legalabb 97%-at a feladast
kovetd 6tdédik munkanap végéig

kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni a Posta.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 15. Belféldi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu id&garantalt szolgaltatas, melynek keretében a
definicidja Posta kotelezettséget vallal, hogy a postai kildeményt legkésébb a

felvételt kdvetd munkanapon kézbesiti, és egy — a jogszabaly altal
meghatarozott — tdbbletszolgaltatast teljesit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

tdomeg szerinti dij tavolsagi aznapi
tdmeg (alapdij) (oda-vissza)
netto bruttd netto bruttd
1 kg-ig 3449 4 380
2 kg-ig 3681 4675
10 kg-ig 5535 7030
15 kg-ig 5996 7 615
20 kg-ig 6 685 8490
Szallitasbdl kizart és A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont; 1. sz. FUGGELEK

feltételesen szallithato tartalom A yijidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
bévebben a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A tartalomtdl és az érték nagysagatol fuggben, a levélkildeményre,
vagy a postacsomagra kulon elbirtak szerint kell a kuldemeényt
csomagolni, lezarni és cimezni.

A Posta a kildemény feladasahoz igény szerint, dijmentesen,
kifejezetten e szolgaltatas igénybevételéhez csomagoléanyagot —
karton vagy mianyag tasakot — biztosit.

A kildemény burkolatara a Posta altal rendszeresitett EMS
emblémaval, egyedi azonositoval ellatott 6ntapadds cimiratot kell
ragasztani. A cimiratot a feladdnak kell olvashatdan kitoltenie a cimirat
tajékoztatdjaban foglaltak figyelembevételével.

A kildemény cimzését az elballitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért
a cimzés kulon feltintetése a kildemény burkolatan nem koételezé. A
Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat
adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

10-nél tébb kildemény egyideji feladasa esetén az dntapadds cimirat
hasznalata helyett a felado, a sajat és a cimzettre vonatkoz6 cimzést,
a szolgaltatasokra vonatkozé jelzéseket a kuldemény burkolatan,
illetve sajat el6allitdsu ragasztott cimiraton is feltintetheti. Ebben az
esetben a Posta a postai kildemények atvételét a feladd altal kitdltott
feladojegyzéken ismeri el, a postai kuldeményeken &ntapadds
vonalkédos azonositét alkalmaz.

A kuldemény postafiokra is cimezhetd.
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Méret Legkisebb mérete 110x220 mm, a leghosszabb kiterjedésbeli mérete
2000 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +
szélesség + magassag) a 3000 mm-t nem haladhatja meg.

Tomeg Legfeljebb 20 kg/kildemény

Egyes postai szolgaltatohelyeken a kildemények felvételét 2 kg-ig
latjak el. A tdmegkorlatozasrél a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA
.P~ 0szlopa alapjan lehet tajékozédni.

lgénybevételi helyek A kuldemények felvétele az EMS felvételre Kkijeldlt postai
szolgaltatohelyeken, melyekr8l a Posta honlapjan kdzzétett
POSTALISTA ,P” oszlopa alapjan lehet tajékozodni, valamint — a haznal
torténd felvételt is ellatd postai szolgaltatohelyek esetében — telefonon
vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladd telephelyén térténik.
Kalon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont
kiséro okirat, miiszaki

et A rendszeresitett cimirat a postai kildemény feladasi és cimirataként is
dokumentacio

funkcional.

A cimiratot ugy kell kitolteni, hogy az azon feltlintetésre kertlé adatok
az onatirds bizonylat utolsé példanyan is olvashatoak legyenek.

Egyéb feladasi feltételek Az ,Id6garancia” alcimben foglalt hataridére torténd kézbesitést abban
az esetben vdllalja a Posta, amennyiben azok a postai
szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig, illetve az Orszagos Logisztikai
Kdzpont és a Logisztikai Uzemek esetén a Posta honlapjan kdzzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban megjeldlt
atvételi idén belll kertilnek feladasra.

Fizetési médok Készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muivelettel,
valamint a Posta honlapjan kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM
ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kiilén irasba foglalt
szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Bérmentesitési modok/jelzések A Posta honlapjan  kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI

JELZESEK
Igénybe vehetd tobblet- és A szolgaltatas tartalma kalon dij megfizetése nélkul: , Térékeny”, haznal
kiegészitd szolgaltatasok torténd felvétel, masodszori kézbesités, kézbesitési igazolas.

A szolgaltatéds kulon dij medfizetése nélkil tartalmazza a legfeljebb
50.000 Ft 6sszegi értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast, amennyiben a
felado a kiildemény cimiratan ennek dsszegét feltlintette.

Kulon dijért: értéknyilvanitas 50.000 Ft felett, arufizetés, cimzett fizet.

A feltételekr6l bbvebben a www.pOSTA.HU elérhetéségen lehet
tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz A kildeményazonosité ismeretében a kuldemény postai kezelésével
kapcsol6dé egyéb informacidok kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

Amennyiben a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés
a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tdmegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozé
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie
és alkalmaznia.
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Alkalmi atvevd részére torténd kézbesités lehetésegérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritéesre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kbézzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont
Amennyiben a postai killdemény postafidkra cimzett:
a) a Posta a postai kiildeményt a kézbesitésre vallalt hataridén belil a
postafiok cimre juttatja el, érkezésérél értesitét helyez el a
postafidkba;
b) a kézbesités idépontja a cimzett jelentkezésétél fugg;
c) acimzett a kildeményt a posta nyitvatartasi ideje alatt veheti at.

A Posta értékhatarra valo tekintet nélkiil a postai kildeményt a
cimhelyen kézbesiti, a kézbesitést megkisérli. A 100.000 forintot
meghaladé értéknyilvanitas tébbletszolgaltatassal feladott kiildeményt
a Posta helyettes atvevonek is kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 5 munkanap.

Idégarancia A Posta honlapjan kézzétett ASZF 11. pont

A kuldemények kézbesitésének hatarideje (elsé kézbesitési kisérlet,
postafidkra cimzett kildemény esetében az érkezésrdl szold értesitd
elhelyezése)

a) amennyiben a feladasi és a cimhely azonos telepilés, a
feladastél szamitott 4 éran belll,

b) amennyiben a feladasi és a cimhely kilénb6zd telepllés, a
Posta honlapjan kézzétett BELFOLDI EMS GYORSPOSTA
KEZBESITESI HATARIDOK — TELEPULESENKENT dokumentumban
meghatarozott idétartam.
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A termék/szolgaltatas

16. MPL Uzleti csomag
megnevezése

Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatas kereskedelmi értékekkel
rendelkez6 vagy nem rendelkez6 targyat, arucikket tartalmazd, belfoldi
viszonylatba feladhatd — kulon irasba foglalt szerz6dés eltérd
rendelkezése hidanyaban — id8garantalt szolgaltatasi olyan
postacsomag, amelynek nyomon koévetheté kezelését a Posta
biztositia. A postacsomagban a tartalma alkalmazhatosagaval,
rendeltetésével, illetve felhasznalasaval 0Osszefuggd, vagy az
elszamolasahoz sziikséges informacidkat tartalmazé szdveg, kép,
abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szolé kdzlés, adat és informacio
is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas
definicidja

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

idégarancia 1 munkanapos
cimhelyre és ,Postan maradd’- Csomagautomatara
kézbesitési mdd | csomagtarolasi cimre | ként és PostaPontra 9
, , cimzett
cimzett cimzett

tdmeg netto bruttd netto brutté netté brutté
2 kg-ig 1409 1790 1102 1400 1173 1490
5 kg-ig 1551 1970 1228 1560 1 307 1660
10 kg-ig 1 646 2 090 1354 1720 1449 1840
20 kg-ig 1976 2510 1535 1950 1638 2080
30 kg-ig 3299 4190 2 150* 2 730* — —
40 kg-ig 4 638 5890 — — — —

*A dijak csak a ,Postan maradd’™-ként cimzett postacsomagok esetében érvényesek, feltéve, hogy a Posta honlapjan kozzétett PostaLisTa ,N”
oszlopaban feltiintetett adatok az ilyen témeg( kildemények kezelését az adott cimhely vonatkozasaban lehetévé teszik.

A szolgaltatas alapdija munkanaponként legfeliebb 5 darab postacsomag feladasa esetén érvényes.
Munkanaponként 5 db-ot meghaladé feladasi mennyiség esetén kiilén irasba foglalt szerz6dés megkdtése
szukséges.

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén a szerz6d6 felek a fent rdgzitettektél eltérd alapdijakban
és munkanaponként feladhatdé legnagyobb mennyiségben is megallapodhatnak. Amennyiben a kulén
irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve kiegészité szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a felado
kételes e szolgaltatds — Posta altal utélag kozolt, méltanytalan felarat nem tartalmazoé — dijat megfizetni.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato tartalom

A Posta honlapjan koézzétett ASZF 3. pont; 1. Sz. FUGGELEK

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
b&vebben a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont

Cimzése cimhelyre, ,postan maradd”-ként vagy csomagtarolasi cim
feltintetésével postai szolgaltatdhelyre, PostaPont-ra (MOL; COOP) és
CSOMAGAUTOMATA-ra  torténhet, feladoként vagy cimzettként
postafiokot nem lehet megjeldini.

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a
cimirat tartalmazza:

a) a telefonos egyeztetés tobbletszolgaltatas illetve a kétszeri
kézbesitési  kisérlet  tdbbletszolgaltatdashoz  kapcsolédd

Csomagolas, lezaras, cimzés
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egyeztetés teljesithetésége érdekében a cimzett telefonjanak
hivoszamat;

b) az e-elbrejelzés tdbbletszolgaltatas teljesithetésége érdekében
a cimzett e-mail cimét.

,Postdn marado”™-ként és PostaPont-ra (MOL; COOP) cimzett
postacsomag cimiratan — a postacsomag érkezésérél szoélo
tajékoztatas teljesithetésége érdekében — a feladonak fel kell tlintetnie
a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefonjanak belfoldi
hivoszamat vagy az e-mail cimét.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — a postacsomag
érkezéserdl és atvételének lehetdsegeérdl szolo tajékoztatas érdekében
— a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefonja belféldi
hivoszamanak és e-mail cimének a feltintetése is kotelez6 a
cimiraton.

Cimhelyre, ,postan maradd”-ként, PostaPont-ra (MOL; COOP)
valamint Csomagaautomatara térténé cimzések egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlileg kdlcséndsen kizarjak egymast, ezek kdzll
csak az egyik cimzés tlntethetd fel.

A postacsomag cimiratat a felado — illetve a d) alpont esetében a Posta
— az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kuilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladdk kizardlag
aa) a Posta altal a részikre biztositott vagy

ab) a Posta részérél megadott miszaki utmutatd alapjan sajat
maguk altal kifejlesztett

cimiratkitélté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak eld;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazéassal, annak hasznalatakor a
cimzés adatainak értelemszeri berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken toérténdé postacsomag
feladasakor a cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag
feladasakor a feladd altal megadott adatok alapjan — a Posta —
cimiratkitoltd alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eléallitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kilon feltiintetése a kildemény
burkolatan nem koételez6. A Posta — a cimzett eltérd rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerzédest.

Csomagautomatara toérténd cimzés esetén, a cimiraton az erre
szolgald ,konnyitett hozzaférés” jeldlés alapjan a Posta vallalja, hogy a
postacsomagot a Csomagautomata legfeljebb 1300 mm magassagban
lévé rekeszébe helyezi.

Csomagautomatanal térténd feladas esetén — a postai szolgaltatasi
szerz8dés teljesithetésége érdekében sziikséges feladdi nyilatkozat
rendelkezésre allasa céljabdl — a feladonak a cimiraton fel kell tintetnie
a telefonjanak hivoszamat is.

Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag cimzése torténhet
Csomagautomata megjeldléssel is.

Méret Cimoldaldnak legkisebb mérete 120x175 mm, a kuldemény
leghosszabb kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom
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kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag + szélesség + magassag) nem
haladhatja meg a 3000 mm-t.

Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra szant
kildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.

.lerjedelmes” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyittesen tébb
2000 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 750 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
,1erjedelmes”-nek minésul tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységképzében torténdé elhelyezésébdl kovetkezbéen eltérd
kezelést kivan (igy kuldndsen: kidomborodd, kilogo fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - dres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kovetkez6en egyéb kildeménnyel nem rakhatdé dOssze, elkllonitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalma).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén az egységrakomany-
képz8 eszkdzzel, egysegképzdvel egyitt feladott kiildeményt is, ha az
alapterulete az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzbvel egyitt) vagy magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de
alaptertlete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga
az 1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képzd
eszkozzel, egységképzdvel egyltt feladott kildemény magassaga az
1800 mm-t meghaladja, a postacsomag feladasanak lehetéségét csak
az azt megelézéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében és az ilyen postacsomag kulon feladéjegyzékbe torténd
foglalasa esetén biztositja a Posta.

Témeg Cimhe;lyre cingtt p(,)stacs’omag esetében legfeljebb 4}0 kg/kUId_emény.
.Postan maradd”-ként cimzett postacsomag esetén legfeliebb 30
kg/kildemény, az érintett postai szolgaltatéhelyek korérdl és egyes
postai szolgaltatdhelyeknél a korlatozott tdmeghatarokrél a Posta
honlapjan kdzzétett POsTALISTA ,N” oszlopa alapjan lehet tajékozodni.
Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és
Csomagautomatara torténd cimzés esetén legfeliebb 20 kg/kildemény.

Igénybevételi helyek Orszagos Logisztikai Kdzpont, Logisztikai Uzemek, a postacsomagok

felvételére kijelolt postai szolgaltatdhelyek, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA »Q oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken haznal, telephelyen, illetve CSOMAGAUTOMATAN
keresztul.
A Posta honlapjan koézzétett PosTaLIsSTA N’ oszlopdban a
megklldonboztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg
feletti postacsomag feladas esetén a feladast megel6zé munkanapon a
Posta el6zetes tajékoztatasa szukséges.

Feladast igazol6 okirat, cimirat, Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk esetében a

kiséré okirat, miszaki postacsomag csak gépi cimirattal és elektronikus feladojegyzékkel
dokumentacié adhato fel. A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a
cimiratot — a Csomagautomatanal torténd feladas kivételével — illetve

elektronikus feladojegyzéket kizardlag

a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver
segitségével, vagy

b) a Posta részér6l megadott milszaki utmutaté alapjan sajat
maguk altal kifejlesztett és hasznalat elétt a Postaval
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bevizsgaltatott cimiratkitdltével
allithatjak vagy allittathatjak el6.

Egyéb feladasi feltételek a) a Posta a termék/szolgaltatas definiciojaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem mindsuld postai kildeményt az e
terméklapnak megfeleléen — amennyiben a feladd kilén irasba
foglalt szerzBdéssel rendelkezik annak egyideji
figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja;

b) a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
eléallitasa targyaban kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé
feladok esetében az elektronikus feladojegyzék elballitasa;

c) a kildeményen feladdként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjeldlni;

d) Csomagautomatanal torténd feladas esetén kizarélag a Posta
webes CIMIRATKITOLTO programjaval régzitett és hasznalatat
kovetéen a Posta 4altal rendelkezésre bocsatott PIN-kod
berogzitése utdn a Csomagautomata altal nyomtatott és csak
helyben felhasznalhaté — a postacsomag azonositoszamat is
tartalmazé — cimiratot a feladénak kell a kildeményen a cimzés
elhelyezésére vonatkozo feltételek szerint felragasztania;

e) Csomagautomatanal torténd feladas esetén a kildemény
burkolatan — a csomagoldéanyagnak az esetleges korabbi postai
kezelése soran — feltlintetett jelzéseket, cimiratot a feladonak el kell
tavolitania;

f) Csomagautomatanal torténd feladas esetén a feladast igazold
okirat adattartaimat a Posta a webes CIMIRATKITOLTO program
hasznalatat kdvetéen — de a feladast megel6zéen — megkildott
elektronikus elérhetéség utjan biztositja, a postai szolgaltatasi
szerz6dés azonban akkor jon létre, ha a feladasi folyamatlépések
végrehajtasat kdévetben, a feladdb a postacsomagot a
Csomagautomataba elhelyezte;

g) Csomagautomatanal feladasra szant vagy Csomagautomatara
cimzett kildemény esetében az értéknyilvanitds és az arufizetés
Osszege legfeljebb 200.000 Ft lehet;

h) az 1 munkanapos idbégaranciaval feladott postacsomagok
kovetkez6 munkanapi kézbesitését abban az esetben vallalja a
Posta, amennyiben azok a postai szolgaltatohelyen az tgyféltérben
kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt
idépontig, Csomagautomatanal térténé feladas esetén 14.00 éraig,
illetve az Orszagos Logisztikai Kézpont és a Logisztikai Uzemek
esetén a Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK dokumentumban megjeldlt atvételi idén belul
kertilnek feladasra;

i) kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében a
kalén irasba foglalt szerz6désben megjeldlt id6pont utdn az 1
munkanapos id6garanciaval feladott postacsomagok esetében a
Posta nem garantalja azok kdvetkez6 munkanapi kézbesitését;

J) amennyiben a kulon irasba foglalt szerz6désben a felado altal a
feladasra szant kildeményekkel kapcsolatban vallalt elézetes
adatszolgaltatastdl eltérd feltételekkel torténik meg a kuldemények
feladasa és ebbdl a Postanak tobbletkdltsége szarmazik, a Posta a
kildemeény felvételét a feladdval esetileg elére egyeztetett 6sszegi
koltségek  megtéritésétél teheti fluggbvé, a kildemények
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felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint az 1 munkanapos
idégarancia teljesitését kizarhatja;

k) az extra kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az
igy feladasra keruld postacsomagok kilén feladdjegyzékbe
foglalasa.

Fizetési médok Készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérheté tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
valamint a Posta honlapjan kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM
ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kiilén irasba foglalt
szerz8désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgaltatdsi szerz6dés a postacsomag
Csomagautomatanal torténd felvételével jon létre, a szolgaltatas dijat
kizarolag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mdivelettel lehet
megfizetni.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — azon
tobbletszolgaltatasoknal, amelyek a postacsomag kézbesitését dij
megfizetéséhez kotik (200.000 Ft-ot meg nem meghaladd 6sszegi
arufizetés) — a szolgaltatasok dijat kizarélag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mlvelettel lehet megfizetni.

Bérmentesitési médok/jelzések A Posta honlapjan kodzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITESI
JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és A szolgaltatas kiulon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkezd

kiegészitd szolgaltatasok tobblet- és kiegészité szolgaltatasokat: 1 munkanapos idégarancia,
NYOMON KOVETHETO KEZELES, haznal torténé felvétel 4 db-tdl, kétszeri
kézbesitési kisérlet, valaszthaté 6&rzési idd, cimhelyre cimzett
postacsomagok esetében a telefonos egyeztetés.

A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a legfeljebb
50.000 Ft 6sszegi értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast, amennyiben a
felad6é a postacsomag cimiratan ennek dsszegét feltlintette.

A szolgaltatas kilén dij megfizetése nélkil tartalmazza
a) az e-értesités tdbbletszolgaltatast, amennyiben a feladdé a
postacsomag cimiratan feltintette sajat SMS fogadasara
alkalmas mobil radidtelefonjanak belféldi hivészamat vagy e-
mail cimét, tovabba
b) az e-elbrejelzés tobbletszolgaltatast amennyiben a feladé a
postacsomag cimiratan feltintette a cimzett e-mail cimét is.

A szolgaltatas kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a
fentieken tul, kulén dij megfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezé
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat is: szallitmanykézbesités,
riportrendszer, raklap-csere, zartrendszer( rakodas.

Kulén dij medfizetése mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: meghatarozott napi kézbesités, értéknyilvanitas —
50.001 Ft-tél 2.000.000 Ft-ig, arufizetés 2.000.000 Ft-ig, tértivevény,
sajat kézbe (kizardlag természetes személy cimzett esetén),
,10rékeny”, ,Terjedelmes”, haznal torténé felvétel 1-3 db esetén,
cimzett fizet, délutani kézbesités, szombati kézbesités.

A cimzettel kotott szobeli szerzd8dés alapjan kulon dij megfizetése
nélkdl igénybe vehet6 kiegészit§ szolgaltatas: elsdé kézbesitési
kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés, amennyiben a feladé a
postacsomag cimiratan feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobil radidtelefonjanak belfoldi hivészamat is.
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Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, kulon dij
megfizetése mellett igénybe veheté tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok:  aruhazi  atadas, cimirat megszemélyesités,
dokumentum menedzsment, tételes aruatadas, lehivasos
megrendelés, egyedi kezelés, extra kezelés, cserecsomag.

Csomagautomatanal térténd postacsomag feladasakor a kdvetkezd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetéek igénybe:
értéknyilvanitas 200.000 Ft felett, arufizetés 200.000 Ft felett, aruhazi
atadas, ,Terjedelmes”, tételes aruatadas, dokumentum menedzsment,
raklap-csere, haznal torténd felvétel, szallitmanykézbesités, egyedi
kezelés és extra kezelés.

A feltételekr6l bdvebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet

tajékozodni.
Termékhez/szolgaltatashoz a) kiloén irasba foglalt szerz8dés megkdtését a Posta csak a
kapcsol6dé egyéb informacidk természetes személynek nem minésulé jogalanyok szamara teszi

lehetbévé, azonban postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e termék/szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatosan kulén irasba foglalt szerz6dés nem kéthetd, tovabba
az ezt igényld tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk
igénybe;

b) a cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok
alapjan a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a felado és a
cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérdl meg kell
gy6zbdnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak szikségességét
jeleznie kell;

c) a kildemények nyilvantartasa elektronikusan torténik;

d) a kllon irasba foglalt szerz6dés szerinti dijak modositasat a Posta
az Uj dijszabas bevezetését megel6zden tizendt nappal irasban
kézli a feladoval. Amennyiben a feladé a kozolt médositas szerinti
feltételekkel nem kivan tovabb szerz8dni, az Uj dijszabas
alkalmazasanak  kezdbnapjaig  (bevezetéséig) egyeztetést
kezdeményezhet, illetve a kuldn irasba foglalt szerzédést rendes
felmondassal, vagy az Uj dijszabas alkalmazasanak kezd® napjara
sz616 hatéllyal felmondhatja;

e) a Posta postai kdzvetitbként vallalja a postacsomagok — 4 db-tdl
dijmentes — beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén,
amennyiben a felad6 a kiilén irasba foglalt szerzé6désben szerepld
helyre és id6pontra vonatkozé szallitasi igényét az atvételt
megel6z6en, a kulon irasba foglalt szerz6désben feltlintetett
idépontig és elérhetdségen elmulasztja lemondani vagy eseti
jelleggel médositani és ezért kuldemény atvétel nem torténik meg,
a Posta kiallasi dijat szamol fel;

f) PostaPonti cimzéssel egyidejlileg a kovetkez6 tObblet- és
kiegészitd szolgaltatasok nem vehetéek igénybe: valaszthato
6rzési idd 0 nap, cimzett fizet, inverz szolgaltatas aruhazi atadas,
tételes 4aruatadas, dokumentum menedzsment, raklap-csere,
raklapos kézbesités, szombati kézbesités, délutani kézbesités,
»1erjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés;

g) ,Postan marado™-kénti cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezé tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6ek igénybe: valaszthatd
6rzési id6 0 nap, aruhazi atadas, raklap-csere, raklapos kézbesités,
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szombati kézbesités, délutani kézbesités;

h) Csomagautomatara térténd cimzéssel egyidejlileg a kévetkezd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetbek igénybe:
értéknyilvanitas 200.000 Ft felett, arufizetés 200.000 Ft felett,
tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, valaszthaté 6rzési id6 O
nap, aruhazi atadas, tételes aruatadas, raklap-csere, dokumentum
menedzsment, szombati kézbesités, délutani kézbesités, cimzett
fizet, inverz szolgaltatas, szallitmanykézbesités, egyedi kezelés és
extra kezelés;

i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal
feladasra szant azon postacsomagok esetén, amellyel
kapcsolatban folytatott el6zetes egyeztetés eredménye azt
szlkségessé teszi, feladaskor a feladd, kézbesitéskor pedig a
cimzett koteles biztositani az atadas-atvétel elvégzéséhez
szukséges anyagmozgatd eszkdzoket valamint munkaerét.

Amennyiben a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés
a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly korlatozo
rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell figyelembe vennie
és alkalmaznia.

Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

Amennyiben a cimzett igénybe vette az els6 kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészit§ szolgaltatast, vagy a
Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitésére postai
szolgaltatéhelyen keriil sor, a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.4.3.
pont 1) bekezdés ba) alpontja alapjan a postacsomag cimiratan
feltiintetett cimhez rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen térténd
kézbesités soran a cimzett atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat
az err6l szolo szobeli nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivészamu mobil radidtelefonjara érkezett, a postacsomag
azonositdoszamat is tartalmazd elektronikus értesités bemutatasaval
teljesitheti.

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.4.3. pont 1) bekezdés bc) alpontja
alapjan a cimzetten Kkivlli egyéb jogosult atvevdé jogosultsagat
tartalmazo bejelentésként a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
hivészamu mobil radidtelefonjara vagy e-mail cimére érkezett — a

cimzetten Kkivuli egyéb jogosult atvevé részére tovabbitott — a
kildemény azonositészamat is tartalmazd elektronikus értesités is
elfogadhato.

A kildemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje — eltéré rendelkezés
hianyaban — az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utani munkanaptol
kezdddik és a felado rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.

,Postan maradd”-ként, PostaPontra vagy Csomagautomatara cimzett
postacsomag esetében a valaszthaté 6rzési id6 nem lehet 0, hanem
csak 5, vagy 10 munkanap.

Csomagautomatara cimzett kuldemény esetében a
Csomagautomatabdl tortéend atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett
SMS fogadasara alkalmas belféldi hivészamu mobil radidtelefonjara
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tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovabbitott izenetben meghatarozott idépont, melynek eredménytelen
eltelte utan a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas belf6ldi
hivoszamu mobil radiotelefonjara tovabbitott ujabb elektronikus
értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott Gizenetben ad
tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és — a felado altal
a jelolt valaszthatdo tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap)
figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés) idejérdl.

Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kuldemény automataba
torténd elhelyezése akadalyba utkozik, a Posta a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belféldi hivészami mobil radiotelefonjara
tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére
tovabbitott Uzenetben vagy telefonon tortént egyeztetés soran ad
tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérél és — a felado altal
a jelolt valaszthaté tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap)
figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés) idejérél. Ennek
eredménytelen eltelte utan a felvétel soran a kildemény masodlagos
cimeként megadott cimadatok alapjan a Posta megkisérelheti a
kildemény cimhelyen torténd kézbesitését, vagy a kildeményt a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben foglaltak
alkalmazasaval a feladénak visszakézbesitheti.

A Posta értékhatarra valo tekintet nélkil a kuldeményt cimhelyen
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli. A 100.000 forintot meghaladd
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott kildeményt a Posta
helyettes atvevének is kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Idégarancia 1__ munkanapos 'id(')'garancié}’vgl’vagy meghatarozott napi kézbesités
tobbletszolgaltatassal vehetd igénybe.

A termékhez/szolgaltatashoz A Posta 40 kg-ig inverz szolgaltatas kereteben biztositja tovabba, hogy

igénybe veheté egyéb 2 szerz6d6 fél részére az ugyfelei, dijmentesen adjanak fel
szolgaltatasok és Kuldemeényeket. Ebben az esetben a szerz6d6 fél vallalja a cimére
teljesitésének feltételei érkez8 kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak

utdlagos megfizetését.

a) Az igénybevételhez szikséges cimiratot a szerzd6dd fél
eléallithatja sajat maga, elhelyezheti a sajat honlapjan torténé
eléréssel, az altala el6allitott cimiratot a feladd rendelkezésére
bocsathatja elektronikusan vagy nyomtatottan, illetve a
,Csomagolas, lezaras cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-
d) alpontjai szerint a feladé eléallithatja, vagy a Postaval
el6allittathatja. Amennyiben a szerz6dd fél ugy rendelkezik,
hogy a felad6 és a Posta is elGallithatja az inverz cimiratot,
ezen rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy —
az inverz csomag cimzésére megadott — adatait (cimzett neve,
rendeltetési helye, kdzelebbi cime) a Posta megjelenitse és
hozzaférhetévé tegye a Posta weboldalan elérhetd
CIMIRATKITOLTO alkalmazasban.

b) Inverz szolgaltatashoz értéknyilvanitas, e-elbrejelzés, 1
munkanapos idégarancia, haznal térténd felvétel — csak a
Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,Q” oszlopaban kijeldlt
postai szolgaltatohelyeken, illetve postacsomag kildemény
kézbesitésével egyidejlileg valamennyi postai szolgaltatohelyen
-, »lerjedelmes” és ,Torékeny’ tdbbletszolgaltatasok/kezelés
kérhetbek.
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% Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.
4 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
® Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.
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A termék/szolgaltatas 20. Nemzetkézi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatdas Nemzetkdzi viszonylatu id6garantalt szolgaltatas, melynek fajtai:

definicidja a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelendé azon irasos formatumban
megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegl kildemény, amely

kdézleményt, adatot, informacidt (okiratot, feljegyzést, okmanyt, bizonylatot,
szerzBdést stb.) tartalmaz (kivételt képeznek a 20.000 Ft-ot meghalado
értéket képviseld kildemények, pl.: replléjegy). Az adathordozon (floppy-n,
CD-n) szerepl6d adatok szintén dokumentum tartalmu kidldeménynek
mindsulnek;

b) Arutartalm (Pack): mindazon killdemény, ami az el6z6 a) alpont alapjan
nem mindésithet6 Print kildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)

A dijakat a terméklapot kdvetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a rendeltetési
hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kdozzétett ORSZAGLAPOK-bOI tajékozddhat.

Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dd felek a kilon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatdas — Posta altal utélag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

Szallitasbél Kizart és A Posta honlapjan kozzetett ASZF 3. pont; 1. 7. FUGGELEK

feltételesen szallithate A kuldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és

tartalom légi szallitdsat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrél bdévebben a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.

Csomagolas, lezaras, cimzés A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont
A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatol fiuggden, a
levélkildeményre, vagy a postacsomagra kulon elGirtak szerint kell a
kildeményt csomagolni, lezarni.
A Posta a kildemény feladasahoz igény szerint, dijmentesen, kifejezetten e
szolgaltatas igénybevételéhez csomagoléanyagot — karton vagy miianyag
tasakot — biztosit.
A kuldemény burkolatara a Posta altal rendszeresitett EMS emblémaval, egyedi
azonositoval ellatott dntapadds cimiratot kell ragasztani, vagy azt a feladé az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan
az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett példanyszamban:

a) a kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutatd
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el&allithatjak vagy
el6allittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzeés
adatainak értelemszer( berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt
postai szolgaltatohelyeken térténd kildemény feladasakor a cimirat kézi
kitoltésével,

d) a Posta honlapjan kdzzétett POsSTALISTA , T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténé kildemény feladasakor a feladd Aaltal
megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitolté alkalmazassal.

Amennyiben a feladé a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt a
feladonak kell olvashatéan kitdltenie a cimirat tajékoztatéjaban foglaltak
figyelembevételével.

A Posta a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében elvarja, hogy a feladd a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét
is feltlintesse a cimiraton.
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A kildemény cimzését az elballitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés
kilén feltlintetése a kildemény burkolatan nem kotelezd. A Posta — a cimzett
eltéré rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti
a postai szolgaltatasi szerzddést.

A kildemény postafiokra is cimezhetob.

Méret

A kildemény

a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;

b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag + 2x
szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Az ettdl eltér6 mérethatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhet6
tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeljebb 30 kg/kiildemény, de az ettdl eltéré tdmeghatarokat
orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza, valamint az (1) 333-7777
ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhet6 tajékoztatas.

Igénybevételi helyek

A kildemények felvétele az EMS felvételre kijeldlt postai szolgaltatéhelyeken,
melyekrél a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,P” oszlopa alapjan lehet
tajékozddni, valamint — a haznal toérténd felvételt is ellaté szolgaltatohelyek
esetében — telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladé
telephelyén torténik.

A Posta honlapjan kozzétett PostaLiIsTA ,N” és P’ oszlopaban a
megkuldnbdztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatdhelyeken 20 kg feletti
kildeményfeladas esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes
tajékoztatasa szlkséges.

Kldlén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazolo okirat,
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacié

A rendszeresitett cimirat a kildemény feladasi és cimirataként is funkcional.
Amennyiben a felad6é a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt ugy
kell kitélteni, hogy az azon feltintetésre kerulé adatok az Onatirds bizonylat
utols6 példanyan is olvashatéak legyenek.

Kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé feladdk a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal megadott miszaki utmutaté alapjan
maguk is eléallithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt a
Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORszZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

Az ,dégarancia” alcimben foglalt hataridére torténé kézbesitést abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kuldemények a postai szolgaltatohelyen
az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt
idépontig, illetve az Orszagos Logisztikai Kézpont és a Logisztikai Uzemek
esetén, a Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban megijeldlt atvételi idén beldl kerlinek feladasra.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhet6sége)
helyességérdél meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
szikségességét jeleznie kell.

Fizetési moédok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta
honlapjan  kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM  ASZF-ben  foglaltak
alkalmazasaval, tovabba a kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal.

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

70/128

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.


https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/posta-husegkartya-program

n

Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a kovetkezd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasokat: Print kildemények esetében az értéknyilvanitas
20.000 Ft-ig, Pack kuldemények esetében 50.000 Ft-ig, haznal torténé felvétel,
postai lezaras, e-értesités, masodszori kézbesités.

Kilon dijért: értéknyilvanitas — a nem dokumentum tartalmid kildemények
esetében — 50.000-1.000.000 Ft-ig.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A kildeményazonositd ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A nemzetko6zi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos utélagos
rendelkezés lehetéségérél és annak korérél, valamint az ezt biztositd
orszagokrél az ORSZAGLAPOK ad tovabbi tajékoztatast.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak. A panasz, kartéritési igény benyujtasanak
hatarideje a kuldemény feladasatol szamitott négy hoénap. A kildemény
kézbesitésére vonatkozoan a feladas napjatél szamitott négy honapig lehet
adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszaghan az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kdédd kalfoldi postai szolgaltatdé altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kilféldi postai szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Idégarancia

A Posta altal vallalt kézbesitési hataridékrél bévebben az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kildemények esetében a vamkezelési
eljaras ideje a Posta altal vallalt kézbesitési id6garancia id6tartamaba nem
szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheto6 egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulféldrél Magyarorszagra érkez6 kildemény kézbesitését a kildemény
Posta altali atvételét koveté elsé munkanapon, tovabba — a cimzett eltérd
rendelkezése hianyaban — kijeldlt postai szolgaltatdhelyeken szombaton kisérli
meg el6szdr a Posta. A kildemény Posta altali atvételének napjarél a Posta
honlapjan elérhet§ INFORMACIOK ad tajékoztatast. A vamarut tartalmazé
kildemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta altal az elsd
kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztatd jellegl szallitasi idétartamba nem
szamit bele. Az elsé kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a cimiraton
feltUntetett cimzetti telefonszamon a Posta megkisérli egyeztetni a masodszori
kézbesités idOpontjat, amelynek eredménye szerint teljesiti a masodik
kézbesitési kisérletet.
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1. EU teriiletére szo6l6* (1-2 zona) kiildemények dijai

A megallapitott dijak 27%-0s AFA kérbe tartoznak.

EMS Print killdemények
zoéna 1 2
témeg nettd bruttd nettd bruttd
0,25 kg-ig 5512 7 000 6 063 7700
0,5 kg-ig 5591 7100 6 142 7 800
1 kg-ig 5 669 7 200 6 220 7 900
1,5 kg-ig 5748 7 300 6 378 8 100
2 kg-ig 5984 7 600 6 614 8400
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
z6na 1 2

témeg nettod brutté nettoé brutté

1 kg-ig 7323 9 300 8583 10 900

2 kg-ig 7 559 9 600 9 055 11 500
3 kg-ig 8189 10 400 10 157 12 900
4 kg-ig 8 425 10 700 10 394 13 200

5 kg-ig 8 819 11 200 10 709 13 600

6 kg-ig 9 606 12 200 11 417 14 500

7 kg-ig 9921 12 600 12 677 16 100
8 kg-ig 10 315 13 100 14 094 17 900

9 kg-ig 10 630 13 500 14 882 18 900
10 kg-ig 11 024 14 000 15 669 19 900
11 kg-ig 12 992 16 500 17 244 21 900
12 kg-ig 13 780 17 500 19 606 24 900
13 kg-ig 15 354 19 500 21181 26 900
14 kg-ig 16 142 20 500 22 913 29 100
15 kg-ig 17 717 22 500 24 488 31 100
20 kg-ig 23543 29 900 32 677 41 500
25 kg-ig 27 953 35 500 40 787 51 800
30 kg-ig 31 417 39 900 48 898 62 100

* AFA tv. alapjan az adébesorolas tekintetében Monaco-t is az EU teriiletének kell tekinteni.

2. EU-n kiviili (3-6 z6na) kiilldemények dijai

Ezekbe a zénakba tartozé orszagokba feladott kiildemények esetében

a szolgaltatas adobesorolasa specidlis addmentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva
elhagyja a K6z6sség terliletét, és a Kozosség terliletérdl valo kiléptetés tényét a kiléptetd hatésag igazolja.

EMS Print killdemények
zbéna/témeg 3 4 5 6
0,25 kg-ig 6 600 7 000 7 500 8 500
0,5 kg-ig 6 700 7 200 7 600 8 600
1 kg-ig 6 800 7 400 7 800 8 900
1,5 kg-ig 7 000 7 800 8 700 9 800
2 kg-ig 7 200 8 000 9 300 10 600
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
zbéna/témeg 3 4 5 6

1 kg-ig 10 900 14 900 13 900 16 900

2 kg-ig 12 100 16 400 15 100 20 600

3 kg-ig 13 300 17 500 16 200 21 900

4 kg-ig 14 100 18 700 17 300 23 400

5 kg-ig 15 200 20 100 18 600 25 200

6 kg-ig 16 300 21 700 19 900 27 200

7 kg-ig 17 200 22 800 21 100 28 600

8 kg-ig 18 400 24 300 22 500 31 800

9 kg-ig 19 400 25 700 23 800 33 500

10 kg-ig 20 700 27 800 25900 35 800
11 kg-ig 21 300 28 700 26 900 36 400
12 kg-ig 23 300 31 700 29 200 39 800
13 kg-ig 25 200 34 400 31 800 42 900
14 kg-ig 27 100 36 700 33 900 46 400
15 kg-ig 29 000 39 700 36 200 49 700
20 kg-ig 38 700 46 900 48 900 66 200
25 kg-ig 48 300 55 900 58 900 76 900
30 kg-ig 58 000 65 900 69 900 82 900

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 21. Eurépa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az Eurépa+ csomag targyat, arucikket tartalmazo — kizarolag értéknyilvanitas

definicidja tobbletszolgaltatassal — nemzetkdzi viszonylatba feladhaté nyomkovetett
kuldemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)

A dijakat a terméklapot koveté tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zoénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-bOI
tajékozdodhat.

Kilon irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén szerz6d6 felek a kilon tablazatban foglaltaktél eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatds — Posta altal utolag kézolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazo — dijat megfizetni.

Szallitasbol kizart  és A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont; 1. Sz. FUGGELEK
feltételesen szallithato

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és
tartalom

légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrél bévebben a
NEMZETKOZI POSTAlI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet
tajékozédni.

Csomagolas, lezaras, A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont
cimzes A cimzést a killdeményhez rendszeresitett cimiraton kell feltiintetni.

A postacsomag cimiratat a feladé — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozoan
az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett példanyszamban:

a) a kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdk a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutato
alapjan cimiratkitoltd alkalmazassal maguk is el&allithatjak vagy
eléallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kdézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjel6lt
postai szolgaltatohelyeken torténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténd postacsomag feladasakor a feladd altal
megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitdlté alkalmazassal.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel valdé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltlintetheti a
cimiraton.

A kildemény cimzését az el8allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés
kilon feltuntetése a kildemény burkolatan nem kételezé. A Posta — a cimzett
eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti
a postai szolgaltatasi szerzédést.

Célszerl tovabba, hogy a feladé a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A postac§omag ’ . ]
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik irdnyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag + 2x
szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Témeg Legfeljebb 30 kg/postacsomag
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan koézzétett PosTaLISTA LN’ oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek.

A Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,N” oszlopaban a megkullonboztetett
jelzéssel jelolt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z86 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szikséges.

Kidlén irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazoldé okirat,
cimirat, kiséré okirat,
miiszaki dokumentacié

A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a postai
szolgaltatohelyen beszerezhetd, megfeleléen kitoltott cimiratot. Az Eurdpa+
csomag feladasahoz sziikséges vonalkddos cimiratot a Postaval erre iranyulé
kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal
rendelkezésukre bocsatott miszaki utmutaté alapjan énmaguk is eléallithatjak
vagy eldallittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képvisel6jével
engedélyeztetniuk kell.

A cimiratot ugy kell kitolteni, hogy az azon feltlintetésre kerild adatok az
onatirés bizonylat utolsé példanyan is olvashatéak legyenek. A fliggé cimiratot
ugy kell a kuldeményhez erésiteni, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORsSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgéltatas alapdijdba foglalt tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét — a postai lezaras kivételével — kildn jelezni szikséges a
postacsomag cimiratan.

Kizardlag értéknyilvanitds tobbletszolgaltatdssal veheté igénybe. Az
Lertéknyilvanitas 6sszegét betlivel/szammal” is ki kell télteni.

A kildeményen feladdként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitdsanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a felado és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdol meg kell gy6zédnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
szikségességét jeleznie kell.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerllnek feladasra.

A kilén irasba foglalt szerzd8déssel rendelkezdé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kdzzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén bell

kerulnek feladasra.

Fizetési médok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta
honlapjan  kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak
alkalmazasaval, tovabba a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A Posta az Eurépa+ csomag szolgaltatas alapdijan belll értéknyilvanitas, e-
értesités, postai lezaras tobblet- és kiegészitdé szolgaltatasokat biztosit. A
nyilvanitott érték 6sszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag esetében
egységesen legfeljebb 120.000 Ft lehet.

Kilon dij medfizetése mellett kérhetd tobbletszolgaltatas: utanvétel — az
ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott orszagokba.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé egyéb
informaciodk

A kuldeményazonositdé ismeretében a kuldemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és karteritesre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszaghan az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kdédd kalfoldi postai szolgaltaté altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kilféldi postai szolgaltaté altalanos
szerz8dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatdhelyeken az dgyféltérben kihelyezett hirdetményen
a targynapi tovabbitasra megjelolt idépontig feladott Eurépa+ csomag
kildeményeket — a vamkoteles postacsomagok kivételével — az ORSZAGLAPOK-
ban feltlintetett tajékoztatd jellegl szallitasi idével kisérli meg kézbesiteni. A
vamarut tartalmazo kildemények esetében a vamkezelési eljaras ideje a Posta
altal tajékoztatd jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idé idétartamaba
nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta inverz szolgaltatas keretében biztositja tovabba, nyomkdvetett
nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk — meghatarozott kulféldi postai
szolgaltatokkal szerzédéses viszonyban all6 — e-kereskedbnek torténd
dijmentes visszakulldését, (a szolgaltatas dijat a cimzett fizeti) amennyiben a
felado vallalja, hogy
a) az e-kereskedd, vagy a kulfoldi postai szolgaltaté honlapjardl letolti a
magyarorszagi feladashoz sziikséges cimiratot és a feladast igazold
okiratot, melynek internetes elérhetéségérél az e-kereskedelemben
rendelt arut tartalmazé kildeményben lévé tajékoztatd vagy az e-
kereskedd honlapja ad pontos informaciot;
b) a letoltott és kitoltdétt cimiratot és a feladast igazolé okiratot, A/4-es
méretl, fehér szinl lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) a lap fels6 részén lévé cimiratot és az als6é részén lévé a feladast
igazolo okiratot a jel6lés mentén szétvalasztja,
a lap also részen talalhaté utmutatas alapjan a felsd (cimirat) részt a feladandé
postacsomag burkolatara ragasztja.
Inverz szolgaltatas kizarolag értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal vehet6
igénybe. Inverz szolgaltatas esetében a Posta dijmentesen biztositja a postai
lezaras tobbletszolgaltatast. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul
veszi igénybe az inverz szolgaltatast, a Posta a honlapjan kdzzétett PosTAl
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentum 3. pontjaban
foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a kildeményt a feladdnak
visszakézbesiti. A feladdé az inverz szolgaltatas igénybevételével vallalja, hogy
a kuldemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési igényérél.
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1. zo6na (EU) 2.z6na (EU) 3. zéna (Eurdpa)
R Eurépa+ csoma Eurépa+ csoma ,
tomeg nett(’)p bruttg nettép bruttg Eurépa+ csomag
1 kg-ig 6 220 7 900 7717 9 800 10 500
2 kg-ig 6 535 8 300 7 953 10 100 10 900
3 kg-ig 6 772 8 600 8 819 11 200 12 100
4 kg-ig 7 008 8 900 9 370 11 900 12 900
5 kg-ig 7 638 9 700 10 157 12 900 13 900
6 kg-ig 7 953 10 100 10 787 13 700 14 700
7 kg-ig 8 268 10 500 11 575 14 700 15 900
8 kg-ig 8 583 10 900 12 441 15 800 17 100
9 kg-ig 8 819 11 200 12 992 16 500 17 800
10 kg-ig 9134 11 600 14 409 18 300 19 700
11 kg-ig 10 394 13 200 14 882 18 900 20 200
12 kg-ig 11 339 14 400 16 299 20 700 22 100
13 kg-ig 12 283 15 600 17 638 22 400 23 900
14 kg-ig 13 150 16 700 18 976 24 100 25 700
15 kg-ig 14 094 17 900 20 315 25 800 27 600
20 kg-ig 18 819 23 900 27 008 34 300 36 700
25 kg-ig 23 386 29 700 33 701 42 800 45 700
30 kg-ig 28 031 35 600 40 472 51 400 54 900

Az Eurépa+ csomag szolgaltatas az EU tagallamaiba 27%-0s, EU-n kivili orszagok esetén specidlis adomentes (afa tv. 102.§)
adokorbe tartozik, amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva elhagyja a Kozdsség terlletét, és a KbézOsség terlletérdl vald
kiléptetés tényét a kiléptetd hatésag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVII. torvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas 21/B. MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas A MPL Europe Standard csomag termék/szolgaltatas targyak, arucikkek

definicidja tovabbitasara szolgald, nemzetkdzi viszonylatba feladhaté nyomkoévetett
kildemeény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

tmeg 1. zéna (EU)

nettoé brutté
2 kg-ig 5 000 6 350
5 kg-ig 5 906 7500
10 kg-ig 7 008 8 900
15 kg-ig 9 055 11 500
20 kg-ig 12 205 15 500
25 kg-ig 15 669 19 900
31,5 kg-ig 19 606 24 900

Kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dd felek a kilon tablazatban foglaltaktol eltéré
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kulén irasba foglalt szerz6dés valamely tdbblet- illetve
kiegészité szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatds — Posta altal utdlag kézolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazo — dijat megfizetni.

Szallitasbol kizart és A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont;
feltételesen szallithatd A kijldeményben elhelyezhetd tartalom vonatkozasaban az 1. sz. FUGGELEK
tartalom korlatozasokat tartalmaz.

A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szdllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrdl b&vebben a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhet6ségen lehet

tajékozodni.
Csomagolas, lezaras, A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pont
cimzes A killdemény feladasra torténé elkészitése, igy kildnésen az alkalmazhaté

csomagolas vonatkozasaban az 1. sz. FUGGELEK korlatozasokat tartalmaz.
A postacsomag cimiratat a feladé az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdk a Posta altal a
részukre biztositott cimiratkitoltd alkalmazassal;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével.

A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint el&allitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kulén feltintetése a kuldemény burkolatan nem
kotelez6. A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat
adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a

®A legutobbi mddositas hatalybalépésének idépontjatol (2017. aprilis 24.) az e szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos rendelkezéseket a 21/B. terméklap tartalmazza.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Posta elvarja, hogy a felado a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is
feltintesse a cimiraton.

Célszer(i tovabba, hogy a felad6é a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A kildemény

a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;

b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1200 mm-nél, illetve a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete
(szélesség és magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.

.1erjedelmes” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel adhatd fel az a kildemény,
amelynek

a) leghosszabb oldala 1200 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2000
mm-t, vagy

b) a szélessége 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg az 1200 mm-t,
vagy

c) amagassaga 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 800 mm-t

azonban a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +2x szélesség+2x
magassag) ez esetben sem haladhatja meg a 3600 mm-t.

»lerjedelmes”-nek mindsll tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzbében torténd elhelyezésebdl kdvetkezben eltérd kezelést kivan (igy
kilénésen:  kidomborodd, kilogé  fellletekkel  hatarolt, elhelyezése
kihasznalatlanul maradé — Ures — helykihasznalast eredményez pl.: henger),
vagy természetébdl kovetkezben egyéb kuldeménnyel nem rakhaté Ossze,
elkilonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén az egységrakomany-képzé
eszkdzzel, egységképzével egyutt feladott kildeményt is, ha az alaptertlete az
1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyutt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapteriilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Toémeg

Legfeljebb 31,5 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kdzzétett PosTaLISTA ,T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban a megkllénboztetett
jelzéssel jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szikséges.

Kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséré  okirat,
miiszaki dokumentacié

A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a CIMIRATKITOLTO
alkalmazasaval megfeleléen kitoltott cimiratot. A csomag feladasahoz
szukséges vonalkdédos cimiratot a Postaval erre iranyuld kuldn irasba foglalt
szerz8déssel rendelkez6 feladok a Posta éltal rendelkezéslkre bocsatott
miszaki utmutatdé alapjan onmaguk is el6allithatjak vagy el6allittathatjak,
amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képviseldjével engedélyeztetniuk kell.

A fugg6 cimiratot ugy kell a kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés
soran ne valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehetd igénybe.

A szolgaltatds alapdijaban foglalt tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét kulon jelezni szukséges a postacsomag cimiratan a
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CIMIRATKITOLTO alkalmazas segitségevel.

Ha a felado az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatast igénybe kivanja venni,
akkor az ,értéknyilvanitas osszegét betlvel/szammal” is ki kell tolteni.

A kildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kerulnek feladasra.

A kuldén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezdé Ugyfelek esetében ezen
tiimenéen az ,Atfutasi idd” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kulén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott idépontig;

b) az Orszagos Logisztikai Kdzpontban és a Logisztikai Uzemekben a
Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban megjeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Fizetési modok

Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a Posta
honlapjan  kdzzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak
alkalmazasaval, tovabba a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal.

Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5. pont és BERMENTESITES| JELZESEK

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kulon dij megdfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezd tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasokat: értéknyilvanitas, masodszori kézbesités.

Az értéknyilvanitas Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.

A szolgaltatas kilén irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a fentieken tul,
kilon dij megfizetése nélkul tartalmazza a kovetkezd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasokat is: haznal torténd felvétel.

Kilon irasba foglalt szerz86dés megkotése esetén, kilon dij megfizetése mellett
igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok: ,Terjedelmes”

A feltételekrdl bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

Kulén irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
szemeélynek nem min6sul6 jogalanyok szamara teszi lehetbvé, azonban
postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e termék/szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan kulon irasba foglalt szerz6dés nem kothetd,
tovabba az ezt igényl6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdk
igénybe.

A kuldeményazonositd ismeretében a kiuldemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A Posta kulon irasba foglalt szerz8dés alapjan inverz (visszaru) szolgaltatas
keretében biztositia a nemzetkozi e-kereskedelemben rendelt aruk -—
meghatarozott kilféldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban allé — e-
kereskedbnek torténd dijmentes visszaklldésének lehetéségét, az igy feladott
kildemény cimzettje szamara.

Az inverz szolgaltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat
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annak cimzettje (kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd e-kereskedd)
utdlagosan fizeti meg.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak. A panasz, kartéritési igény benyujtasanak
hatarideje a kuldemény feladasatél szamitott egy év. A kildemény
kézbesitésére vonatkozdéan a feladas napjatél szamitott egy évig lehet
adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetk6zi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kodd kulfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél az ORSZAGLAPOK valamint a kilféldi postai szolgaltaté altalanos
szerzBdési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatéhelyeken az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen
a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig feladott MPL Europe Standard
csomag kuldeményeket az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett tajékoztato jellegl
szallitasi idével kisérli meg kézbesiteni.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb

szolgaltatas
teljesitésének feltételei

es

A kuilféldrél Magyarorszagra érkezd kildemény kézbesitését kétszer kisérli
meg a Posta.

A kulfoldrél Magyarorszagra érkezd kuldemény kézbesitéséhez kapcsolodoan
a Posta a kulfoldi postai szolgaltaté altal vallalt olyan tobblet- és kiegészitd
szolgaltatast is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a nemzetkozi
viszonylatba feladasra kerul6 kildeményhez nem biztosit.

A Posta inverz szolgaltatds keretében biztositia a nemzetkdzi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomkovetett
kildeményeknek a meghatarozott kulfoldi postai szolgaltatokkal szerzédéses
viszonyban all6 e-keresked6 szamara visszaruként — kizarélag kozuton —
torténd tovabbitasat. Az e-kereskedé altal biztositott érvényes cimirat alapjan a
szerz8dd fél részére az Ugyfelei (a visszaru kildéi) dijmentesen adhatnak fel
kuldeményeket. A cimirat elérhet6ségérél az e-kereskedelemben rendelt arut
tartalmazé kildeményben lévé tajékoztatd vagy az e-kereskedd honlapja ad
pontos informaciot. Ebben az esetben a szerz6dé fél vallalja a cimére érkezé
kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatdas dijanak utdlagos
medfizetését. Az inverz csomag feladéja szamara az e-kereskedd altal
biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz kildeményhez
hasznalhaté fel. Amennyiben a magyarorszagi feladd jogosulatlanul veszi
igénybe a szolgaltatast, a Posta a honlapjan kozzétett PoOSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentum 3. pontjaban
foglaltak szerinti dij felszamitdsa mellett a kuldeményt a feladonak
visszakézbesiti.

A visszaruként feladott inverz kildemény feladdja a kildemény cimzettjének
(az e-keresked®) javara lemond kartéritési igényérdl.

A szolgaltatas kulon dij megdfizetése nélkul tartalmazza a kdvetkezd tobblet- és
kiegészit§ szolgaltatasokat: haznal torténd felvétel, ,Terjedelmes”. Egyéb
tobblet- és kiegészitd szolgaltatas nem vehet6 igénybe hozza.

A visszaruként feladott inverz kildemény kézbesitése a rendeltetési helye
szerinti, a NEMZETKOZI ZONABESOROLASOK-ban jelOlt orszagokban az e
szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval kdzrem(kodd — a visszaruként
feladott inverz kildemény feladdja részére el6zetesen kézbesitett MPL Europe
Standard csomag kildeményen felvevd postai szolgaltatoként feltlintetett —
kulféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint torténik,
melyrél a kualféldi postai szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei adnak
tovabbi tajékoztatast.
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22. Egyetemes postai szolgaltatas keretében koételezéen nyujtandé tobbletszolgaltatasok

22.1 Ajanlott

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tébbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. Valamennyi postai szolgaltatdhelyen igénybe

Belféldi viszonylatba torténd igénybevétel esetén: vehetd jarulekos szolgaltatasnak mindsul6 postai
— tObbletszolgaltatas, amely a — Dbelfoldi és

Ajanlott | 350‘ nemzetkdzi viszonylati — nem koényvelt levél

2019. julius 1-jétél a fenti dijak kizardlag elektronikus kildeményt, vakok irasat tartalmazé kuldeményt

feladdjegyzék hasznalata esetén érvényesek. konyvelt kildeménnyé minésiti és amelynek hibas

teljesitése esetén a Postat atalany formajaban
2019. julius 1-jétél a jelen ASZF 3.6.1. pont 1) terheli kartéritésifelelésség.
bekezdése szerinti papir alapu feladast igazol6 Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd
okiratok (feladovevény, feladdjegyzék, feladokonyv) igénybe, ha a levélkildemény vagy a vakok irasat
hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek: tartalmazé  kuldemény  elsObbségiként  kerul
Ajanlott | 385 feladasra.

A tdbbletszolgaltatas igénybevételéhez — a Posta
altal kitéltendé adatok kivételével — hianytalanul
kitoltott feladast igazold okirat, vagy azt helyettesité
Ajanlott | 1230 elektronikus ~ formaban  régzitett  adatbazis

(feladovevény, feladdjegyzék vagy feladokonyv,

elektronikus  feladdjegyzék) atadasa  vagy

beklldése szlkseges.

A feltételekrdl bévebben a Posta honlapjan

kozzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes

szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozddhat.

Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel esetén:

22.2 Ertéknyilvanitas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tdbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl. Valamennyi postai szolgaltatdhelyen igénybe
belfoldi levélkiildemények vehetd jarulékos szolgaltatdsnak mindsild postai
10 000 Ft-ig 535 tbbp_letlsqugéltaté& a[ne_:ly glapjén a Postét - a
0 000 FL 360 belfoldi és nemzetkdzi viszonylati — konyvelt
—!g kildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
30 000 Ft-ig 1380 szerzddésszeri teljesitéséért a feladd altal a
40 000 Ft-ig 2165 feladaskor — a postai kildemény tartalmanak
50 000 Ft-ig 2 760 értékeként — meghatarozott dsszeg erejéig terheli
75 000 Ft-ig 2105 kartéritési felel6sség.

Az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra

100 000 Ft-!g 5445 szant kildemények burkolatan és/vagy a cimiraton a
150 000 Ft-ig 8 230 feladonak szammal és betlivel — Magyarorszag
150 001 Ft-tol 9980 mindenkori térvényes fizetéeszkdzében kifejezve —
nemzetkdzi kiildemény, meg kell jeldinie az értéknyilvanitas dsszegét.

a nyilvanitott érték minden £15 Az egyes szolgaltatasokhoz, illetve nemzetkdzi
megkezdett 5000 Ft-ja viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti
utan orszagba iranyulé postai szolgaltatashoz
MPL postacsomag a megjeldlhetd legmagasabb ertéknyilvanitasi
nyilvanitott érték minden Osszeget a kulon terméklapok, illetve az
megkezdett 10 000 Ft-ja 210 ORSZAGLAPOK — amennyiben az adott orszagban
utan elérheté az ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatas —

tartalmazza, az értéknyilvanitas 6sszege azonban —
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a kereskedelmi értékkel nem rendelkezé (eszmei
értéket képviseld) tartalom kivételével — legfeljebb a
tartalom tényleges kereskedelmi értéke lehet.

A feltételekrél bévebben a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes szolgaltatasok
terméklapjaibol tajékozodhat.

22.3 Tértivevény

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas dija mentes az add alol. Valamennyi postai szolgaltatohelyen  igénybe
vehet6 jarulékos szolgaltatasnak minésulé —

Belféldi viszonylatba térténd igénybevétel esetén: belfoldi €s nemzetkdzi viszonylati  konyvelt

PETTR— kildeményekhez igénybe vehetd6 — postai

|Tert|veveny 240‘ tobbletszolgaltatds, amely alapjan a Posta a

2019. julius 1-jetdl a fenti dijak kizarolag elektronikus kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét
feladdjegyzék hasznalata esetén érvényesek. és alairasat rogzit6 okiratot a feladénak
visszajuttatja, vagy az alairast rogzit6 technikai
2019. julius 1-jétél a jelen ASZF 3.6.1. pont 1) eszkdzzel készitett adatokat a feladd
bekezdése szerinti papir alapu feladast igazold rendelkezésére bocsatja.
okiratok (feladéveveny, feladdjegyzék, feladokonyv) Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd
hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek: igénybe, ha a feladasra szant postai kildemény
|Tértivevény l 255‘ rengiel}etési ) helye kulféldon van, tovabba 631
levélkildemény vagy a vakok irasat tartalmazo
kildemény els6bbségiként kerll feladasra.
Nemzetkozi viszonylatba torténd igénybevétel esetén: Nemzetkdzi viszonylatban egyes orszagok postai
545 szolgaltatéja — amelyekrdl az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast — a tértivevény tébbletszolgaltatassal
feladott postai kildemények kézbesitése soran
nem vallalja a cimzett alairdsanak beszerzését.
llyen esetekben a kézbesités megtorténtét és
annak id6pontjat a tértivevényen a Posta alairassal
és keletbélyegz6 lenyomattal igazolja.
A tértivevényen feltiintetett visszakuildési cimzésnek
és a kuldemény burkolatdn szereplé feladdra
vonatkozé cimzésnek nem kell azonosnak lennie,
azonban a visszakuldési cim Magyarorszagtol eltéré
cimhelyet csak nemzetkdzi viszonylatba igénybevett
tértivevény tobbletszolgaltatas esetén tartalmazhat.
A tértivevényen szerepl§ visszakuldési cimet a
feladd hatarozza meg, azonban annak a Posta
honlapjan kdzzétett ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-
d) alpontjai vagy a 8)-9) bekezdés szerinti cimzeést
szikségszeriien — jol olvashatéan — tartalmaznia
kell. A Posta elvarja, hogy e cimzésen tul tovabbi
adatokat (pl.: adészam) se kézi/gépi kitdltés, se
bélyegzdlenyomat hasznalata esetén a
visszakuldési cim feltlintetésére kijeldlt rovat ne
tartalmazzon, és a visszakuldési cim kizarolag az e
kijelolt rovaton belll szerepeljen.
A Kitoltott tértivevényt az elboldalaval kifelé forditva
— kizardlag az Ontapadds ragasztoszarnyak
hasznalataval — a levélkuldemények, vakok irasat
tartalmazo kildemény hatoldalahoz kell er8siteni.
A tértivevény postai kezelésben - kézbesitést

értivevény ‘
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megel6z6en — torténd elveszése esetén, annak
potlasardl a felado vagy a cimzett
kezdeményezésére a Posta dijmentesen
gondoskodik.

A feltételekrél b6vebben a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes szolgaltatasok
terméklapjaibol tajékozodhat.

22. 4 E-tértivevény
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tdbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.

belfdld, a tértivevény dijan

feliili dij 15

Erre iranyuld, kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan
igénybe vehetd jarulékos szolgaltatdsnak mindsuldé
— Dbelfoldi  viszonylatban feladott, konyvelt
kildeményekhez igénybe vehet§ — postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Posta a
kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét
és alairasat rogzitdé okirat digitalizalt képét vagy
adattartalmat, illetve az alairast rogzit6 technikai
eszkdzzel készitett adatokat az elektronikus
feladojegyzék alapjan adatbazisba rendezetten,
elektronikus uton, vagy adathordozon bocsatja a
feladd rendelkezésére.

A Posta  fokozott  biztonsagu hitelesitett
adatallomanyokat ad at. A tértivevényen keletkez6
kézbesitési informacidokat a postai rendszer
elektronikus hitelesités utan juttatia vissza a
kildemény feladéja részére, az informaciok
(dllomanyok) kiegészitésre kerlilnek elektronikus
alairassal és idébélyegzdvel.

A postai szerveren vagy az extraneten torténd
adatatadashoz a feladénak egy, a Postaval kotott,
az FTP szerver vagy az extranet hasznalatara
vonatkozé hatalyos, a targyidészakban
alkalmazhaté kulon irasba foglalt szerz6déssel kell
rendelkeznie.

Az igénybevétel feltételei:

a) elektronikus feladdjegyzék hasznalata;

b) belfoldi 6ntapadds tértivevény, valamint a
hivatalos iratokhoz rendszeresitett tértivevény
alkalmazasa;

c) a tértivevény géppel valo kitoltése, illetve a
muszaki utmutatoban meghatarozott
vonalkdddal valo ellatasa;

d -

e) kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése, a
tobbletszolgaltatas rendszeres igénybevétele;

f) a tértivevényen a visszakézbesitési cim
szerz6désben meghatarozott tartalommal és
formatumban val6 feltintetése (a tértivevény
elballitasa).

Az elektronikus feladdjegyzékbdl elballitott feladasi
adatok képezik az e-tértivevény adatbazisanak
alapjat.
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Magyar Posta Postai szolgaltatasok ASZF
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozo
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése
nélkal.

A Posta a koényvelt postai kildemény egyedi
azonosito jelzése alapjan, Interneten lekérdezhet6
INFORMACIOK-ként — a kildemény feladasanak
napjatél szamitott legfeliebb egy évig -
tajékoztatast ad a kildemény felvételének,
feldolgozasanak, szallitasanak és kézbesitésének
napjarol.
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23. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok

23.1 E-értesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az
alapszolgaltatassal azonos.

netté brutté
belfld 35 44
Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas nélkil, ajanlott
tobbletszolgaltatassal belfdldi  viszonylatba feladott
postai kildemények esetén a kulén irasba foglalt
szerzddéssel rendelkezd feladok - egy

feladojegyzékhez tarsitottan — az alabbi tablazatban
szerepldé feladasi darabszamtél figgd ar ellenében
vehetik igénybe az e-értesités tdbbletszolgaltatast.

feladott (e-értesités

tobbletszolgaltatassal netté/db| brutté/db
érintett) mennyiség (db)

11-50 31 39
51-200 28 36
201-500 24 30
501-2000 21 27
2000 felett 17 22

Koényvelt postai kiildemények esetében a Posta
tajékoztatia a feladot az altala megadott
elektronikus értesitési cimen (SMS fogadasara
alkalmas belfoldi hivoszamu mobil
radiotelefonszam vagy e-mail cim) a postai
kuldemény kézbesitésérdl, nem kézbesithetd
postai kildemény esetén a kézbesithetetlenség
okarél. Az értesités a kézbesitett postai
kildemények esetén legkésébb a kézbesitést
kévetd munkanapon, a nem kézbesithet6 postai
kildemények esetén legkésébb a postai
kildemény visszakuldését kdveté munkanapon
torténik meg.

23.2 E-elérejelzés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tébbletszolgaltatas afa besorolasa az
alapszolgaltatassal azonos.

nettd bruttd
belfold 35 44

A Posta

a) az elektronikus feladdjegyzék
hasznalataval feladott konyvelt
levélkildeményekkel, hivatalos iratokkal
kapcsolatban azok feladasat kovetd
munkanapon tovabba

b) az MPL Uzleti csomaggal kapcsolatban

azok feladasardl elektronikus elérejelzést kild a
postai kiildemény cimzettjének SMS fogadasara

alkalmas belfoldi hivoszamu mobil
radiotelefonjara vagy az e-mail cimére.
Postapartner altal uzemeltetett postai

szolgaltatohelyen — postacsomag kuldemény
kivételével — e tobbletszolgaltatas nem vehetd
igénybe.
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23. 3 Nyomon kovethet6 kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Postai szolgaltatasok ASZF

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghataroz6 A Posta altal alkalmazott technoldgia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kildemény egyedi azonosité jelzése

alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése alapjan, Interneten lekérdezhetd informacioként

nélkal. NYOMON KOVETHETO KEZELES vagy elektronikus
hirkdzlési haldzat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt szdveges Uzenetben postai
kildeményenként tajékoztatast ad legalabb a
postai kuldemény felvételének helyérél és
datumardl, a kézbesitésének datumarol, az atvételi
jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési
kisérlet esetén a postai kildemény tovabbi
kezelésérdl.

A tajékoztatasra legkésébb az esemény
bekovetkezését kdveté munkanapon, legfeljebb az
utolsé esemény bekdvetkezését kovetd
munkanaptél szamitott harom hénapig kerul sor.

23. 4 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kételezéen nyujtando

netté | bruttod tobbletszolgaltatasoknal talalhato

MPL Uzleti csomag 50 000 260l 230 informaciokkal.

Ft felett 10 000 Ft-onként A Posta a tobbletszolgaltatast — a kulon

Belfoldi EMS gyorsposta 50 te_l:mé!dapokor?_ ) sz"ereplé, elté,r('i . feltétel

000 Ft feletti értéknyilvanitas hianyaban — kulén dij ellenében vallalja.

esetén a nyilvanitott érték 55 70

minden megkezdett 1 000
Ft-ja utan tovabbi

Nemzetk6zi EMS gyorsposta
50 000 — 1 000 000 Ft-ig,
minden megkezdett 10 000
Ft-ként

339 430

23. 5 E-tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kotelezéen nyujtandé
netto brutté tobbletszolgaltatasoknal talalhaté
86/128

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.


http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
http://www.posta.hu/level/kulonszolgaltatasok/erteknyilvanitas
https://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/e_tertiveveny

)
Magyar Posta

23. 6 Utanvétel

A tobbletszolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

A Posta az e tdbbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti konyvelt postai kildeményt a feladé altal
megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése utan kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a postai kildeményen
feltintetett cimzett megbizasabdl a postai kildeményen feltlintetett feladd részere készpénzben kifizeti vagy
az ORSZAGLAPOK-ban meghirdetett orszagok viszonylatdban a feladd altal megadott bankszamlaszamra
utalja. Postai kozvetité esetében a feladodt illeti meg a bankszamlaszamrol rendelkezés joga. Amennyiben a
postai kdzvetitét megbizé feladd ugy nyilatkozik, a postai kdzvetitd bankszamlaszama is megadhaté. A
postai kildeményen feladoként és az utanvételi lapon az utanvételi 6sszeg cimzettjeként szerepld
megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési adatokban lehetséges. A
tobbletszolgaltatas csak nemzetkdzi viszonylatba, els6bbségiként feladott konyvelt levélkildeményekhez,
vakok irasat tartalmazo kildeményhez vagy postacsomagokhoz vehet6 igénybe.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A tdbbletszolgaltatas afa besoroldsa az alapszolgaltatassal azonos.

nettd brutto
nemzetkdzi  viszonylatba  feladott 495
kényvelt levél, FLEXI-Uzleti levél és
postacsomag esetében
Eurépa+ csomag esetében 400 508

A tobbletszolgaltatashoz kapcsolodo egyéb informacidk

Utanvétel tobbletszolgaltatas nemzetkézi viszonylatban az adott kilféldi postai szolgaltatdkkal kotott kétoldalu
megallapodas flggvényében vehet6 igénybe, az ott rdgzitett legmagasabb 0dsszegig. Az utanvétel
tobbletszolgaltatas nyujtasaban részt vevd orszagokrol, valamint az alkalmazanddé pénznemrél és az
Osszeghatarokrol az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast. Az ORSZAGLAPOK-ban talalhatd informacié arra
vonatkozdan is, hogy a Posta a beszedett utanvételi 0sszegnek a postai kildeményen feltlintetett feladd
részére készpénzben torténd kifizetését vagy a feladd altal megadott bankszamlaszamra toérténd utalasat
vallalja.

Levélkildemények és a vakok irasat tartalmazoé kildemény cimoldalan “Remboursement” (utanvétel) feliratot
kell alkalmazni, azt kdvetéen pedig az utanvételi 6sszeget latin betlkkel, arab szamokkal, magyar nyelven, a
fentebb hivatkozott fliggelékben, illetve kiadvanyban meghatarozott pénznemben, a pénzegység harombetis
roviditésével (pl.: EUR vagy HUF) kell feltlintetni. Els6bbségi és nem els8bbségi nemzetkézi postacsomag, és
Eurépa+ csomag esetében a tobbletszolgaltatashoz rendszeresitett cimiraton kell az utanvételi 6sszeget a
fent meghatarozottaknak megfeleléen feltintetni. Valamennyi utanvétel tdébbletszolgaltatassal feladott postai
kildeményhez a TFP 3 jelii nemzetkdzi utanvételi utalvanyt kell csatolni, amellyel a postai szolgaltatdhelyek
latjdk el a feladokat. Az utanvételi dsszegek tovabbitasaval kapcsolatos koltségeket a postai kildemény
cimzettjének kell viselnie, akinek az utanvételi 6sszegen fellil a nemzetkdzi postautalvany vagy atutalas
dijaval megegyezd dijat is meg kell fizetnie. Ezért a nemzetkozi viszonylatba utanvétel tdbbletszolgaltatassal
feladott postai kildemények felvételénél, a felvételi dijba csak a postai kildemény felvételével és
kdzvetitésével kapcsolatos, arkézleményben meghatarozott dijakat kell megfizetni. Magyarorszagra beérkez6
utanvétel tobbletszolgaltatassal feladott postai kuldemény utanvételi 6sszegének forintban toérténd
megallapitdsa, a postai kildemény beérkezésének napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési
arfolyamon torténik. Amennyiben a magyarorszagi cimzett részére térténé kézbesitéskor beszedett utanvételi
0sszeg meghaladja a tényleges utanvételi 6sszeget, a Posta a 100 Ft, illetve az azt meghalado kulonbozetet
az utanvétel tébbletszolgaltatassal feladott postai kildemény cimzettje részére postai kifizetési utalvanyon
visszafizeti. Amennyiben az ORSzZAGLAPOK-ban feltlintetett feltételek alapjan a kildemény magyarorszagi
feladdja a kulfoldrél visszaérkezd utanvételi 6sszeg szamlara torténd atutalasat kéri, vagy az utanvételi
Osszeg visszajuttatasa a kuldemény feladdja szamara csak bankszamlara utalassal lehetséges, ugy a Posta
az utanvételi lap bemutatasa és kulon értesités nélkul az 6sszeget a kildemény feladdja rendelkezésének
megfeleléen forint- illetve devizaszamlara utalja at. Kalféldrdl forintban érkezett utanvételi 6sszegek szamlara
torténd utalasa kizarélag magyarorszagi forintszamlara, mig a devizdban érkezett utanvételi 6sszegek
szamlara torténd utalasa kizardlag eurépai szamlara kérhet6. A devizaban érkezett utanvételi 6sszegek
kedvezményezett szamlaszamara térténd utalasat a Posta kizardlag devizaban inditja. Ennek megfeleléen kell
a szamlavezetd hitelintézet nevét, bankazonositdo kédjat (BIC/SWIFT), és a szamla szamat (IBAN
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formatumban) az utanvétel tdbbletszolgaltatassal kért postai kiildemények feladasat megelézéen a TFP 3 jelli
nemzetkdzi utanvételi utalvanyon feltlintetni.

A kuldemény feladdja (az utanvételi 6sszeg belfoldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen utanvételi 6sszeg
atvételi lehet6ségét, feltételeit a MAGYAR POSTA NEMZETKOZI POSTAUTALVANY ES NEMZETKOZI GYORSUTALVANY
SZOLGALTATASANAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI tartalmazza.

23. 7 Arufizetés

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tdbbletszolgaltatashoz tartozo dijtablazat szerinti belféldi viszonylatba feladott postacsomagot
valamint a belféldi EMS gyorsposta kuldeményt a feladd altal megjeldlt arufizetési 6sszeg beszedése utan
kézbesiti és a beszedett dsszeget a kiildeményen feladdként feltiintetett cimzett részére készpénzben kifizeti
vagy az altala megadott bankszamlara utalja.

Az arufizetési 6sszeg

a) cimhelyen tortén6é kézbesités soran készpénzzel, vagy az erre alkalmas POS TERMINALLAL
RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,

b) PostaPont-on (MOL; COOP) torténd kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel, tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mavelettel;

c) CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag kézbesitése soran kizardlag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel

fizethet6 meg.

A Posta vallalja, hogy a készpénzes arufizetéssel tortént kildeményfeladas esetén az arufizetési 6sszeget a
kildemény kézbesitését kdvetd negyedik munkanapig juttatja el kifizetési utalvanyon, vagy arufizetési lap
csatolasa esetén az arufizetési lapon, a kuldeményen feladoként feltlintetett cimzett részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 6sszeg bankszamlara torténd utalasat igénylé feladd szamara az
arufizetési 0sszeget legkés6bb a kildemény kézbesitését kdvetd masodik munkanapon bankszamlajara
utalja. Az arufizetési 6sszeg bankszamlara torténd utalasat igénylé olyan feladék szamara, aki tobb postai
kildemény kézbesitését kdvetben valnak az arufizetési 6sszegre jogosultta, a Posta vallalja, hogy az azonos
szamlaszamra inditandé utalasokat — az arufizetési 6sszegre jogosult eltéré rendelkezése hianyaban — napi
rendszerességgel 0sszevontan teljesiti.

Postai kozvetité esetében a feladdt illeti meg a bankszamlaszamrdél rendelkezés joga. Amennyiben a postai
kozvetitét megbizoé feladd ugy nyilatkozik, a postai kdzvetité bankszamlaszama is megadhaté. Az arufizetési
Osszegek beszedésére a feladd megbizasabdl keril sor, a beszedett dsszeg feladd részére torténd
visszajuttatdsa a cimzett kilén rendelkezését nem igényli. A killdeményen feladoként és az arufizetési lapon
az arufizetési 6sszeg cimzettjeként szerepl6 megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb
cimzési adatokban lehetséges. Az arufizetési lap cimzése soran egyebekben a belféldi postautalvany
cimzésére vonatkozd, a PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon kdzzétett Belfoldi Postautalvany
ASZF-ben talalhato altalanos szabalyok szerint kell eljarni.
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Magyar Posta

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Postai szolgaltatasok ASZF

MPL Uzleti csomag Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
netté brutté nettoé brutté
50 000 Ft-ig 307 390 496 630
100 000 Ft-ig 543 690 701 890
200 000 Ft-ig 780 990 1079 1370
500 000 Ft-ig 1252 1590 1567 1990
1 000 000 Ft-ig 2118 2 690 2 394 3040
2 000 000 Ft-ig 4 323 5490 4 449 5650
L?;elféldi EMS gyorsposta netto brutté
Arufizetési lap csatolasa esetén 323 410
es 0sszegtél fliggben tovabbi
10 000 Ft-ig 567 720
50 000 Ft-ig 1331 1690
100 000 Ft-ig 1720 2185
150 000 Ft-ig 2 402 3 050
150 000 Ft felett 3504 4 450
Arufizetési lapnak nem mindésuld,
bizonylatgarnitura csatolasa
esetén (az atutalas dijat a Posta a 323 410
szamlavezetd bank részére
szamlazza)

A tobbletszolgaltatashoz kapcsolodo egyéb informacidk

A Posta a belfoldi EMS gyorsposta felvételekor az arufizetési 6sszeg cimhelyre torténé megkuldésére
szolgalo arufizetési lap nyomtatvanyt bocsat a feladd rendelkezésére. A Posta altal rendelkezésukre
bocsatott miiszaki utmutaté alapjan — az e targyban kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok — a
nyomtatvanyokat 6nmaguk is el6allithatjak, vagy el6allittathatjak, melynek bevizsgalasat hasznalat el6tt a
nyomtatvany gyartojanak kell kezdeményeznie a postai kapcsolattartéja kozremikodésével.

A feladd az arufizetési 6sszeg bankszamlara torténd jovairasat is kérheti, az ehhez szikséges
bizonylatgarniturat a feladé a Posta altal rendelkezésre bocsatott miiszaki utmutatdban szereplé szabalyok
figyelembevétele mellett sajat kdltségén elballit, vagy eléallittat.

Az arufizetési lapnak nem mindsllé bizonylatgarnituran a feladd nevén és cimén kivul banki forint- vagy
devizaszamlajanak a szamat is fel kell tlintetni.

Arufizetéssel feladasra szant postai killdemények burkolatan és/vagy a cimiraton, kiséré okiraton a feladénak
szammal és betlivel meg kell jeldlnie azt az 0sszeget, amelynek a cimzettdl torténd beszedésével a Postat
megbizza.

Egy arufizetési lapon 5 Ft-tdl kilenc helyi érték figyelembevételével lehet 6sszeget feltlntetni.
Az arufizetési lap érvényességi ideje a feladast kdvetd harminc nap.
A Posta a kildemény feladdja (az arufizetési 6sszeg belfdldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen olyan

arufizetési 6sszeget, amelyet felszélitas ellenére a kildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap
nélkuli birtoklasra vonatkoz6 szabalyai szerint a feladastél szamitott 1 évig 6rzi.

a) Az Grzesi idon bellli kifizetési igény esetén a Posta az arufizetési 6sszeg kiutalasat az Orzessel
kapcsolatosan felmerdlt, a PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a ,Belféldi postautalvany, és
egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezésl Hirdetményben meghirdetett koltségek levonasa mellett
teljesiti;
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

b) Amennyiben a Posta altal 6rzétt arufizetési 6sszeg a ,Belfdldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok
dijairél” szo6lé Hirdetményben meghatarozott, 6rzéssel, kiutalassal kapcsolatos koltségeket nem
fedezi, a Posta a kifizetési igény benyujtdjat errél, valamint ebbdl kévetkez6en a kifizetési igény
érvényesitési jogalapjanak megszinésérdl irasban értesiti.

A feladastol szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény eléviil.

A mar beszedett, de a feladd részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizardlag abban
az esetben tartja vissza, ha erre — a kildeményen feltiintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevd altal a
hatésag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras soran — az e targyban hozott
hatosagi hatarozat kételezi.

23. 8 Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal A Posta vallalja, hogy az e
azonos. Az alabbi brutté dij 27%-o0s afa-t tartalmaz. tobbletszolgaltatashoz  tartozé  dijtablazat

szerinti koényvelt postai kildeményt csak
személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a

netto brutto ,sajat kézbe” tébbletszolgaltatassal feladott

MPL Uzleti csomag 236 300 postai kildemények illetve a ,,Cimzett kezébe”
Nemzetkdzi ajaniott s levél vagy valamennyi kiildemény atvételére is
tértivevény feljogositott meghatalmazottja szamara
tobbletszolgaltatassal kézbesiti.  Szervezet cimére  kulfoldrol
feladott levél, 510 Magyarorszagra érkezett konyvelt postai
levelezélap, képes| kildeményt a Posta a szervezet képviseldje
levelezdlap, FLEXI- illetve a képvisel6 altal a ,sajat kézbe”
Uzleti levél tobbletszolgaltatassal feladott postai
kildemények vagy valamennyi kildemény

atvételére is feljogositott meghatalmazottja
szamara kézbesiti.

MPL Uzleti csomag kuldeményekkel
kapcsolatban a tébbletszolgaltatas
igénybevételét kizardlag természetes személy
cimzett részére torténd feladas esetén
biztositja a Posta.

Nemzetk6zi viszonylatba csak az els6bbségi
valamint  tértivevény  tobbletszolgaltatas
egyideji igénybevételével lehetséges.

23. 9 Cimzett fizet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az e
netto bruttd t6bb_|et_szo!gé|tate:xshoz tartozo dl’jtébléza’g
— szerinti kuldeményekkel kapcsolatos postai
MPL Uzleti csomag 748 950 szolgéltatasi szerzédést ugy teljesiti, hogy
Belfoldi EMS 567 720 a) a feladdsi  dijat és jelen
gyorsposta tobbletszolgaltatas dijat;

b) -

" Hatalyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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a sikeres kézbesités soran szamara a cimzett

A) cimhelyen tortén6 kézbesités soran
készpénzzel, vagy az erre alkalmas
POS TERMINALLAL RENDELKEZO
KEZBESITONEL bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel;

B) postai szolgaltatohelyeken
készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
muvelettel

fizeti meg.

Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egyittesen a feladot
terheli. ,Cimzett fizet” tdbbletszolgaltatassal
egyidejlleg igénybevett haznal tértend felvétel
dijat a feladénak kell megfizetnie a postai
kildemény feladasakor.

A johiszemliség és a tisztesseég elvét sértének
tekinti a Posta a feladdé azon magatartasat,
amennyiben a feladdo az dltala e
tobbletszolgaltatassal feladott kildemények
sikertelen kézbesitését kovet6
visszakézbesitéstél mar tdébb alkalommal
elzarkézott vagy a feladasi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

23.10 Haznal torténé felvétel®

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A feladé

| __ netto brutto a) MPL Uzleti csomag valamint inverz

MPL  Uzleti csomag 858 1090 szolgaltatas keretében

esetében 1-3 db-ig visszaruként feladott MPL Uzleti
csomag és MPL Europe Standard

A tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén azonban az csomag esetében a Posta

alapszolgaltatas dijanak megfizetése kizarolag készpénzzel honlapjan kodzzétett POSTALISTA

torténhet. ,Q” oszlopaban,

b) belfoldi és nemzetkbézi EMS
gyorsposta kildemények esetében
a Posta honlapjan kozzétett
POSTALISTA ,P” oszlopaban

Inverz szolgaltatas keretében visszaruként feladott MPL
Uzleti csomag, MPL Europe Standard csomag valamint
belfoldi és nemzetkdzi EMS gyorsposta kuldemények
feladasa esetén az alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij

megfizetése nélkdil. kozzétettek szerint meghatarozott postai
szolgaltatohelyeken, a megjelolt
idGintervallumban, szemelyesen, vagy

telefonon torténd bejelentés alapjan kérheti,
hogy az altala megjeldlt cimen térténjen meg
a kuldemény felvétele (hazndl torténd
felvétel).

Csak munkanapokon vehet6 igénybe. A Posta

8 A Helyszini felvétel tobbletszolgaltatas 2017. januar 1-jén hatalyat vesztette.
91/128
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/kuldemenyek_feladasa/tobbletszolgaltatasok/haznal_torteno_felvetel
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf

)
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Magyar Posta

az igény bejelentéstdl szamitott legkésdbb 1
6ran belll valaszt ad a feladénak, hogy az
igényt elfogadja-e, vagy sem. A Postanak és a
feladonak a felvételre legfeliebb 4 o6ras
id6intervallumban kell megallapodnia.

A haznal térténd felvétel soran egy vagy akar
tobb kuldemény is feladhatd, az adott
szolgaltatas vonatkozasaban nem teljesulé
feladasi feltételek, nem teljesithetd igények
esetén a Posta a felvételt megtagadja.
Amennyiben méré eszkodz hianyaban a pontos
tbmeg és méret a felvétel soran nem
allapithatdé meg, a Posta a kildeményt a
postai szolgaltatohelyen bizottsagilag
mérlegeli, terjedelmét méri, a kildemény
tomegét a kisérdokiraton rogziti.

Amennyiben a haznal torténé felvétel soran a
kildemény feladd altal megadott tdémege,
illetve mérete a postai szolgaltatohelyen
végzett bizottsagi mérés eredmenyétél eltér,
melynek kovetkeztében dijkulonbozet
mutatkozik, akkor annak megfizetéséig a
Posta a kuldeményt nem tovabbitja. Ha a
bizottsagi mérés eredménye szerint a
kildemény tdbmege vagy mérete meghaladja a
maximalis tomeg- illetve mérethatart, a

kildeményt a Posta — a nem teljesitett
tobbletszolgaltatasért beszedett feladasi dij
visszafizetése mellett — a feladd részére

visszakézbesiti.

23.11 Kézbesitési igazolas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A Posta e tdbbletszolgaltatas igénybevétele
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas esetén vallalja, hogy a felad6t valasztasa
tartalmazza, kilon dij megdfizetése nélkuil. szerint értesiti a kildemény kézbesitésérdl:

a) telefonon, faxon vagy levélben
(tértivevénylap hasznalataval),

b) elektronikus értesitésben a feladd
valasztasa szerint SMS-ben vagy e-mail-
ben.

Nemzetkdzi viszonylatban az értesités
elektronikusan SMS-ben vagy e-mail-ben
kérhetb.
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Magyar Posta

23.12 Terjedelmes

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicioja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag — az alabbi tablazatban
foglaltak kivételével — alapdijaval megegyez6 Osszeg,
nemzetkozi viszonylatban az ORSZAGLAPOK-ban szerepl6 dij.

.rerjedelmes” és egyidejlileg »1orékeny”
tObbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhatdo  kuldemények
esetében a »1erjedelmes” és »1orékeny”
tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozé — egyébként

azonos mertékd — kdlondijak koézul csak az egyik kerdl
felszamitasra, azonban a torékeny tartalom tulajdonsagabdl,
jellegébdl kovetkezb6 specialis csomagolasi feltételeket ez
esetben is teljesiteni kell.

nettd bruttd

MPL Uzleti csomag tébb kildemény
egy cimhelyre t6rténé feladasa
esetén fizetendd ,Terjedelmes”
és/vagy »1orékeny”
tobbletszolgaltatasanak/kezelésének
dija

1031 1310

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén a szerz6d6
felek a fent régzitettektél eltérd dijban is megallapodhatnak.

Belfoldi viszonylatba »1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az
a postacsomag, amelynek a harom
kiterjedésbeli mérete egylttesen (az esetleges
egységrakomany-képzével egyutt) tébb 2000
mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t,
vagy leghosszabb oldala 750 mm-nél
nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
.rerjedelmes™nek  mindéstil  tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzdében  torténé  elhelyezésébdl
kovetkezéen eltéré6 kezelést kivan (igy
kdlondsen: kidomborodd, kilogo fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul marado
— Ures — helykihasznalast eredményez pl.:
henger), vagy természetébdl kovetkez6en
egyéb kildeménnyel nem rakhaté &ssze,
elkilonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar,
bator, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szlkség
esetén az egységrakomany-képz6 eszkdzzel,
egysegképzdvel egyutt feladott kildemeényt is,
ha az alapterilete az 1200x800 mm-t
(barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével
egyutt) vagy magassaga az 1600 mm-t
meghaladja, de alapterllete nem haladja meg
a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az
1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt
postacsomag leghosszabb oldalanak mérete a
2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képzé
eszkbzzel, egységképzbvel egyutt feladott
kildemény magassaga az 1800 mm-t
meghaladja, a postacsomag feladasanak
lehet6ségét csak az azt megel6zben
lefolytatott egyeztetés eredményének
flUggvényében és az ilyen postacsomag kulén
feladéjegyzékbe torténd foglalasa esetén
biztositja a Posta.

Nemzetkozi viszonylatba »1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhato
kildemények mérethatarairdl kulon terméklap
rendelkezik.

23.13 Torékeny

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatés afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi

A Posta a ,Torékeny” kiildeményként feladott
postacsomagot épsége megovasa érdekében
a nem torékeny tartalmu postai
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viszonylatban a feladott postacsomag — az alabbi tablazatban kuldeményekt6l megkulonboztetett maodon

foglaltak kivételével — alapdijaval megegyez6 0Osszeg, kezeli.

nemzetkdzi viszonylatban pedig az ORSzZAGLAPOK-ban ,Térékeny” kiildeményként adhato fel a Posta

szerepld dij. honlapjan kozzétett 1. sz. FUGGELEK-ben

»1orékeny” és egyidejlileg .rerjedelmes” ismertetett kulsé és bels6 csomagolassal

tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhatdé  kildemények ellatott, a kildeményen feltlintetett tartalom

esetében a ~1orékeny” es .lrerjedelmes” alapjan  sérulékeny, térékeny  targyat

tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozd — egyébként tartalmazé kaldemény.

azonos mérték(i — kulondijak kozil csak az egyik keril Amennyiben a  kildemény  toérékeny,

felszamitasra. sérulékeny targyat tartalmaz, a
netté | bruttd megkuldonboztetett kezelés érdekében a

feladonak kell jelélnie a cimiraton és a
feladast igazolé okiraton, elektronikus
feladojegyzékben a »1orékeny”
1031 1310 tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

MPL Uzleti csomag tébb kildemény
egy cimhelyre t6rténé feladasa
esetén fizetendd ,Terjedelmes”

és/vagy . Torékeny”
tobbletszolgaltatasanak/kezelésének
dija

KUlon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dd
felek a fent régzitettektdl eltéré dijban is megallapodhatnak.

23.14 Karacsonyi posta

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatdssal A Posta a postai kildeményeket kilénleges
azonos. Az alabbi dij az &fa-t nem tartalmazza. rajzolatu bélyegzéssel, Karacsonyi posta
belféld, kiilfld | 60| jelzéssel tovabbitja.

A Posta Advent 4 hetén keresztul — hetenként
mas-mas alkalmi bélyegz6t hasznalva -
végez alkalmi bélyegzést. Az aktudlis hét
alkalmi bélyegzését kovetben a Posta a
postai kuldeményeket haladéktalanul
tovabbitia a cimzettekhez. Advent els6
hetétél december 24-ig, belfoldi és
nemzetkdzi viszonylatba feladott els6bbségi
€s nem elsébbségi levél, levelezdlap, képes
levelez6lap kildeményekhez vehetd igénybe.
Egyéb tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
nem vehet6 igénybe hozza.

23.15 Masodszori kézbesités
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatdas Posta vallalja, hogy sikertelen kézbesitési

tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkiil. kisérletet kovetben a postai kildemény
kézbesitését masodszor is megkisérli. A
tobbletszolgaltatas kizarélag MPL Europe
Standard csomaghoz valamint belféldi és
nemzetkdézi EMS gyorsposta kuldeményhez
vehetd igénybe.
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23.16 Ismételt kiszallitas a felad6 rendelkezése alapjan-°

23.17 Retur szolgaltatas-'°

® Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.
10 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez
kérhetd tovabbi tobbletszolgaltatasok

23.18 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
T bruttc keretében kotelezden nyujtando
netto ruttd

tébbletszolgaltatasoknal talalhatéd informaciokkal.

Tértivevény 173 220

23.19 Haznal torténo felvétel'!

23.20 1 munkanapos idégarancia

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatds  tartalmat  meghataroze A Posta vallalja, hogy a postacsomagot -
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az amennyiben azok a postai szolgaltatohelyen az

alapszolgaltatas tartalmazza, kiilén dij megfizetése UgYfeltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
nélkiil. tovabbitasra megjeldlt id6pontig, illetve az Orszagos

Logisztika Kézpont, Komplex Logisztikai Kézpont és
a Logisztikai Uzemek esetén a kiilén irasba foglalt
szerz8désben megjeldlt felvételi idépontig kerlinek
feladasra — a feladd altal a cimiraton feltintetett
cimen, a felvétel napjat kdévetd munkanapon
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli, illetve eljuttatja a
megadott cimhelyre. A targynapi tovabbitasra
megjeldlt idépont utan, pihenénapon valamint
munkaszineti napon, illetve kulon irasba foglalt
szerzddéssel rendelkezd tgyfelek esetében a kilén
irasba foglalt szerz6désben megjeldlt idépont utan
feladott postacsomagokat a Posta a felvételt kovetd
masodik munkanapon kisérli meg kézbesiteni.
A Posta vdllalja, hogy amennyiben a cimzett
igénybe vette az elsé kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészitd
szolgaltatast, a postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltintetett cimhez rendelt kézbesitési
ponton vagy
b) a kovetkez6 munkanapon a postacsomag
cimiratan feltlintetett cimen
kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.

23.21 -

1 A legutébbi médositas hatalybalépésének idSpontjatdl (2017. januar 1.) az e tobbletszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
rendelkezéseket a 23.10 terméklap tartalmazza.
12 Hatalyat vesztette 2017. januar 1-jén.

96/128
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.


http://www.posta.hu/level/kulonszolgatatasok/tertiveveny

)

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

23. 22 Délutani kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik. A feladdnak a cimiraton tett — az idégarancia kulén
feltétel  szerinti  teljesitésére  vonatkozé -
nettd bruttd rendelkezése alapjan a Posta az MPL Uzleti
Délutani kézbesités 630 800 csomag kézbesitését 17-20 6éra kdzott kisérli meg. A
Posta a vallalt id6pont el6tt is jogosult kézbesiteni a

kildeményt, amennyiben azonban ez a kézbesitési
kisérlet sikertelen a Posta a csomag kézbesitését
17-20 ora kozott ismeételten megkisérli. Ezen
id6intervallumban térténd kézbesitési kisérletet a
Posta csak a honlapjan kézzétett DELUTANI ES
SZOMBATI KEZBESITES dokumentumban kozzétettek
szerinti telepuléseken vallalja.

A Posta az idégaranciaban vallalt munkanapon 20
oranal késébbi elsd kézbesitési kisérlet esetén a
tobbletszolgaltatas  kulon  dijaként fizetett dij
kétszeresének megfelelé o6sszegl  kartéritési
atalanyt fizet.

23. 23 Szombati kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik. A Posta honlapjan kozzétett DELUTANI ES SZOMBATI
KEZBESITES dokumentumban kozzétettek szerinti
netto brutté telepllésekre sz6l6 csomag esetében, a feladénak a
Szombati kézbesités 1102 1400 cimirat erre kialakitott rovataban vagy a cimiraton
jelélt — az idbégarancia kulon feltétel szerinti

teljesitésére vonatkozé — rendelkezése alapjan a
Posta az MPL Uzleti csomag sikeres kézbesitése
érdekében a feladast kdvetd elsé szombati napon
kisérli meg 8-12 ora kozott a csomag kézbesitését.
A Posta a vallalt idépont elétt is jogosult kézbesiteni
a kuldeményt, amennyiben azonban ez a
kézbesitési kisérlet sikertelen a Posta a csomag
kézbesitését a feladast kovetd elsé szombaton
ismét megkisérli Amennyiben az elsé kézbesités
kisérlet szombati napon torténik és az sikertelen, a
Posta a kovetkez6 munkanapon kisérli meg a
csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon térténé feladas esetén a szombati
kézbesitési kisérlet kizardlag az 1 munkanapos
idégarancia igénybevétele esetén garantalt.
Amennyiben a szombati nap egyben munkasziineti
nap is (Unnepnap), az elsdé kézbesitési kisérlet a
kovetkez6 munkanapon torténik.

A Posta a postacsomag feladasat koveté elsd
szombat 12 o6ranal késébbi — kivéve, ha ez a
szombat egyben Unnepnap - elsé kézbesitési
kisérlet esetén a tobbletszolgaltatas kilon dijaként
fizetett dij kétszeresének megfelel6 06sszegi
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23. 24 Szallitmanykézbesités
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

Az egyidejlileg egy cimhelyre feladott postacsomag
kildeményeket kizarélag egyuttesen, egy id6ben
kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely
szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitendd postacsomag kildemények,
azokat a Posta kulon-kulon a cimzett részére nem
adja at, kivéve, ha errél a feladé utdlag mashogyan
rendelkezik.

23.

25 Riportrendszer

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta e-mailben minden nap informaciot
szolgaltat a felado részére a feladott postacsomag
kildemények statuszardl és a beszedett arufizetési
Osszegekrél.

23. 26 Telefonos egyeztetés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése
nélkal.

Az elsf sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden, a
kézbesitd telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél. A
postacsomag kluldemény kézbesithetetlensége
esetén — amennyiben a felad6 telefonszama is
feltintetésre kerdlt a cimiraton —, a feladét a Posta a
postacsomag kildemény visszaklldése el6tt
tajékoztatja a kézbesithetetlenség okarol.

23.27 Ejszakai kézbesités-'*

23.28 Aruhazi atadas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta vallalja, hogy a feladok altal aruhazi
kiszallitasra feladott arukat a rendelési, illetve a
szallitdsi adatok alapjan  mennyiségileg és
mindségileg is ellenbérzott modon torténé atadassal
kézbesiti a cimzettként megjeldlt aruhaznak,
raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
idéintervallumban. A Posta mennyiségileg és
mindségileg is ellenérzétt mdédon torténd atadas

'3 Hatalyat vesztette 2019. janudr 1-jén.
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soran tanuként van jelen.

Az aruhazi atadas igénybevétele esetén a tételes
aruatadas tobbletszolgaltatds nem vehet6 igénybe.

23.29 Dokumentum menedzsment

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta a Kkilon irasba foglalt szerzodésben
rogzitettek szerint vallalja, hogy a feladott

postacsomaghoz tartozé dokumentum, szerz6dés
és tételes atadasi lista megadott pontjait a feladé
instrukciéi alapjan ellenérzi, az atvevd személyét
hitelt érdemléen igazolja, a dokumentumok megjelolt
pontjait kitolteti és alairatja az atvevével, valamint a
dokumentumokat Osszegyljtve, a kulon irasba
foglalt szerz8dés szerinti rendszerességgel a feladd
részeére fizikai, vagy fizikai és elektronikus formaban
visszajuttatja. A felado koteles a cimiraton [év6
dokumentum menedzsment azonositot a
dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukcidokat
(alairas, kitoltés, stb.) a kildeményen vagy a
dokumentumot tartalmazé tasakra ragasztott
etiketten feltintetni, valamint a dokumentumokat a
postacsomag kuldemény Kkuilsé burkolatan oly
modon  elhelyezni  és  rogziteni, hogy az a
dokumentumok kezelését lehetévé tegye, illetve a
tasakot ugy kell lezarni, hogy annak nyilvanvalé
megsértése nélkul az abban elhelyezett tartalomhoz
ne lehessen hozzaférni. Amennyiben a cimzett nem
teliesiti a felado altal kért instrukciokat (alairas,
kitoltés, lebélyegzés stb.), a Posta a postacsomagot
nem kézbesiti a cimzett részére.

23. 30 Tételes aruatadas

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. A Posta — a feladd kulén irasba foglalt
Dija a killdn irasba foglalt szerz8désben rogzitettek SZerzédeseben  jelzett igénye alapjan - a
szerinti dsszeg. postacsomag kuldeményeket a cimhelyen, a

kildemény atvéetelének elismerését kovetéen, a
szallitélevél/szamla alapjan tételes atadassal — a
bels6 tartalom szamlalasa, illetve szambavétele
alapjan — adja at kézbesitéskor a cimzettnek vagy
egyéb jogosult atvevének.

A Posta a kuldemény atvételét kovets tételes
aruatadas — azaz a belsdé tartalom szamlalasa,
illetve szambavétele — soran tanuként van jelen.
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23. 31 Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése
nélkul.

A Posta a postacsomagok  kézbesitését
munkanapokon 8-17 o6ra kozott — a cimzett elsé
kézbesitési kisérletet kdvetd eltérd rendelkezése
hianyaban — kétszer kisérli meg.

Az elsb kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltintetett cimzetti telefonszamon a Posta
— az értesitd hatrahagyasat vagy az értesités
kuldését megel6z6en — megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités idépontjat.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag kuldemény érkezésérdl és a
kézbesités megkiserlésérdl értesitét hagy hatra
vagy értesitést kild, melyen feljegyzi a kézbesitési
kisérlet datumat (hénap, nap, idépont) valamint

a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a telefonszamot, amelyen a masodszori
kézbesités idopontjat a cimzett egyeztetheti;

b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési
kisérletének egyeztetett idejét.

A cimzett altal az a) pont szerinti esetben
hatrahagyott értesit6 vagy kuldott értesités alapjan
kezdeményezhetd egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kildemény kézbesitésének
masodszori kisérletére a kovetkez6 munkanapon
kerdl sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesitét
hagy vagy értesitést kuld, melyen feltinteti azt a
kézbesitési pontot, illetve rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6t, ahol és ameddig a postacsomag
kildeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kuldemények a kézbesitési ponton
a két kézbesitési kisérlet k6zott nem vehetdk at, a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevdé a postacsomag
kildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet
kovetben veheti at.

23. 32 Valaszthato6 o6rzési ido

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

Az  alapszolgaltatas  tartalmat ~ meghatarozo
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése
nélkal.

A kildemény sikertelen kézbesitési kisérletét kovetd
rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje az 1. vagy a 2.
kézbesitési kisérlet utani munkanaptdl kezdédik és
a felad6 rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10
munkanap, amely id6tartamban biztositja a Posta a
cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd részére a
kildemény atvételének lehetdségeét.
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,Postan marado”-ként, PostaPont-ra (MOL; COOP)
vagy CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag
kildemény esetében a valaszthaté rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 nem lehet 0, hanem csak 5, vagy
10 munkanap.

23. 33 Egyedi kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik. Az alabbi tablazatba foglalt, illetve raklapon
elhelyezett aruk esetén a lenti meghatarozasnak,

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek

e méret- és tdmegkategorianak megfeleld
szerinti 0sszeg.

postacsomag — a kuilén terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben — egyedi kezelésiiként adhato fel.

Leghosszabb Maximalis o
. ) Maximalis
oldal (mm) dsszméret t6meg (kg)
(mm) g (Kg
2401-2500 3000 40
2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10

Az egységrakomany-képzdé eszkdzon/eszkdzben,
(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett &aru
kiterjedése az 1600x1200 mm alapteruletet
(barmelyik  oldalat, egységrakomany-képzével
egyutt) meghaladé, de nem haladja meg a
2000x1200 mm alapteruletet, a magassaga pedig
legfeljebb 1900 mm lehet.

A Posta a tobbletszolgaltatast a kulon irasba foglalt
szerz6dés megkotésekor illetve a fenti méret- és
tdmegkategorianak megfeleld postacsomag elsd
alkalommal torténd feladasat megel6z6en
lefolytatott egyeztetés eredményének fliggvényében
teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kilén
k6zleményben meghatarozott id6északban
szlneteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

23. 34 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgdltatas dija 27%-os &fa korbe tartozik. Az egyedi kezeles tobbletszolgaltatas igenybeveteli
- o ps o s . feltételeként ~meghatarozott tablazatban foglalt
Dua_a .k_l.JIon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek méret- és (a maximalis 40 kg tdmegre vonatkozd
szerinti 0sszeg. feltétel  kivételével) tdmegkategériat  barmely
feltételében meghaladd postacsomag — a kulén
terméklapba foglalt feltételek szerinti esetben —
extra kezelésiként adhaté fel, azonban a
postacsomag leghosszabb oldala ez esetben nem
haladhatja meg a 4000 mm-t, a legrovidebb oldala a
300 mm-t, a maximalis 6sszmérete pedig az 5500
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mm-t.
Amennyiben az egységrakomany-képzé
eszk6zodn/eszkdzben, (egységlada, raklap,

konténer) elhelyezett aru alapteriulete meghaladja a
2000x1200 mm-t (egységrakomany-képzbvel
egyutt), a postacsomag — a kuiloén terméklapba
foglalt feltételek szerinti esetben — extra
kezelésiként adhato fel, azonban az alapterilet ez
esetben sem haladhatja meg a 2200x1200 mm-t, a
magassaga pedig az 1900 mm-t.

A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast
megelézéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kulén
kdzleményben meghatarozott id6szakban
szlneteltesse a tobbletszolgaltatas nyujtasat.

23. 35 Meghatarozott napi kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladas napjat
nettd brutté kovetd masodik és tizedik munkanap kézé esé, a
Meghatarozott napi 378 480 feladd altal megallapitott munkanapon kisérli meg
kézbesités elsd alkalommal kézbesiteni.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag kildemény érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra
vagy eértesitést kuld a cimzett részére melyen
feliegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap,
idépont) valamint
a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a telefonszamot, amelyen a masodszori
kézbesités idépontjat a cimzett egyeztetheti;
b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési
kisérletének egyeztetett idejét.
Az a) alpont szerinti egyeztetés elmaradasa esetén
a postacsomag kuldemeény  kézbesitésének
masodszori kisérletére a kodvetkez6 munkanapon
kerdl sor.
A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesitét
hagy vagy értesitést kuld, melyen feltinteti azt a
kézbesitési pontot, illetve rendelkezésre tartasi
(6rzési) idét, ahol és ameddig a postacsomag
kildeményt a jogosult atveheti.
A postacsomag kildemények a kézbesitési ponton
a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at, a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevdé a postacsomag
kildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet
kovetben veheti at.
A Posta a feladdé altal megallapitott munkanapnal
késbébbi elsé kézbesitési kisérlet esetén a jelen
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ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c) alpontja szerinti

,,,,,

23.36 Cserecsomag

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik. A tdébbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy az e tdbbletszolgaltatassal feladott
postacsomagot csak akkor kézbesiti a cimzettnek,
ha annak atvételét megel6z6en a cimzett a részére
a feladd altal (elézetesen vagy az e
tobbletszolgaltatassal feladott postacsomaghoz
rogzitetten) a rendelkezésére bocsatott nyomtatott
cimirattal ellatott, inverz postacsomagot — a
feladonak torténd visszakuldés céljabdl — ad at a
kézbesitének.

A tobbletszolgaltatas  kizardlag MPL  Uzleti
csomaghoz vehetd igénybe.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.
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24. Postai szolgaltatasnak nem mindsiild, postai szolgaltatasokhoz kapcsolédé kiegészitd

szolgaltatasok

24. 1 Postafiok bérlet

A kiegészit6 szolgaltatas definicioja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafidkjanak cimére és kuilon
irasba foglalt szerz8dés rendelkezése alapjan a jelen terméklap rendelkezései szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleld terlleten talalhato telephelyi cimére cimzett, altala meghatarozott postai
kildeményeket, vagy a konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet§ postai
kildemények érkezésérdl szélo értesitéket postafiokba helyezi. A szolgaltatas igénybevételére a Posta
honlapjan koézzétett ASZF, vagy a targyban megkététt kildn irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak

A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények figyelembevételével — az
alabbiaknal magasabb 6sszegli minimum dijat érvényesitve — a Posta eltérhet.

netto brutté

Postafiokbérlet negyedéves dij 6 496 8 250
Postafidkbérlet havi dij 2165 2 750
Dijmentes,

a) amennyiben a postafiok bérl§ igénybeveszi a postafiokra érkezé postai kildemények
kiszallitasara vonatkoz6 szolgaltatast;

b) a telepulések beltertletén kivili lakott helyre cimzett kiildemények vonatkozasaban a
— lakott hely féldrajzi, illetve infrastrukturalis kordlményei alapjan meghatarozasra
keruld — kézbesitési modrol szolo tajékoztatas megkuldéséig.

Alfiokbérlet negyedéves dij 5114 6 495

Alfiokbérlet havi dij 1705 2 165

a) Nem szamit fel alfiokbérleti dijat a Posta,

aa) természetes személy altal igényelt postafiok bérlet esetében a postafiok bérld
cimhelyén bejelentett helyettes atvevéi kérnek (a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
6. pont) szdl6, a postafidkra cimzett postai kildemények kézbesitéséért;

ab) szervezet altal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiok bérlé a kdzds
hasznalatot alfiokbérl6ként olyan hozza tartozd szervezeti egység(ek) szamara
biztositja, akinek/akiknek a postafiokot bérl§ szervezethez valé tartozédsa a
postafiok bérl§ szervezet altal a Posta részére atadott, hitelt érdemlé okirat (Pl.:
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, Alapitdé Okirat) alapjan kétség nélkul
megallapithaté;

ac) ha az alfidkot bérlé az utankildés szolgaltatas egyidejl igénybevétele alapjan
jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) uj, utankildési cimként megjeldini.

b) Dijkdteles

Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérlé az el6z6

bekezdésekben felsoroltak kdérébe nem tartozé természetes személy vagy szervezet

részére a postafiok haszndlatat lehetévé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafiok
bérlével egyeztetve meghatalmazonként allapitja meg.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

Postafiok bérlet kilon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a honlapon elérheté ,Postafiékbérlék
elektronikus jegyzékében” FIOKBERLO ES FIOKBERLET KERESO kozzétett postai szolgaltatdhelyeken. A
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kllon irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy meghatalmazott utjan kéthetd meg.

Természetes személy altal bérelt postafidk esetében a postafiok bérlé cimhelyével azonos cimre
bejelentett helyettes atvevének cimzett postai kildeményeket (egy szerz6dés szerint esedékes dij
felszamitasaval) a Posta a postafiok bérlének cimzett kiildeményekkel megegyezben kézbesiti abban az
esetben, ha a kilon irasba foglalt szerz6désben az érintett hozzatartozok beleegyezésiiket a postafiok
bérletet biztositd postai szolgaltatohelyen tortént személyes megjelenésik soran alairassal igazoljak
(postafiokra torténé atiranyitas).

A postafiok bérld a postafiok bérleti dijat készpeénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint belféldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel rendelkez6 postafiok bérld atutaldssal — a kulon irasba foglalt postafiok
bérleti szerz6désben altala valasztott Utemezés szerint — fizetheti meg. Az elsé bérleti dij fizetése a kulon
irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyidészakot
megel6z6 ho utolsé napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a postafiok bérlet adott hénap 20-aig a kulon irasba foglalt szerz6dés szerint hatalyba lép,
akkor erre az érintett toredék hoénapra, valamint a vallalt fizetési gyakorisag alapjan fennmaradé
id6szakra vonatkozd bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan hatalyba 1ép6 kulon irasba foglalt
szerz8déseknél a téredék honapra nem kell bérleti dijat fizetni. A postafiok bérlet megsziinése esetén —
fuggetlenll a megsziintetés kezdeményezdjétél — a Posta csak a teljes — meg nem kezdett — hénapokra
el6fizetett dijat tériti vissza.

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafidk kulcsat a kilon irasba foglalt szerz6dés
mindkét fél részérdl torténd alairasaval egyidejileg adja at a postafiok bérld részére. A kulcs
elvesztésébdl, vagy illetéktelen személyhez kerlilésébdl eredd karért a Posta felelésséget nem vallal. Az
elveszett kulcs pétlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszerl hasznalatbdél ered6
zarcserét a postafiok bérlé kérésére és koltségére a Posta elvégzi.

Azokon a postafiok bérletet nyujté postai szolgaltatdhelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafiok
bérlének kilon kulcsos postafiokot biztositani, ott egyedi elbiralas alapjan, kapacitastél figgéen, a Posta
belsé postafiok bérleti lehetéséget ajanlhat fel a postafiék bérlé részére. Ebben az esetben a Posta a
postai kildeményeket postafiok bérlénként elkulonitve, biztonsagos helyen tartja, a postafiok bérlének
vagy meghatalmazottjanak a postai kildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A postafiok bérlé vallalja, hogy

a) postafiok cimét a levelezd partnereivel kozli;

b) a postafidkot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel kidriti, postai kildeményeit elszallitja,
egyuttal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl szarmazé
kovetkezményekért a Postat felel6sség nem terheli;

c) a postafiokot a postafiok bérletnek megfeleléen, rendeltetésszeriien hasznalja, a postafiokba a
kildemények kézbesitéséhez nem kapcsolodd targyakat nem helyez.

A Posta az altala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevd altal at nem vett nem koényvelt postai
kildeményeket valamint a konyvelt kildemények érkezésérél a postafiokba elhelyezett értesitét a
kézbesitést illetve az elhelyezést kdveté harminc napig tartja a postafiokban a jogosult atvevd
rendelkezésére, ezt kdvetéen azokat tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés) nélkil és a postai kildemény
felbontasa és tartalmanak értékesitése mellézésével a Posta honlapjan koézzétett ASZF 4.3.4. pont 9)
bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kbzpontban megsemmisiti.

A postafiok bérlé rendelkezhet arrél, hogy a cimére vagy telephelyére szdl6 postai kildeményeket is (a
postacsomag klldemények kivételével) — amennyiben ez a cime vagy akar tébb telephelye is a
postafiokot biztositdé postai szolgaltatdhely KEZBESITESI TERULETEN (emellett a kerlleti tagozédassal
rendelkezd telepilés esetében azonos kerlletben) vagy a postafiok helye szerinti telepulés beltertletén
kivali lakott helyen van — postafiok utjan kézbesitse a Posta (postafidkra torténd atiranyitas). Egyéb
esetben a kézbesitésre az utankilldés szabalyait alkalmazza a Posta, és az utanklldés kiegészit6
szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is szikséges medfizetni. A postafiék bérlé a postafidkra torténd
atiranyitasbol eredé esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

A nem koényvelt postai kildemény postafiok utjan torténd kézbesitésével a feladd altal kért szolgaltatas

teljesitettnek mindsdl. Kdnyvelt postai kildemények érkezését a Posta errél szold tajekoztatas vagy
kildeményenként kilén-kalon kiallitott értesité postafiokba helyezésével tudatja a postafiok bérlével,
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amely alapjan az erre Kijelolt munkahelynél torténik meg személyes atadassal a konyvelt postai
kildemények kézbesitése. Amennyiben a Posta altal elhelyezett tajékoztatas alapjan a konyvelt postai
kildemény kézbesitése a postai szolgaltatohelyre érkezés napjan nem térténik meg, a Posta a kdnyvelt
postai kildeményeket az azokrél kilon-kulon kiallitott értesitd postafiokba térténd elhelyezése mellett a
postai szolgaltatéhelyre érkezés napjat kovetd els6 munkanaptdl kezd6dbéen a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 6. pontjdban meghatérozott rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi
hatarid6ig a postafiok bérlé rendelkezésére tartja.

A hataridén belll at nem vett postai kiildeményeket a Posta visszaklldi a feladonak.

Amennyiben a postafiok berlé nem teljesiti szerzédeses kotelezettsegét, errdl a Posta a postafidk berld
székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kildeményben, ésszerli (a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
eltéré rendelkezésének hianyaban minimum harom munkanapos) hataridét tartalmazé felszélitast kald.

A postafiok bérleti szerz8dés — kilon értesités nélkil — megsziinik

a) a felszdlitas kézhezvételétdl szamitott negyvenoétddik napon, ha a belfoldi lakcimmel, székhellyel
vagy telephellyel rendelkezd postafiok bérlének dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére
vagy telephelyére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a tartozas harminc napon belil
torténd rendezésérél szolo felszolitasnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem él a kiloén
irasba foglalt szerz6désben rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval;

b) a postafiok bérlé lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kildeményben feladott
— az a) alpont szerinti felszdlitast tartalmazé — kildemény kézbesitésének megkisérlésétol
szamitott negyvend6tddik napon, ha a postafiok bérl§ az irasbeli felszolitast nem veszi at;

c) a felszélitasban meghatarozott hataridé eredménytelen lejartat koveté napon, ha a belfldi
lakcimmel, székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezé postafiok bérlének dijtartozasa van és a
postafiok cimére tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, a dijtartozas rendezésérél szélo
felszolitast nem veszi at, vagy a felszdlitds kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott
hataridéig a dijtartozasat nem rendezte, feltéve, hogy a Posta nem él a kulén irasba foglalt
szerz8désben rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval.

Amennyiben a postafiok bérlé a postafiokot nem a postafiok bérlethek megfeleléen hasznalja, a nem
rendeltetésszerli hasznalatbdl kdvetkez6 karokért a Posta nem tartozik felelésséggel, a postafiok bérleti
szerz6dést a Posta azonnali hatallyal felmondhatja.

A postafiok bérleti szerz6dés megsziinésekor a postafiok bérl a kulcsot a szerz6dés megsziinésének
napjan koteles visszaadni a Postanak.

A Posta a postafiok bérlet megsziinése esetén az altala mar a postafiokba kézbesitett, ott 1évd, de a
jogosult atvevé altal at nem vett nem konyvelt postai kildeményeket tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés)
nélkil és a postai kildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti. A
Posta a konyvelt postai kuldemények érkezésérdl szold értesitbket megsemmisiti, a konyvelt
kildeményeket pedig a rendelkezésre tartasi (6rzési) idd lejartdig a postafidk bérletet nyujtd postai
szolgaltatéhelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség okanak jelzésével (,nem kereste”) visszakuldi
a felado részére.

A postafiok bérlet megszilinése utan, a Posta a postafiok bérlé megszilint postafiok cimére érkezd postai
kildemények uj cimére torténd tovabbitasat csak az utankuldés kiegészitd szolgaltatas igénybevétele
esetén az arra vonatkozo feltételek szerint vallalja, ennek hianyaban a postai kildeményt ,cim nem
azonosithatdé” kézbesithetetlenségi ok jelzésével — a feladd cimadatainak rendelkezésre allasatdl
fliggden — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 3) bekezdésében illetve az ASZF 4.3.4. pont 7)
bekezdésében foglaltak szerint kezeli.

A nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérléi jegyzékek a postafiok bérlé irasbeli hozzajarulasa nélkdl
a postafiok bérlérél csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérld azonositdsahoz feltétlendl
szikséges (név, lakcim, székhely, illetve telephely). A postafidk bérl6 szamara a Posta biztositja, hogy
kérésére

d) kulon koéltség nélkul kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérl6k jegyzékébél,

e) a postai fiokbérlék jegyzékében feltlintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel

kdzvetlen Uzletszerzési célra.

A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kiilon irasba foglalt postafiok bérleti szerz6dés tartalmazza.
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24. 2 E-érkezés postafidokra

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitdé szolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa kérbe tartozik. A Posta értesiti a postafiok bérl6t az Aaltala
megadott elektronikus értesitési cimen (SMS
netto brutté fogadasara alkalmas belfoldi hivoszama mobil
radiotelefonszam vagy e-mail cim) postai

negyedeéves dij,

X e i 1398 1775 kildeményeinek postafidkra torténé érkezéserél az
értesitési cimenként

érkezés napjan. Az értesités a nem kdnyvelt postai
kildeményeknél az érkezés tényét, konyvelt postai
kildeményeknél az érkezett darabszamot is
tartalmazza. Igénybevétele a kilon irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6désben meghatarozott
postai kuldeményekre terjed ki. A postai
kuldemények — az értesités idépontjat kovetd elsé
munkanaptél kezdédéen — a kulén irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6désben rogzitett
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6é alapjan
megallapitott  atvételi hatarid6ig a  postai
szolgaltatohelyen atveheték. A kulon irasba foglalt
szerz6dés személyesen vagy meghatalmazott
utjan kothetd meg.

havi dij, értesitési

, , 480 610
cimenként

A Kiegészit6 szolgaltatas dijat készpénzzel, a
postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mivelettel, valamint a kilon irasba foglalt
szerz8désben rogzitett feltételek szerint atutalassal
lehet megfizetni.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatdhelyen e kiegészitd szolgaltatds nem
vehet6 igénybe.

24. 3 Csomagtarolas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett csomagtarolasi cimére érkezett
postacsomagjait a postai szolgaltatohely arra kijelolt helyiségében helyezi el és — csomagtarolasi dij
ellenében — 6rzi a cimzett vagy meghatalmazottia részére to6rténd atadasaig. A szolgaltatas
igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkététt kiilon irasba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.
minimum bérleti dijak

A negyedéves minimum dij alkalmazasatol a piaci igények
figyelembevételével a Posta eltérhet.

netto bruttd
negyedéves dij 26 732 33950
havi dij 8913 11 320

A szolgaltatas igénybevevdje a csomagtarolas dijat készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint atutalassal
— a kulén irasba foglalt csomagtarolasi szerz6désben altala valasztott Gitemezés szerint — fizetheti meg.
Az els6 bérleti dij megfizetése a kilon irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a
csomagtarolas dijat a targyidészakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6 hoé utolso
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napjaig kell megfizetni.
A csomagtarolas megsziinése esetén — fliggetlenil a megsziintetés kezdeményezéjétdél — a Posta csak
a teljes — meg nem kezdett — hénapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

A kiegészitdé szolgaltatashoz kapcsolédo egyéb informaciok

Csomagtarolas kulén irasba foglalt szerzédéssel veheté igénybe a Posta honlapjan kézzétett
PosTALISTA ,0” oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken. A kildn irasba foglalt szerzédeés
személyesen vagy meghatalmazott utjan kétheté meg.

A csomagtarolas részletes szabalyait, illetve a szolgaltatasba bevont postacsomag kildemény fajtak
megnevezését, rendelkezésre tartasi (6rzesi) idejét, illetve azok utan- és visszaklldésének feltételeit a
kilén irasba foglalt csomagtarolasi szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

24. 4 E-kézbesitési jegyzék

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta vallalja, hogy a cimzett postafiok cimén
kézbesitett konyvelt kildemények kilon irasba
foglalt szerz6désben meghatarozott adatairdl e-
mailen biztosit informaciot. A kilon irasba foglalt
szerzb6dés személyesen vagy meghatalmazott
utjan kotheté meg.

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

nettd bruttd

negyedéves dij,
szolgaltatd pontonként 2 646 3 360
és postafiokonként

— - - Postapartner altal uzemeltetett postai
havi dij, szolgaltato szolgaltatdhelyen e kiegészité szolgaltatds nem
pontonként és 882 1120 vehetd igénybe.

postafiokonként

A kiegészit6 szolgaltatas dijat készpénzzel, a
postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mulvelettel, valamint a kilén irasba foglalt
szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal
lehet megfizetni.

24.5 Ki- és beszallitas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A rendszeres szallitas soran a Posta vallalja, hogy a cimzett részére érkez6 — nagy mennyiségi — postai
kildeményt az altala megjeldlt telephelyre, meghatarozott id6ben/id6intervallumban kiszallitja, és/vagy
az altala a jelen ASZF feltételeinek megfeleléen el6készitett, felszerelt postai killdeményeket felvételre
beszallitja a postai szolgaltatéhelyre.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-0s afa kdrbe tartozik.

nettd brutto
alapdija alkalmanként 4 480 5690

Az alapdijon illetve rendszeres szallitas esetén a megallapitott dijon felil — kilén irasba foglalt
szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — minden esetben felszamitasra kerll az a kiegészit6 dijtétel,
melyet a ténylegesen megtett at, a szallitott postai kildemény mennyisége és a szallitas idépontja
befolyasol.

Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag, Eurdpa+ csomag és MPL Europe Standard
csomag ki- és beszallitasanak kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan torténé igénybevétele esetén, a
postai kildemények beszallitasa alkalmanként 3 db vagy e mennyiség felett dijmentes. E harom postai
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kildeményfajta feladasi mennyisége 6sszevonhatd. Amennyiben az 6sszevont feladasi mennyiség nem
éri el a 3 db-ot, Ugy az alkalmankénti vagy a rendszeres szallitas dijtétele kerll felszamitasra. Dijmentes
beszallitds a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,Q” oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken
kérhetd.

A rendszeres ki- és beszallitas elszamolasa havi periédusokban, atutalassal térténik, melynek részleteit
a kiloén irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitas igénybevétele soran a
Posta tudomasara jut, hogy a felhasznald ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-,
addéssagrendezési eljaras, vagy egyéb ilyen jellegi eljaras van folyamatban, illetéleg egyéb forrasbol
olyan informacié jut tudomasara, amely a felhasznalé fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi
helyzetére vonatkozik, lehet6ség van a ki- és beszallitas havi dijanak elére, készpénzben torténd
megfizetésére is. Amennyiben ezt a felhasznaldé nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas
felfiggesztésének id6pontjaig részszamla kerll kiallitasra, azt kovetéen — igény szerint — eseti ki- és
beszallitas nyujthatd készpénzes elbrefizetés mellett.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok
Ki- és beszallitas eseti vagy rendszeres jelleggel vehetd igénybe.

Eseti ki- és beszallitashoz kilon irasba foglalt szerz6dés megkdtése nem szilkséges, a szolgaltatas dijat
készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval

feladast megel6z6 munkanapon jelzi a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott elé6zetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre all6
szabad postai kapacitas fiuggvényében — a szolgaltatas dijat, kiegyenlitésének maddjat is tartalmazo
klén irasba foglalt szerz6dés alapjan — vehetd igénybe.

A postai kildemények telephelyi atadasahoz és/vagy atvételéhez sziikséges, postai oldalon felmerilé
szemelyi és targyi feltételeket a Posta, mig felhasznaldi oldalon felmerulé személyi és targyi feltételeket
a felhasznalo6 biztositja. A felhasznalé a Posta részére a postaanyag atadas-atvétel idejére dijmentes
behajtasi/megallasi/parkolasi lehetéséget, szikség esetén belépési engedélyt biztosit a telephely(ek)re.
Amennyiben a postai kildemények atadasara a feladonak felréhaté okbdl, a kildén irasba foglalt
szerz6désben megjeldlt idépontot kovetéen kerul sor, a Posta a beszallitott postai kildeményeket —
beleértve az elsd6bbségi postai kuldeményeket is — csak a beszallitds napjat kdvet6é munkanapon
tovabbitja.
a) A beszdllitashoz a Posta dijmentesen szallitasi egységképzd eszkdzt (egységlada, zsak) biztosit.
A felhasznalé a szallitasi egységképzéket darabszam szerint, alairassal és bélyegzével
elismerten veszi at, melyekért az atvételt kdvetéen anyagi felel6sséggel tartozik. Az atvett postai
szallitasi egységképzdben kizardlag postai feladasra el6készitett kuldeményt, feladast igazold
okiratokat, (feladdjegyzéket, feladokdnyvet {papir vagy elektronikus}) helyezhet el.

A Posta a felhasznalo telephelyén 1évd szallitasi egységképz6k darabszamat, illetve hasznalatat
ellen6rizheti, ilyenkor a felhasznal6 koételes a telephelyére beengedni, és feladatahoz segitséget
nyujtani. Szabalytalan egységképz6 hasznalat esetén a Posta a felhasznalét irasban
felszodlithatja a szabalyszerli egységképzd kezelésre. Ha a szallitandd anyag kett6, vagy annal
tobb szallitasi egységképzdben fér el, illetve, ha a széllitandé anyag mennyisége meghaladja a
20 kg-ot, a felhasznald koteles segitséget adni az anyagmozgatashoz.

b) A postafiokra, csomagtarolasi cimre érkezett postai kuldemények, illetve a cimhelyen
kézbesitend6 postai kuldemények kiszallitdsara és a postai kildemények atvételére a kulon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott idépontban és mddon keril sor. A postai
kildemények kiszallitasat a kildeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében a Posta
honlapjan kézzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja
a Posta. A felhasznal6 az atadas alkalmaval kézbesit§ okiraton elismeri a konyvelt és az
egységképzén kival érkezett kildemények atvételét. Azok a szervezetek, akik a postai
kildeményeket kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen, kilon egységképzében
veszik at, a Posta altal az egységképzében elhelyezett kézbesité okiraton feltlintetett
mennyiségtdl eltéré darabszamu kildemény atvételének elismerését csak a Postaval lefolytatott
egyeztetést kovetden jegyezhetik fel, tehat az el6zetesen szerepeltetett atvételi elismerés
mennyiségi adatat csak a Posta altal adott jovahagyas esetén maoddosithatjak. Az
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egységképzbben elhelyezett postai kildemeények atvételének elismeréseként a kézbesitési
okiraton és a tértivevényen feltiintetendd adatokat a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.
pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint kell megadni, kilénés tekintettel arra, hogy
a kézbesités idépontja a kiszallitas napjaval megegyezd legyen.

Amennyiben az atvétel elismerésére nem a Posta jelenlétében kerdl sor, ugy a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betiijelét és szamat, és az atvétel
jogcimét — kivéve, ha a postai kuldeményt a cimzett veszi at — az aldirast (vagy a Posta
honlapjan kozzétett ASZF 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusité jelzést
tartalmazé bélyegzélenyomatot) az atvételre jogosult sajat keziileg jegyzi fel a kézbesitési
okiratra, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a kézbesitd okiraton és a tértivevényen
feltintetett kézbesitési id6pont megegyezzen a kézbesités tényleges id6pontjaval, napjaval
(vagyis az adott kildemény kiszallitasanak idépontjaval, napjaval).

Amennyiben a felhasznal6 a kézbesitd okiratot illetve a tértivevényt hianyos adattartalommal adja
vissza azokat a hianyossagok miel6bbi potlasa végett legkésdbb a kévetkez6 ki- és beszallitas
alkalmaval a Posta a felhasznalé részére atadja. A hianyossag poétlasara lehetéség szerint
azonnal sort kell keriteni.

A ki- és beszdllitas szlineteltetésének legrévidebb idétartama 1 hét. A szlineteltetés kezdd és befejezd
idépontjat a felhasznalé koteles a Posta felé bejelenteni a sziineteltetés megkezdését megel6z8 ket
héttel korabban. A sziineteltetés idejére dij nem kerll felszamitasra, részszamla kerul kiallitasra.
Amennyiben a ki- és beszallitas nem teljes honapra kerll igénybevételre, akkor részszamla kiallitasara
kerll sor, szem el6tt tartva azt, hogy 1 hétnél révidebb terminus nem vehetd figyelembe (azaz a
legkisebb iddintervallumra kiallitott szamla 1 hetet tartalmazhat).

Ha a Posta a széllitast barmi okbdl nem tudja teljesiteni, err8l az akadaly felmerllését kdvetben
haladéktalanul koételes a felhasznal6t értesiteni. A felhasznald és a Posta megallapodik egymassal az
érintett postai kiildemények kézbesitésének illetéleg felvételének egyéb madjardl.

Amennyiben a felhasznalé jelen ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a kildemények
tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, vagy visszakuldend6 (el nem fogadott)
kildeményeket a beszdllitas alkalmaval, de legkésébb az azt kdvetkez6 munkanapon a Postanak
maradéktalanul nem adja vissza), a Posta a felhasznalét irdsban felszolita a szerzédésszer(
magatartasra.

Postapartner altal Gizemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

24. 6 Utankiildés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta a postai kildeményt e kiegészitd szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre
iranyulo kulon irasba foglalt szerz8désben vallalt feltételek figyelembe vételével a cimzett altal megadott
Uj cimre tovabbitja, és a kézbesitést — a feladd erre vonatkoz6 rendelkezése ellenére is — a cimzett
cimén kisérli meg. A felhasznalé az utankildésbél eredd esetleges hosszabb kezelési idétartamot
tudomasul veszi.

A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkététt kiilon irasba foglalt szerz6dés
eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal elirt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai
killdeményeknek az utankiildését kérni, amelyekre vonatkozéan jogszabaly, jelen ASZF vagy a
megrendeld a kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan az utankildést nem igényli.

Az utankuldés szolgaltatas alapjan a Posta

a) uj belféldi cimen a belféldon felvett levélkildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irasat tartalmazo
kildeményt, a postacsomagot, ,Fizetést kovetd kézbesités’-es, és ,Cimzett kezébe” levelet, a
belfoldi EMS gyorsposta kildeményt, illetve a fizetést kdvetd kézbesités/arufizetés lapokat,
valamint a kilféldon felvett nemzetkézi levélkildeményt, vakok irasat tartalmazo kildeményt és
nemzetkdzi postacsomagot, nemzetk6zi EMS gyorsposta, Eurépa+ csomag és MPL Europe
Standard csomag kildeményeket;

b) uj kdlféldi cimen a belféldon nem koényvelt vagy ajanlott tébbletszolgaltatassal feladott
levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazd kuldeményt, tovabba a kulféldon nem koényvelt
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vagy ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott vammentes levélkildeményt és a vakok irasat
tartalmazo kildeményt

kisérli meg kézbesiteni.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.
a) A Posta a belfoldi utankildés dijat atalanydijbél és meghatarozott szolgaltatasok eseti dijabdl

allapitja meg.
Belfoldi utankuildés atalanydija
nettoé brutté
negyedéves dij 5020 6 375
havi dij 1673 2125

A belfoldi utankuldés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkildemény, hivatalos irat,
vakok irasat tartalmaz6 kuldemény, beleértve a tobblet- és kiegészité szolgaltatassal
feladott levélkildemények (kivéve az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott
levélkiildemények), MPL Postacsomag, MPL Uzleti csomag tovabba a belféldi és kilféldrél
beérkez6 vagy visszakézbesitésre érkezd nemzetk6zi EMS gyorsposta utankildésének
dijat.

Ha az utanklldési cim postafiok és a postafiok bérl6 — a postafiok bérleti szerz6désben
szerepld cimhelyek esetén — igénybe veszi a postafiokra érkezdé postai kildemények
kiszallitasara vonatkozé kiegészitd szolgaltatast, a belfoldi utankildés dijmentes.

b) A Posta a nemzetkdzi utankuldés dijat atalanydij formajaban allapitja meg.

Nemzetko6zi utankuldés atalanydija
nettd bruttd
negyedeéves dij 23 748 30 160
havi dij 7917 10 055

Az uj, kilféldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatéja az odairanyuld
utankildésért dijat mar nem szed be.

A szolgaltatas atalanydijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, online megrendelés
esetén kizardlag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus
uton torténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizet6 Ugyfelek esetében atutalassal.

Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalataval tortént dijkiegyenlitésrol a Posta elektronikus
szamlat készit és kuld meg az ENPOSTAM oldalon el6zetes regisztracid soran a megrendeld altal
megadott e-mail cimre.

A megrendeldnek a kulfoldrél érkezd belfoldon kézbesitendd elsébbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi
postacsomag és Eurdépa+ csomag utankildése esetén kézbesitéskor a postai kiildeményre vonatkozé,
eseti utdnkuldési dijat is — cimhelyen torténd kézbesités esetén készpénzzel vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, tovabba postai
szolgaltatohelyen torténé kézbesités esetén készpénzzel, valamint a postai szolgaltatéhelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel — meg kell fizetnie. Az
eseti utankuldési dijrol a Posta honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB
DIJAK dokumentumbal lehet tajékozodni.

Féléves/haromnegyedéves/éves id6tartamu kuldén irasba foglalt szerz6dés esetében a Posta az
atalanydijat a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitia meg, egyéb esetben a fizetendd
atalanydij megallapitasakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyutt
alkalmazza a cimzett altal meghatarozott idétartamnak megfeleléen.
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Amennyiben a cimzett az utankuldés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kovetd honapot,
vagy késdbbi idépontot jeldl meg, a Posta az atalanydijat csak az utankildés teljesités hoénapjatdl
szamitja fel.

A Posta a targyhd 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz6déskotés hénapjara is felszamitja a
meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utdan megkezdett szolgaltatas esetében az adott hoénapra
atalanydijat nem szamol fel. Azon 1 hoénap hatarozott id6tartamra kotoétt kilon irasba foglalt
szerz6déseknél, melyeknél a szolgaltatas teljesitése targyhd 20-a utan kezd6dik meg, a meghirdetett
havi dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendelé a szolgaltatast hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan idétartamra kotott
kildén irasba foglalt szerz6dést felmondja, és a zaré datum akar csak egy nappal is athuzédik a
kovetkez6 honapra, akkor a megkezdett honapra vonatkozoan a teljes dijat meg kell fizetni.

A Posta a kilon irasba foglalt szerz6dés megrendeld altali irasbeli felmondasat barmely postai
szolgaltatohelyen elfogadja. A felmondas legkorabban az errdl szold bejelentést kdveté masodik
munkanaptél hatalyos, azonban lehetéség van, ezt a hatarnapot kdvetd egyéb idépont meghatarozasara
is. Ha a cimzett az utankuldésre adott megbizasat a szerz6déskdtés napjan a bejelentés helyén
visszavonja (a kulon irasba foglalt szerz6dést felmondja), az utankiildés megrendeld altal megfizetett
atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés napjat kdvet6 felmondas esetén azonban csak a kilén
irasba foglalt szerz6dés megsziinésének honapjat kdvetd idészakra esd atalanydijat fizeti vissza.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok
A kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja Utjan, az erre rendszeresitett, NYOMTATVANYOK
URLAPOK oldalon kozzétett megrendelélap 2 példanyban torténé (kézi vagy elektronikus)
kitoltésével és barmely postai szolgaltatohelyen torténd benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkez6 megrendelé —
az 6t ezzel megbizd és vele azonos cimhellyel rendelkezé kozeli hozzatartozdi cimére szdélo
kildemények vonatkozasaban is — az Internetes oldal utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elézetesen telepitett alkalmazas (applikacid) hasznalataval elektronikus megrendelés kitdltésével
és bekuldésével
kezdeményezheti.

A Posta a belféldi utankildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, illetve a belfoldi és a nemzetkdzi
utankuldést a cimzett altal elére meghatarozott idétartamra is — de minimum egy naptari hénapra —
vallalja. A hatarozott id6tartamra koétott kilon irasba foglalt szerz6dés idétartama — a k6z6s haztartasban,
illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok egyuttes megrendelése kivételével — kérés esetén
meghosszabbithatd, amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendelé nyomtatvanyt a Posta részére be kell
mutatni. Ennek hidnyaban Uj kildn irasba foglalt szerzédést kell kétni. A k6z0s haztartasban, illetve egy
cimhelyen él8, kozeli hozzatartozék egylttes megrendelését jelentd kuldn irdsba foglalt szerz6désben
meghatarozott idétartam eltelte utdan a kiegészitd szolgaltatdas tovabbi igénybevétele érdekében Uj
megrendeldlap kitoltése szukséges, amelyet minden megrendeld személynek ala kell irnia.

Az Internetes oldal vagy applikacid utjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és beklldésével vagy
applikacié hasznalataval hatarozatlan id6re megkotott szerz6dés  dijfizetési  id6szakanak
meghosszabbitasa esetlegesen a szerzddés felmondasa csak a szerz6déskotés e mddjaval azonosan
lehetséges.

Az egy adott kozteruleti cimen (hazszamon) beluli cimhelyek kdz6tti belféldi utankuldés dijtalan (atalany-
és eseti dijmentes), amennyiben idétartama nem haladja meg a hat hdnapot.

A Posta az utankildést
a) kulén megjeldlt kezddnap hianyaban legkésébb a megrendelést kévetd masodik munkanaptdl;
b) meghatarozott kezdénapot — legkorabban a megrendelést kovet6é masodik munkanapot —
tartalmaz6 megrendelés esetén a megjeldlt naptal,
a kllén irasba foglalt szerz6dés vagy Internetes oldal vagy applikacié utjan tértént megrendelés lejartaig —
a hatarozatlan idére megkotott szerz8dés esetleges meghosszabbitasanak figyelembe vételével — teljesiti.

A Posta

a) a hivatalos iratnak nem minésul6 azon postai kildeményeket, amelyek érkezésérél a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezdénapja elétt a cimhelyen értesitét hagyott hatra
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nem tovabbitja az utankuldési cimre, azok kézbesitési ponton torténd atvételéerél az eértesitd
alapjan a cimzettnek kell gondoskodnia, ellenkezd esetben a postai kildeményt a rendelkezésre
tartasi (6rzési) id6 lejartat kovetéen ,nem kereste” jelzéssel a feladd részére visszakildi;

b) a rendelkezésre tartasi (6rzési) idét az uj belféldi cimhelyen térténd kézbesitési kisérlet napjat
koévetd munkanaptol szamitja;

c) a cimhelyre cimzett postai kiildeményt a ,postan maradd”-ként megjeldlt cimre utankdldi, azonban
a ,postdn maradd’-ként megjeldlt cimre érkezett postai kildeményt utankildés szolgaltatas
igénybevétele esetén sem tovabbitja az uj cimhelyre;

d) akuildén irasba foglalt szerz6dés hatalya alatt

da) hivatalos iratnak nem mingéstilé postai kildeményeket, valamint

db) a hivatalos iratot a cimzett eltéré rendelkezése esetén is
az utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szereplé cimzett U
belfoldi cimére tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6 esetleges lejartat kovetbéen a kézbesithetetlenség okanak feltintetésével a felado részére
visszakuldi és ezzel egyidejlileg a feladé szamara a megrendel6 és a vele kozb6s haztartasban,
illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok neveérdl és utankuldési cimérdl — a kildeményen
feltintetettek szerint — tajékoztatast ad;

e) nem tovabbitja a hivatalos iratot az utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta
nyilvantartasaban szerepl6 cimzett 4j kalfoldi cimére;

f) abban az esetben, ha kdzds haztartasban, illetve egy cimhelyen é16, kézeli hozzatartozok egyutt
koltdznek azonos uj cimre, egy — a koltdzéssel érintett kozeli hozzatartozék mindegyike altal alairt
— kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan (egy szerzddés szerint esedékes dij felszamitasaval)
biztositja az utankildést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él6, azonos nevl cimzettek egyike rendeli meg az
utankuldést, a Posta csak azon kuldemények esetében tudja az utankildést teljesiteni, amely
kildemény cimzésében a megrendeldlapon feltiintetett és az azonos nevii mas személytél valo
megkUldonboztetést egyértelmiien biztositd adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem
egyértelmiien azonosithatd, a Posta a kiildeményt a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1)
bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés feltlintetésével a feladonak visszakauldi;

h) abban az esetben, ha a megrendeld tobb cimrél egy cimre kéri postai kildeményei utankildését,
az utankuldés dijat annyiszor kell megfizetni, ahany cimrél kérte az utankuldést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrdl, azonos Uj cimre kéri
postai kuldeményei utankuldését, a természetes személy és a szervezet részére a Posta két kulon
irasba foglalt szerz6dés alapjan (két szerz6dés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az
utankuldést;

j) abban az esetben, ha az utankuldési cim postafiok, a postai kildemények Uj cimre torténé
tovabbitasat és ott torténd kézbesitését a belféldi utankildés dijanak megfizetése mellett és a
postafiok bérletre vonatkozé feltételek egyidejl teljesitése esetén vallalja (pl.: postacsomag
esetében az utankuldési cim nem lehet postafiok) tehat:

ja) a postai kiuldemények postafiokra torténd utankildését és ott torténd kézbesitését csak
akkor tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek mindsild megrendelé az
utankuldési cim szerinti postafiokot 6nmaga bérli vagy annak — a postafiok bérleti szerz6déshez
kapcsolodé dijmentes alfiokbérlet alapjan — alfiokbérléje;
jb) a szervezet képvisel6jének minGsulé természetes személy részére cimzett postai
kildemények szervezet altal bérelt postafidkra torténd utankildését és ott torténd kézbesitését
csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személy — a postafiok bérleti
szerz6déshez kapcsolodo dijmentes alfiokbérlet alapjan — az alfiokbérl6je a szervezet altal
bérelt utankildési cim szerinti postafioknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas telepulésen vagy

jcb) a keruleti tagozddassal rendelkezé telepilés esetében mas keriletben vagy

jcc) a postafidkot biztositd postai szolgaltatéhely KEZBESITESI TERULETEN kivdl
lévé, és hitelt érdemld okirat alapjan hozza tartozo szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre
cimzett postai kildeményeknek a szervezet altal bérelt kdzponti postafiok utjan toérténd
kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kildemények mas szervezet altal bérelt postafiokra
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torténd utankuldését és ott torténd kézbesitését csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az
utankildést megrendelé szervezet — a postafidk bérleti szerz6déshez kapcsolddd dijmentes
alfiokbérlet alapjan — az alfiokbérl6je a mas szervezet altal bérelt utankildési cim szerinti

postafiéknak.
k) abban az esetben, ha az utankildési cim a kozterileti cimadat helyett olyan helyrajzi szamot
tartalmaz, amely alapjan a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartasaibol — illetve a szolgaltatas

teljesitésével dsszeflggben a kildn terméklapon feltlintetettek szerint vallalt kapcsolatfelvétel utjan
— rendelkezésére allé informacidk alapjan nem tudja beazonositani, az ilyen utankildési cimre
kézbesitendd postai kildemények — azok érkezésérdl szolo irasbeli értesité cimhelyen térténd
hatrahagyasa nélkiil vagy értesités kiildésének mell6zésével — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll az utankuldési cim szerinti
kijelolt kézbesitési ponton vehetbek at;

[) abban az esetben, ha az utankildési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének)
cime az utankiildést a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdésében foglaltak
alkalmazasaval teljesiti.

A megrendel6 vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan idétartamra kotott kilon irasba foglalt
szerz8dések esetén negyedévenként elére, legkésébb a targynegyedévet megel6z86 6tddik
munkanapig medfizeti. A fizetési hataridé elmulasztdsa esetén az utankildés a dijjal rendezett
idészak utolsé napjan automatikusan megsz(inik;

b) az elére meghatarozott id6tartamra kotott kilon irasba foglalt szerz6dések esetében az
atalanydijat elére medgfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejlleg tobb, kulon irasba foglalt postafiok bérleti szerzédéssel is
rendelkezik és az ide cimzett postai kildeményei utankildését kéri valamely postafiokja cimére, a
Postaval az utanklldéssel érintett postafidkok szama szerint két kilon irasba foglalt szerzédést (a
szerz8dések szama szerinti esedékes dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendeld tudomasul
veszi az utankuldésbdl eredd esetleges hosszabb kezelési idétartamot.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENPOSTAM oldalon a vele azonos cimhellyel
rendelkezd kozeli hozzatartoz6i cimére szold kuldemények vonatkozasaban erre vonatkozé megbizas
nélkul rendeli meg a szolgaltatast, az utankildés szolgaltatas teljesitésével Osszefiggésbe hozhatd
felelésség az érintett cimzett részére érkezd postai kildemények vonatkozasaban &t terheli, a Postanak
ebben a tekintetben nem all fenn a feleléssége.

24. 7 Kiildeményo6rzés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta — erre iranyuld kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan, dij ellenében — a cimzett altal megjelolt
idészakban a (,postan maradé’-ként és a PostaPontra cimzett kildemények kivételével) cimhelyre vagy
postafiokra cimzettként érkezett postai kuldeményeket — a kézbesitési pontra érkezés napjaval
megegyez§ kézbesitési kisérletet vélelmezve, a vélelem beadlltdt kdvetben — a Kijelolt postai
szolgaltatohelyen 6rzi, és azokat ezt kovet6en a szolgaltatds megrendelésekor tett nyilatkozattol
fliggéen cimhelyen vagy kézbesitési ponton kézbesiti. A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy
a targyban megkotott kildn irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk. altal eldirt
szabalyok érvényesek. A kildeménydrzés szolgaltatas — a hivatalos irat kivételével — valamennyi postai
kuldemény esetében igénybe vehetd.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.

Kildeménybrzés nettd brutto

2 hét (14 napig) 1323 1680
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3 hét (15 nap, vagy azt meghaladé idétartam 1835 2 330
esetén 21 napig)

1 hénap (22 nap, vagy azt meghaladé 2 350 2 985
id6tartam esetén 30 napig)

A kiegészitdé szolgaltatas az erre iranyuld kilon irasba foglalt szerz6dés megkotésével és a
megrendelés szerinti idészakhoz igazodd szolgaltatasi dij — készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel — egyideji
megfizetésével, illetve a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.2.4. pont szerinti bérmentesitési modot
alkalmazo feladdk esetében annak atutalassal torténd kiegyenlitésével vagy online megrendelés esetén
kizarolag bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel (az erre vonatkoz6 megbizas elektronikus uton
torténd inditasaval) torténd dijkiegyenlitéssel vehet igénybe.

Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalataval tortent dijkiegyenlitesrol a Posta elektronikus
szamlat készit és kuld meg az ENPOSTAM oldalon el6zetes regisztracid soran a megrendel6 altal
megadott e-mail cimre.

A szerzddést kotd személy a szerz6déskotés napjan a bejelentés helyén tett irasbeli nyilatkozataval
elallhat a kulon irasba foglalt szerz6déstél. Elallas esetén a Posta a kiegészitd szolgaltatas megfizetett
dijat visszatériti. A kilon irasba foglalt szerz6dés a cimhelyhez rendelten a kildeményérzés kiegészitd
szolgaltatast nyujto kijeldlt postai szolgaltatohelyen, a szerz6déskotés napjat kovetéen — a kulon irasba
foglalt szerz6dést koté személy altal — barmikor felmondhaté. Amennyiben a kiegészité szolgaltatast
egy kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan az egy cimhelyen él6 tébb cimzett egyidejlileg vette igénybe,
a cimzettenkénti kilén felmondas nem lehetséges, a kilén irdsba foglalt szerzé6désben szerepld
cimzettek mindegyikére egyidejlleg kiteried6en mondhaté fel. Felmondas esetén a Posta a kiegészitdé
szolgaltatas megfizetett dijat nem tériti vissza.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kilon irasba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja utjan, az erre rendszeresitett, NYOMTATVANYOK
URLAPOK oldalon kozzétett megrendel6lap 2 példanyban toérténé (kézi vagy elektronikus)
kitdltésével és barmely postai szolgaltatohelyen térténé benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon el6zetesen regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkezé megrendelé
az Internetes oldal utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre el6zetesen telepitett alkalmazas
(applikacid) hasznalataval elektronikus megrendelés kitoltésével és bekuldésével
kezdeményezheti.

Egy cimzett egy kildeménydrzési idészakra csak egy érvényes szerz6déssel rendelkezhet. Az
esetlegesen mégis el6forduld, részben azonos idészakot érintd (atfedd) tébb szerz6dés esetén a kdzds
id6szakra a késébb megkotott szerz8dés vonatkozik.

A Kkilén irasba foglalt szerz6dés nem mdébdosithatd, id6étartama nem hosszabbithaté meg, a
szerz8désben megjeldlttél eltérd, Uj idészakra uj kiildén irasba foglalt szerzédést kell kotni.

A Posta a kildeményérzést legkésébb a megrendelést kévetd masodik munkanaptdl, — a kilén irasba
foglalt szerz6dés szerinti id6szakban, de legfeljebb harminc napig — a cimhelyen kézbesitendd illetve a
postafidkra cimzett postai kildemények vonatkozasaban teljesiti.

Egy kulén irasba foglalt szerz8désben (egy szolgaltatasi dij megfizetésével) az egy cimhelyen élé
legfeliebb 5 f6 — a kiegészitd szolgaltatdas megrendelblapjanak alairasaval — veheti igénybe a
kildeményd&rzést. Egy cimhely vonatkozasaban minden 5 f6t meghaladd cimzetti igény esetén ujabb
szerz8dés(ek) alapjan és a megrendelés szerinti id6szakhoz igazodé szolgaltatasi dij megfizetésével
vehet6 igénybe a kiegészit§ szolgaltatas.

A kulén irasba foglalt szerz8désben vagy az Internetes oldal vagy applikacio utjan toérténd
megrendelésben megjeldlt idészak elteltét kdvetben illetve a szerz6dés felmondasa esetén a Posta a
kdvetkez6 munkanapon a postai kildeményen feltlintetett cimhelyen vagy kézbesitési ponton kisérli
meg a kézbesitést, illetve a postafiokra cimzett kildeményt e cimzésnek megfeleléen kézbesiti, vagy a
konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezheté postai kildemények érkezésérél szold
értesitéket postafiokba helyezi. A kildn irdsba foglalt szerz6désben megjeldlt idészak alatt a cimzett — a
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szerz6dés megszuntetése nélkil — a részére érkezett kuldeményeket a kijelolt kézbesitdé postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton atveheti.

Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6désben vagy az Internetes oldal vagy applikacié utjan térténd
megrendelésben megjeldlt idészakot koveté munkanapon a kildemények kézbesitési kisérlete
sikertelen, a Posta azok atvételét a kézbesitési kisérlet és az értesitd elhelyezésének vagy az értesités
killdésének napjat kdveté tiz munkanapig illetve a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.8.1. pont 2)
bekezdés b)-c) alpontjai szerinti rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 elteltéig lehetévé teszi.

Amennyiben a kildemény6rzés kiegészité szolgaltatas igénybevételének a kalén irasba foglalt
szerz8désben megjeldlt idészakaban a cimzett(ek) egyidejlleg utankildés kiegészitd szolgaltatast is
megrendelt(ek), a Posta a kildeménybrzés szolgaltatast az utankildési cimhelyhez rendelten kijelolt
postai szolgaltatohelyen teljesiti.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészité szolgaltatas nem vehetd igénybe.

24. 8 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id6pontban™*

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)

A kiegészitdé szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

kézbesitési rendben

netté bruttd

aznapi egyeztetett

id6pontban torténd 1043 1325
kézbesités esetén

egyéb egyeztetett

munkanapon €s

idépontban  térténd 563 715
kézbesités esetén

egyéb egyeztetett

munkanapon szokasos 232 295

A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a
szemeélyes atadassal kézbesitend6 postai
kildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan,
valamint a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithetd nem konyvelt postai kildeményt az
érkezésérél szold értesité hatrahagyasat vagy
értesités kuldését kovetbéen — amennyiben a
postai kildemény feladdja altal igénybevett
szolgaltatassal/tdbbletszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzésében szerepld cimen aznap,
vagy egyéb munkanapon a cimzettel egyeztetett
idépontban vagy a szokasos kézbesitési rendben
megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesitd

postai szolgaltatohelyen/kézbesitési
ponton telefonon tett bejelentéssel,
tovabba

b) a személyes &atadassal kézbesitendd
konyvelt kildemény vonatkozasaban az
ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt
és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkez6
megrendelé esetén az Internetes oldal

utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elézetesen telepitett alkalmazas
(applikacié) hasznalataval elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekuldésével
is

kezdeményezhetd.

Aznapi egyeztetett idépontban torténd kézbesités
az ENPOSTAM Internetes oldalon vagy applikacio
utjan legkésébb reggel 06.00 éraig, ezt kdvetéen
kizarolag a cimhelyhez rendelten Kijeldlt
kézbesitd postai szolgaltatohelyen/kézbesitési
ponton telefonon tett bejelentéssel

“ A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészité szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti
kuldemények esetében is biztositja, figgetlenll attél, hogy a cimhelyen torténé kézbesités megkisérlésére sor

kertilt-e.
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kezdeményezhet6.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel,
a postai szolgaltatdhelyeken elérhet6 tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba erre alkalmas
POS TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel,
illetve dijhitelezés keretében fizet6 Ugyfelek
esetében és online megrendelés esetén
bankkartyaval (az erre vonatkozé megbizas
elektronikus uton torténd inditasaval) torténhet.
Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészit§ szolgaltatas nem
vehetd igénybe.

24. 9 Ismételt kézbesités az atvételi hataridé lejartat kovetéen

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a
nemzetkdzi viszonylatlu, a rendelkezésre tartasi
netté bruttd (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridé
nemzetkozi, eredménytelen eltelte miatt kézbesithetetlennek
tobbletszolgaltatassal min&sulé postai kildeményeket — amennyiben az
feladott 728 925 e tObbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat
levélklldemények, szerinti  postai kuldemény feladdja altal
vakok irasat tartalmazd igénybevett  tdbbletszolgaltatassal ez nem
kildemények ellentétes — a cimzett részére kulon dij
Els6bbségi és nem megfizetése  esetén ismételten  megkisérli
els6bbségi nemzetkozi kézbesiteni akkor, ha a postai kildemény még a
postacsomag, Posta kezelésében van.
nemzetk6zi EMS 929 1180 A szolgaltatas
gyorsposta, Eurdpa+ a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesitd
csomag, MPL Europe postai szolgaltatohelyen/kézbesitési
Standard csomag ponton telefonon tett bejelentéssel, vagy

b) az ENPOSTAM oldalon elézetesen
regisztralt és ENPOSTAM KARTYA-val is
rendelkez§ megrendel6 esetén az
Internetes oldal utjan, vagy mobiltelefonra,
tablagépre elézetesen telepitett
alkalmazas (applikacid) hasznalataval,
elektronikus megrendelés kitoltésével és
bekuldésével is

kezdeményezhet6.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
készpénzben, a postai szolgaltatdhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken,
tovabba erre alkalmas POS TERMINALLAL
RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mlvelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizeté Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozd megbizds elektronikus uton torténé
inditasaval) térténhet.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatas nem
vehetd igenybe.
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24.10 Ismételt kézbesités Gj cimre

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft) A kiegészitdé szolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa kdrbe tartozik. A Posta a cimzett kereése alapjan vallalja, hogy a
. _ személyes atadassal kézbesitendd postai
netto brutto kiildeményt — kivéve a hivatalos irat — sikertelen
Uj cimre torténd kézbesitési kisérlete utan, valamint a méretei

. o 575 730 . . s X e

kézbesités miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd nem

konyvelt postai kildeményt az érkezésérél szolod
értesité hatrahagyasat vagy az értesités kildését
kovetéen - amennyiben az e
tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti
postai kildemény feladdja 4altal igénybevett
szolgaltatassal/tdbbletszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzésétdl eltér6 cimen,
legkorabban a megrendelést kovetd masodik
munkanapon vagy a cimzett altal megjeldlt ezt
kévetd mas munkanapon a szokasos kézbesitési
rendben megkisérli kézbesiteni.
A szolgaltatas

a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesito

postai szolgaltatohelyen/kézbesitési
ponton telefonon tett bejelentéssel,
tovabba

b) a személyes atadassal kézbesitendd
konyvelt kuldemény vonatkozasaban az
ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt
és ENPOSTAM KARTYA-val is rendelkez6
megrendelé esetén az Internetes oldal
utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elézetesen telepitett alkalmazas
(applikacié) hasznalataval elektronikus
megrendelés kitoltésével és bekuldésével
is

kezdeményezhetd.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel,
a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba erre alkalmas
POS TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL
bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel,
illetve dijhitelezés keretében fizet§ Ugyfelek
esetében és online megrendelés esetén
bankkartyaval (az erre vonatkozé megbizas
elektronikus uton torténd inditasaval) torténhet.

24.11 Kétszeri sikertelen kézbesitést koveto egyeztetett idépontu kézbesités

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a

15 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészitd szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti

kuldemények esetében is biztositja, figgetlenll attél, hogy a cimhelyen torténé kézbesités megkisérlésére sor
kerilt-e.
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szemeélyes atadassal kézbesitend6 az e

netto brutté tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti

Belfoldi és nemzetkozi postai kildemény kétszeri sikertelen kézbesitési
EMS gyorsposta 764 970 kisérlete utan — amennyiben a postai kildemény
feladoja altal igénybevett

szolgaltatassal/tobbletszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzésében szerepldé cimen a
cimzettel egyeztetett id6pontban ismételten
megkisérli kézbesiteni.

A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijelolt
kézbesitd postai szolgaltatohelyen/kézbesitési
ponton telefonon, valamint az (1) 333-7777 és

customer.service @posta.hu ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken tett bejelentéssel
kezdeményezhetd.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel,
a postai szolgaltatdhelyeken elérheté tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba erre alkalmas
POS TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel,
illetve dijhitelezés keretében fizet§ Ugyfelek
esetében atutalassal torténhet.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészit§ szolgaltatas nem
vehetd igénybe.

24. 12 Postai lezaras

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A kiegeszitd szolgaltatas afa besorolasa az A Posta a feladd altal megfeleléen becsomagolt,
alapszolgaltatassal azonos. de a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.4. pontja
szerinti el6irasnak nem megfeleléen lezart
netté értéknyilvanitdas  tobbletszolgaltatassal ellatott
belfdld, kulfold 370 IevéIkUId_(_enjény .és a kdlén termé’klap szeri’nti
nemzetkdzi  viszonylatba  feladasra  szant

postacsomag postai lezaras jelzé6cimkével torténd
lezarasat vallalja.

A Posta a kiegészitd szolgaltatast — a kuilon
terméklapokon szerepld eltéré feltétel hianyaban
— kulon dij ellenében vallalja.

24.13 Postai vamigynoki szolgaltatas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta a postai vamugynoki szolgaltatas keretében nemzetkdzi viszonylatban vallalja az EU
vamhataran kivulrdl érkezd, vagy oda kuldott vamarut tartalmazoé postai kildemények behozatali, illetve
kiviteli vamkezelését természetes személyek, illetve szervezetek részére (Un. Kkereskedelmi
forgalomban). A szolgaltatas igénybevételére a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.
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A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

a) Postai vamigynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

nettd

bruttd

Kiviteli Kisér6 Okmany (KKO) kiallitasa, a kuldendé aru
vam elé allitasi dija

3 150

4 000

Potlap (KKO  nyomtatvanyhoz)  kitdltésének

potlaponként (1 pétlap 3 tétel)

dija,

1575

2000

b) Postai vamigyndki szolgaltatas behozatali forgalomban

nettd

bruttd

Kereskedelmi forgalomban

Postai klldemény vamkezelésének alapdija (elsé 7
tételsorig, 2 db EV pdtlapig)

7874

10 000

Postai kildemény vamkezelése a 8. tételsortol kezdédben
az alapdijon felul tovabbi megkezdett poétlaponkénti dij

3937

5000

Maganforgalomban (természetes személyeknek cimezve)

Postai vamugynoki szolgaltatas természetes
szemeélyeknek cimzett kildemények esetében,
kildeményenként (fuggetlentl attol, hogy a Posta a
vamkezelés soran mint nyilatkozattevd, mint kozvetett

vagy kdzvetlen képvisel6 jar el)

2756

3 500

c) Egyéb postai vamdijak

nettd

brutté

A vamkodzvetitési dij kildeményenként kerll felszamitasra:

a) természetes személyeknek cimzett postai
kildemény esetében, amennyiben a vamkezelést
nem a Posta latja el;

b) valamennyi kereskedelmi forgalomban érkez6
vameljaras ala es6 postai kildemény esetében
fuggetlendl attél, hogy a vamkezelést ki végzi el.

866

1100

A vamletéti dij
(kézbesitd postai
munkanapjatél, majd minden megkezdett 5. munkanaptdl

kildeményenként kerdl felszamitasra
szolgaltatohelyen torténd tarolas 5.

smételten)

709

900

Vamkezelés
visszaigénylési dij kerul felszamitasra:

utélagos maodositasi dij/vamteher
a) amennyiben az Uugyfél a korabbi vamkezelésre

vonatkoz6 megbizasat modositja;

b) amennyiben az tgyfél a postai forgalomban tortént
vamkezelés soran kiszabott vamterhet visszaigényli.

3937

5000

Vameljaras ala tartozo arut tartalmazdé kildemény teljes
vagy részleges megsemmisitésének dija

3937

5000

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok

Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.
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1. Postai vamulgynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamigynoki szolgaltatas az Eurdpai Unié (EU) teriletén kivilre széld és 1.000 eurdnak
megfeleld forint 6sszegli vagy azt meghaladd értéket tartalmazoé postai kildemények, valamint kilén
jogszabaly altal meghatarozott esetekben (meghatarozott arutartalmak esetében) vehetd igénybe, a
vonatkozd megbizas kitdltésével, és ha sziikséges kiviteli engedélyek csatolasaval, a kiildemény postai
feladasaval egyidejlileg.

A kuldeményhez csatolni kell tovabba a CN23 Vamaru-nyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgaltatashoz rendszeresitett cimirat garnitura részét képezi.

A CN23 Vamaru-nyilatkozat és a megbizas alapjan a Posta a Nemzetkozi Posta Kicserélé Kozpont
kildeményforgalmat ellenérzé Vamigazgatésagnal kezdeményezi a kildemény Kkiviteli vamkezelését,
kiallitjia a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO nyomtatvany), szikség esetén KKO Pétlapokat és a kildeményt
vam elé allitja.

Kiviteli vamkezelés soran a vamhatdsag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami
a postai kuldemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A kiviteli vamkezelés soran el6fordulhat, hogy a vamtartalmu postai kildemény orszagbdl vald
tovabbitasa késedelmet szenvedhet.

1.000 euré alatti forintésszeggel rendelkezd kildemény kezelése a Posta honlapjan kozzétett
VAMKEZELES dokumentumban talalhaté médon torténik, vamigynoki szolgaltatas igénybevétele nélkiil.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel, illetve dijhitelezés keretében fizetd
ugyfelek esetében atutalassal is kiegyenlithetd.

2. Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a kuilfoldrél Magyarorszagra érkezd kuldeményekhez szabadforgalomba bocsatasi és
arutovabbitasi vamkezelést biztosit (masik tagallamba térténé afa mentes termékértékesités hatalya és
— ha alkalmazandé — jovedékiadd-felfliggesztés hatalya ala tartozd aruk egyideji vam- és addjogi
szabad forgalomba bocsatasa kivételével).

Kulfoldrél Magyarorszagra érkezd vamkezelésre kotelezett postai kildemények cimzettjeit a Posta
automatikusan értesiti a vameljaras ala tartozé postai kildemény érkezésérél. A minél gyorsabb
behozatali (import) vamkezelés, illetve postai kildemény kézbesités érdekében célszerli a postai
kildemény cimiratain feltiintetni a cimzett telefonos, e-mail-es elérhet6ségét, javasolt erre a kilfoldi
partnert felkérni.

a) Az EU teruletén kivllrél kereskedelmi forgalomban érkez6 vameljaras ala esé kuldemények (22
eurénak megfelel§ forintdsszeget meghaladé vamértékli kildemények), illetve természetes
személynek cimzett 1.000 eurénak megfelel6 forintdsszeget meghaladd vamértékl postai
kildemények orszagba torténd beérkezését és vamnak torténd bemutatédsat kovetéen a Posta a
postai kuldemények cimzettjeit a kildemény cimiratan feltintetett elérhetéség (fax, e-mail) alapjan
vagy telefonos kapcsolatfelvételkor egyeztetett médon megkeresi, és részukre eljuttatia a Posta
behozatali postai vamugynoki szolgaltatas megbizolevelét. A megbizélevél a Posta honlapjarol is
letdlthetd: POSTAI VAMUGYNOKI SZOLGALTATAS.

Amennyiben a postai kuldemény cimzettje elfogadja a postai vamugynoki szolgaltatas feltételeit és
megbizza a Postat a postai kiildeménye behozatali vamkezelésével, ugy az alairt megbizélevelet
legkés6bb a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon belul vissza kell juttatnia a Posta
meghatarozott (megbizdlevélen feltlintetett) fax szamara vagy e-mail cimére. E-mail-es tovabbitas
esetén a Posta csak az alairt megbizdlevél beszkennelt képének megkuldését fogadja el.

A postai vamigynoki szolgaltatds egyszeri alkalomra (egy adott kildeményre vonatkozéan), illetve
allandé megbizassal hosszu tavra (visszavonasig) kérhet6. Amennyiben egy cimzettnek
rendszeresen érkezik vameljaras ala tartozd postai kildeménye allandd (visszavonasig érvényes)
megbizas kitdltésével a Posta automatikusan ellatja a beérkez6 kildemények vamkezelését. Az
alland6é megbizas gyorsabb Ugyintézést tesz lehetévé.

A megbizdlevélen a postai kildemény cimzettjének (megbizdnak) jelezni kell, hogy a vamterhet,
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illetve a postai vamugyndki szolgaltatas dijat milyen modon kivanja megfizetni. A megbizénak a
megbizélevélhez csatolnia kell tovabba minden olyan okmanyt (pl.: szamlakat), amely a vamkezelés
soran szikséges (lehet).

Abban az esetben, ha a kildemény cimzettje a kézhezvételtél szamitott 6t munkanapon belil nem
valaszol, vagy egyértelmien jelzi, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés feldl,
ugy a Posta a tovabbiakban a Posta honlapjan kdzzétett VAMKEZELES dokumentumban foglaltak
szerint jar el.

A postai kildemény cimzettje altal alairt és visszajutatott megbizolevél alapjan a Posta elvégzi az
Nemzetk6zi Posta Kicserélé Kozpont kildeményforgalmat ellenérzd Vamigazgatésagnal a postai
kildemény behozatali vamkezelését.

Az igy vamkezelt postai kildeményhez Ontapadds tasakban elhelyezésre kerul egy példany
Egységes Vamaru-nyilatkozat és egy példany vamigazgatasi hatarozat. A hatarozatban
megallapitott vamteher 6sszegének kiegyenlitése torténhet:

1) atutalasos fizetési méddal térténd kiegyenlitéssel (ebben az esetben a megbizé a Posta altal
atadott vamigazgatasi hatarozat alapjan kezdeményezi a vamteher atutalasat a Posta altal
meghatarozott bankszamlaszamra);

2) kézbesités soran készpénzben torténé megfizetéssel, vagy az erre alkalmas POS
TERMINALLAL RENDELKEZO KEZBESITONEL bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel.

A Posta a postai vamigynoki szolgaltatas keretében vamkezelt postai kildemény kézbesitését csak
valamennyi dijtétel (a vamnak torténd arubemutatas alapjan meghatarozott vamkozvetitési dij,
postai vamugynoki szolgaltatasi dij, vamteher) kiegyenlitését kdvetben végzi el.

b) Az EU vamterlletén kivilrdl érkezé, természetes személyek kozoétti forgalomban 45 és 1.000 eurd
kozotti és természetes személy altal megrendelt aru esetén 22 és 1.000 eurd Kkozott
forintdsszegnek megfelel6 vamértékl postai kildemény orszagba torténd beérkezését és vamnak
torténé bemutatasat kovetbéen a Posta a kildemények cimzettjeit a kildemény cimiratan, vagy
cimoldalan feltlntetett elérhetéségek (postai cim, fax, SMS, e-mail) alapjan megkeresi és eljuttatja a
vamkezelés modjara vonatkozd nyilatkozatot.

A Posta a természetes személyeknek sz6lé vameljaras ala tartozo kildemények vamkezelése soran
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé nyilatkozattevoként, kdzvetett vagy kozvetlen képvisel6ként
jarhat el.

Amennyiben a kuldemény cimzettje ugy nyilatkozik, hogy kéri a kildemények postai vamkezelését,
ugy a postai kildemények vam elé allitasat (bemutatasat) kovetéen a Posta ellatja a vamkezelési
feladatokat az Nemzetkdézi Posta Kicseréld Kozpont kuldeményforgalmat ellenérzé
Vamigazgatésagnal. A postai kildemények vamokmanyokkal torténé felszerelése és tovabbitasa,
valamint kézbesitése megegyezik az a) alpontban leirt méddal.

Amennyiben a kuldemény cimzettje ugy nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni vagy mas
vamugynokséget biz meg a kuldemény vamkezelésével, ugy a Posta a tovabbiakban a Posta
honlapjan kdzzétett VAMKEZELES dokumentumban foglaltak szerint jar el.

Abban az esetben, ha a kildemény cimzettie a Posta megkeresésére husz napon bellil nem
valaszol, ugy a Posta a kildeményt a felado részére visszakuldi, vagy ha a feladé a kidldeményrdl
lemondott, akkor a Posta kezdeményezi a vameljaras ala tartoz6 kuldemény megsemmisitését.

Behozatali vamkezelés soran a Vamigazgatdsag a postai kuldeményt tételes vamvizsgalatnak is
alavetheti, ami a postai kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti, amely a
vamkezelési eljaras idejének ndévekedésével jarhat.

A Posta a postai vamugynoki szolgaltatas keretében a vamtartalmu postai kuldemények utan
meghatarozott és a postai kildemény cimzettjei altal befizetett vamterhekrdl havonta elszamol a
Nemzeti Adé- és Vamhivatallal (kivéve természetes személyek esetén a kdzvetett vagy kozvetlen
képviseleti formaban kezelt kildeményeknél).

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehet6 igénybe.
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24,14 '°
24. 15 Adatszolgaltatas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével és a kildeményekkel kapcsolatos adatokrol kizarélag a
feladd, a cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevo), illetve a feladd vagy a cimzett altal adott, erre
feljogositd meghatalmazassal rendelkezd személyek, illetve jogszabalyban arra felhatalmazott szerv
irasbeli megkeresésére — a jelen terméklapon feltlintetett eltérd rendelkezés hianyaban — a postai
kildemény feladasanak napjatél szamitott egy éven belll adatszolgaltatast biztosit. A szolgaltatas
igénybevételére jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Adatszolgaltatas dija nettd bruttd

kildeményenként 760 965
tobb kuldeményre vonatkozo kimutatas . )

- AN - netté brutto

Osszedllitasanak dija
200 tételig (klildeményig) 5976 7 590
290 t,etelen (kildeményen) felll minden tovabbi 114 145
tételért

A kiegészité szolgaltatas dija postai szolgaltatohelyen térténd igénybevétele esetén készpénzzel, a
postai szolgaltatdhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mlvelettel, illetve dijhitelezés keretében fizetd ligyfelek esetében atutalassal is kiegyenlithetd.

Nem szamitja fel a Posta a kiegészit§ szolgaltatas dijat (az esetlegesen kordbban mar medfizetett dijat
visszatériti):

a) azigazsagszolgaltatasi szervek adatszolgaltatasi igényének teljesitése esetén;

b) nemzetkdzi viszonylatu postai kildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése
esetén;

c) tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott postai kuldemények valamint hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkoz6 adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amennyiben a tértivevényt a
feladé nem kapta vissza;

d) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kildemény
ASZF-ben foglaltaktdl eltéré kézbesitését allapitotta meg;

e) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kildemény
elveszését allapitotta meg.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciodk

Az adatszolgaltatas kiegészitd szolgaltatas valamennyi postai szolgaltatéhelyen igénybe vehetd. Az
erre iranyulé igényt nemzetkdzi viszonylatba feladott konyvelt kildemények esetében CN 18
Nyilatkozat kitoltésével kell kezdemeényezni.

Nemzetkozi viszonylatu postai kuldemények kézbesitésére vonatkozéan — a kulon terméklap eltér6
rendelkezése hianyaban — a feladas napjatdél szamitott hat hoénapig lehet adatszolgaltatast
kezdeményezni.

18 Hatalyat vesztette 2016. november 1-jén.
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Az informaciot egyes postai szolgaltatasokra/kildeményekre vonatkoztatva vagy kimutatasszer(ien
tobb postai szolgaltatasra/kildeményre egylttesen lehet kérni. Postai kildeményre vonatkozé
adatkérést a Posta csak konyvelt kildemények esetében e kildemények egyedi azonositészamanak
ismeretében, tovabba szikség esetén a feladd és a cimzett nevének valamint a kildemény cimének
rendelkezésre bocsatasa esetén tudja teljesiteni. Tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott postai
kildemények valamint hivatalos iratok tértivevényének poétlasara vonatkozé adatszolgaltatasi igény
teljesitéséhez a Posta elvarja a feladas igazolasat (feladast igazold okirat bemutatasat).

Adatszolgaltatas keretében igénybe vehet6 konyvelt kildemény feladast igazold okirata
masodpéldanyanak kiallitasa. A feladast igazolé okirat masodpéldany kiallitasat a postai kildemény
felvételét végz6 postai szolgaltatéhelyen lehet kérni a feladaskor és a feladas napjat kovetd egy éven
belll a feladas igazolasaval a (feladast igazol6 eredeti okirat) bemutatasaval.

A Posta a postai kuldemény vonatkozasaban a kiegészitd szolgaltatast igénybevevd altal kért adatokat,
legfeljebb azonban az alabbi informacidkat tudja utélag szolgaltatni:

a) a postai kiuldemény feladasanak napja, helye, a feladas dija, kért tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok;

b) a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetben a
kildemény sorsara utalé megjeldlés (postai szolgaltatdhelyi 6rzés, visszakildés, utankildés);

c) a postai kildemény visszaklldésének napja, visszaklldés oka;

d) minden olyan adat, amely a fentieken tulmenéen a Posta rendelkezésére all és kiszolgaltatasat
jogszabaly lehetévé teszi.

Szébeli informaciét dijmentesen ad a Posta, amennyiben a felhasznal6 a kérdést informatikai rendszert
mUkodtetd postai szolgaltatdhelyen kéri és a kérdés kizardlag az alabbiakra korlatozodik:

a) a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a postai
kildemény sorsara utalé megjel6lés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszakuldés, utankildés);
b) a postai kildemény visszaklldésének napja, visszakildés oka.

Amennyiben a postai kildemény sorsa az informatikai rendszerbél nem mutathato ki, a Posta belfoldi
viszonylatba feladott postai kiildemény esetében legkésébb az adatszolgaltatasi igény beérkezésétdl
szamitott harminc napon belll, nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildeménynél az érintett
kulféldi postai szolgaltatotol beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott tizendt napon belll — irasban
vagy egyéb hitelt érdeml6 mddon — ad tajékoztatast.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatdhelyen — a feladast igazold okirat masodpéldany
kiallitas kivételével — e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

24.16 Raklap-csere

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A kiegészitd szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy a felad6 szamara az altala a
kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel6 raklap helyett azonos, szabvanynak
megfeleld masik csere-raklapot biztosit a kdvetkez feltételek szerint:

a) a kiegészit6 szolgaltatas csak — a kildemény csomagolasanak megbontasa nélkili vizsgalat
eredménye szerint — sérulésmentes, EUR szabvanynak megfelel6 raklap hasznalata esetén
vehetd igénybe;

b) a kiegészit6 szolgaltatas teljesitése a kildemény felvételekor megtdrténd Uj-ujszeri
(,fehér”), vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”) raklap mindsités eredményének megfeleléen
torténik.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgaltatés tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése nélkul.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

124/128
Legutébbi mdédositas hatalybalépésének idépontja: 2019. februar 1.



n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A Posta az e kiegészit§ szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kildeményt akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd ezzel egyidejileg a kildemény
csomagolasaként hasznalt azonos, szabvanynak megfelelé minéségl és a kiegészité szolgaltatas
definicidjanak b) alpontja szerinti minésitési masik sérulésmentes csere-raklapot ad at, vagy
vallalja, hogy a kildemény tartalmat — azonnal — még a Posta képviseldjének jelenlétében lepakolja
és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény kézbesitésével egyidejlleg az
el6zéek szerinti, megfelel6 mindségli és sériilésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a kildemény
tartalmanak lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében nem térténik meg, a Posta a
kiildeményt kizarolag akkor kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az MPL Uzleti
csomag fuvarozasi szolgaltatds ASZF 3. fiiggeléke szerinti NYILATKOZAT alairasaval kifejezetten
elismeri a csere-raklap rendelkezésére bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a
felad6 szamara a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét a
NYILATKOZAT-on szereplé darabszammal csokkenti és a kiegészit§ szolgaltatast ennek megfeleléen
teljesiti.

Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tetéperem-deszkaja sérlt, a csavarok vagy szegek lathaték;

b) talptuskodja hianyzik, torétt, vagy sértlt, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkdja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy torott;

d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosito jegy;

e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez8dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészitd szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciokban foglalt
feltételeknek,

ugy a kiegészité szolgaltatas nem vehet6 igénybe (nincs méd a csere-raklap biztositasara). A feladé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a kildemény tartalmat —
azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor megallapithatéva valik, hogy
a raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem mindsul szabvanynak megfelel6 min6séglinek,
ugy a kiegészité szolgaltatas ebben az esetben sem vehet6 igénybe (nincs méd a csere-raklap
biztositasara).
A felad6 tudomasul veszi, hogy
a) a kuldemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelelé raklapok természetes
elhasznalédasa miatt a feladd szamara a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan
biztositando raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csokkenti
b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelelé raklap a
csomagolas hianyossaga — kuléndsen rossz rogzités, tulterhelés — miatt séril meg a
szolgaltatas teljesitésének barmely szakaszaban, Posta a feladd szamara a kiegészit6
szolgaltatas igénybevétele alapjan biztositandoé raklapok mennyiségét ezzel a darabszammal
csokkenti;
és a kiegészit6 szolgaltatast ennek megfelelden teljesiti.

A felad6é tudomasul veszi, hogy a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok
Posta altal a feladd részére torténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint
utélagosan, a fenti rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznalédas, mindsités,
csere-raklap cimzett altal torténd atadasanak elmaradasa) vezetett egyedi elszamolas szerinti
mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:

a) alapterilete 80 x 120 cm;
b) a labak magassaga 7,8 cm, az 6sszekoto elemekkel egyutt a teljes magassag 14,4 cm.

Jeldlése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jél lathatdéan szerepel a

a) jobb oldali saroklabon az eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;
b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;
c) kb6zépsd labon egy hat szamjegybél allé kéd, amely a mindsité szerv jelét és a gyartas idejét
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tartalmazza.
A kiegészit6 szolgaltatas kizarélag MPL Uzleti csomaghoz vehet6 igénybe.

A raklap-csere valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatasok egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlleg kdlcsdndsen kizarjak egymast.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

24. 17 Cimirat megszemélyesités

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft) A kiegészité szolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta véllala az MPL Uzleti csomag
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben cimiratanak el6allitasat, valamint a felhasznalé
rogzitettek szerint. altal megadott adatokkal valé kitoltését.

24.18 Lehivasos megrendelés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6do fel vallalja az altala megjelolt felado altal igénybe vett MPL
Uzleti csomag szolgaltatas dijanak megfizetését, a postacsomag cimiratanak el6allitasat és eljuttatasat
a feladdhoz és a Postahoz, tovabba a Posta részére szallitas-megrendelést kild a kildemények atvételi
helyérél.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.
Dija a kuldn irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

A kiegészitd szolgaltatas MPL Uzleti csomag feladasahoz a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T”
oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken vagy kuldn irasba foglalt szerz8dés alapjan az ott
meghatarozott postai szolgaltatdbhelyeken vehetd igénybe. Amennyiben a kiuldeményeket telephelyen
kell felvenni, a szerz6d6 fél a felvételhez szikséges informaciokat a Posta részére megkuldi.
Amennyiben a szerz6dd fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot ez esetben is a
kuldemény ataddjanak kell felhelyeznie a kuldeményre.

A kuldeményen feladdként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél, vagy a mas személy/szervezet
is. Lehet8ség van arra, hogy a szerz6dd fél telephelyétdl/cimhelyétél eltérd cimhelyen térténjen meg a
postacsomag felvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.

24.19 Elsé kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 Amennyiben a feladd a postacsomag cimiratan
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas
alapszolgaltatas tartalmazza, kilén dij belféldi hivoszama  mobil  radiételefonjanak
megfizetése nélkal. hivoszamat is, a Posta — a szobeli szerzdédés
megkotesét megel6z6en a cimzett részére az
aktualisan rendelkezésre alld6 kapacitasokat is
figyelembe vevbéen adott tajékoztatasa szerinti
atvételi lehet6ségek kozul a cimzett altal torténd
valasztas alapjan — a postacsomag kézbesitését a
feladd erre vonatkoz6 rendelkezése ellenére is, a
cimzett rendelkezése szerint |étrejott szobeli
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Magyar Posta

szerz8désnek megfeleléen
a) a Posta 4altal a postacsomag cimiratan
feltintetett cimhez rendelt kézbesitési
ponton vagy
b) a postacsomag cimiratan feltlintetett cimen
a cimzettel egyeztetett id6pontban aznap vagy a
cimzett rendelkezése alapjan a kovetkez6
munkanapon kisérli meg.
A felhasznaldé az elsd kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés teljesitésébdl
eredb esetleges hosszabb kezelési id6tartamot
tudomasul veszi.
A kiegészit6 szolgaltatas kulfoldrél
Magyarorszagra érkez6 elsébbségi és nem
els6bbségi nemzetkdzi postacsomaghoz valamint
MPL Uzleti csomaghoz, MPL Europe Standard
csomaghoz és inverz szolgaltatdas keretében
visszaruként feladott MPL Europe Standard
csomaghoz vehet6 igénybe.

Amennyiben a postacsomagot a feladd
meghatarozott napi kézbesités tobbletszolgaltatas
igénybevételével adja fel, a Posta az atvétel
lehet6ségekrél szdld tajékoztatasat a feladd
rendelkezésében megjeldlt napon teljesiti, a
cimzett pedig ezt figyelembe véve és legkorabban
a felad6 altal meghatarozott napra vonatkozdan
rendelkezhet a postacsomag elsd kézbesitési
kisérletének helyérél és/vagy idejérdl.

24. 20 Zartrendszeri rakodas

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

Az alapszolgdltatas tartalmat meghataroz6 A postai kuldemény Posta altal  kiallitott
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az tehergépjarmiibe torténé berakasa olyan modon,

alapszolgaltatas tartalmazza, kilén dij hogy a postai kildemény atvételekor a Posta
megfizetése nélkal. képviselbje szamara nem biztositott az egyes
postai kuldemények feladasra torténé

elékészitésének (igy kuléndsen tartalmanak,
csomagolasanak, lezarasanak, cimzésének),
mennyiségének, tomegének, tovabba a postai
kuldeménynek a szallitasra hasznalt
egységrakomany-képzé eszkdzben/én vagy
egységképzében/on  torténd  elhelyezésének,
rogzitésének valamint az egységrakomany-
képzb/egységképzbé eszkdzok tehergépjarmiiben
torténd elhelyezésének és rogzitésének
ellen6rzése.

A zartrendszer(i rakodas igénybevételének tényét
a felado koteles a fuvarlevélre, egyéb arukisérd
okmanyra feljegyezni.

A postai kildemények felvételét a Posta a felado

jelenléte nélkul utolagosan a postai
szolgaltatohelyen végzi. A feladé tudomasul veszi,
hogy
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

a) a Posta megtagadhatia a postai
kildemény felvételét, ha a feladasra
torténd elékészités soran a jelen ASZF
és a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
FUGGELEK szerint meghatarozott
feltételeket a feladoé nem teljesitette;

b) a postai kildemények atvétele és
felvétele kozotti idészakban a postai
kuldemény megsemmisulése,
részleges vagy teljes elveszése,
megsérilése miatti kar bekdvetkezése
esetén felelésség a Postat nem terheli;

c) a zartrendszerlii rakodas kiegészitd
szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggé hatdésagi  intézkedésbdl
szarmazo tdbbletkdltségek tovabba
esetlegesen a Posta altal kiallitott
tehergépjarmiben okozott kar a feladot
terheli.

A Zartrendszer(i rakodas kiegészité szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét a Posta kizardlag
kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan biztositja.

A kiegészité szolgaltatas kizardlag MPL Uzleti
csomaghoz veheté igénybe.
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