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A termék/szolgaltatas . Levél, levelezélap, képes levelezélap

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu postai kildemény, amely irasos formaban
definicidja megjelenitett, vagy fizikai adathordozon régzitett egyedi vagy személyes jellegl

kozlést, adatot vagy informaciot tartalmaz.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu levelezdlap levelezélap-kartonbdl
eléallitott, kiugré vagy dombord részt nem tartalmazd, téglalap alaku
levélkildemény.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu képes levelezdlap olyan levelezélap,
melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali fele pedig
kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Levél Belfdld Kulféld
Eurdpai orszagokba* Egyeb kulfoldre
Szabvanyméretl 235 270
20 g-ig
Szabvanyméretl 110
30 g-ig
Egyéb levél
20 g-ig 270 310
50 g-ig 145 360 415
100 g-i 195 585 675
250 g-ig 235 990 1140
500 g-ig 425 1665 1915
750 g-ig 705
1000 g-ig 2 880 3310
1500 g-ig 4 050 4 660
2000 g-ig 880 5040 5800
Levelezblap, képes 85 235 270
levelezélap

*Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérégorszag, Gruzia, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia és
Eszak irorszég, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

A termékhez kapcsolédd egyéb (belfdldi) aralkalmazéasi feltételeket és dijakat a postai szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo egyeb dijak oldalon tekintheti meg.

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithaté A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai

tartalom szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltia. A feltételekrdl bévebben a postai
szallitasbdl kizart veszélyes aruk valamint nemzetkézi postai forgalombdl kizart
targyak kore elérhet6ségek adnak tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont. A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhaté boriték,

cimzés amennyiben a tartalom, méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehetévé, burkolatként
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papir, doboz, vagy tasak is hasznalhat6. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal
torténik.
A levelezblapot és képes levelezélapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret

A levél,
legkisebb mérete: 90 mm x 140 mm,

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyuttvéve
900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb.

Tekercs alakban a hosszisaga és az atméré kétszerese egyuttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm
lehet.

A cimirat legkisebb mérete: 70 mm x 100 mm.

A levelezblap, képes levelezblap legkisebb mérete 90 mm x 140 mm, a
legnagyobb mérete 120 mm x 235 mm. A mérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeliebb 2000 g/levél, levelezblapnal, képes levelezblapnal nem
ertelmezhet6.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok

Feladasi/kiséro okirat,
muszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

Szabvanylevél

= tdmege belfoldi forgalomban nem haladia meg a 30 g-ot, a
szabvanylevél tomege nemzetkdzi forgalomban a 20 g-ot,

= mérete 114 mm x 162 mm vagy 110 mm x 220 mm, a boriték
zaroszarnyanak folyamatos leragasztdsaval lezart boritékban feladott,
(a mérettél £10 mm eltérés megengedett),

= tartalma a boritékot kitolti,
= dsszenyomott allapotban is egyenletesen sima fellletet ad.

Nem tekinthet6k szabvanylevélnek a nyitott, zsineggel atkétott, valamint azok
az dsszehaijtott, szabadon (boriték nélkul) feladott kiildemények, perforalt lapok,
amelyek nincsenek minden oldalon lezarva.

A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd postai kildeményt a
Posta kizarolag konyvelt kildeményként veszi fel.

A megadott méretektdl eltér6 vagy mas alaku, anyagu levelez6lapot, képes
levelezélapot boritékban kell elhelyezni, és levélként (nem szabvany) lehet
feladni.

Fizetési médok

Készpénzzel, vagy a kulén irasba foglalt szerz8désben rdgzitett feltételekkel
atutalassal. Kulfoldi forgalomba cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modok/jelzések

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehet6 tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

Belféldi viszonylatba ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e- tértivevény, e-
értesités, e-elbrejelzés, postai lezaras.

Nemzetkozi viszonylatba ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, elsébbségi
kezelés, postai lezaras, utanvétel, sajat kézbe. A feltételekrél bévebben a
www.posta.hu elérhet6ség ad tajékoztatast.

Kullféldre szolé levélkildemények, valamint a hozza kapcsolodd tébblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirdl az Orszaglapok
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nyujt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A panasz és kartéritésre vonatkozoé informacidk az ASZF 7. és 9. pontjaban
kapcsol6dé egyéb talalhatoak.

informaciok

Kézbesités ASZF 6. pont; Nemzetkdzi forgalom esetében célorszag kézbesitési szabalyai
szerint.

Atfutasi idé/idégarancia Statisztika médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegii informacié az ASZF

11. pontja szerint. Kilféldre sz616 kiildemények atfutasi idejérél az Orszaglapok
ad tajékoztatast.
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A termék/szolgaltatas
megnevezése

Els6bbségi levél, levelezélap, képes levelezdlap

A termék/szolgaltatas
definicidja

Belfoldi és nemzetkozi viszonylatu, egyetemes postai szolgaltatasi kérben a

leggyorsabb atfutasi id6t biztosité szolgaltatasi kategoria.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

Belfold Kulféld
Eurdpai orszagokba Egyéb kulfoldre
Szabvanyméretl 260 300
20 g-ig
Szabvanyméretl 140
30 g-ig
Egyéb levél
20 g-ig 300 340
50 g-ig 195 400 460
100 g-ig 250 650 745
250 g-ig 315 1100 1255
500 g-ig 535 1850 2 105
750 g-ig 875
1000 g-ig 3200 3640
1500 g-ig 4 500 5125
2000 g-ig 1110 5 600 6 380
Levelezdlap, képes 110 260 300
levelezblap

A termékhez kapcsolédo egyéb (belfdldi) aralkalmazasi feltételeket és dijakat a postai szolgaltatdsokhoz
kapcsolodo egyeb dijak oldalon tekintheti meg.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato

tartalom

ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

A kuldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrél bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk valamint
nemzetkdzi postai forgalombdl kizart targyak kore elérhetéségek adnak
tajékoztatast.

Emberi testb6l szarmazd vizsgalati anyag els6bbségi levélkildeményként
adhaté fel, amennyiben a csomagolasa megfelel az 1. sz. fuggelékben
meghatarozott kbvetelményeknek.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont

cimzés

Méret Megegyezik a levél, levelezblap és a képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatoakkal.

Tomeg Megegyezik a levél, levelezblap és a képes levelezblap terméklapjan
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megtalalhatdakkal.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok

Feladasi/kiséro okirat,
miUiszaki dokumentacio

Az els6bbségi jelz6cimke kialakitasara kilon miszaki specifikacié vonatkozik,
amely a www.posta.hu oldalon érhet6 el.

Egyéb feladasi feltételek

Megegyezik a levél, levelez8lap és a képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatdéakkal.

A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesitheté belfdldi viszonylatu -
valaszkildeménynek nem minésulé - postai kildeményt a Posta a kézbesités
helyére (cimhely, postafiék) vald tekintet nélkil kizarélag konyvelt
kildeményként veszi fel.

A levélgyiijté szekrény utjan feladott kiildemények esetében csak a hianytalanul
bérmentesitett kildeményeket kezeli a Posta elsébbségiként.

A postai szolgaltatéhelyen az tgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idbépontig feladott, illetbleg a levélgyijtdé szekrény
legkésébbi Uritése elbtt a levélgylijtd szekrénybe helyezett elsébbségi
levélkildemények a 11. pont szerinti statisztikai garancia mellett kerilnek
kézbesitésre.

Kulon irasba foglalt szerz8déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesitd gépes szerz8dések) a kilon irasba foglalt szerz8désben megjeldlt
idépont utan feladott kuldeményeknél a Posta nem garantdlja az aznapi
tovabbitasukat.

Fizetési modok

Készpénzzel, vagy a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételekkel
atutalassal. Klféldi forgalomba cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehet6 tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba, ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e- tértivevény, e-
eértesités, e-elérejelzés, postai lezaras.

Nemzetk6zi viszonylatba ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, postai lezaras,
utanvétel, sajat kézbe. A feltételekrdl bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad
tajékoztatast.

Kulfoldre szélo levélkildemények, valamint a hozza kapcsolodd tobblet-, és
kiegészité szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirdl bdvebben az
Orszaglapok ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban
talalhatoak.

Kézbesités

ASZF 6. pont; Nemzetkdzi forgalom esetében a célorszag kézbesitési szabalyai
szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika médszertan alapjan szamitott tajékoztatd jelleg(i informacié az ASZF
11. pontja szerint, illetve a kulféldre széld kiuldemények atfutasi idejérdl az
Orszaglapok ad tajékoztatast.
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A termék/szolgaltatas . Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas A belféldi viszonylatu valaszkildemény szolgaltatas igénybevétele esetén

definicidja annak eléallitdja kildeményéhez — valaszadas céljabdl — csak a sajat nevére
és postafiok cimére megcimzett levelet, levelez6lapot (valaszkildeményt)
csatol.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

A valaszkuldeményert - a kildn irasba foglalt szerz6dés szerint - a cimzett (a valaszkildemény eléallitdja)
koteles megfizetni a levélnek (levelezélapnak) az elsébbségi vagy nem elsdébbségi kezeléstél, a kért tobblet-
, €s kiegészit6 szolgaltatastdl és a kildemény tomegétél figgé dijat.

A cimzett (valaszkildemény el6allitoja) altal jelolt tobblet-, és kiegészitd szolgaltatdson tul, a
valaszkildemény feladdja altal igénybevett tovabbi tobblet-, és kiegészité szolgaltatasok vagy az elsébbségi
kezelés dijat a valaszkildemény feladasakor a feladonak kell megfizetnie.

Szallitasbal kizart és ASZF 3. pont, 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithato A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai

tartalom szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF ftiltja. A feltételekrdl bévebben a
postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont; Amennyiben a valaszkiildemény értéknyilvanitasanak nem

cimzés megfelel6 a kildemény lezarasa, ugy azt a Posta - a felado altal
megfizetendd - kilon dij ellenében megfeleld lezarassal (postai lezaras)
ellatja.

Méret Megegyezik a levél, levelez6lap, képes levelezdlap terméklapjan
megtalalhatdakkal.

Tomeg Megegyezik a levél, levelezblap, képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatdakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyek

Feladasi/kisérd okirat, A kuldemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miszaki utmutato

miiszaki dokumentacio tartalmazza. A valaszkildeményeket minden esetben a miszaki
utmutatéoban meghatarozott paraméterek szerint kell eléallitani.

Egyéb feladasi feltételek = a visszaérkez® valaszkildemények kézbesitése érdekében Kkilén

irasba foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése sziikséges;

= a valaszkildeményen sajat postafiok cimadatait valamint a kért
tobblet-, és kiegészitd szolgaltatasok jelzéseit nyomdai vagy mas
sokszorositd eljarassal lehet feltlintetni;

= A Posta nem konyvelt, nem elsGbbségi valaszkuldeményként kezeli:

a) azon kildeményeket, melyeket a valaszkildemény feladdja a
,Levélszekrény utjan nem adhato fel!” felirattal ellentétben
levélszekrény atjan adott fel;

b) a levélgyiijté szekrénybdl el6kerilt ,K”, ,B”, jelzéssel ellatott
kildeményeket, tovabba
C) érvényességi idén tuli valaszkildeményeket;

= a valaszkildemények a szerz6désszam évszaman tuli években is
felhasznalhatéak, kivéve, ha a tobblet-, és kiegészit
szolgaltatassal megjeldlt valaszkildeményen a dijmentesen térténd
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feladasra hataridé is feltiintetésre kerilt;

» azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a valaszkildemények
cimzettje (a valaszkildemény el6allitéja) nem kotott elézetesen kiilon
irasba foglalt szerz6dést a Postaval, vagy a kildemény cimiratanak
kialakitasa, valamint a valasz-levelez8lap anyaga nem felel meg a
postai elbirasoknak, bérmentesités nélkil feladott kildeményként
kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti ha — a kézbesitést
megel6z6en — a kuldemény feladasi dijan kival a bérmentetlenségi
potdijat (portodijat) is megfizette a valaszkildemény cimzettie (a
valaszkildemény el6allitoja).

Fizetési modok

A dijfizetés maodjat a kulon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehetd tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

elsébbseégi kezelés, ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, e-tértivevény, e-
értesités, e-elbrejelzés, postai lezaras. A feltételekrél bévebben a
www.posta.hu oldalon olvashat.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédoé egyéb
informaciok

A szolgaltatas igénybe vétele a Postaval kotott, kilon irasba foglalt
szerz6dés alapjan torténik, melynek mellékletét képezi a Posta altal
jévahagyott, szerz8dé felek altal szignalt valaszkildemény-mintapéldany egy
eredeti példanya. A Posta részére - kibocsatasonként - kell
mintaklldeményt bemutatni.

A valaszkuldeményt — ideértve a meéretei miatt levélszekrény atjan nem
kézbesitheté valaszkildeményt is - a Posta a kilon irasba foglalt
szerz6désben megallapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkuldemény
el6éallitdja) részére.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok az ASZF 7. és 9 pontjaban
talalhatéak.

Kézbesités

» a Posta mind a kényvelt, mind pedig a nem kdnyvelt kildemények
érkezéseérd| értesitot allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi el;

» a valaszkildemények cimzettie (a valaszkiuldemény eléallitoja)
kotelezettséget  vallal  arra, hogy a cimére  érkezett
valaszkuldeményeket atveszi, az értuk esedékes dijakat medfizeti;

* a dijmentes feladasra vonatkozéan megjeldlt hataridén
(érvényességi idén) tul feladott, a valaszkildemény feladdja altal
levélgyjté szekrénybe elhelyezett valaszkildemények
kézbesitésekor — a feltiintetett tdbblet-, és kiegészité szolgaltatastol
figgetlendl — a bérmentetlenségi potdijat (portédijat) is meg kell
fizetnie a vélaszkuldemény cimzettiének (a valaszkildemény
eléallitojanak);

* a ki- és beszallitas keretében kezelt nem konyvelt és konyvelt
valaszkuldemények atvételének elismerése a ki- és beszallitasra
vonatkozé kilén irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak
szerint torténik. A Posta azokat a valaszkuldeményeket, melyek
dijkiegyenlitése készpénzzel torténik nem, hanem csak a
kildemények érkezésérdl kidllitott értesitét szallitja ki;

= amennyiben a valaszkildemény cimzettie (a valaszkildemény
eléallitéja) a valaszkildeményeket nem veszi at, a Posta a
kiildeményeket az ASZF 4. pontjaban eldirtak szerint 6rzi, a hataridé
lejartat kovet6en a kuldeményeket megsemmisiti.
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Atfutasi idé/idégarancia Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegi informacio az
ASZF 11. pontja szerint.
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A termék/szolgaltatas
megnevezése

Szerzédéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas
definicidja

Belfoldi és nemzetk6zi viszonylatu postai kildemeény, ami fizikai adathordozon
rogzitett hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat,
termékmintat, stb.) tartalmaz, amely — a cimzett neve, cime és azonositd
szama, valamint az Gzenet jellegét nem modosité egyéb adatok kivételével —
azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

Postai Levélcentrum/Posta Orszagos
Felvételi hely szolgaltatéhely Feldolgoz6 Uzem Logisztikai Kézpont
Mennyiségi sav o |8 |® o |8 |@ o |8 |S
o o o [ o o o [ o o o ©
] S 18 _IS.13 |8.18.1S.l3 18.18.1S.1S
Tomeg Feldolgo- |[qe|lsg|lag|l8c|¥8|laglaglSs|Vglag|lag|8s
kategéria zottsag A L R EE R EHE R EE EE EE R
[Tole] NTIOT| A= |LOT|INDTIO T]|Ag=|LOTINTI|LO T|
Szabvany 30 |Standard 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 71 | 67 | 67 | 76 | 71 | 66 | 61
919 Gépre
alkalmas 66 | 66 | 66 64 | 60 | 60 64 | 60 | 58
50 g-ig Standard 105 | 105 (105 105|105 99 |92 | 92 [(105| 99 | 92 | 86
Gépre
alkalmas 93 | 93 | 93 88 [ 84 | 84 87 | 83 | 77
100 g-ig Standard 134 | 134 [ 134 ( 134 | 134 | 125 | 118|118 | 134 | 125 | 118 | 110
Gépre
alkalmas 120 | 120 | 120 113 | 106 | 106 109 | 100 [ 89
Standard 166 | 166 | 166 | 166 | 166 | 154 | 146 | 146 | 166 | 154 | 146 | 136
250 g-ig ,
Gépre
alkalmas 148 | 148 | 148 138 | 130 | 130 138 | 130 | 121
Standard 301 | 301 | 301|301 301|282 |265|265|301 (282|265 | 245
500 g-ig ;
Gépre
alkalmas 270|270 | 270 252 | 239 239 252 1239 | 220

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

A kuldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrél bévebben a postai szallitasbdl kizart veszélyes aruk elérhetdség
ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras,
cimzés

ASZF 3. pont

Méret

Megegyezik a levél, levelezblap, képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatdakkal.
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Tomeg

Legfeljebb 500 g/levél

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak min6sulé postai szolgaltatohelyek

Feladasi/kiséro okirat,
miUiszaki dokumentacio

Feladdjegyzék

Egyéb feladasi feltételek

* minimalis feladasi mennyiség alkalmanként: 500 db;
= akuldemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell szerepelnie;
» feladojegyzékenként mintapéldanyt kell csatolni;

» a feladd hozzajarul a tartalom ellen6rzéséhez a kildemények
atvételekor.

Fizetési modok

Kllon irasba foglalt szerz8dés alapjan atutalassal vagy készpénzzel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédoé egyéb
informaciok

Kizarélag kilon irasba foglalt szerz8déssel vehet igénybe.

A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak a ,k-dm” aralkalmazasi
feltételeknek megfeleld kildemények eltéré sulykategoriai vonhatdk dssze.

Az OLK-ban, egy idépontban torténé feladas esetén egy vevékodhoz rendelt
felado altal egy vagy tobb feladdjegyzéken feladott ,k-dm” kildemények
darabszama a felvételi mennyiség megallapitasakor mas kildeménytipusokkal
nem vonhato dssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhatd, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesul.

A feladd a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben koételes
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat és
korlatozasokat.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciék az ASZF 7. és 9. pontjaban
talalhatoak.

Kézbesités

ASZF 6. pont;

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegii informacié az ASZF
11. pontja szerint.
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A termék/szolgaltatas 5. Hivatalos irat

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu, az allami vagy énkormanyzati szervek, valamint a
definicidja jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek

jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirkozlési halozat igénybevételével
feladott vagy ilyen modon kézbesitett, konyvelt postai kildemény,
amelynek feladasahoz vagy kézbesitéséhez (illetve a kézbesités
megkisérléséhez), vagy azok idépontjahoz jogszabaly
jogkovetkezményt fliz, illetve amely jogszabalyban meghatarozott
hataridé szamitasanak alapjaul szolgal, tovabba amit jogszabaly
hivatalos iratnak mindsit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Tomegkategdria Hivatalos irat* ,Hivatalos irat
sajat kézbe™
0-2 kg-ig 325 410
2-20 kg-ig 2715 2935
20-40 kg-ig 5 385 5 605

*A dij tartalmazza a kuldeményhez jogszabaly rendelkezésénél fogva kotelezé tobbletszolgaltatas dijat is.

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithat6 tartalom A yiidemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrél bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk
elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

Méret = a legfeljebb 2 kg tdmegl kildemény esetében megegyezik a
levél, levelezblap, képes levelezdlap terméklapjan
megtalalhatdakkal;

= a 2 kg-ot meghaladé tdmegl kuldemény esetében megegyezik
az MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdakkal.

Témeg Legfeljebb 40 kg/kuldemény

Igénybevételi helyek = a legfeljebb 2 kg tdmegl kildemény esetében felvételi pontnak
minésuld postai szolgaltatohelyek;

= a 2 kg-ot meghaladé tdmegl kuldemény esetében a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai _aszf szerinti
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki A feladashoz rendszeresitett kdtelez6en alkalmazando a hivatalos irat

dokumentacié tértivevény nyomtatvany vagy az annak megfelel elektronikus
dokumentum tartalmi és formai kdvetelményeit a terméklapot kévetd
melléklet tartalmazza, illetve szikséges kitdlteni a feladast igazolo
okiratot.

2013. december 31-ig a Posta elfogadja a 2012. december 31-én
hatalyos Uzletszabalyzataban feltlintetett hivatalos irat tértivevény
nyomtatvanyt is.
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Egyéb feladasi feltételek A felado vallalja, hogy

» a hivatalos irat tértivevénye vagy az annak megfelelé elektronikus
dokumentum eléallitasardl a sajat koltségén gondoskodik;

= a tértivevényen minden esetben megjeldli, hogy sikertelen
személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jel6lésl értesitést
kell a cimzett részére hatrahagyni;

= atértivevényen és a kuldeményen feltlnteti az irat szamat, a felado
és a cimzett cimadatait, illetve igény szerint a ,sajat kézbe” jeldlést
a ,B” jel6lési rubrikaban;

= 3 tértivevényt a ragasztocsikkal a kildemény hatoldalahoz erésiti
ugy, hogy a kildeménytdl mind az irat, mind a tértivevény
megrongalddasa nélkll elvalaszthaté legyen és a postai szallitas
soran szét ne valhasson;

= 20 kg-ot meghaladd tdmegi hivatalos irat tervezett feladasarol a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulén irasba foglalt szerzédésben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Bérmentesitési médok/jelzések

Igénybe vehetd tobblet-, és e-tértivevény, e-értesités, e-eldrejelzés. A feltételekrél bdvebben a
kiegészitd szolgaltatasok www.posta.hu elérhetéség megtekintésével lehet tajékozodni.
Termékhez/szolgaltatashoz Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott

kapcsol6dé egyéb informaciok postai kildemény nem minésithetd hivatalos iratnak vagy a hivatalos
irat feladasara vonatkozod e terméklapon részletezett elGirasok a
feladoval tortént, a kézbesitést megel6zb egyeztetést kdvetben sem
teliesliinek, a kuldeményt tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott
konyvelt kildeményként kézbesiti. A felado altal fizetendé hivatalos irat
szolgaltatas dija és a tértivevényes tdbbletszolgaltatas (tdbmeg szerinti
dij, ajanlott, tértivevény) dija kdzotti kulonbdzetet a feladd koteles
megfizetni.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informaciok az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatoak.

Kézbesités A Posta a hivatalos iratot a cimzettnek vagy a jogosult atvevének, a
Jhivatalos irat sajat kézbe” kuldeményt a cimzettnek vagy a
cimzettnek az ilyen tdébbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények
atvételére is feljogositott meghatalmazottia részére személyes
atadassal kézbesiti. Hivatalos irat nem kézbesithet6 alkalmi
atvevének, a szervezet Uzlethelyiségében vagy az ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavallalonak, tagnak, illetve a cimhelyen lévd
ingatlan bérbeaddjanak vagy szallasadojanak, amennyiben az
természetes személy. Hivatalos irat kézbesitésekor a kildemény
atadasanak igazolasaként a kézbesitési okiraton vagy az alairast
rogzitd egyeb technikai eszk6zon a személyazonossagot igazold
okirat szaman, az atvétel jogcimén valamint az atvevd sajat kezi
alairasan tul szerepelnie kell az atvevd személy olvashat6 nevének is.
Nemzetkdzi viszonylatu hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a
kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai
eszkdzon az el6bbiekben felsorolt adatok mellett az atvevé lakcimét is
fel kell tlintetni.

Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre -
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kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
formajaban kézbesitést érint6 informaciéval rendelkezik -, a Posta a
hivatalos irat érkezésérél és a sikertelen kézbesitési kisérletrél a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy
hatra, a hivatalos iratot az értesitén megjeldlt kézbesitési ponton a
cimzett rendelkezésére tartja, és a kézbesitést a sikertelen kézbesités
napjat kdvetd 6tddik munkanapon Ujbdl megkisérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy
hatra, a hivatalos iratot az értesitbn megjeldlt kézbesitési ponton a
masodik kézbesitési kisérlet napjat kdvetd 6t munkanapig a cimzett
rendelkezésére tartja.

A masodik értesitében megjeldlt atvételi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd munkanapon a Posta a hivatalos iratot a tértivevényen
feltintetendd ,nem kereste” jelzéssel a feladdnak visszakuldi.

A postafidkra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a fidkban
elhelyezett hivatalos irat értesitével ad tajékoztatast, abban az
esetben is, ha a hivatalos irat postafidkra cimzett, de nem a postafiok
bérléjenek szol.

A Posta a cimzett eltér6 rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a
cimzett - utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a
nyilvantartasaban szereplé - Uj cimére tovabbitja az utanklldés
szolgaltatasra vonatkozo kiilon irasba foglalt szerz6dés hatalya alatt.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szamara a
hivatalos irat értesitét, ha a hivatalos irat atvételétdél a meghatalmazott
zarkozik el.

,Postan marado”-ként cimzett hivatalos irat esetében értesit6 nem
keril kidllitdsra. A rendelkezésre tartasi id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kovetéen a kildemény ,nem kereste” jelzéssel
kerul visszakildésre a feladénak.

Atfutasi idé/idégarancia Statisztika modszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacio
az ASZF 11. pontja szerint.
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1. sz. melléklet

5.1 A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény tartalmi és
formai kdvetelményei

Ezen melléklet szerinti tértivevényt a belfoldi viszonylati hivatalos iratokhoz, valamint a
kulféldi birésag/hatosag megkeresésére belfoldon kézbesitendd kulfoldi hivatalos iratokhoz
kell hasznaini.

A tértivevény digitalizalasra, gépi feldolgozasra alkalmas.
1. A tértivevény kovetelményei:
a) ELNEVEZES:
Tértivevény hivatalos irathoz
JEL: Sz. ny. 7976-2013
b) POZICIONALAS:
Fekvé
c) MERET:
Ontapados szélcsikokkal egyiitt: 160 x 105 mm +/- 2 mm
Ontapadds szélcsikok nélkil: 140 x 105 mm +/- 2 mm
A bizonylat és a szélcsik kézott perforacionak kell lennie.

Az alkalmazott perforaci6 mikroperforacié, vagy vagottnak kell lennie, a
perforacio osztasa 5 mm, 4 mm hosszu bevagasokkal.

d) RAGASZTO:

A ragaszto a tértivevény hatoldalan a ragasztdé szarnyon 5 mm (+/-1 mm) széles
lehet, a tértivevény perforaciéjatdl min. 3 mm-rel kezdédéen ,fingerlift” fedéfolias
megoldassal. A ragaszté képes legyen megfolyas nélkil min. 10 masodperc
idétartamig 200 °C feletti h6mérséklet elviselésére (,hot-melt” technoldgiaval
felhordott ragasztéanyag nem hasznalhatd, alkalmazasra javasolt technoldgia a
modifikalt akrilat ragasztécsik elhelyezése). A tértivevényre hordasara hasznalt
ragasztoszalagot — a méretezésnek megfeleléen — szilikonpapir, vagy mianyag
fedéfdlia (liner) takarja. A ragasztdcsik 4-6 mm széles lehet a ragasztd szarnyon,
a tértivevény perforaciojatol 3 mm-rel kezd6déen.

- kezdeti tapadas minimum 14N FTM9
- kezdeti tapadas PE fellleten minimum 10 N moddositott FTM 9
- applikacios hédmérséklet minimum oC
e) ANYAGA:
Legalabb 160 g/m2 témegl papir
f) SZINE:

Fehér alapon fekete szinnyomassal (Pantone process black)
g) NYOMTATAS:

A tértivevény egyoldalas, az el6oldal l1athaté a kildeményhez erésitett allapotban,
tartalmazva mindazokat a szukséges adatokat, amelyek a kuldemény teljes
életutja soran szikségesek.

h) KULDEMENYAZONOSITO KITOLTESE:
Kizarélag fekete szinnyomassal

) KOTES:
Ragasztészarnyakkal felerésitve

j) FELIRATOK NYELVE:
magyar
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2. A tértivevény tartalmazza a kdvetkezd adatok feljegyzésére szikséges részeket megfelel
elkllonitéssel:

a) a tértivevény elnevezését és jelét (a ragasztoszarnyakon);

b) azirat feladdjat, szamat, fajtajat, mellékleteit;

¢) a kuldemény cimzettjének nevét, cimét (egyéb adata);

d) acimzett tavolléte esetén otthagyando értesités megjeldlését;

e) a felvételi kildeményazonositot;

f) a kézbesithetetlenség (visszaklldés) okara, illetve a kuldemény kézbesitésére
vonatkozé tajékoztatas megjeldlésére szolgald jeldlénégyzeteket.

g) a kézbesité kddjat és alairasat;

h) a kézbesitett postai kildemeény atvételi (kézbesitési) idejét, illetve a kézbesithetetlen
postai kiildemény visszakuildésének keltét;

i) az atvevl nevét és alairasat, személyazonositd okmanya (igazolvanya) elnevezését
(fajta) és szamat (betljelét), hozzatartozdi jogcimét;

j) a tértivevény visszaklldési cimét;

k) a kédoldsav Uresen tartasara vonatkozo kérést;

[) a ragasztoszarnyon a tértivevény felhasznalasi korét (,Kizardlag hivatalos irathoz
csatolhatd!”).

3. A postai kildemény feladasat megel6z6en a hivatalos iratot feladd szerv tolti ki a
tértivevény kdvetkezd részeit:

a) az irat feladdjat, szamat, fajtajat, mellékleteit (kulféldi hivatalos irat esetén itt kell
feltintetni a kalfoldi birésag/hatésag megnevezését);

b) a kildemény cimzettiének nevét, cimét, esetleges egyéb személyazonosité adatat,
okirat szamat (egyéb adat);

c) a cimzett tavolléte esetén otthagyando értesités tipusanak megjeldlését;

d) a tértivevény visszakildési cimét (a hivatalos iratot kildé szervezet — kulféldi
hivatalos irat esetén a magyar birésag/hatésag — neve és cime, vagy az altala
megadott visszakuldési cim).

4. A postai kuldemény felvételekor, illetve azt kdvetben a postai technolégiai folyamat
megfeleld részénél a Posta tolti ki, illetve a jogosult atvevdvel tolteti ki a tértivevény
kovetkez6 részeit:

a) a felvételi kildeményazonositét;

b) a kézbesitett postai kildemény atvételi idejét, az atvevd alairasat, hozzatartozéi
jogcimét;

c) akézbesitd alairasat és kodjat;

d) a postai kildemény kézbesitése esetén az atvevbére és a kézbesités keltére
vonatkozé tajékoztatas megjeldlését;

e) a postai kuldemény kézbesithetetlensége esetén a kézbesithetetlenség okara,
tovabba a tértivevény visszakuldésének keltére vonatkozo tajékoztatas megjelolését.

5. A tértivevény el6oldalanak aljan szerepl6 sav Uuresen hagyasa a postai gépi
feldolgozhatésaga szempontjabdl elengedhetetlen.

6. Az iratot inditd kulféldi birésag/hatésag tajékoztatasa érdekében a magyar
birésag/hatésag altal a tértivevényhez csatolandd tajékoztatd tartalma (a tértivevény
feliratainak angol nyelvii megfeleldje) a kdvetkezd:

,TERTIVEVENY HIVATALOS IRATHOZ — Advice of delivery to official document

A/ Registration number of postal item

B/ Sender, number, type, annexes of document
C/ Notification in case of absence

D/ 1st notice placed (year, month, day)

E/ 2nd notice placed (year, month, day)

F/ Date of delivery/return (year, month, day)

G/ Name, address of addressee (other data)
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H/ Name of recipient
I/ Signature of recipient
J/ Title of relationship
K/ Type and number of identity card
L/ ID number, signature of deliverer
M/ Return address of the advice of delivery
N/ Delivered to:
- cimzettnek — addressee
- koézvetett kézbesitének — intermediate deliverer
- meghatalmazottnak — plenipotentiary
- helyettes atvevének — deputy recipient
O/ Reason of return
- cim nem azonosithaté — address not identifiable
- nem kereste — unclaimed
- elkoltdzott — moved to another address
- cimzett ismeretlen — addressee unknown
- atvételt megtagadta — acceptance refused
- kézbesités akadalyozott — obstructed delivery
- bejelentve: meghalt/megsziint — notified: deceased / terminated”

8. A tértivevény mintaja és méretezése:
a) El6éoldal képe:

Al Kuldeményazonosito TERTIVEVENY HIVATALOS IRATHOZ
B/ Az irat feladdja, szama, fajtaja, mellékletel:

D/ 1. értesitét elhelyeztem (év,hd,nap) | Gf Kuldemény cimzettiének neve, cime, (egyéb adata):

20

E/ 2. értesitét elhelyeztem (év,ho,nap)

2 O i H C/ Tavollét eseten otthagyando értesités: AV......
F/ Kézbesités/visszakiildés kelte:| H/ Atvevé neve: I/ Atvevd aldirasa:

|20

L/ Kézbesits kodja, alairasa: JI Hozzatar- K/ lg. faj-
tozoi jogcim: ta, szam:

M/ A tértivevény visszakiildési cime:

i9ley|01esD zoyjedl sojejeAly Bejgieziy

N/ Kézbesitve: | O/ Visszakiildés oka:

) cim nem cimzett
cmzettnekD azonosithato :| ismeretlen D

kozvetett o
kézbesitii-D nem kereste:| ?ﬂt\égttglgtja s

ZOHLYdl SOTVIVAIH ANIAIAILETL

nek

1| meghatal- T kézbesités

! mazottnaku elkoltszott 4] akadalyozott

i helyettes bejeleﬁl\l.'te: §

i| helyett meghal

| atvevonekD megszijnl g
g | Kérjuk, ebbe a savba ne irjon és ne bélyegezzen! E

| w
B ¢

. 2
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b) El6oldal és hatoldal méretezése:
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2. sz. melléklet

5.2 A hivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a
tértivevényen jelolt értesitések jelolése szerint

Ertesités hivatalos irat érkezésérdl kozigazgatasi iigyben, jelolése: A/1.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
szemeélyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévet betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt visszakuldi a feladénak. Az igy visszakuldott
iratot a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl széld 2004. évi
CXL. torvény 79. § (2) bekezdése alapjan — az ellenkezé bizonyitasig — a kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél kdzigazgatasi ligyben,
jelolése: A/I1/SK.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyuitt
visszakuldi a feladonak. Az igy visszakuldott hivatalos iratot a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras
és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL. térvény 79. § (2) bekezdése
alapjan — az ellenkezd bizonyitasig — a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesités polgari ligyben keletkezett hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/2.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt visszaklldi a feladonak. Az igy visszakuldott
hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény 99. § (2) bekezdése
alapjan — ellenkez8 bizonyitasig — a kézbesités masodik megkisériésének napjat kovetd
otédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. Keresetlevél (fizetési meghagyas)
kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a birosag kilon értesiti Ont.

Ertesités hivatalos irat érkezésérél biintetéiigyben, jelolése: A/3.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesité vagy szervezet esetén a képvisel6), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feliegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt visszakildi a feladonak. Az igy visszaklldott
hivatalos iratot a buntet6eljarasrol sz6l6 1998. évi XIX. térvény 70. § (7) bekezdése alapjan a
kézbesités masodik megkisérliésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni. A kézbesitési vélelem megddntése irant On kérelmet terjeszthet el6, ha a hivatalos
irat kézbesitése a vonatkozo jogszabalyok megsértésével tértént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kival nem vette at. Az utdbbi esetben a kérelemben el6 kell adni az énhiba hianyat
valoszindlsité tényeket, kérilményeket.

Ertesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl biintetdiigyben,
jelolése: A/4.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyitt
visszakuldi a feladonak. Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a blntetéeljarasrél szélo 1998.
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évi XIX. térvény 70. § (7) bekezdése alapjan a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A kézbesitési veélelem megddntése
irant On kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat kézbesitése a vonatkozé jogszabalyok
megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot énhibajan kivil nem vette at. Az utobbi
esetben a kérelemben el6 kell adni az 6nhiba hianyat valoszinlsité tényeket, koralményeket.

Ertesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezérdl targyalas mell6zésével
folytatott biintetéiigyben, jelolése: A/5.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon beliil On
szemeélyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre felijegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt
visszakuldi a feladonak. Az igy visszakuldott tértivevény alapjan a birdsag a blntetéeljarasrol
sz06l6 1998. évi XIX. torvény 548. §-anak (5) bekezdése értelmében az ugy targyalasanak
kitizése irant intézkedik.

Ertesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél polgari ligyben,
jelolése: A/6.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbveté 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyitt
visszakuldi a feladénak. Az igy visszakuldott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. térvény 99. § (2) bekezdése alapjan — ellenkez8 bizonyitasig — a kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a birésag kilén
értesiti Ont.

Ertesités belfoldi birésag megkeresésével feladott nemzetkozi viszonylatu hivatalos
irat érkezésérol, jelolése: A/7.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbveté 5 munkanapon belil On
szemeélyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt visszaklldi a birésagnak. Az igy visszakuldott
hivatalos iratot a bir6sag visszakuldi a kilféldi birosagnak.

Ertesités nemzetkozi viszonylatu hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/7/2.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon belil On
szemeélyesen (vagy kozvetett kézbesitd vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feliegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyltt visszakuldi a feladénak. A visszakildés
jogkdvetkezményeirél kdzvetlenil a feladénal tajékozodhat.

Ertesités hivatalos irat érkezésérél szabalysértési iigyben, jelolése: A/S.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon belil On
személyesen (vagy kbzvetett kézbesité vagy szervezet esetén a képviseld), akadalyoztatasa
esetén meghatalmazottja, vagy a kuldemény cimével azonos cimhelyre bejelentett 14.
életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre
feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt visszaklldi a feladénak. Az igy visszakuldott
iratot a szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrél széldo 2012. évi Il. torvény 89. § (3) bekezdése alapjan — az ellenkezd
bizonyitasig — a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ertesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési iigyben,
jelolése: A/9.

Ha a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon belil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult meghatalmazottja
nem veszi at, a Posta ezt a tértivevényre feljegyzi, és az iratot a tértivevénnyel egyutt
visszakuldi a feladonak. Az igy visszakuldott iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési
eljarasrél és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. évi Il. toérvény 89. § (3)
bekezdése alapjan — az ellenkezd bizonyitasig — a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

6. Vakok irasa

Belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu, kizardlag a vakok és gyengén latok
hasznalatara szolgal6, dombornyomasu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,
kilénleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informacidhordozékat
tartalmazo postai kuldemény, amelynek feladdja vagy cimzettje vak személy,
illetleg vakok hivatalosan elismert intézete.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

Dijmentes

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék
A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekrél bévebben a postai szallitasbdl kizart veszélyes aruk valamint a
nemzetkdzi postai forgalombdl kizart targyak kore elérhetéségek adnak
tajékoztatast.

Csomagolas

ASZF 3. pont. A vakok irasat ugy kell csomagolni, hogy tartalma kénnyen
megtekinthetd legyen. A tartalom vizsgalata utan a kildeményt a Posta zarja le.

A kuldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Méret Megegyezik a levél, levelez6lap, képes levelezblap termeéklapjan
megtalalhatoakkal.
Tomeg Legfeljebb 7 kg/kildemény

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatdhelyek

Feladasi/kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

Vakok irasat tartalmazé kildeményt a Posta csak abban az esetben koteles
felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak
at. A vizsgalatot kdvetben a Posta a kildeményt lezarja, tovabbitja és kézbesiti.

A kildemény cimoldalan — lehetbleg a bal oldali részén — a feladé cimadatai
alatt jol lathatdan "Vakok irdsa” feljegyzést is fel kell tuntetni.

Fizetési modok

Nem értelmezhet6

Bérmentesitési
modokl/jelzések

Nem értelmezhet6

Igénybe vehetd tobblet-, és
kiegészité szolgaltatasok

Dijmentes: ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, postai lezaras, illetve kizardlag
belféldi viszonylatba e-tértivevény, e-értesités, e-elérejelzés. A feltételekrdl
bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast. Kulféldre szolo vakok
irasa valamint a hozza kapcsoldédd tdbblet-, és kiegészitd szolgaltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az Orszaglapok ad tajékoztatast, a
levélkuldeményre vonatkozo feltételek figyelembe vételével.

Termékhez/szolgaltatashoz

A panasz és kartéritésre vonatkozd informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban

kapcsolodoé egyéb talalhatéak.
informaciok
Kézbesités ASZF 6. pont. Nemzetkdzi forgalom esetében a célorszag kézbesitési szabalyai

szerint.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta 9

Statisztika médszertan alapjan szamitott tajékoztatd jelleg(i informacié az ASZF
11. pontja szerint, illetve a kulfdéldre szélé kildemények atfutasi idejérdl az
Orszaglapok ad tajékoztatast, a levélkuldeményre vonatkozé feltételek
figyelembe vételével.

Atfutasi idé/idégarancia
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas . FLEXI-tizleti levél

megnevezése

A termék/szolgaltatas A FLEXI-Uzleti levél nemzetk6zi viszonylati valamennyi orszagba kuldhetd,
definicidja minimum 25 db/feladasi alkalom/kategoria (normal vagy els6bbségi),

mennyiségben feladott nemzetkoézi levélkildemény, amely lehet
» FLEXI-normal Uzleti levél - levél, levelez8lap, képes levelezblap

= FLEXI-elsébbségi Uzleti levél - els6bbségi levél, levelezdlap, képes
levelezblap.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Els6bbségi Normal
Eurdpai Egyéb Eurdpai Egyéb
orszagokba | kulféldre | orszagokba | kulféldre
Levelezélap, képes levelezblap 220 255 200 230
Szabvanyméret( 20 g-ig 220 255 200 2300
Levél 20 g-ig 255 290 230 265
50 g-ig 340 390 305 355
100 g-ig 555 635 500 575
150 g-ig 770 815 715 780
250 g-ig 935 1 065 840 970
500 g-ig 1575 1790 1415 1630
1000 g-ig 2720 3095 2450 2 815
1500 g-ig 3825 4 355 3445 3960
2000 g-ig 4760 5420 4285 4930
Szallitasbal kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék
feltételesen szallithaté

A klldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szdllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrél bévebben a
nemzetkdzi postai forgalombal kizart targyak kore elérhet6ség ad tajékoztatast.

tartalom

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

Méret Megegyezik a levél, levelezblap és a képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatoakkal.

Tomeg Megegyezik a levél, levelezblap és a képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatoakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatdhelyek

Feladasi/kisérd okirat, ASZF 3. pont

miuiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek = a kildeményeknek nem kell azonos célorszaggal, tartalommal, mérettel,
sullyal rendelkezniik, a minimum feladasi mennyiséget nem befolyasolja
az igénybevett tobblet-, és kiegészit§ szolgaltatasok fajtaja, illetve
meértéke,

= a kuldemények feladasa feladojegyzékkel torténik, melyben kulén - kilén
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Magyar Posta

kell feltlintetni a FLEXI - Gzleti levél els6bbségi és normal kategoériait,

» a FLEXI — uzleti leveleket feladaskor a tébbi kildeménytél elkilonitve,
kategoriankénti bontasban, eurdpai és Eurépan kivili megosztasban kell
postai kezelésbe atadni.

Fizetési modok

Készpénzzel, vagy a kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételekkel
atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehetd tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

Ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, els6bbségi kezelés, postai lezaras,
utanvétel, sajat kézbe. A feltételekr6l bdvebben az Orszaglapok illetve
www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban

kapcsolédé egyéb talalhatoak.
informaciok
Kézbesités A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacié az ASZF
11. pontja szerint. A kildemények atfutasi idejér6l az Orszaglapok ad
tajékoztatast, a levélkildeményre vonatkozo feltételek figyelembe vételével.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas . Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas A nemzetkozi viszonylatl kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas (CCRI)
definicidja igénybevétele esetén a feladd elére megcimzett levelezdlapokat és/vagy

leveleket helyezhet el mas orszagokban él6 cimzetteknek kuildott
kildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a valaszt addé bérmentesités nélkdl
kildhesse vissza szamara. A feladénak lehetésége van arra is, hogy a
nemzetkodzi kereskedelmi valaszkildemény cimiratat — letdltheté formaban -
internetes oldalan helyezze el, igy biztositva partnereinek, annak hasznalatat.
Feladas el6tt a nemzetkdzi valaszkildemény kibocsatojanak minden esetben
be kell mutatnia a valaszkildemény mintapéldanyat, mely a vonatkozo kilén
irasba foglalt szerz6dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.
Nemzetkozi kereskedelmi valaszkuldemény kategériak az alabbi orszagok esetében:

Ausztria; Belgium, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gordogorszag, Hollandia,
Izland, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Romania, Spanyolorszag, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag és Svajc

A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény cimzettienek (kibocsatd) a visszaérkezett kildemények
mennyiségenek (darabdij), illetve dssztdmegeének (témegdij) a figyelembevételével kell a szolgaltatasi dijat
megfizetnie.

Darabdij, max. 2000 gr-ig 200/kildemeény
Témegdij 1 500/kg

A tomeg szerinti dij megallapitdsanal minden megkezdett kilogramm dijkoteles. A tdmeg szerinti dij
felszamitasa a feladoval — valaszkildemény szolgaltatasra - kotott kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett
kézbesitési gyakorisaggal kerul sor, a kézbesitett kildemények 6ssztémege alapjan.

Egyéb, az el6z6 pontban nem felsorolt orszagok esetében:

Levelezblap 20 g-ig 120
Levél 50 g-ig 120

Szallitasbal kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék
feltételesen szallithato

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
tartalom

széllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltia. A feltételekrdl bévebben a
nemzetkdzi postai forgalombdl kizart targyak kore elérhet6ség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont. A valaszkiildeményt kibocsaté altal eldallitott, a vonatkozé

cimzés miszaki utmutatéban leirtakkal megegyez6 nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrol kulféldre mené,
mind pedig a kulféldrél Magyarorszagra iranyul6 forgalomban. Ezt a cimiratot a
kibocsaté az internetes honlapjan, letolthetd formatumban is elhelyezheti. Ez
utobbi esetben a nemzetkdzi kereskedelmi valaszkuldemény cimiratot
biztonsagosan, teljes feluletével kell a kildeményre ragasztani.

Méret Megegyezik a levél, levelez6lap, képes levelezblap terméklapjan
megtalalhatéakkal, azzal az eltéréssel, hogy a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkildemény tekercs formatumban nem adhaté fel.

Témeg A termék/szolgaltatas alapdija rovatnal feltiintetett adatok szerint (orszagonként
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

eltér6 tdmeg).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak min6sulé postai szolgaltatohelyek

Feladasi/kiséro okirat,
miUiszaki dokumentacio

A CCRI kuldemény kialakitasi feltételeit a posta altal kiadott miiszaki
specifikaciéo tartalmazza. A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény
kibocsatéjanak a miiszaki utmutaté alapjan kell eléallitania a kildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

= avisszaérkezd valaszklildemények kézbesitése érdekében kilon irasba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése sziikséges;

» azokat a valaszkuldeményeket, melyeknél a valaszkildemény
kibocsatdja nem kotott el6zetesen kilon irasba foglalt szerzédést a
Postaval, vagy a kidldemény cimiratanak kialakitasa, valamint a valasz-
levelez6lap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités
nélkul feladott kiildeményként kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha
— a kézbesitést megel6z6en — a kuldemény feladasi dijan kivlal a
bérmentetlenségi pétdijat (portddijat) is medfizette a valaszkildemény
cimzettje;

» a valaszkildeményt kibocsaté honlapjardl letdltétt, a vonatkozéd miszaki
Utmutatdban  leirtakkal megegyez6 nemzetkdézi  kereskedelmi
valaszkildemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrél kilféldre
mend, mind pedig a kilféldrél Magyarorszagra iranyulé forgalomban.

Fizetési modok

A vélaszkuldemény feladdjanak dijmentes, a kibocsatonak pedig kulon irasba
foglalt szerz6dés alapjan torténik a dijfizetés.

Bérmentesitési
modok/jelzések

Miszaki specifikacié alapjan.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodé egyéb
informaciok

A CCRI szolgaltatas igénybe vétele a Postaval koétott, kilon irasba foglalt
szerz6des alapjan torténik. A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok az
ASZF 7. és 9. pontjaban talalhatéak.

Kézbesités

A CCRI kuldeményeket a Posta a kilféldi postaigazgatassal koétott, kiilén irasba
foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegli informacié az ASZF
11. pontja szerint, illetve a célorszagonkénti atfutasi idérél az Orszaglapok ad
tajékoztatast, az elsébbségi levélre vonatkozo feltétételek figyelembe vételével.
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Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas . Nemzetkozi cimzett reklamkiildemény - IDM

megnevezése

A termék/szolgaltatas Nemzetk6zi viszonylatl tomegesen feladott, azonos tartalommal és
definicidja csomagolassal rendelkezé  kizardlag  hirdetést, Uzletszerzési  vagy

reklamanyagot tartalmazo levélkildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

Levelezblap 220
Szabvanyméret( 20 g-ig 220
20 g-ig 220

50 g-ig 300

100 g-ig 500

250 g-ig 800

500 g-ig 1400

1000 g-ig 2 000

1500 g-ig 3 000

2000 g-ig 4 000

A minimalis feladasi mennyiség a célorszagban mikédé postai szolgaltatokkal kétott megallapodasoktol fligg:

= Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Goérbgorszag, Izland,
irorszadg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag esetében: feladasonként, feladonként és rendeltetési
orszagonként 100 darab,

= Hollandia, Portugalia, Szlovakia, Szlovénia esetében: feladasonként, feladonként és rendeltetési
orszagonként 500 darab azonos formatumu (tdmegi és méretii) kildemény sziikséges.

Szallitasbadl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithaté A killdemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai

tartalom széllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrél bévebben a
nemzetkdzi postai forgalombal kizart targyak kore elérhet6ség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont

cimzes A killdemények feladhatok mianyagbdl késziilt lezart burkolatban is,
csomagolas nélkil azonban nem.

Méret Megegyezik a levél, levelez6lap, képes levelez8lap terméklapjan
megtalalhatdakkal, azonban tekercs alaku kiildemény nem adhato fel.

Toémeg Megegyezik levél, levelezblap, képes levelezblap terméklapjan megtalalhatéakka

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak min8sulé postai szolgaltatdhelyek

Feladasi/kisérd okirat, A kuldemény kialakitasi feltételeit valamint a bérmentesitési jelzést, a Posta

miiszaki dokumentacié altal kiadott miszaki utmutaté tartalmazza, az ettél vald eltérés nem
lehetséges.

Egyéb feladasi feltételek = feladas el6tt a feladénak minden esetben be kell mutatnia egy

kildemény mintapéldanyt,
= a feladdo a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben
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koteles figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklamjogi
tilalmakat és korlatozasokat,

* amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a nemzetkdzi cimzett
reklamkuldeményben reklam természetes személy, mint a reklam
cimzettje részére kozvetlen Uzletszerzés utjan a cimzett el6zetes és
kifejezett hozzajarulasanak hianyaban is kuildhetd, biztositani kell
azonban azt, hogy a cimzett a reklam kuldését barmikor ingyenesen és
korlatozas nélkul megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy
részére reklam kozvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem
kildhetd. A lemondas (megtiltas, hozzajarulas-visszavonas) lehetéve
tétele érdekében a feladd jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban
kételes postai uton téritésmentesen feladhatd, konyvelt kildeményként,
igazolhato modon kézbesithetd cimzett valaszlevelet
(valaszkuldeményt) helyezni a nemzetkdzi cimzett reklamkuldeménybe,

= akuldeménynek vammentesnek kell lennie.

Fizetési modok

A Kkllon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek alapjan atutalassal vagy
készpénzzel.

Bérmentesitési modok/
jelzések

ASZF 5. pont. A cimoldal kizarélag nyomdai Gton a bérmentesités jelzése csak
nyomtatott bérmentesitési jelzéssel torténhet. A nemzetkdzi cimzett
reklamkuldemény bérmentesitésének jelzésére kizardlag erre a postai
kildeményekre kialakitott Un. egységes nyomtatott bérmentesitési jelzés
fogadhaté el. Az IDM kildemények esetében két fajta bérmentesitési jelzés
alkalmazhaté a kiuldemények célorszagatél fliggéen, a jelzéseket a
bérmentesitési jelzések oldalon lehet megtekinteni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciodk

Kizarolag kulon irasba foglalt szerzGdéssel veheté igénybe. A panasz és
kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban talalhatdak.

Kézbesités

A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegli informacié az ASZF
11. pontja szerint. A kuldemények atfutasi idejér6l az Orszaglapok ad
tajékoztatast, a nem els6bbségi levélre vonatkozé feltételek figyelembe
vételével.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

10. »M” zsak

.,M” zsdk nemzetkdzi viszonylati azonos cimzettnek, azonos cimhelyre szél6,
személyes jellegli kozlést, adatot, informaciét nem tartalmazé nyomtatott
termékeket (hirlap, kényv stb.), és/vagy a terméklapon meghatarozottaknak
megfeleld targyat tartalmazo kilén zsak.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

Elsébbségi/nem els6bbségi

Eurdpai Egyéb kulfoldre
orszagokba*
0-5000 g-ig 6000 6830
5000 0O felett Kkg- 800 910
onként

*Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Gruzia, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, |Izland, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldova, Monaco, Montenegr6, Nagy-Britannia és
Eszak irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térokorszag, Ukrajna, Vatikan

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

A kuldemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szdllitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekr6l bbvebben a
nemzetkdzi postai forgalombdl kizart targyak kore elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont
cimzes A killdemények feladasa torténhet a feladd altal biztositott, vagy a Postatdl
dijmentesen igényelhetd zsakban.
= valamennyi ,M” zsdkot a feladd altal adott, téglalap alaku
cimfiggvénnyel kell ellatni, amely jelzi a cimzettre vonatkozo
valamennyi adatot,
= a cimfiggvény mérete 90 mm x 140 mm + 2 mm, fGz6lyukkal ellatott
elegend6en merev vaszonbdl, kemény kartonbdl, mianyagbdl,
pergamenbdl vagy deszkalapocskara ragasztott papirbdl kell lennie,
= a cimzett cimét a kulonleges zsakban elhelyezett — ugyanannak a
cimzettnek inditott és ugyanazon rendeltetési helyre szol6 — valamennyi
nyomtatott termék egységre fel kell tlintetni.
Méret -
Témeg Altalanossagban legfeljebb 30 kg/zsak, az ettdl eltéré tdmeg hatarokat
orszagonként az Orszaglapok tartalmazza.
Feladasi/kiséro okirat, -

miiszaki dokumentacio

Igénybevételi helyek

2 kg-ig a felvételi pontnak mindsllé postai szolgaltatéhelyek, 2 kg felett a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf postacsomag felvételére kijeldlt
helyei

Egyéb feladasi feltételek

Az orszagonkénti feladasi feltételekr6l bdvebben az

tajékoztatast.

Orszaglapok ad
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

.,M” zsakokban egyéb targyak is elhelyezheték a nyomtatott terméken felll,
feltéve, ha eleget tesznek az alabbi feltételeknek:

» a targyak azokhoz a nyomtatott termékekhez kapcsolddnak, amelyekkel
egytt feladjak 6ket,

= a targyakat az 6ket kisér6 nyomtatott termékekhez erésitik, vagy egyéb
modon kapcsoljak 6ket 6ssze azokkal,

= a targyak lehetnek: lemezek, magnesszalagok, kazettak, gyartok és
forgalmazok altal kiuldott kereskedelmi  arumintak, egyéb olyan — nem
vamkoteles — kereskedelmi targyak vagy tajékoztatdé anyagok,
amelyeket nem lehet értékesiteni,

» a nyomtatott termékekhez kapcsolodd targyakat is tartalmazé egyes
kildemények témege nem haladhatja meg a két kilogrammot.

Az EU vamhataran kivili orszagokba iranyulé ,M” zsakokat Vamijelzd
cédulanak (CN 22) és/vagy Vamaru-nyilatkozatnak (CN 23) kell kisérnie,
amelyet a feladonak kell kidllitania. Az ,M” zsakok cimfuggvényét CN 23-mal
kell ellatni, ha a tartalom feladd altal nyilvanitott értéke a 300 DTS-t
meghaladja, vagy ha a célorszag kéri.

Fizetési modok

Készpénzzel, vagy a kuilén irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételekkel
atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

A teljes 0Osszegli feladasi dijat tartalmazé bérmentesitési jelzés a
cimfiggvényen vagy magan a csomag burkolatan kerul feltintetésre.

Igénybe vehetd tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

Ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény, elsébbségi kezelés, postai lezaras. A
feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.
Kilfoldre szol6 levélkildemények valamint a hozza kapcsol6dd tébblet-, és

kiegészité szolgaltatasok orszagonkénti feladasi feltételeirdl az Orszaglapok ad
tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban

kapcsolédé egyéb talalhatoak.
informaciok
Kézbesités A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegli informacié az ASZF
11. pontja szerint. Az atfutasi idéket az Orszaglapok tartalmazza.

33/104

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.


http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/orszaglapok
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/orszaglapok

a

Postai szolgaltatdsok ASZF
Magyar Posta 9

A terméklszolgéltatés 11. MPL postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az MPL postacsomag belfoldi viszonylatd, kereskedelmi értékekkel

definicidja rendelkez8 vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazo kényvelt
postai kildemény, amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval,
rendeltetésével, illetve felhasznalasaval 0sszefuggb, vagy az

elszamolasahoz szikséges informaciokat tartalmazé szdveg, kép,
abra, tovabba kizarolag a cimzettnek szo6l6 kozlés, adat és informacio
is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija mentes az adoé aldl.

0,1-2 kg-ig 1 000
2,1-5 kg-ig 1190
5,1-10 kg-ig 1290
10,1-20 kg-ig 1490

Ertéknyilvanitads tdbbletszolgaltatas igénybevétele
nélkuli tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tdmegnek  megfelel
postacsomag alapdijat és a torékeny
tobbletszolgaltatas dijat kell megfizetni.

Szallitasbadl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithat6 tartalom A jidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrol
bévebben a postai szallitasbol kizart veszelyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

Posta a lezart b6érond, valamint kosar esetében kilén csomagolast
nem var el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fliggd, ragasztott
vagy varrt cimiratot is hasznalni. A fliggé cimiratot ugy kell a
kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson
le réla.

A postacsomagon kulon is feltintetett cimadatoknak egyeznie kell a
kisér6levélen feltintetett adatokkal. Eltérés esetén a Posta a
kisérélevél adatait veszi figyelembe.

Célszer(, hogy a feladd a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét
is elhelyezze.

A postacsomag feladdsakor a tartalom feltintetése sem a
kisérélevélen, sem a burkolaton nem kotelezé.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120 mm x 175 mm, a postacsomag
leghosszabb kiterjedésbeli mérete 2000 mm lehet, illetve a harom
kiterjedésbeli mérete (hossziusag + szélesség + magassag) nem
haladhatja meg a 3000 mm-t.

Ha a postacsomag harom kiterjedésbeli mérete egyittesen 2000 mm-
nél vagy hosszusaga 750 mm-nél nagyobb, tovabba alakja nem
téglatest, vagy boriték természete miatt egyéb kildeménnyel nem
rakhatd 6ssze, vagy eltér6 kezelést kivan (pl. kerékpar, butor, névény,
tartalma, stb.), belfoldre csak terjedelmes postacsomagként adhato fel.

Tomeg Legfeljebb 20 kg/postacsomag.
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Magyar Posta 9

Igénybevételi helyek A www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf szerinti postacsomag
felvételére kijeldlt postai szolgaltatdhelyek.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki ASZF 3. pont

dokumentacio6 A killdemény cimoldalan (sima felilletén) a postai szolgaltatéhelyen
beszerezhet, megfeleléen kitdltdétt cimiratot az erre rendszeresitett
Ontapadés foliatasakban a Posta helyezi el, a féliatasakot a
kildeményre felragasztja. A Postaval kilén irasba foglalt szerz6déses
kapcsolatban all6 feladok esetében a foliatasakot a Posta a
kildeményfeladast megel6z6en biztositia a feladd részére, egyuttal
felhivja a figyelmét, hogy a fel nem hasznalt, vissza nem adott tasakok
arat utolag ki fogja szamlazni.

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladéként vagy
cimzettként postafidkot jeldlt meg a feladd, illetve a feladd
cimadataiban csak postafiok elérhetéség szerepel. A postacsomagokat
csomagtarolasi megallapodassal rendelkezé cimzett esetében a kulon
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.

A tartalom torékeny jellegét a kildemény cimiratan jeldlni kell.
Postacsomag cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Fizetési médok Készpénzzel vagy a kuloén irasba foglalt szerzddésben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési médokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehet6 tobblet-, és A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a postai lezaras
kiegészitd szolgaltatasok kiegészit6 szolgaltatast.
Kulondijért: értéknyilvanitas 2 000 000 Ft-ig, tértivevény, terjedelmes,
torékeny.

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A panasz és kartéritésre vonatkozd informaciok az ASZF 7. és 9.
kapcsol6doé egyéb informacidok pontjaban talalhatoak.
Kézbesités ASZF 6. pont.
Orzési id6 5 munkanap, ,postan maradd”-ként cimzett esetében 10
munkanap.
Atfutasi idé/idégarancia Statisztikai médszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacio

az ASZF 11. pontja szerint.

35/104
Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.


http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Bermentesitesi_jelzesek_20131001.pdf
http://www.posta.hu/

)

Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A termék/szolgaltatas

megnevezése

12. Nemzetkozi postacsomag

A termék/szolgaltatas
definicidja

13. Nemzetkozi els6bbségi postacsomag

A nemzetkdzi postacsomag és nemzetkdzi els6ébbségi postacsomag
nemzetkdzi viszonylatu, targyat, arucikket tartalmazé konyvelt postai
kildemény, amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, illetve
felhasznalasaval Osszefiggd, vagy az elszamolasahoz  szikséges
informacidkat tartalmazd szdveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek
sz0l6 kozlés, adat és informacio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

A dijakat a terméklapot kdvet6 tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni az adott
célorszag zonabesorolasat. nemzetkdzi zoénabesorolasok

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato
tartalom

ASZF 3. pont; 1 sz. fliiggelék

A kuldemeény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekr6l b&vebben a
nemzetkozi postai forgalombdl kizart targyak kore elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras,
cimzés

ASZF 3. pont. A cimadatokat a kiildemény burkolatdn és a kiildeményhez
rendszeresitett kisérélevélen is fel kell tlintetni, az igy feltliintetett adatoknak
egyeznilk kell.

Célszer( tovabba, hogy a feladé a kiuldeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A méretre vonatkozo célorszagonkénti el6irasokat az Orszaglapok tartalmazza.

Toémeg

Altalanossagban legfeliebb 20 kg/kiildemény, de az ettél eltéré tdmeghatarokat
orszagonként az Orszaglapok tartalmazza.

Igénybevételi helyek

A www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf  szerinti  postacsomag
felvételére kijeldlt postai szolgaltatdhelyek

Feladasi/kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A szolgaltatas igénybevételéhez az erre a célra rendszeresitett kisérélevél
kitoltése szukséges. A kisérblevelet latin betlivel és arab szamokkal, tintaval,
golyostollal, irégéppel vagy nyomtatassal kell kitdlteni ugy, hogy a kitoltott
adatok az dnatirds bizonylat utolsé példanyan is olvashatoak legyenek.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségi kezelést a kisérblevélen kell jelezni.

Ha a postacsomag harom kiterjedésbeli mérete egylttesen 2000 mm-nél vagy
hosszisaga 750 mm-nél nagyobb, tovabba alakja nem téglatest, természete
miatt egyéb kuldeménnyel nem rakhatd 6ssze, vagy eltér6 kezelést kivan (pl.
kerékpar, butor, névény, térékeny tartalma, stb.), terjedelmes postacsomagként
adhaté fel, potdij ellenében.

Fizetési médok

Készpénzzel, vagy a kulén irasba foglalt szerz6désben régzitett feltételekkel
atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Bérmentesitési
modok/jelzések

Igénybe vehet6 tobblet-, és
kiegészité szolgaltatasok

A feltételekrél bévebben az Orszaglapok ad tajékoztatast.

A Posta a nemzetkdzi els6bbségi postacsomag kildeményt a célorszag
viszonylataban rendelkezésre all6 leggyorsabb szallitasi utvonalon tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédoé egyéb

A panasz és kartéritésre vonatkozd informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban
talalhatoak.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta
informaciok

Kézbesités

A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegii informacio az ASZF
11. pontja szerint. A feltételekr6l b6évebben az Orszaglapok elérhetéség ad
tajékoztatast. Az atfutasi id6 a vamarut tartalmazé kildemények esetében
vamkezelés miatt meghosszabbodhat.
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Postai szolgaltatasok ASZF

1. zé6na (EU) 2. z6na (EU)
sl (ka) Nemzetkézi Torékeny/ Europa+ csomag Nemzetkdzi | Tortkeny/ :fs':_)‘;gg‘e‘;zl' Torekeny/ Eurbpa+ csomag
postacsomag | Terjedelmes netd brutté postacsomag |Terjedelmes csomag Terjedelmes nelté bruttd
1 6 985 9080 5252 6670 8 935 11 615 9830 12775 6752 8 575
q 7 305 9495 5500 6985 9 255 12 030 10 180 13 235 7 000 8 890
3| 7635 9 925 5752 7305 10 235 13 305 11 260 14 635 7752 9 845
4| 7955 10 340 6 000 7620 10 885 14 150 11 970 15 560 8 252 10 480
5| 8 605 11185 6 500 8255 11 855 15 410 13 040 16 955 9000 11 430
| 8 935 11 615 6752 8575 12 505 16 255 13 760 17 885 9 500 12 065
7 9 255 12 030 7000 8890 13 485 17 530 14 830 19 280 10 252 13 020
s | 9 585 12 460 7252 9210 14 455 18 790 15 900 20 670 11 000 13 970
9| 9905 12 875 7500 9525 15 105 19 635 16 620 21 605 11 500 14 605
10] 10235 13 305 7752 9845 16 735 21755 18 410 23 930 12752 16 195
11 10 870 14 130 7921 10 060 17 160 22 310 18 875 24 510 13 201 16 765
121 11 855 15410 8 642 10975 18 720 24 335 20 590 26 770 14 413 18 305
13| 12 845 16 695 9 362 11890 20 280 26 365 22 310 29 000 15 602 19 815
14I 13 830 17 980 10 083 12 805 21 840 28 390 24 025 31 230 16 803 21 340
15| 14 820 19 265 10 803 13720 23 400 30 420 25740 33 460 18 000 22 860
20' 19760 25 690 14 413 18305 31 200 40 560 34 320 44 615 24 000 30 480
25| 18 000 22 860 30 000 38 100
30| 21 602 27435 36 000 45720

A nemzethdzi postacsomag és a nemzetkdz dsibbségi postacsomag szolgaltatis mentes az adé ald.
Az Eurdpa+ csomag szolgaltatis az EU tagalamaiba 27%-o0s, EU-n kivili orszagok esetén specialis ad omentes (Afa. tv. 102.§) adokorbe tartozik, amely kiviteli efjaras hatdya aki vonva elhagyja a
Kozosség teriletét, és a Kozdsség teriletérdl valb Kiléptetés tényéta kilépletd hatdsdg igazofja. EU tagdlam alatt a 2007. évi CXXVIL torvény 1. szami melékletében meghatirozottakat kell érteni
EU tagadlam alatt a 2007 évi CXXVII. torvény 1. szamid melékletében meghatérozottakat kell érteni.

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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Postai szolgaltatasok ASZF

3. zona 4. zéna
. o Nemzetkoz _ . - . _ Nemzetkozi o
sayag | nemeews | oo | asoesg | Totlon | Euorss | Nemmton | o | aeoroseg | 10Sen
csomag csomag

1 9 285 12075 10220 13 285 8 780 10 680 13 885 11 750 15 275

2 9 620 12 505 10 580 13 755 9100 11 065 14 385 12 175 15 825

3] 10 640 13830 11 705 15 215 10 080 12 235 15 905 13 455 17 495

4 11 315 14710 12 450 16 185 10 730 13010 16 915 14 310 18 605

5| 12 325 16 020 13 555 17 625 11 700 14 175 18 425 15 595 20 275

6) 13 000 16 900 14 300 18 530 12 350 14 950 19 435 16 445 21 380

7 14 020 18 225 15 425 20 050 13 330 16 120 20 955 17 730 23 050

8] 15 030 19 535 16 530 21 430 14 300 17 285 22 470 19 010 24715

9| 15 705 20415 17 275 22 455 14 950 18 060 23 475 19 865 25 825
10} 17 400 22620 19140 24 885 16 580 20010 26 010 22 010 28 615
11 17 730 23050 19 450 25 280 17 050 20 590 26 770 22 880 29 745
12 19 345 25145 21215 27 580 18 600 22 465 29 205 24 960 32 450
13] 20 955 27 240 22 985 29 880 20 150 24 335 31635 27 040 35 150
14 22 570 29 340 24750 32 175 21 700 26 210 34 070 29 120 37 855
15 24 180 31435 26 520 34 475 23 250 28 080 36 505 31 200 40 560
204 32 240 41910 35 360 45 970 31 000 37 440 48 670 41 600 54 080
25 38 750
30§ 46 500

A nemzedk&zi postacsomag és a nemzetkdz elsSbbségi posiacsomag szolgaliatas menies az ado aldl.
Az Ewdpa+ csomag szolgaltatas az EU 1agallamaiba 27%-0s, EU-n kivili orszagok esetén specialis adémenles (Afa. tv. 102.§) adokorbe fartozik, amely kiviteli cfaras hatalya ala vonva
elhagyja a Kozosség terilelét, és a Kozbsség teruletérol valo kiléptetés iényél a kilepletd haldsag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVII. torvény 1. szami meliékletében meghatarozotiakat kell ériend.

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

5. z6na 6. z6na
sty (kg) | Nemzetkod | Torekeny Nefsrgﬁﬁgg’; Torskeny/ | Nemzetkozi | Torckenyl ':Iimésﬁ:;’;' Torékeny/
postacsomag | Terjedelmes Terjedelmes | postacsomag | Terjedelmes Terjedelmes
csomag csomag
1 12 280 15965 13510 17 560 14125 18 360 15 535 20200
2 12 725 16 540 14 000 18 195 14 635 19 020 16 095 20920
3 14 070 18 290 15 480 20 125 16 180 21035 17 800 23140
4 14 965 19455 16 465 21 400 17 210 22 375 18 935 24615
9 16 300 21190 17 930 23 310 18 745 24 370 20 625 26810
6 17 190 22 350 18 910 24 585 19770 25 700 21745 28270
7 18 540 24100 20395 26 510 21320 27 715 23 450 30 485
8 19 880 25 845 21870 28 430 22 860 29 715 25145 32690
9 20770 27000 22845 29 695 23 885 31 050 26 270 34150
10 23 010 29915 25315 32 905 26 460 34 400 29110 37840
11 24 025 31230 26 310 34 205 26 885 34 950 29 570 38 445
12 26 210 34 070 28705 37 315 29 330 38 125 32 260 41 940
13§ 28 390 36 910 31095 40 425 31770 41 305 34 950 45435
14 30 575 39750 33490 43 535 34 215 44 480 37635 48 930
194 32 760 42 590 35880 46 645 36 660 47 660 40 325 52 425
20' 43 680 56 785 47 840 62 190 48 880 63 545 53 770 69 900
25
30|

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.

A nemzetkdzi postacsomag és a nemzetkdz elsobbségi postacsomag szolgaltatas mentes az adéaldl.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas

definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

Belfoldi viszonylatu konyvelt postai kuldemény, amely irasos formaban
megjelenitett, vagy fizikai adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes
jellegll kozlést, adatot vagy informaciét tartalmaz. A Posta a postai
kildeményt a feladd altal megjeldlt 6sszeg beszedése utan kézbesiti, és a
feladd megbizasabol beszedett Osszeget a kildeményen feladoként
feltintetett cimzett részére pénzforgalmi szolgaltatdsnak nem mindsild
szolgaltatas keretében eljuttatia vagy az altala megadott bankszamlara
utalja.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

. - 0-20.000 Ft-ig 20.000-50.000 50.000-100.000
Tomegkategéria i X
t-ig Ft-ig
Netto Brutto Netto Brutt6 | Nettdo | Bruttd
dij dij dij dij dij dij
0-50 g-ig fizetést kovetd kézbesitéses lapnak 665 845 665 845 665 845
nem minésulé bizonylatgarnitaraval
50-500 g-ig fizetést kovetd kézbesitéses 748 950 748 950 748 950
lapnak nem min&sulé bizonylatgarnituraval
0-50 g-ig fizetést kovetd kézbesitéses lappal 1405 1785 1948 2475 2401 3050
50-500 g-ig fizetést kovet6 kézbesitéses 1492 1895 2035 2585 2484 3155
lappal

A fizetést kovetb kézbesitéses levélkildemény kisérdokirat bizonylatgarnitira hasznalata esetén az atutalassal
felmertild koltségek postai oldalrél a szamlavezetd bank felé szamlazasra kerulnek.

Szallitasbol kizart és
feltételesen szallithato

tartalom

Csomagolas, lezaras, cimzés

ASZF 3. pont; 1. sz. fliggelék

A kuldemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai
szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja.

A feltételekr6l bdvebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk
elérhet6ség ad tajékoztatast.

ASZF 3. pont
A postai kiildemény feladdja vallalja, hogy

= a kuldeményen feladoként és a fizetést kdvetd kézbesités lapon a
fizetést kdévetd kézbesitéshez kapcsolédd Osszeg cimzettjeként
szerepl6 megnevezést azonosként tunteti fel, eltérést csak az egyéb
cimzési adatokban alkalmaz;

= a cimiraton feltinteti a cimzett/felad6 nevét, illetéleg elnevezését, az
utalvany rendeltetési helyét/feladd telepllésének nevét, a
cimzett/feladé kozelebbi cimét — az utca, kozterllet nevét, a
hazszamot, a lépcs6haz szamot — az emelet, és az ajtoszam
megjeldlésével, a cimhely/felado teleplilésének iranyitészamat, ha a
cimzett/feladd  postafiokbérld, a rendeltetési helyet/feladd
telepulésének nevét, a fiokbérletet biztositd posta iranyitoszamat és
a postafiok szamat. A feladé tudomasul veszi, hogy a leirtakon tul
szereplé adatoktdl eltéré6 - egyéb adatot a Posta nem vesz
figyelembe;
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Méret

Toémeg
Igénybevételi helyek

Feladasi/kiséro okirat,
muszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

Fizetési modok

Bérmentesitési
maodok/jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

*» a cimiratban, illetve a feladdé adatainal kettds, vagy tdbbszéros
cimzést - a cimirat telephelyi cimet, postafiék cimet, fizetési
szamlaszamot vegyesen tartalmaz -, nem tintet fel, cimzettként
jeligét v. fantdzianevet nem alkalmaz, ,postan marado-ként” jelzéssel
nem cimez, szervezet szamara cimzett fizetést kovetd kézbesitési
lapon, a szervezet neve mellett természetes személy nevét nem
tinteti fel, cimzettként t6bb természetes személy nevét nem
szerepelteti;

» a fizetést kovetd kézbesitésli levélként feladott kildemények
burkolatan és/vagy a kisérd okiraton szammal és betlvel is megjeloli
azt az Osszeget, amelynek a cimzettél t6rténd beszedésével a
Postat megbizza.

Megegyezik a levél, levelezblap, képes levelezdlap terméklapjan
megtalalhatdakkal.

Legfeljebb 500 g/levél
Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatdhelyek

ASZF 3. pont

A kulon irasba foglalt szerzddéssel rendelkez6 feladok a Posta altal
rendelkezéslikre bocsatott mlszaki specifikacié alapjan a nyomtatvanyokat
onmaguk is el6allithatjak, vagy el6allittathatjak, melynek bevizsgalasat
hasznalat el6tt a nyomtatvany gyartdjanak kell kezdeményeznie a postai
kapcsolattartdja kdzremikodésével.

Amennyiben a felad6 a fizetést kdvetd kézbesités dsszegét bankszamlara
torténd jovairasat kéri, akkor erre a célra az “fizetést kdvetd kézbesités
levélkildemény kisérdokirat bizonylatgarnitura”®, illetve az fizetést kdvetd
kézbesités lap hasznalhaté.

A Jfizetést kovetd kézbesitéses levélkildemény kisérdokirat
bizonylatgarnitura”-t a feladé a Posta altal rendelkezésre bocsatott miszaki
specifikacidban szerepld szabalyok figyelembe vétele mellett sajat kdltségén
eléallit, vagy eléallittat.

A Posta a kildemény felvételekor az &sszeg cimhelyre torténd
megkuldésére szolgald fizetést kovetd kézbesités lap nyomtatvanyt bocsat
a feladd rendelkezésére, amelyet a feladévevénnyel egyitt szikséges
kitolteni.

A felvétel a feladast igazold okiraton (feladovevény, feladdjegyzék,
feladokdnyv) kerul elismerésre.

Készpénzzel, vagy a kildn irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételekkel
atutalassal.

ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

e-értesités, e-elbrejelzés

Termékhez/szolgaltatadshoz kapcsolodd egyéb informaciok

A Posta a kildeményt a feladé altal megjelolt fizetést koveté kézbesitéshez kapcsoldédd dsszeg beszedése
utan kézbesiti, és a beszedett 6sszeget a kildeményen feladoként feltlintetett személy részére eljuttatja vagy
az altala megadott bankszamlara utalja. A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast add felado
rendelkezése szerint jar el. Postai kdzvetité esetében a feladot illeti meg a bankszamlaszamrol rendelkezés
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta ’

joga. Amennyiben a postai kézvetitét megbizo feladd ugy nyilatkozik, a postai kdzvetité bankszamlaszama is
megadhato. A fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddd dsszegek beszedésére a feladé megbizasabdl kerdl
sor, a beszedett 6sszeg felado részére torténd visszajuttatasa a cimzett kilon rendelkezését nem igényli.

A fizetést kovetd kézbesités lap érvényességi ideje a feladast kovetd 30 naptari nap.

A Posta a kuldemény feladdja (a fizetést kovetd kézbesitéshez kapcsolodd 6sszeg belfoldi cimzettje) szamara
kézbesithetetlen fizetést kdvetd kézbesitéshez kapcsolddd dsszeg atvételének lehetbségeirél, az esetlegesen
felmerild koltségekrdl, az atvételi hatarid6 és az atvétel elmulasztasanak jogkdvetkezményeire valo
figyelemfelhivassal, a fizetést kdvetd kézbesitéses lapok cimzettjét, ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott
levélben tajékoztatja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban talalhatéak.

Kézbesités ASZF 6. pont

Atfutasi idé/idégarancia Statisztika mddszertan alapjan szamitott tajékoztato jellegl informacié az
ASZF 11. pontja szerint.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 15. ,Cimzett kezébe” levél

megnevezése

A termék/szolgaltatas Kizarélag a cimzett, vagy a cimzett altal ilyen kildemények atvételére
definicidja meghatalmazott részére személyes atadassal kézbesithetd belfldi

viszonylatu  konyvelt levélkuldemény, amely irasos formaban
megjelenitett, vagy fizikai adathordozon régzitett egyedi vagy
személyes jellegl kdzlést, adatot vagy informaciodt tartalmaz.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Tomegkategoria Nettd dij| Brutté dij

0-50 g-ig 755 960

50-500 g-ig 842 1070
Szallitasbdl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithato tartalom A yijidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

Méret Megegyezik a levél, levelezblap, képes levelezdlap terméklapjan
megtalalhatdakkal.

Tomeg Legfeljebb 500 g/levél

lgénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyek

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki ASZF 3. pont
dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A feladashoz belféldi tértivevény és feladasi okirat kitoltése szukséges.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési médokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehetd tébblet-, és e-értesités, e-elbrejelzés
kiegészitd szolgaltatasok

Termékhez/szolgaltatashoz A kuldemény el6oldalan a ,CK” jelzést sziukséges alkalmazni.

kapcsolodo egyeb informacidk A panasz és kartéritésre vonatkozé informacidk az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatéak.

Kézbesités ASZF 6. pont. A killdeményt kizarélag személyesen a cimzett vagy a
cimzettnek az ilyen kildemények  atvételére feljogositott
meghatalmazottja veheti at.

Atfutasi idé/idégarancia Statisztika modszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegli informacio
az ASZF 11. pontja szerint.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 16.  Belfoldi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu idégarantalt szolgaltatas, melynek keretében a
definicidja Posta koételezettséget vallal, hogy a postai kildeményt belfélddn

legkésdbb a felvételt kdvetd munkanapon kézbesiti, és egy — a
jogszabaly altal meghatarozott — tébbletszolgaltatast teljesit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

. Témeg szerinti dij Tavolsagi aznapi
Kategoéria o .
(alapdij) (oda-vissza)

Netto dij Brutto dij Netto dij Brutto dij
1 kg-ig 2775 3524
2 kg-ig 3323 4220

~ alapdij + alapdij +

5 kg-ig 4 500 ° 715 | 454 km | 196 /km
10 kg-ig 5000 6 350
15 kg-ig 5417 6 880
20 kg-ig 6 039 7 670

Szallitasbdl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithato tartalom A idemeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitdsat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbdl kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont. A tartalomtdl és az érték nagysagatdl fiiggéen, a
levélkildeményre, vagy a postacsomagra kulon eléirtak szerint kell a
kuldeményt csomagolni, lezarni és cimezni.

A klUldemény burkolatdra a Posta altal rendszeresitett EMS
emblémaval, egyedi azonositoval ellatott Ontapadds cimiratot kell
ragasztani. A cimiratot a feladénak kell olvashatéan kitoltenie a cimirat
tajékoztatdjaban foglaltak figyelembevételével.

10-nél tobb kuldemény egyidejl feladasa esetén az 6ntapadds cimirat
hasznalata helyett a feladd, a sajat és a cimzett cimadatait, a
szolgaltatasokra vonatkozo jelzéseket a kildemény burkolatan, illetve
sajat el6allitasu ragasztott cimiraton is feltlintetheti. Ebben az esetben
a Posta a postai kildemények atvételét a feladd altal kitoltott
feladéjegyzéken ismeri el, a postai kuldeményeken Ontapadds
vonalkodos azonositot alkalmaz.

A kildemény postafidkra is cimezhetd.

Méret Legkisebb mérete 110 mm x 220 mm, legnagyobb mérete (hosszusag
+ szélesség + magassag egyuttesen) a 3000 mm-t nem haladhatja
meg.

Témeg Legfeljebb 20 kg/kildemény
Egyes postai szolgaltatohelyeken a kildemények felvételét 2 kg-ig latjak
el. A témegkorlatozasrol a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf oldalon lehet
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

tajékozaédni.

Igénybevételi helyek A kuldemények felvétele az EMS felvételre Kkijeldlt postai
szolgaltatohelyeken, melyekrél a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai _aszf oldalon lehet
tajékozodni, valamint — a telephelyi felvételt is ellatd postai

szolgaltatohelyek esetében — telefonon vagy irasban bejelentett igény
alapjan, a feladé telephelyén torténik.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki ASZF 3. pont

dokumentacio A rendszeresitett cimirat a postai kiildemény feladasi és kiséré

okirataként is funkcional.

Egyéb feladasi feltételek -

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulon irasba foglalt szerzédésben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési modokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

lgénybe vehetd tébblet-, és A szolgaltatas tartalma kilondij megfizetése nélkul: értéknyilvanitas —
kiegészitd szolgaltatasok 50.000 Ft-ig, nyomkovetés, csomagoldéanyag biztositasa, postai

lezaras, torékeny, helyszini felvétel, masodszori kézbesités,
kézbesitési igazolas

Kulon dijért: értéknyilvanitas 50.000 Ft felett, arufizetés, cimzett fizet,
kétszeri sikertelen kézbesitést kdvetd egyeztetett idépontu kézbesités,
ismételt kézbesités uj cimre

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Alkalmi atvevd részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
kapcsolodoé egyéb informacidok rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciék az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatoak.

Kézbesités ASZF 6. pont. Amennyiben a postai kiildemény postafiokra cimzett:

» a Posta a postai kildeményt a kézbesitésre vallalt hataridén belll a
postafiok cimre juttatia el, érkezésérdl értesitést helyez el a
postafidkba,

» akézbesités id6pontja a cimzett jelentkezésétdl flgg,
= acimzett a kiildeményt a posta nyitva tartasi ideje alatt veheti at.

A Posta értékhatarra valé tekintet nélkul a postai kildeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Az atvételi hataridé 5 munkanap.

Atfutasi idé/idégarancia ASZF 11. pont

A postai kuldemények kézbesitésének hatérideje (els6 kézbesitési
kisérlet, postafiokra cimzett kildemény esetében az érkezésrdl szolo
értesités elhelyezése) azonos helységbe a feladastol szamitott 4 6ran
belil, a www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf  szerinti
telepllésre a feladast kdvet6é munkanapon (hétfétdl péntekig, kijelolt
telepuiléseken szombaton is) reggel 06.00 és 09.00 6ra kozott, egyéb
telepllésekre a feladast kdveté munkanap 12 dra.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas

Postai szolgaltatasok ASZF

megnevezése

A termék/szolgaltatas

definicidja

17.  MPL Uzleti csomag

Belfoldi viszonylatu garantalt kézbesitési idejli postacsomag.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.
Egyidejileg legfeljebb 1 db MPL Uzleti csomag feladasa szerinti alapdijak (darabdij)

Id6garancia 1 munkanapos
Kézbesités Hazhoz ,Postan marado”-ként PostaPont
Kategoria Netté dij Bruttd dij | Netto dij Brutté dij Nettd dij | Brutto dij
0-2 kg 1276 1620 992 1260 1118 1420
2,1-5 kg 1409 1790 1110 1410 1252 1590
5,1-10 kg 1488 1890 1228 1560 1 386 1760
10,1-20 kg 1795 2280 1394 1770 1567 1990
20,1-30 kg 2512 3190 1953 2 480 — —
30,1-40 kg 4232 5375 — — — —
Idégarancia 2 munkanapos
Kézbesités Hazhoz ,Postan maradd”-ként PostaPont
Kategoria Netto dij Brutto dij Netto dij Brutto dij Netto dij Brutto dij
0-2 kg 1173 1490 913 1160 1024 1 300
2,1-5kg 1331 1 690 1031 1310 1157 1470
5,1-10 kg 1409 1790 1150 1460 1299 1 650
10,1-20 kg 1693 2 150 1315 1670 1472 1870
20,1-30 kg 2 409 3060 1874 2 380 — —
30,1-40 kg 3827 4 860 — — — —

Egyidejileg tébb MPL Uzleti csomag egy cimhelyre torténé feladasa szerinti alapdijak, meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére kulon irasba foglalt dijhiteles szerz6déssel mar rendelkezé feladok szamara
(feladott csomag darabszamtdl fuggetlenal)

Id6garancia 1 munkanapos
Kézbesités Hazhoz Postan maradé PostaPont
Kategoria Netto dij | Bruttd dij | Netto dij [ Bruttd dij | Nettd dij | Bruttd dij
0-2 kg 1913 2 430 1488 1890 1677 2130
2,1-5 kg 2114 2 685 1 665 2115 1878 2385
5,1-10 kg 2331 2 960 1862 2 365 2094 2660
10,1-20 kg 3039 3 860 2433 3090 2736 3475
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20,1-30 kg 3760 4775 3012 3825 3386 4300
30,1-40 kg 6 346 8060| 5075 6445 5713 7255
40,1-50 kg 7 039 8 940 5634 7155 6339 8050
50,1-60 kg 7748 9 840 6 197 7 870 6969 8850
60,1-70 kg 8 449 10 730 6 756 8 580 7598 9650
70,1-80 kg 9161 11 635 7331 9 310 8240 10465
80,1-90 kg 9 862 12 525 7894 10 025 8882 11280
90,1-100 kg 10 559 13 410 8449 10730 9500 12065
100,1-200 kg 12 929 16 420| 10343 13135( 11642 14785
200,1-300 kg 15 256 19375 12209 15505| 13732 17440
300,1-400 kg 17 626 22 385( 14102 17 910| 15858 20140
400,1-500 kg 20 004 25405( 16 008 20 330( 18004 22865
500,1-1000 kg 22 362 28400( 17890 22 720 20130 25565
1000 kg felett 100 kg-onként 2 339 2970| 1870 2375 2106| 2675
Id6égarancia 2 munkanapos
Kézbesités Hazhoz Postan maradé PostaPont
Kategoria Nettd dij | Bruttd dij | Nettd dij | Bruttd dij | Netté dij | Bruttd dij
0-2 kg 1760 2235 1370 1740 1535 1950
2,1-5 kg 1996 2535 1547 1965 1736 2 205
5,1-10 kg 2114 2 685 1724 2190 1949 2475
10,1-20 kg 2752 3495 2211 2 808 2 488 3160
20,1-30 kg 3614 4 590 2811 3570 3213 4080
30,1-40 kg 5744 7 295 4618 5 865 5197 6 600
40,1-50 kg 6 374 8 095 5130 6 515 5768 7 325
50,1-60 kg 7012 8 905 5638 7 160 6 346 8 060
60,1-70 kg 7642 9705 6 150 7 810 6 917 8 785
70,1-80 kg 8 291 10 530 6 669 8 470 7 500 9 525
80,1-90 kg 8 929 11 340 7 185 9125 8 083 10 265
90,1-100 kg 9 555 12 135 7 685 9760 8 650 10985
100,1-200 kg 11 705 14 865 9417 11960| 10587 13 445
200,1-300 kg 13 807 17 535 11 110 14 110| 12500 15 875
300,1-400 kg 15 949 20 255( 12827 16 290| 14433 18 330
400,1-500 kg 18 106 22 995( 14563 18 495| 16 382 20 805
500,1-1000 kg 20 236 25700| 16283 20680( 18315 23 260
1000 kg felett 100 kg-onként 2 106 2 675 1685 2 140 1870 2 375

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltéré alapdijakban is
megallapodhatnak. Amennyiben a kuldén irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- vagy kiegészité

Utolsd modositas idépontja: 2013. oktober 1.
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szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladé koételes e szolgaltatds - Posta altal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé - dijat megfizetni.

Szallitasbal kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithat6 tartalom A i idemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitdsat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrdl
b&vebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont
Cimzése cimhelyre, postai szolgaltatdhelyre és PostaPontra toérténhet.

Méret Megegyezik az MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdakkal.

Tomeg Legfeljebb 40 kg/kildemény;

Postai szolgaltatdhelyre/kézbesitési pontra térténé cimzés esetén
legfeljebb 30 kg/kildemény, az érintett postai szolgaltatohelyek korét
és egyes postai szolgaltatdhelyeknél a korlatozott tdmeghatart a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf oldalon lehet
megtekinteni.

PostaPontra torténd cimzés esetén legfeljebb 20 kg/kildemény

Igénybevételi helyek A kulon irasba foglalt szerz6désben ~meghatarozott postai
szolgaltatohelyeken, illetve a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf szerinti postacsomag
felvételére kijelOlt postai szolgaltatohelyeken.

Feladasi/kiséré6 okirat, kézi A feladé a cimiratot, illetve elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal
cimirat, miiszaki dokumentacié dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver segitségével vagy a
Posta altal megadott miszaki specifikacio alapjan maga allitja elé.

Egyéb feladasi feltételek » a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
el6allitdsa targyaban kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé
feladok esetében az elektronikus feladdjegyzék elballitasa;

» a kildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet
megjelolni.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételekkel atutalassal vagy készpénzzel.

Bérmentesitési médokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdévetkezé

kiegészitd szolgaltatasok tébblet- és kiegészitd szolgaltatasokat: értéknyilvanitas 50.000 Ft-ig, e-
értesités, e-el6rejelzés, postai lezaras, haznal torténd felvétel 3 db-tdl,
kétszeri kézbesitési kisérlet, telefonos egyeztetés valaszthatd Orzési
idé
A szolgaltatas kilon irasba foglalt szerz6dés megkéotése esetén, a
fentieken tul, kulén dij medfizetése nélkul tartalmazza a kovetkezd
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat is: szallitmanykézbesités,
riportrendszer, raklapkezelés

Kilén dij megfizetése mellett igénybe veheté tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: értéknyilvanitas — 50.001 Ft-tol 2.000.000 Ft-ig,
arufizetés 2.000.000 Ft-ig, tértivevény, sajat kézbe, torékeny,
terjedelmes, haznal torténd felvétel 1-2 db esetén cimzett fizet, délutani
kézbesités, szombati kézbesités, ismételt kézbesités, feladd utdlagos
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rendelkezése

Klalon irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén, kaldn dij
megdfizetése mellett igénybe vehet6 tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: éjszakai kézbesités, aruhazi atadas, zsilipes
kézbesités, cimirat megszemélyesités, dokumentum menedzsment,
tételes aruatadas, lehivasos megrendelés, egyedi kezelés

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz * akuldemények nyilvantartasa elektronikusan torténik;

kapcsolodo egyeb informaciok . 5 posta 40 kg-ig inverz szolgaltatas keretében biztositja tovabba,

hogy a szerz8dd fél részére az ugyfelei, térittsmentesen adjanak
fel kildeményeket. Ebben az esetben a szerz6dd fél vallalja a
cimére érkezd kuldemények maradéktalan atvételét és a
szolgaltatas dijanak utélagos megfizetését. Az igénybevételhez
szlikséges cimiratot a szerz6dd fél elballithatja sajat maga, vagy
elhelyezheti a sajat honlapjan torténé eléréssel, illetve a feladas
térténhet a postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyen
talalhaté kézi kitdltésii cimirattal. Inverz szolgaltatashoz
ertéknyilvanitas, e-elbrejelzés, 1 munkanapos idégarancia, egyedi
kezelés, felvétel haznal — csak a haznal torténd felvételre kijeldlt
telepuléseken, illetve csomag kuldemény kézbesitésével
egyidejlileg valamennyi telepulésen —, terjedelmes és torékeny
tébbletszolgaltatasok kérhetbek;

= a kuloén irasba foglalt szerzé6dés szerinti dijak médositasat a Posta
az Uj dijszabas bevezetését megel6z6en 15 naptari nappal irasban
kozli a feladéval. Amennyiben a feladdé a k6zolt mddositas szerinti
feltételekkel nem kivan tovabb szerzddni, az Uj dijszabas
alkalmazasanak  kezddnapjaig  (bevezetéséig) egyeztetést
kezdeményezhet, illetve a kulon irasba foglalt szerzédést rendes
felmondassal, vagy az Uj dijszabas alkalmazasanak kezdd napjara
sz06l6 hatéllyal felmondhatja.

» a Posta postai kozvetitbként vallalja a csomagok - 3 db-tdl
dijmentes - beszallitdsat. Beszallitas igénybevétele esetén,
amennyiben a feladd a kulon irasba foglalt szerz6désben szerepl6
helyre és id8pontra vonatkozé szallitasi igényét az atvételt
megel6z6en, a kulon irasba foglalt szerz6désben feltlintetett
idépontig és elérhetéségen elmulasztja lemondani vagy eseti
jelleggel médositani és ezért kildemény atvétel nem térténik meg,
a Posta kiallasi dijat szamol fel;

» PostaPonti cimzéssel egyidejileg a kdévetkezd tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok nem vehetdek igénybe: 6rzési id6 0 nap,
cimzett fizet, ,postan maradd”, éjszakai kézbesités, egyedi kezelés,
aruhazi atadas, tételes aruatadas, dokumentum menedzsment,
raklapcsere, raklapos kézbesités, szombati kézbesités, délutani
kézbesités, terjedelmes;

» ,Postan maradd™kénti cimzéssel egyidejlleg a kévetkezd tébblet-,
és kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetbek igénybe: 6rzési id6 0
nap, éjszakai kézbesités, egyedi kezelés, aruhazi atadas,
raklapcsere, raklapos kézbesités, szombati kézbesités, délutani
kézbesités, PostaPonti kézbesités.

Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9.
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pontjaban talalhatoak.

Kézbesités ASZF 6. pont.

Az ASZF 6.4.3. 1) bekezdés bc) pontja alapjan helyettes atvevé
jogosultsagat tartalmazo bejelentésként a cimzett mobiltelefonjara
vagy e-mail cimére érkezett - a helyettes atvevd részére tovabbitott - a
kildemény azonositészamat is tartalmazd elektronikus értesités is
elfogadhaté.

A kuldemény 6rzési ideje az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utani
munkanaptél kezdédik és a feladd rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10
munkanap.

.Postan maradd”-ként vagy PostaPontra cimzett csomag esetében a
valaszthato 6rzési idé nem lehet 0, hanem csak 5, vagy 10 munkanap.

A Posta értékhatarra vald tekintet nélkil a kildeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé/idégarancia 1 vagy 2 munkanapos idégaranciaval vehet6 igénybe.
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A termék/szolgaltatas

18. MPL Netcsomag
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

Belfoldi viszonylatu, garantalt kézbesitési idejl, kulon irasba foglalt
szerz8dés alapjan igénybe vehet6 postacsomag szolgaltatas, amely
els6sorban az elektronikus kereskedelemben értékesitett termékek
feladasara szolgal.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.
Az alapdijak méretszerinti kategoériak:

S 310 mm 250 mm 70 mm

M 500 mm 310 mm 160 mm

L 500 mm 310 mm 350 mm
Kézbesités Hazhoz Postan maradé PostaPont
Kategoria Netto dij Brutto dij Ncej?jto Brutto dij Netto dij Brutto dij

S 1071 1360 858 1090 937 1190

M 1386 1760 1094 1390 1220 1550

L 1646 2090 1331 1690 1488 1890

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithat6 tartalom 5 \jidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

ASZF 3. pont.

A kildemény kizardlag téglatest alaku kartondobozba vagy a
kartonéval megegyezd surlodasi tényezével rendelkez6 mianyag
dobozba, illetve boritékba csomagolva adhaté fel.

A kuldeményeket cimhelyre, postai szolgaltatohelyre és PostaPontra
lehet cimezni, feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet

Csomagolas, lezaras, cimzés

megjeldini.

Méret Legkisebb mérete 120 X 175 mm, az alakja kizardlag téglatest lehet.
Maximalis mérete 500 X 310 X 350 mm

Témeg Legfeljebb 20 kg/csomag

Igénybevételi helyek Az OLK és PFU-k kivételével a postacsomagok felvételére kijeldlt
postai szolgaltatohelyeken, tovabba a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai _aszf oldalon megjeldlt

telepuléseken haznal, telephelyen.

Feladasi/kisérd okirat, miiszaki
dokumentacié

Csak gépi cimirattal és elektronikus feladdjegyzékkel adhaté fel. A
feladashoz szikséges cimiratot - A4-s formatum — a feladé maga allitja
el6, amely elérhetdé az aukcidos webaruhaz webes fellletén vagy a
Posta honlapjan. www.posta.hu
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Egyéb feladasi feltételek -

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kilon irasba foglalt szerz8désben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési modokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és A szolgédltatas tartalma kuldndij medfizetése nélkll: értéknyilvanitas

kiegészitd szolgaltatasok 50.000 Ft-ig, e-el6rejelzés, e-értesités postai lezaras, haznal torténd
felvétel 3 db-tél, kétszeri kézbesitési kisérlet, telefonos egyeztetés
(kézbesités), riportrendszer

Kulon dijért: Ertéknyilvanitas 50.000 Ft felett, maximum 2.000.000 Ft-
ig, arufizetés maximum 2.000.000 Ft-ig, tdérékeny, haznal torténd
felvétel 2 db-ig, cimzett fizet, ismételt kézbesités, felado utdlagos
rendelkezése

A feltételekrél b6vebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A Posta postai kézvetitéként vallalja a csomagok - 3 db-tdl dijmentes -

kapcsolddoé egyéb informaciok  beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén, amennyiben a felado6 a
kilon irasba foglalt szerzédésben szereplé helyre és id6pontra
vonatkozé szallitasi igényét az atvételt megelé6zden, a kulon irasba
foglalt szerz6désben feltlntetett iddépontig és elérhetéségen
elmulasztja lemondani vagy eseti jelleggel moédositani és ezért
kildemény atvétel nem torténik meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

PostaPonti cimzéssel egyidejlileg a kbévetkez6 tdbblet-, és kiegészitd
szolgaltatasok nem vehetéek igénybe: 6rzési id6 0 nap, cimzett fizet,
.postan maradéd”, éjszakai kézbesités, egyedi kezelés, aruhazi atadas,
tételes aruatadas, dokumentum menedzsment, raklapcsere, raklapos
kézbesités, szombati kézbesités, délutani kézbesités, terjedelmes.

.Postan maradd”-kénti cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezd tébblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok nem vehetbek igénybe: 6rzési id6 0 nap,
éjszakai kézbesités, egyedi kezelés, aruhazi atadas, raklapcsere,
raklapos kézbesités, szombati kézbesités, délutani kézbesités,
PostaPonti kézbesités.

Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatéak.

Kézbesités ASZF 6. pont.

Az ASZF 6.4.3. 1) bekezdés bc) pontja alapjan helyettes atvevé
jogosultsagat tartalmazé bejelentésként a cimzett mobiltelefonjara
vagy e-mail cimére érkezett - a helyettes atvevd részére tovabbitott - a
kuldemény azonositészamat is tartalmazé elektronikus értesités is
elfogadhaté.

Az atvételi hataridd a feladd rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10
munkanap lehet. ,Postan maradd”™ként vagy PostaPontra cimzett
csomag esetében a valaszthatd 6rzési hataridé nem lehet 0, hanem
csak 5, vagy 10 munkanap.

A Posta értékhatarra vald tekintet nélkul a kuldeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé/idégarancia 1 munkanapos idégaranciaval vehetd igénybe.
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A termék/szolgaltatas 19.  Posta business pakk plusz

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylati garantalt kézbesitési idejii postacsomag,

definicidja kereskedelmi értékekkel rendelkezd vagy nem rendelkezd targyat,
arucikket tartalmazé konyvelt postai kildemény, amelyben a tartalma
alkalmazhatosagaval, rendeltetésével, illetve  felhasznalasaval

Osszefugg6, vagy az elszamolasahoz szikséges informaciokat
tartalmaz6 szdveg, kép, abra, tovabba kizarélag a cimzettnek szold
kozlés, adat és informacié is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

Dija a kllon irasba foglalt szerz6désben rdgzitettek szerint. Amennyiben a kildn irasba foglalt szerz6dés a
felad6 altal igénybe vett tobblet-, kiegészitd szolgaltatds dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e
szolgaltatas - Posta altal utdlag k6zolt, méltanytalan felarat nem tartalmazo - dijat megfizetni.

Szallitasbdl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithato tartalom A ijidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltjia. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

A kisérdokirat jobb oldali szabadon maradt feluletét a felado a feladott
termékkel  kdzvetlenll  Osszefiggd informacidk  feltliintetésére
hasznalhatja fel.

Méret Megegyezik az MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdéakkal.
Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag
Igénybevételi helyek A kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott postai

szolgaltatohelyeken.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki ASZF 3. pont
dokumentacioé

Egyéb feladasi feltételek = amennyiben a kildemény tdérékeny, sérllékeny targyat
tartalmaz, a megkllénboéztetett kezelés érdekében a feladonak
jelélnie kell a kisérdokiraton (cimiraton) és a feladast igazold
okiraton a torékeny kezelés igénybevételét,

» az értéknyilvanitasként feltlintetett 6sszeg nem haladhatja meg
az 1.000.000 Ft-ot;

» postafiékra cimzett csomagként nem adhaté fel.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési m()dokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és A szolgaltatas tartalma kulondij megfizetése nélkul: értéknyilvanitas
kiegészitd szolgaltatasok 50.000 Ft-ig, beszallitas 3 db-tél feladd utdlagos rendelkezése,

Kulon dijért: értéknyilvanitas — 50.000 Ft felett, tértivevény, arufizetés
max. 1.000.000 Ft-ig, e-értesités, e-elbrejelzés, sajat kézbe
(tértivevény  nélkal), postai lezaras, térékeny, terjedelmes,
kisérGokirat/cimirat megszemélyesités, beszallitas 3 db-ig, cimzett
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fizet, délutani kézbesités, szombati kézbesités, feladast igazold okirat
masodpéldany kiallitasa, ismételt kézbesités egyeztetett idépontban,
ismételt kézbesités uj cimre

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhet8ség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A szolgaltatas kizardlag mar meglévé kuiloén irasba foglalt szerzédéssel
kapcsolédé egyéb informaciok vehetd igénybe.

A kulon irasba foglalt szerz6désben lévé dijak modositasat a Posta az
Uj dijszabas bevezetését megelézéen 15 naptari nappal irasban kézli a
feladoval. Amennyiben a felad6 a k6zolt médositas szerinti feltételekkel
nem kivan tovabb szerz8dni, az uj dijszabas alkalmazasanak
kezd6napjaig (bevezetéseéig) egyeztetést kezdeményezhet, illetve a
kildén irasba foglalt szerzédést rendes felmondassal, vagy az Uj
dijszabas alkalmazasanak kezdd napjara sz6l6 hatallyal felmondhatja.

A Posta postai kozvetitéként vallalja a csomagok - 3 db-t6l dijmentes -
beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén, amennyiben a feladé a
klldén irasba foglalt szerz6ddésben szereplé helyre és id6pontra
vonatkozé szallitasi igényét az atvételt megel6zden, a szerzédésben
feltlintetett idépontig és elérhetéségen elmulasztja lemondani vagy
eseti jelleggel modositani és ezért kildemény atvétel nem térténik
meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

Alkalmi atvevé részére t6rténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatoak.

Kézbesités ASZF 6. pont. Az atvételi hataridé a feladé rendelkezése szerint 0, 5
vagy 10 munkanap lehet.

A Posta értékhatarra valé tekintet nélkul a kuldeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé/idégarancia 1 vagy 2 munkanapos idégaranciaval vehet6 igénybe.
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A termék/szolgaltatas 20. Postabusiness pakk economic

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylati garantalt kézbesitési idejii postacsomag,

definicidja kereskedelmi értékekkel rendelkez6 vagy nem rendelkezd targyat,
arucikket tartalmazé konyvelt postai kildemény, amelyben a tartalma
alkalmazhatosagaval, rendeltetésével, illetve  felhasznalasaval

Osszefugg6, vagy az elszamolasahoz szikséges informaciokat
tartalmaz6 szdveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek sz6lo
kozlés, adat és informacié is elhelyezhet6.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

Dija a kllon irasba foglalt szerz6désben régzitettek szerint. Amennyiben a kilon irasba foglalt szerzédés a
felad6 altal igénybe vett tobblet-, kiegészitd szolgaltatds dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e
szolgaltatas - Posta altal utdlag k6zolt, méltanytalan felarat nem tartalmazo - dijat megfizetni.

Szallitasbdl kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fiiggelék

feltételesen szallithato tartalom A ijidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek

postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltia. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbol kizart veszelyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

A kildemény kizardlag téglatest alaku kartondobozba vagy a
kartonéval megegyez6 surlodasi tényezdvel rendelkez6 mianyag
dobozba csomagolva adhaté fel.

Méret A kuldemény legkisebb harom kiterjedésbeli mérete 200 x 120 x 20
mm, legnagyobb mérete 1200 x 600 x 600 mm lehet.

Témeg Legalabb 100 g/csomag, legfeljebb 30 kg/csomag

Igénybevételi helyek A kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott postai

szolgaltatohelyeken.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki Az adott kildeménnyel kapcsolatban igénybe venni kivant
dokumentacié szolgaltataselemeket, a kuldeményhez kapcsolédd elektronikus
feladdjegyzéken és cimiraton kell feltlntetni.

Egyéb feladasi feltételek = amennyiben a kildemény térékeny, sérulékeny targyat tartalmaz, a
megkulonboztetett kezelés érdekében a feladonak jeldlnie kell a
kiséréokiraton (cimiraton) és a feladévevényen/feladojegyzéken a
torékeny kezelés igénybevételét,

» az értéknyilvanitasként feltlintetett dsszeg nem haladhatja meg az
1.000.000 Ft-ot;

= postafiékra cimzett csomagként nem adhato fel.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitett
feltételekkel atutalassal.

Bérmentesitési médokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és A szolgaltatas tartalma kulondij megdfizetése nélkul: értéknyilvanitas
kiegészitd szolgaltatasok 50.000 Ft-ig, beszallitas 3 db-tdl, felad6 utdlagos rendelkezése,
Kilon dijért: értéknyilvanitas — 50.000 Ft felett, tértivevény, e-értesités,
e-elérejelzés, postai lezaras, beszallitas 3 db-ig, cimirat
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megszemélyesités, feladovevény/feladdjegyzék masodpéldany
kidllitasa, ismételt kézbesités egyeztetett id6pontban, ismételt
kézbesités uj cimre

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhet8ség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A szolgaltatas kizarélag mar meglévé kilén irasba foglalt szerz6déssel
kapcsolédé egyéb informaciok vehetd igénybe.

A kulon irasba foglalt szerz6désben lévé dijak modositasat a Posta az
Uj dijszabas bevezetését megel6zéen 15 naptari nappal irasban kézli a
feladoval. Amennyiben a feladé a k6zolt médositas szerinti feltételekkel
nem kivan tovabb szerz6dni, az Uj dijszabas alkalmazasanak
kezd6napjaig (bevezetéséig) egyeztetést kezdeményezhet, illetve a
kildén irasba foglalt szerzédést rendes felmondassal, vagy az U
dijszabas alkalmazasanak kezdd napjara sz6l6 hatallyal felmondhatja.

A Posta postai kozvetitéként vallalja a csomagok - 3 db-t6l dijmentes -
beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén, amennyiben a feladé a
megallapodasban szerepl6 helyre és idépontra vonatkozé szallitasi
igényét az atvételt megel6z6en, a kilén irasba foglalt szerzé6désben
feltlintetett idépontig és elérhetéségen elmulasztja lemondani vagy
eseti jelleggel modositani és ezért kildemény atvétel nem térténik
meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.

Alkalmi atvevé részére torténé kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informéaciék az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatoak.

Kézbesités ASZF 6. pont. A feladasi dij az egy alkalommal t6rténé kézbesitési
kisérlet dijat tartalmazza, az atvételi hataridé 5 munkanap lehet.

A Posta értékhatarra valé tekintet nélkil a kuldeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé/idégarancia 1 vagy 2 munkanapos idégaranciaval vehet6 igénybe.
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A termék/szolgaltatas 21.  Egyszeriisitett utanvét-kezeléses csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belféldi viszonylatu garantalt kézbesitési ideji  postacsomag
definicidja szolgaltatas, amelynek keretében a kildemények nyilvantartasa

elektronikusan torténik, és a beszedett arufizetésbdl szarmazo
Osszegek a kuldemény feladdjanak torténd atutalasa elére Gtemezett
formaban és idépontban valosul meg.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

Dija a kilon irasba foglalt szerzé6désben rogzitettek szerint. Amennyiben a kulon irasba foglalt szerz6dés a
felado altal igénybe vett tobblet-, kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladé koteles e
szolgaltatas - Posta altal utélag k6zolt, méltanytalan felarat nem tartalmazo - dijat megfizetni.

Szallitasboél kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fliggelék

feltételesen szallithato tartalom A demeny tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbol kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

Méret Megegyezik az MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdéakkal.
Témeg Legfeljebb 30 kg/csomag
Igénybevételi helyek A kulon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott postai

szolgaltatohelyeken.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki ASZF 3. pont

dokumentacio Az igénybevétel feltétele a cimirat és az elektronikus feladdjegyzék
el6allitasa. A feladd a cimiratot, illetve elektronikus feladojegyzéket a
Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver segitségével
vagy a Posta altal megadott miszaki specifikacié alapjan maga allitja
eld.

Egyéb feladasi feltételek = amennyiben a kuldemény torékeny, sérllékeny targyat
tartalmaz, a megkulénboztetett kezelés érdekében a feladénak
jeldlnie kell a kiséréokiraton (cimiraton) és a feladast igazold
okiraton a torékeny kezelés igénybevételét,

» a kildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem
lehet megjeldini,

» az értéknyilvanitasként feltlintetett 6sszeg nem haladhatja meg
a 999.999 Ft-ot;

= postafiékra cimzett csomagként nem adhato fel.

Fizetési médok Kizarélag atutalassal

Bérmentesitési médokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe vehet6 tobblet-, és A szolgaltatas tartalma kulondij megfizetése nélkil: értéknyilvanitas
kiegészitd szolgaltatasok 50.000 Ft-ig, kézbesités visszaigazolas elektronikusan (a Posta
naponta adatszolgaltatast kild a feladé altal elére megadott e-mail
cimre vagy cimekre a kildemény felvételi és kézbesitési idépontjardl,
valamint az arufizetésbél szarmazé 6sszeg atutalasanak idépontjardl),
feladé utdlagos rendelkezése (a feladd utdlagos rendelkezésére
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kizarélag a kildeménynek az atvevd helyrél térténé tovabbitasat
megel6zéen van lehetbség. A kildemény adatainak
megvaltoztatasahoz a feladonak Uj elektronikus feladdjegyzéket kell
atadnia, illetve a cimiratot cserélni kell), beszallitas 3 db-tol.

Kalon dijért: értéknyilvanitas — 50.000 Ft felett, tértivevény, e-
elérejelzés, arufizetés sajat kézbe (tértivevény nélkal), torékeny,
terjedelmes, cimirat megszemélyesités, beszallitas 3 db-ig, cimzett
fizet, délutani kézbesités, szombati kézbesités, ismételt kézbesités
egyeztetett id6pontban, ismételt kézbesités uj cimre

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhet8ség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A szolgaltatas kizardlag mar meglévé kilén irasba foglalt szerz6déssel
kapcsolédé egyéb informaciok vehetd igénybe.

A kulon irasba foglalt szerzédésben 1évé dijak modositasat a Posta az
Uj dijszabas bevezetését megel6zéen 15 naptari nappal irasban kozli a
feladéval. Amennyiben a felad6 a k6zolt mdédositas szerinti feltételekkel
nem kivan tovabb szerz6dni, az Uj dijszabas alkalmazasanak
kezd6napjaig (bevezetéséig) egyeztetést kezdeményezhet, illetve a
kildén irasba foglalt szerzédést rendes felmondassal, vagy az U
dijszabas alkalmazasanak kezdd napjara sz6l6 hatallyal felmondhatja.

A Posta vallalja, hogy a kuldeményt a feladé altal a cimiraton a
vonalkodban megjeldlt arufizetésbél szarmazo 6sszeg beszedése utan
kézbesiti, és a beszedett Osszeget naponta/hetente/havonta egy
Osszegben a feladd részére, az altala megjelolt bankszamlara utalja.
Napi utalas esetén legkésdbb az arufizetésbél szarmazéd Osszeg
elszamolasat kovetd 2. munkanapon, heti utalasnal a beszedést kévetd
hét masodik munkanapjan, havi utalasnal a beszedés honapjat kovetd
hénap masodik munkanapjan utalja at a beszedett arufizetésbdl
szarmazo dsszegeket a Posta a feladé részére.

A beszedendd dsszeg kuldeményenként legfeljebb 999.995 Ft lehet.
A Posta ezen szolgaltatast az alabbi feltételekkel végzi:

» a Posta az atutaldsra szol6 megbizast a feladojegyzék
hitelesitésével fogadja el,

» a Posta a beszedett dsszeget a kiilén irasba foglalt szerz6dés
szerinti gyakorisaggal egy 6sszegben utalja at a feladé altal
megadott szamlaszamra,

= amennyiben az arufizetéses kuldemények elszamolasanak
aktualis arufizetésbdl szarmazd 6sszege egyuttesen 100 Ft-nal
kevesebb, azt a Posta mindaddig, illetve legkés6bb a
beszedést kdvet6 1 honapig nem utalja at a feladd Aaltal
megadott szamlaszamra, amig a gyakorisag szerinti soron
kdvetkezd alkalomkor/alkalmakkor a korabban visszatartott és
aktudlisan esedékes arufizetésbdl szarmazdé dGsszegek
egyuttesen a 100 Ft-ot el nem érik,

= afeladd a szamlaszamot az elektronikus feladojegyzéken adja
meg hivatkozasi szammal.

A Posta postai kdzvetitéként vallalja a csomagok - 3 db-tdl dijmentes -
beszallitasat. Beszallitas igénybevétele esetén, amennyiben a felad6 a
kilon irasba foglal szerz6désben szereplé helyre és id6pontra
foglalt szerz6désben feltlintetett id6pontig és elérhetéségen
elmulasztjia lemondani vagy eseti jelleggel modositani és ezért
kildemény atvétel nem torténik meg, a Posta kiallasi dijat szamol fel.
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Alkalmi atvevé részére torténé kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatéak.

Kézbesités ASZF 6. pont; Az atvételi hataridé a felado rendelkezése szerint 0, 5
vagy 10 munkanap lehet.

A Posta értékhatarra vald tekintet nélkul a kuldeményt hazhoz
kézbesiti, a kézbesitést megkisérli.

Atfutasi idé/idégarancia 1 vagy 2 munkanapos idégaranciaval vehet6 igénybe.
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A termék/szolgaltatas 22.  MPL futarszolgalat

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu, olyan - a kildemény felvételétdl szamitott
definicidja legfelijebb 24 o6ran belll teljesitendd - id6égarantalt szolgaltatas,

amelynek keretében a Posta arra vallal koételezettséget, hogy a
kildemény felvételét végz6 személy a kildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkll személyes felligyelete alatt tartja
oly médon, hogy a felad6 ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen
a kuldemény cimzettiének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szikséges
intézkedéseket.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

Dija a kllon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint. Amennyiben a kilon irasba foglalt szerz6dés a
felado altal igénybe vett tobblet-, kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladé koteles e
szolgaltatas - Posta altal utélag kozolt, méltanytalan felarat nem tartalmazo - dijat megfizetni.

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fliggelék

feltételesen szallithato tartalom A yijidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek
postai szallitdsat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrdl
bévebben a postai szallitasbdl kizart veszélyes aruk elérhetéség ad
tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, cimzés ASZF 3. pont

A futar altal szallitott kildeményt a tartalmanak megfelel, a felado
vagy a Posta altal biztositott csomagoléanyagba lehet csomagolni.

A kildemény csomagolasan nem kotelezd a cimzés feltlintetése, mivel
a cimzett megjeldlését a szallitdlevél tartalmazza.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120 mm x 175 mm, a harom
kiterjedésbeli méretének 6sszege legfeliebb 3000 mm lehet azzal,
hogy a leghosszabb oldal nem lehet tébb 2000 mm-nél.

Tomeg Legfeljebb 20 kg/kildemény

Igénybevételi helyek A felvétel a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint a
felad6 altal megadott telephelyen vagy cimen, illetve a Posta altal
kijelolt postai szolgaltatohelyeken torténik

www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf.

Feladasi/kiséré okirat, miiszaki A kildemény felvételét a készpénzfizetési szamla, a feladojegyzék, a
dokumentacidé feladokdnyv vagy az MPL futarszolgalat-szallitdlevél bizonyitja.

Egyéb feladasi feltételek Feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini. A
kildemény felvételét a felad6é altal megadott cimen a futar végzi.
Amennyiben a kulén irasba foglalt szerz6désben a kildemények napi
felvételi idejére vonatkozéan nincs rendelkezés, akkor a feladé
futarszolgalati igényét a kulon irasba foglalt szerz6désben megadott
telefonszamon jelentheti be. Az igénybejelentésre a diszpécser — 1
oran belul - kozli a feladoval a telephelyi felvétel varhaté idépontjat.

Amennyiben szemrevételezés utan a kuldeményt a futar személyes
biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi
eszkbzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg,
tovabba ha a kuldemény postai szallitasbol kizart targyat tartalmaz,
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vagy a feltételesen szallithatdé kildemény az eldirt feltételeknek nem
felel meg, felvételét visszautasithatja és errél a futar a diszpécsert a
felado jelenlétében tajékoztatja.

Fizetési médok A kilon irasba foglalt szerz6dés szerint atutalassal vagy készpénzzel.

Bérmentesitési modokljelzések ASZF 5. pont és bérmentesitési jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és Telepllés kozigazgatasi hataran tuli kézbesités, a cimzett kérésére

kiegészitd szolgaltatasok torténé ujra kiszallitas, varakozas (a futar a helyszinre érkezését
kévetd 10 percet meghaladdan varakozik a felvételre), arufizetés |,
visszakézbesités, retur szolgaltatas (a kézbesités alkalmaval a
cimzettdl a feladonak visszaszallitando kuldemény), cimzett fizet

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A szolgaltatas kizardlag el6zetesen megkotott kilon irasba foglalt

kapcsolodoé egyéb informaciok szerzddéssel vehet6 igénybe. A szerz6déskotés kezdeményezésének
az elsé kildemény felvételi kezdemeényezését Ilegalabb 10
munkanappal meg kell elbznie. A szerz6déskotés barmely postai
szolgaltatohelyen kezdeményezhet6.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciék az ASZF 7. és 9.
pontjaban talalhatdak.

Kézbesités ASZF 6. pont

A kildemény atadasa a feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek
vagy tavolléte esetén meghatalmazottnak, helyettes atvevének
torténik. Amennyiben a kuldemény kézbesitése akadalyba utkozik, a
Posta a cimzettet, akadalyoztatdsa esetén a feladot - lehet6ség szerint
telefonon - értesiti, a kiildeményt a feladé rendelkezése szerint a postai
szolgaltatohelyre szallitja, vagy — az esedékes dij kiegyenlitése mellett
— visszakézbesiti.

Alkalmi atvevd részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet, ha ehhez a cimzett kifejezett hozzajarulasat adja.

Atfutasi idé/idégarancia A kuldemény kézbesitésének teljesitési hatarideje (elsé kézbesitési
kisérlet) a www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf  szerinti
telepulésre a kulon irasbeli szerzé6désben foglaltak szerinti hataridén
beldl, legfeljebb a feladastol szamitott 10 6ran beldl.
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A termék/szolgaltatas 23.  Nemzetkozi EMS gyorsposta
megnevezése
A termék/szolgaltatdas Nemzetkozi viszonylatu, garantalt kézbesitési idejl postai szolgaltatas, melynek
definicioja fajtai:
a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelendd azon irasos formatumban
megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegl kildemény, amely

koézleményt, adatot, informacidt (okiratot, feliegyzést, okmanyt, bizonylatot,
szerzBdést stb.) tartalmaz (kivételt képeznek a tényleges értéket képviseld
kildemények, pl.: replléjegy). Az adathordozén (floppy-n, CD-n) szereplé
adatok szintén dokumentum tartalmu kildeménynek mindsulnek;

b) ArutartalmG (Pack): mindazon kiildemény, ami az eléz6 a) pont alapjan nem
tekintend6 dokumentumnak.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

A dijakat a terméklapot kdvet6 tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni az adott
célorszag zonabesorolasat. nemzetkdzi zonabesorolasok

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fliggelék

feltételesen szallithatd A kiiidemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai

tartalom szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltja. A feltételekrél bévebben a
nemzetkdzi postai forgalombal kizart targyak kore elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont

cimzés

A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatol fuggden, a
levélkildeményre, vagy a postacsomagra kulon el6irtak szerint kell a
kildeményt csomagolni, lezarni. A kildemény burkolatdra a Posta Aaltal
rendszeresitett EMS emblémaval, egyedi azonositéval ellatott éntapadds
cimiratot kell ragasztani. A cimiratot a feladénak kell olvashatéan kitoltenie a
cimirat tajékoztatéjaban foglaltak figyelembevételével. A postai kuldemény
postafidkra is cimezhetd.

Méret Altalanossagban
a) alegkisebb mérete 185 mm x 140 mm;

b) ennél kisebb méretl targyak is kuldheték, ha magassaguk lehetévé
teszi, hogy azokat egy 220 mm x 150 mm méretl tasakban helyezzék
el;

c) a legnagyobb csomagolt méret egyik iranyban sem lehet nagyobb 1500
mm-nél, és a hosszusag, valamint a nem a hosszusag iranyaban meért
legnagyobb korfogat (kerllet) 6sszege legfeljebb 3000 mm lehet.

Az ettdl eltér6 mérethatarokat orszagonként az Orszaglapok tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhetd
tajékoztatas.

Altalanossagban legfeliebb 30 kg/kiildemény, de az ettél eltéré tdmeghatarokat

Téme
g orszagonként az Orszaglapok tartalmazza, valamint az (1) 333-7777
ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhetd tajékoztatas.

Igénybevételi helyek A kuldemények felvétele az EMS felvételre kijelolt postai szolgaltatohelyeken,
melyekrél a www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf oldalon lehet
tajékozodni, valamint — a telephelyi felvételt is ellaté szolgaltatohelyek esetében
— telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén térténik.

Feladasi/kiséro6 okirat, A rendszeresitett cimirat a kildemény feladasi és kisérd okirataként is

miiszaki dokumentacioé funkcional.
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Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas nemzetkdzi forgalomban, a zénatablazatban meghatarozott
orszagok esetében vehetd igénybe. nemzetkozi zonabesorolasok

Fizetési modok

Készpénzzel, vagy a kildn irasba foglalt szerz6désben rdgzitett feltételekkel
atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Bérmentesitési
modokl/jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas alapdija tartalmazza: Print (dokumentum tartalmu) ktuldemények

esetében az értéknyilvanitas 20.000 Ft-ig, egyéb kildemények esetében

50.000 Ft-ig, helyszini felvétel, csomagoléanyag biztositasa, postai lezaras,

nyomkovetés, feladd utdlagos rendelkezése, elektronikus értesités a

kildemény kézbesitésérdl a feladé valasztasa szerint SMS-ben vagy e-mail-

ben.

Kulén dijért:

a) kétszeri sikertelen kézbesitést kdvetd egyeztetett idépontu kézbesités (a
cimzett kérésére, a cimzettel egyeztetett id6pontban toérténik a kildemény
kézbesitése);

b) ismételt kézbesités uj cimre;

c) értéknyilvanitas — a nem dokumentum tartalmd kildemények esetében —
50.000 — 1.000.000 Ft-ig.

Az a) pont szerinti szolgaltatast csak bejovd, vammentes és postai vamkezelési
kildemények esetében lehet igénybe venni. A b) pont szerinti szolgaltatas csak
az Orszaglapok-ban, ezt a szolgaltatast vallaloként jelzett orszagok
viszonylataban vehetd igénybe.

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodé egyéb
informaciok

A panasz és kartéritésre vonatkozd informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban
talalhatoak.

Kézbesités

A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

Garantalt kézbesitési idejli szolgaltatas. A pontos atfutasi idékrél és egyéb az
feltételekrél bévebben az Orszaglapok ad tajékoztatast. Az atfutasi id6 a
vamarut tartalmazo kildemények esetében vamkezelés miatt
meghosszabbodhat.
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1. EU terilletére szolo* (1-2 zona) killdemények dijai
A megallapitott dijak 27%-o0s AFA korbe tartoznak.

EMS Print kiildemények
zéna 1
kg netto brutto netto brutto
0,25 4913 6 240 5413 6 875
0,5 5000 6 350 5500 6 985
1 5102 6480 5 626 7 145
1,5 5201 6 605 5732 7 280
2 5413 6 875 5 941 7 545
3-30 megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
zéna 1
kg netté brutté netté brutté
1 7 303 9275 8413 10 685
2 8413 10 685 9 665 12 275
3 9000 11 430 10 362 13 160
4 9602 12 195 11 043 14 025
5 10 303 13 085 11 862 15 065
6 11 102 14 100 12 791 16 245
7 11 701 14 860 13 461 17 095
8 12 500 15 875 14 382 18 265
9 13 201 16 765 15 181 19 280
10 14 102 17 910 16 228 20 610
11 14 520 18 440 16 291 20 690
12 15 854 20 135 17 760 22 555
13 17 165 21 800 19 240 24 435
14 18 480 23 470 20 728 26 325
15 19 803 25150 22 201 28 195
20 26 413 33 245 29 602 37 595
25 33 000 41 910 37 000 46 990
30 39 602 30 295 44 413 56 405

* AFA tv. alapjan az adébesorolds tekintetében Monaco-t is az EU fertiletének kell tekinteni.

Utolsé modositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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2. EU-n kiviili (3-6 z6na) kiildemények dijai

Ezekbe a zonakba tartoz6 orszagokba feladott kildemények esetében

Postai szolgaltatasok ASZF

a szolgaltatas adobesorolasa specialis adomentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli efjaras hatalya ala vorva
elhagyja a Kozosség teriletét, és a Kozosség teraletérdl valo kiéptetés tényét a kiléptetd hatésag igazolja.

EMS Print killdemények

zona/kg 3 4 5 6
0,25 5930 6170 6 785 7 465
05 6 050 6 290 6 920 7610
1 6175 6535 7 190 7 910
1,5 6 290 6 920 7 985 8 785
2 6535 7 190 8 650 9515
3-30 megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kuldemények
zona/kg 3 4 5 6
1 9235 10 620 12 215 13 435
2 10 625 12 220 14 055 15 460
3 11 385 13 095 15 060 16 565
4 12 145 13 965 16 060 17 665
5 13 030 14 985 17 235 18 960
6 14 040 16 145 18 565 20 420
7 14 800 17 020 19 575 21535
8 15 815 18 185 20 915 23 005
9 16 700 19 205 22 085 24 295
10 17 835 20510 23 585 25 945
11 18 370 20 625 23 705 26 400
12 20 040 22 500 25 860 28 800
13 21710 24 375 28 015 31 200
14 23 380 26 250 30 170 33 600
15 25 050 28 125 32 325 36 000
20 33 400 37 500 43 100 48 000
25 41 750 46 875 53 875 60 000
30 50 100 56 250 64 650 72 000

Utolsé modositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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A termék/szolgaltatas 24. Eurépa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatdas A nemzetkdzi viszonylati Eurdépa+ csomag targyat, arucikket tartalmazd —

definicidja kizarélag eértéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladhaté — nyomkdvetett
kuldemeény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft)

A dijakat az Eurépa+ csomag terméklapot kévetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe
kell venni az adott célorszag zénabesorolasat. nemzetkozi zénabesorolasok

Szallitasbol kizart és ASZF 3. pont; 1. sz. fliggelék
feltételesen szallithato

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek postai és
tartalom

légi szallitasat jogszabaly vagy jelen ASZF tiltia. A feltételekrdl bévebben a
nemzetkozi postai forgalombal kizart targyak kore elérhetéség ad tajékoztatast.

Csomagolas, lezaras, ASZF 3. pont
cimzes A cimadatokat a kiildemény burkolatan és a kiilldeményhez rendszeresitett
kisérélevélen is fel kell tintetni, az igy feltlintetett adatoknak egyeznilk kell.

Célszeri tovabba, hogy a feladé a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120 mm x 175 mm, a csomag leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 1500 mm lehet, illetve a harom Kkiterjedésbeli mérete
(hosszusag + szélesség + magassag) nem haladhatja meg a 3000 mm-t.

Tomeg Legfeljebb 30 kg/csomag.

Igénybevételi helyek A www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf  szerinti  postacsomag
felvételére kijeldlt postai szolgaltatdhelyek.

Feladasi/kisérd okirat, A kuldemény cimoldalan (sima felluletén) kell elhelyezni a postai

miiszaki dokumentacioé szolgaltatohelyen beszerezhet, megfeleléen kitoltott kisérblevelet. Az Europa+
csomag feladasahoz szikséges vonalkddos kisérdlevelet a Postaval erre
iranyuld kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladék a Posta altal
rendelkezésukre bocsatott milszaki specifikacid alapjan o6nmaguk is
el6allithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta
képviselbjével engedeélyeztetniuk kell.

A kisér6levelet latin betlvel és arab szamokkal, tintaval, golyostollal, irogéppel
vagy nyomtatassal kell kitolteni ugy, hogy kitoltott adatok az onatirds bizonylat
utols6 példanyan is olvashatéak legyenek. A fliggd cimiratot ugy kell a
kildeményhez erGsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek A szolgaltatdas nemzetkdzi forgalomban, a zdénatablazatban nemzetkozi
zonabesorolasok meghatarozott orszagok esetében vehetd igénybe.

A szolgaltatdas alapdijaba foglalt tdbblet-, és kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét — a postai lezaras kivételével - kulon jelezni szikséges a
csomag kisérdlevelén.

Kizardlag értéknyilvanitds tdbbletszolgaltatassal vehet§ igénybe. Az
Lertéknyilvanitas 6sszegét betlivel/szammal’ is ki kell tolteni.

A kildeményen feladéként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

Fizetési médok Készpénzzel, vagy a kilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételekkel
atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel
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Bérmentesitési
modokl/jelzések

Igénybe veheté tobblet-, és
kiegészitd szolgaltatasok

A Posta az Eurépa+ csomag szolgaltatas alapdijan belll értéknyilvanitas, e-
értesités, postai lezaras tobblet-, és kiegészitd szolgaltatasokat biztosit. A
nyilvanitott érték &sszege valamennyi célorszag esetében egységesen
legfeljebb 120.000 Ft lehet.

Kilon dijazas alapjan kérhetéek az alabbi tobbletszolgaltatasok:

a) utanveétel — az Orszaglapok-ban meghatarozott orszagokba;
b) ismételt kézbesités egyeztetett idépontban;
c) ismételt kézbesités uj cimre.

A b) és a c) bekezdésben jelzett szolgaltatasok/tobbletszolgaltatasok
Magyarorszagra kézbesitésre érkezd kuldemények esetében vehetbek
igénybe.

A feltételekrél bévebben a www.posta.hu elérhetéség ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédoé egyéb
informaciok

A Posta inverz szolgaltatdas keretében biztositja tovabba, nyomkovetett
nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk — meghatarozott kulféldi postai
szolgaltatokkal szerzédéses viszonyban 4all6 - e-keresked6nek torténé
dijmentes visszaklldését, (a szolgaltatas dijat a cimzett fizeti) amennyiben a
felado vallalja, hogy

= az e-kereskedd, vagy a kulfoldi postai szolgaltatd internetes honlapjarol
letolti a magyarorszagi feladashoz szikséges cimiratot és a feladast
igazolé6  okiratot, melynek internetes elérhetéségérél az e-
kereskedelemben rendelt arut tartalmazé kildeményben 1évé
tajékoztatd vagy az e-keresked6 honlapja ad pontos informaciot,

= a letoltétt és kitdltott cimiratot és a feladast igazold okiratot, A/4-es
méretd, fehér szinl lapra 1 példanyban kinyomtatja,

= az lap fels6 részén |évé cimiratot, és az alsé részén |évé a feladast
igazolo okiratot a jeldlés mentén szétvalasztja,

a lap also részen talalhaté utmutatas alapjan a felsé (cimirat) részt a feladandé
csomag burkolatara ragasztja.

Az inverz szolgaltatas kizardlag értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal vehetd
igénybe. Inverz szolgaltatas esetében a Posta dijmentesen biztositja a postai
lezaras tobbletszolgaltatast. Amennyiben a magyarorszagi feladé jogosulatlanul
veszi igénybe az inverz szolgaltatast, az NPKK nemzetk6zi postacsomagként
visszakuldi a kildeményt a feladd részére, a belfdldi, azonos témegi, 2
munkanapos, haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag dijanak felszamitasa
mellett. A feladé az inverz szolgaltatas igénybevételével vallalja, hogy a
kildemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési igényérdl.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informéaciok az ASZF 7. és 9. pontjaban
talalhatéak.

Kézbesités

A célorszag kézbesitési szabalyai szerint.

Atfutasi idé/idégarancia

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az Ggyféltérben kihelyezett hirdetményen
a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig feladott Eurépa+ csomag
kildeményeket — a vamkoteles csomagok kivételével — Orszaglapok-ban
feltintetett tajékoztatd jellegl szallitasi idével kisérli meg kézbesiteni. Az
atfutasi id6 a vamarut tartalmazé kuldemények esetében vamkezelés miatt
meghosszabbodhat.

68/104

Utolsd modositas idépontja: 2013. oktober 1.


http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/orszaglapok
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/orszaglapok

0
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. zé6na (EU) 2. z6na (EU)
sl (ka) Nemzetkézi Torékeny/ Europa+ csomag Nemzetkdzi | Tortkeny/ :fs':_)‘;gg‘e‘;zl' Torekeny/ Eurbpa+ csomag
postacsomag | Terjedelmes netd brutté postacsomag |Terjedelmes csomag Terjedelmes nelté bruttd
1 6 985 9080 5252 6670 8 935 11 615 9830 12775 6752 8 575
q 7 305 9495 5500 6985 9 255 12 030 10 180 13 235 7 000 8 890
3| 7635 9 925 5752 7305 10 235 13 305 11 260 14 635 7752 9 845
4| 7955 10 340 6 000 7620 10 885 14 150 11 970 15 560 8 252 10 480
5| 8 605 11185 6 500 8255 11 855 15 410 13 040 16 955 9000 11 430
| 8 935 11 615 6752 8575 12 505 16 255 13 760 17 885 9 500 12 065
7 9 255 12 030 7000 8890 13 485 17 530 14 830 19 280 10 252 13 020
s | 9 585 12 460 7252 9210 14 455 18 790 15 900 20 670 11 000 13 970
9| 9905 12 875 7500 9525 15 105 19 635 16 620 21 605 11 500 14 605
10] 10235 13 305 7752 9845 16 735 21755 18 410 23 930 12752 16 195
11 10 870 14 130 7921 10 060 17 160 22 310 18 875 24 510 13 201 16 765
121 11 855 15410 8 642 10975 18 720 24 335 20 590 26 770 14 413 18 305
13| 12 845 16 695 9 362 11890 20 280 26 365 22 310 29 000 15 602 19 815
14I 13 830 17 980 10 083 12 805 21 840 28 390 24 025 31 230 16 803 21 340
15| 14 820 19 265 10 803 13720 23 400 30 420 25740 33 460 18 000 22 860
20' 19760 25 690 14 413 18305 31 200 40 560 34 320 44 615 24 000 30 480
25| 18 000 22 860 30 000 38 100
30| 21 602 27435 36 000 45720

A nemzethdzi postacsomag és a nemzetkdz dsibbségi postacsomag szolgaltatis mentes az adé ald.
Az Eurdpa+ csomag szolgaltatis az EU tagalamaiba 27%-o0s, EU-n kivili orszagok esetén specialis ad omentes (Afa. tv. 102.§) adokorbe tartozik, amely kiviteli efjaras hatdya aki vonva elhagyja a
Kozosség teriletét, és a Kozdsség teriletérdl valb Kiléptetés tényéta kilépletd hatdsdg igazofja. EU tagdlam alatt a 2007. évi CXXVIL torvény 1. szami melékletében meghatirozottakat kell érteni
EU tagadlam alatt a 2007 évi CXXVII. torvény 1. szamid melékletében meghatérozottakat kell érteni.

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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3. zona 4. zéna
. o Nemzetkoz _ . - . _ Nemzetkozi o
sayag | nemeews | oo | asoesg | Totlon | Euorss | Nemmton | o | aeoroseg | 10Sen
csomag csomag

1 9 285 12075 10220 13 285 8 780 10 680 13 885 11 750 15 275

2 9 620 12 505 10 580 13 755 9100 11 065 14 385 12 175 15 825

3] 10 640 13830 11 705 15 215 10 080 12 235 15 905 13 455 17 495

4 11 315 14710 12 450 16 185 10 730 13010 16 915 14 310 18 605

5| 12 325 16 020 13 555 17 625 11 700 14 175 18 425 15 595 20 275

6) 13 000 16 900 14 300 18 530 12 350 14 950 19 435 16 445 21 380

7 14 020 18 225 15 425 20 050 13 330 16 120 20 955 17 730 23 050

8] 15 030 19 535 16 530 21 430 14 300 17 285 22 470 19 010 24715

9| 15 705 20415 17 275 22 455 14 950 18 060 23 475 19 865 25 825
10} 17 400 22620 19140 24 885 16 580 20010 26 010 22 010 28 615
11 17 730 23050 19 450 25 280 17 050 20 590 26 770 22 880 29 745
12 19 345 25145 21215 27 580 18 600 22 465 29 205 24 960 32 450
13] 20 955 27 240 22 985 29 880 20 150 24 335 31635 27 040 35 150
14 22 570 29 340 24750 32 175 21 700 26 210 34 070 29 120 37 855
15 24 180 31435 26 520 34 475 23 250 28 080 36 505 31 200 40 560
204 32 240 41910 35 360 45 970 31 000 37 440 48 670 41 600 54 080
25 38 750
30§ 46 500

A nemzedk&zi postacsomag és a nemzetkdz elsSbbségi posiacsomag szolgaliatas menies az ado aldl.
Az Ewdpa+ csomag szolgaltatas az EU 1agallamaiba 27%-0s, EU-n kivili orszagok esetén specialis adémenles (Afa. tv. 102.§) adokorbe fartozik, amely kiviteli cfaras hatalya ala vonva
elhagyja a Kozosség terilelét, és a Kozbsség teruletérol valo kiléptetés iényél a kilepletd haldsag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVII. torvény 1. szami meliékletében meghatarozotiakat kell ériend.

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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5. z6na 6. z6na
sty (kg) | Nemzetkod | Torekeny Nefsrgﬁﬁgg’; Torskeny/ | Nemzetkozi | Torckenyl ':Iimésﬁ:;’;' Torékeny/
postacsomag | Terjedelmes Terjedelmes | postacsomag | Terjedelmes Terjedelmes
csomag csomag
1 12 280 15965 13510 17 560 14125 18 360 15 535 20200
2 12 725 16 540 14 000 18 195 14 635 19 020 16 095 20920
3 14 070 18 290 15 480 20 125 16 180 21035 17 800 23140
4 14 965 19455 16 465 21 400 17 210 22 375 18 935 24615
9 16 300 21190 17 930 23 310 18 745 24 370 20 625 26810
6 17 190 22 350 18 910 24 585 19770 25 700 21745 28270
7 18 540 24100 20395 26 510 21320 27 715 23 450 30 485
8 19 880 25 845 21870 28 430 22 860 29 715 25145 32690
9 20770 27000 22845 29 695 23 885 31 050 26 270 34150
10 23 010 29915 25315 32 905 26 460 34 400 29110 37840
11 24 025 31230 26 310 34 205 26 885 34 950 29 570 38 445
12 26 210 34 070 28705 37 315 29 330 38 125 32 260 41 940
13§ 28 390 36 910 31095 40 425 31770 41 305 34 950 45435
14 30 575 39750 33490 43 535 34 215 44 480 37635 48 930
194 32 760 42 590 35880 46 645 36 660 47 660 40 325 52 425
20' 43 680 56 785 47 840 62 190 48 880 63 545 53 770 69 900
25
30|

Utols6 mddositas idépontja: 2013. oktdber 1.

A nemzetkdzi postacsomag és a nemzetkdz elsobbségi postacsomag szolgaltatas mentes az adéaldl.
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25. Egyetemes postai szolgaltatas keretében kotelezéen nyujtandé tobbletszolgaltatasok

A tobbletszolgaltatas megnevezése, dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

25.1 Ajanlott

A  tdbbletszolgaltatds ~ AFA besorolasa az Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t vehetd jarulékos szolgaltatasnak minésilé postai

nem tartalmazza. tobbletszolgaltatas, amely a - Dbelféldi és
nemzetkdzi viszonylati - nem konyvelt levél

Belfoldi 250 kildeményt, vakok irasat tartalmazé kuldeményt
Nemzetkozi 700 képy\{e]t kUIdem’énnyé min6’siti,’és ’amelynek’ .h’ibés
teljesitése esetén a Postat atalany formajaban

terheli kartéritési felel6sseg.

A tobbletszolgaltatas igénybevételéhez - a Posta
altal kitdltendd adatok kivételével - hianytalanul
kitoltétt papir alapu feladast igazolé okirat
(feladovevény, feladdjegyzék vagy feladdkonyv),
vagy azt helyettesitd, feladast igazold okiratnak
nem mindsuld elektronikusan visszakereshetd
jelzés vagy elektronikus formaban rogzitett
adatbazis (elektronikus feladdjegyzék) atadasa
vagy bekuldése szikséges.

A feltételekrél bévebben az ASZF 3. pontjabdl
tajékozodhat.

25.2 Ertéknyilvanitas

A  tobbletszolgaltatas  AFA besorolasa az Valamennyi postai szolgaltatdhelyen igénybe
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t vehetd jarulékos szolgaltatasnak minésilé postai

nem tartalmazza. tébbletszolgaltatds, amely alapjan a Postat - a
belfoldi és nemzetkdzi viszonylatd - kdényvelt
Belfsldi Levél- kuldeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
kildemények szerz6désszerl teljesitéséért a feladd altal a
10 000 Ft-ig 380 feladaskor - a postai kildemény tartalmanak
20 000 Ft-ig 615 ertékeként - meghatarozott 0sszeg erejéig terheli
30 000 Ft-ig 990 kartéritési felel6sség.
40 000 Ft-ig 1 555 AZ érté’knyllvanl'tés tf)bbrletszolgélta’té’ssal _feladott
50 000 Ft-ig 1980 I;ulde,menyek,burkola’tan es’/’vagy a kisérd .ok.!ra.ton a
: eladonak szammal és betlivel meg kell jeldlnie az
75 000 Ft-ig 2950|  grteknyilvanitas Gsszegeét.
100 000 Ft-!g 3900 Az egyes szolgaltatasokhoz, illetve nemzetkozi
150 000 Ft-ig 5900|  viszonylatban az egyes rendeltetési orszagba
150 001 Ft-tol 7 155 iranyulé  postai  szolgaltatashoz  megjeldlhetd
MPL postacsomag a legmagasabb értéknyilvanitasi dsszeget a kulon
nyilvanitott érték minden 200 terméklapok, illetve az Orszaglapok tartalmazza, az
megkezdett 10 000 Ft-ja utan ertéknyilvanitas 6sszege azonban — a kereskedelmi
Nemzetkdzi ertékkel nem rendelkez6 (eszmei értéket képviseld)
a nyilvanitott érték minden 350 tartalom kivételével — legfeljebb a tartalom tényleges
megkezdett 5000 Ft_ja utan kereskedelmi értéke lehet.
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A feltételekrsl bévebben az ASZF 3. pontjabol
tajékozodhat.

25.3 Tértivevény

A tdbbletszolgaltatdss AFA  besorolasa ~az Valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t vehet6 jarulékos szolgaltatdsnak mindsuilé - belfoldi

nem tartalmazza. es nemzetkdzi viszonylatu kényvelt
kildeményekhez igénybe vehet6 - postai

Belfoldi 165 tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Posta a
Nemzetkozi 350 Ifézbesi,t(,és' nlapjét,._valla,[nint a_jogosult atvevd n'evét

és alairasat régzitd okiratot a feladénak

visszajuttatja, vagy az alairast rogzit6 technikai
eszkozzel készitett adatokat a feladd
rendelkezésére bocsatja.

Nemzetk6zi forgalomban egyes orszagok postai
szolgaltatdja — amelyekrél az Orszaglapok ad
tajékoztatast - a tértivevénnyel feladott postai
kildemények kézbesitése soran nem vallalja a
cimzett alairasanak beszerzését. llyen esetekben a
kézbesités megtorténtét és annak id6pontjat a
tértivevényen a Posta alairassal és keletbélyegz6
lenyomattal igazolja.

A tértivevény lapon feltiintetett visszakuldési cimnek
és a kuldemény burkolatan szereplé feladd
cimadatainak nem kell azonosnak lenni. A
tértivevényen szerepl§ visszakuldési cimet a felado
hatarozza meg.

A kitoltott tértivevény lapot az elboldalaval kifelé
forditva a levélkildemények, vakok irasat tartalmazo
kildemény hatoldaldhoz kell er8siteni.

A tértivevény postai kezelésben - kézbesitést
megel6z6en — toérténd elveszése esetén, annak
potlasarol a felado vagy a cimzett
kezdeményezésére a Posta dijmentesen
gondoskodik.

A feltételekrdl bévebben az ASZF 3. pontjabol
tajékozodhat.

25. 4 E-tértivevény

A  tdbbletszolgaltatds ~ AFA besorolasa ~ az Erre iranyulo, kulon irasba foglalt szerzédés alapjan
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t igénybe vehetd jarulékos szolgaltatasnak minésuld

nem tartalmazza. — Dbelfdldi  viszonylatban  feladott, konyvelt
kildeményekhez igénybe vehet6 — postai

Belféld, a tértivevény dijan 10 tobbletszolgaltatds, amely alapjan a Posta a
feluli dij kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét

és alairasat rogzité okirat digitalizalt képét vagy
adattartalmat, illetve az alairast rogzité technikai
eszkbzzel készitett adatokat az elektronikus
feladojegyzék alapjan adatbazisba rendezetten,
elektronikus uton, vagy adathordozén bocsatja a
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feladd rendelkezésére.

A Posta fokozott  biztonsagu hitelesitett
adatallomanyokat ad at. A tértivevény lapokon
keletkez6 kézbesitési informacidkat a postai
rendszer elektronikus hitelesités utan juttatja vissza
a kuldemény feladdja részére, az informaciok
(allomanyok) kiegészitésre kerilnek elektronikus
alairassal és id6bélyegzdvel.

A postai szerveren vagy az extraneten torténd
adatatadashoz a feladénak egy, a Postaval kotott,
az FTP szerver vagy az extranet hasznalatara
vonatkozé hatalyos, a targyidészakban
alkalmazhat6 kulon irasba foglalt szerz6déssel kell
rendelkeznie.

Az igénybevétel feltételei:

a) a kiuldemények feladasara elektronikus
feladojegyzék hasznalata,

b) belfoldi Ontapadds tértivevény, valamint a
hivatalos iratokhoz rendszeresitett tértivevény
alkalmazasa,

c) a tértivevény nyomtatvany géppel vald
kitoltése, illetve a miszaki specifikaciéban
meghatarozott vonalkoddal valo ellatasa,

d a kildemények
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai asz
f_ megjeldlt postakon valo feladasa,

e) kilén irasba foglalt szerz6dés megkétése, a
tobbletszolgaltatas rendszeres igénybevétele,

f) a tértivevény lapon a visszakézbesitési cimet
a szerz6désben meghatarozott tartalommal
és formatumban kell kialakitani (elSallitani).

Az elektronikus feladdjegyzékbdl eldallitott feladasi
adatok képezik az e-tértivevény adatbazisanak
alapjat.
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26.

Elektronikus tobbletszolgaltatasok

Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok

26.1 E-értesités

A tobbletszolgaltatas megnevezése, dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A  tobbletszolgaltatas  AFA besorolasa  az
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t
nem tartalmazza.

Belfold 30

Ertéknyilvanitas tébbletszolgaltatas nélkiil, ajanlott
tobbletszolgaltatassal belfoldi viszonylatban feladott
postai kildemények esetén a kilon irasba foglalt
szerzbdéssel rendelkezd  feladdk -  egy
feladojegyzékhez tarsitottan - az alabbi tablazatban
szerepld feladasi darabszamtdél fliggd ar ellenében
vehetik igénybe az e-értesités tobbletszolgaltatast.

Feladott (e-értesités

tobbletszolgaltatassal (Dij/db)
érintett) mennyiség (db)

11-50 27
51-200 24
201-500 21
501-2000 18
2000 felett 15

Kdényvelt postai kildemények esetében a Posta
tajékoztatja a feladot az altala megadott elektronikus
értesitési cimen (SMS fogadasara alkalmas
telefonszam vagy e-mail cim) a postai kildemény
kézbesitéserdl, nem kézbesithet6 postai kuldemény
esetén a kézbesithetetlenség okardl. Az értesités a
kézbesitett postai kildemények esetén legkésébb a
kézbesitést  kovet6  munkanapon, a nem
kézbesithetd postai kiildemények esetén legkésdbb
a postai kuldemény visszaklldését kovetd
munkanapon torténik meg.

26. 2 E-el6rejelzés

A tobbletszolgaltatas AFA  besorolasa  az
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi dij az AFA-t
nem tartalmazza.

Belfold 30

A Posta a konyvelt postai kildemény feladasat
kévetd munkanapon a feladasrél elektronikus
elérejelzést kild a postai kildemény cimzettje
részére. A tObbletszolgaltatas igénybevétele levél
kildemények, hivatalos irat, vakok irasa esetében
elektronikus feladéjegyzék hasznalatahoz kotott.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

Utolsé médositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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26. 3 Nyomkovetés

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghataroz6 A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kildemeény egyedi azonosité jelzése

alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként

nélkal. nyomkovetés vagy elektronikus hirkozlési haldzat
igénybevételével tovabbitott és dokumentalt
szOveges Uzenetben postai kildeményenként
tajékoztatast ad legalabb a postai kildemény
felvételének helyérdl és datumaral, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag
alapjardl vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén
a postai kuldemény tovabbi kezeléseérdl.

A tajékoztatasra legkésébb az esemény
bekovetkezését koveté munkanapon, legfeljebb az
utolsé esemény bekdvetkezését kovetd
munkanaptdl szamitott 3 hénapig kerdl sor.

A nyomkovetés tobbletszolgaltatasban részt vevd
orszagok listajat az Orszaglapok tartalmazza.

26. 4 E-érkezés postafiokra

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. A Posta értesiti a fiokbérlét az altala megadott
elektronikus értesitési cimen (SMS fogadasara

Nett6 dij |Bruttd dij alkalmas telefonszdm vagy e-mail cim) postai

Negyedéves dij, L 165 L 280 Ifijlderpényei.n'ek posj[afiélfrg torténd é[kezésérél az
Sriesitési cimenként e[kezes’ napjan. Az e:rteS|t,es a nem k9nyve|t posta!
kildeményeknél az érkezés tényét, kdnyvelt postai

kildeményeknél az érkezett darabszamot s
tartalmazza. Igénybevétele a kuldn irasba foglalt
postafiok bérleti szerz6désben meghatarozott postai
kildeményekre terjed ki. A postai kildemények — az
értesités id6pontjat kovetd elsé munkanaptol
kezd6dbéen — a kulon irasba foglalt postafidok bérleti
szerz8désben rdgzitett atvételi hatariddig a postai
szolgaltatdhelyen atvehetdk.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

26.5 E-kézbesitési jegyzék

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a cimzett részére a
postafiokra vagy csomagtarolasi cimre érkezett
Netto dij | Brutto dij konyvelt kuldemények meghatarozott adatairdl e-

Negyedéves dij, mailen biztosit informaciot.
szolgaltatd pontonként 2 200 2794 Postapartner altal Uzemeltetett postai
és postafidkonként szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas

igénybevételére nem kothetd szerz6dés.
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Egyéb tobbletszolgaltatasok

26. 6 Ertéknyilvanitas

A tobbletszolgaltatas megnevezése, dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kotelezben nyujtandé
Netté | Bruttd tobbletszolgaltatasoknal talalhaté
dij dij informaciokkal.

Garantalt kézbesitési idejl
csomagok 50 000 Ft felett 252 320
10 000 Ft-onként

Belféldi EMS gyorsposta 50
000 Ft feletti értéknyilvanitas
esetén a nyilvanitott érték 51 65
minden megkezdett 1000 Ft-
ja utan tovabbi

Nemzetkozi EMS gyorsposta
50 000 — 1 000 000 Ft-ig,
minden megkezdett 10 000
Ft-ként

26. 7 Utanvétel

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti kdnyvelt postai kildeményt a feladé altal
megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése utan kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a postai kildeményen
feltintetett cimzett megbizadsabdl a postai kuldeményen feltintetett feladd részére eljuttatia vagy az
Orszaglapok-ban meghirdetett orszagok viszonylataban a felad6 altal megadott bankszamlaszamra utalja.
Postai kozvetité esetében a feladot illeti meg a bankszamlaszamrdl rendelkezés joga. Amennyiben a postai
kozvetit6t megbizd feladd ugy nyilatkozik, a postai kdzvetitd bankszamlaszadma is megadhaté. A postai
kildeményen feladéként és az utanvételi lapon az utanvételi dsszeg cimzettjeként szereplé megnevezésnek
azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési adatokban lehetséges. A tdbbletszolgaltatas csak
nemzetkdzi viszonylatban feladott killdeményekhez vehet6 igénybe.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A tobbletszolgaltatas AFA besorolasa az alapszolgaltatassal azonos.

323 410

Netto dij Bruttd dij
Nemzetkozi viszonylatba sz0lo 335
ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott
levél, levelezdlap, FLEXI-Uzleti levél
€s postacsomag esetében
Eurépa+ csomag esetében 335 425

A tobbletszolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Utanvétel tobbletszolgaltatas nemzetk6zi postaforgalomban az adott kilféldi postakkal kotott kétoldalu
megallapodas fliggvényében vehetd igénybe, az ott rogzitett legmagasabb dsszegig. Az utanvétel
tobbletszolgaltatas nyujtasaban résztvevo orszagokrol, valamint az alkalmazandé pénznemrél és az
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Osszeghatarokrol az Orszaglapok nyujt tajékoztatast.

Levélkildemények, és a vakok irasa cimoldalan “Remboursement” (utanvétel) feliratot kell alkalmazni, azt
kovetben pedig az utanvételi 6sszeget latin betlikkel, arab szamokkal, magyar nyelven, a fentebb hivatkozott
fuggelékben, illetve kiadvanyban meghatarozott pénznemben, a pénzegység harombetlis roviditésével (pl.
EUR vagy HUF) kell feltintetni. Nemzetkézi postacsomag és Eurdépa+ csomag esetében a
tobbletszolgaltatashoz rendszeresitett kiséréokiraton kell az utanvételi 6sszeget feltintetni. Valamennyi
utanvétel tdbbletszolgaltatassal feladott postai kiildeményhez a TFP 3 jelli nemzetk6zi utanvételi utalvanyt kell
csatolni, amellyel a postai szolgaltatohelyek latjak el a feladokat. Az utanvételi 6sszegek tovabbitasaval
kapcsolatos koltségeket a postai kuldemény cimzettjének kell viselnie, akinek az utanvételi 6sszegen felll a
nemzetkdzi postautalvany vagy atutalas dijaval megegyez6 dijat is meg kell fizetnie. Ezért a Magyarorszagon
feladott kilféldre szél6 utanvételes postai kildemények felvételénél, a felvételi dijba csak a postai kiildemény
felvételével és kozvetitésével kapcsolatos, arkdzleményben meghatarozott dijakat kell medgfizetni.
Magyarorszagra beérkez6 utanvételes postai kuldemény utanvételi 0Osszegének forintban torténd
megallapitasa, a postai kildemény beérkezésének napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési
arfolyamon torténik. Amennyiben a cimzett a kilféldrél visszaérkez6 utanvételi 0sszeg szamlara torténd
atutalasat kéri (az Orszaglapok-ban feltintetett viszonylatok esetében), ugy a Posta az utanvételi lap
bemutatasa és kulon értesités nélklil az 6sszeget a cimzett rendelkezésének megfeleléen forint-, illetve
devizaszamlara utalja at. Kulfoldrél forintban érkezett utanvételi dsszegek szamlara torténd utalasa kizarélag
magyarorszagi forintszamlara, mig a devizaban érkezett utanvételi dsszegek szamlara torténé utalasa
kizardlag eurdpai devizaszamlara kérheté. Ennek megfeleléen kell a szamla szamat és jellegét az utanvétel
tobbletszolgaltatassal kért postai kildemények feladasat megel6zéen a TFP 3 jeli nemzetkdzi utanvételi
utalvanyon feltlintetni.

A klldemény feladdja (az utanvételi 6sszeg belfoldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen utanvételi 6sszeg
atveteli lehetOsegét, felteteleit a Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany
szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

26.8 Arufizetés

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti postacsomagot a felad6 altal megjeldlt
arufizetési 6sszeg beszedése utan kézbesiti, és a beszedett 6sszeget a kildeményen feladoként feltlintetett
cimzett részére eljuttatia vagy az altala megadott bankszamlara utalja. Postai kdzvetitd esetében a feladét
illeti meg a bankszamlaszamrdl rendelkezés joga. Amennyiben a postai kdzvetité6t megbizé feladd ugy
nyilatkozik, a postai kdzvetité bankszamlaszama is megadhaté. Az arufizetési 6sszegek beszedésére a felado
megbizasabdl kerll sor, a beszedett 6sszeg feladd részére torténd visszajuttatdsa a cimzett kalon
rendelkezését nem igényli. A kildeményen feladoként és az arufizetési lapon az arufizetési Osszeg
cimzettjeként szerepld megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési adatokban
lehetséges. Az arufizetési lap cimzése soran egyebekben a belféldi postautalvany cimzésére vonatkozo,
Belféldi Postautalvany ASZF-ben talalhato altalanos szabalyok szerint kell eljarni.
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A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

MPL Uzleti csomag Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
MPL Netcsomag
Netto dij Brutto dij Netto dij Brutto dij

20 000 Ft-ig 205 260 394 500
50 000 Ft-ig 240 305 433 550
100 000 Ft-ig 350 445 512 650
200 000 Ft-ig 390 495 693 880
1 000 000 Ft-ig 1 000 1270 1272 1615
2 000 000 Ft-ig 2000 2540 2122 2 695
Belféldi EMS gyorsposta Nettd dij Brutté dij
Arufizetési lap csatolasa esetén 315 400
es 0sszegtdl fliggden tovabbi

10 000 Ft-ig 551 700
50 000 Ft-ig 1291 1640
100 000 Ft-ig 1 669 2120
150 000 Ft-ig 2331 2 960
150 000 Ft felett 3402 4321
Arufizetési lapnak nem mindsiild

bizonylatgarnitura csatolasa

esetén (az atutalas dijat a Posta a 315 400
szamlavezetd bank részére

szamlazza)

A tobbletszolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

A Posta a postacsomag felvételekor az arufizetési 6sszeg cimhelyre torténé6 megkuldésére szolgald
arufizetési lap nyomtatvanyt bocsat a feladd rendelkezésére. A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd
feladok a Posta éltal rendelkezésukre bocsatott miszaki specifikacié alapjan a nyomtatvanyokat 6nmaguk is
el6allithatjak, vagy elballittathatjak, melynek bevizsgalasat hasznalat el6tt a nyomtatvany gyartéjanak kell
kezdeményeznie a postai kapcsolattartoja kozremikodésével.

A felad6 az arufizetési O6sszeg bankszamlara torténd jovairasat is kérheti, az ehhez szikséges
bizonylatgarniturat a feladé a Posta altal rendelkezésre bocsatott miszaki specifikaciéban szerepld szabalyok
figyelembe vétele mellett sajat kdltségén elballit, vagy eléallittat.

Posta business pakk plusz kuldemény esetén a bankszamlara torténd jovairas kéréséhez a ,kisér6okirat
posta business pakk plusz kildeményhez” bizonylatgarnitura hasznalhato.

Az arufizetési lapnak nem minésulé bizonylatgarnituran a feladé nevén és cimén kivul banki forint- vagy
devizaszamlajanak a szamat fel kell tintetni.

Arufizetéssel feladott postai kildemények burkolatan és/vagy a kiséré okiraton a feladénak szammal és
betlvel meg kell jelolnie azt az 0sszeget, amelynek a cimzettél torténd beszedésével a Postat megbizza.
Garantalt kézbesitési idejl, - egyidejlileg arufizetés és értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott —
postacsomag kuldeményeknél — az MPL Uzleti csomag és az MPL Netcsomag kivételével - az 50.000 forintot
meghalado arufizetési 6sszeg esetén az értéknyilvanitas dsszegének minimum 50.001 Ft-nak kell lennie.

Egy arufizetési lapon 5 Ft-tol kilenc helyi érték figyelembe vételével lehet 6sszeget feltlintetni ugy, hogy az
Osszeg 0 vagy 5 Ft-ra végzddhet.
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Egyszer(sitett utanvét-kezeléses csomag, MPL Uzleti csomag valamint MPL Netcsomag feladasa esetén
arufizetési lapot nem kell kitolteni.

Az arufizetési lap érvényességi ideje a feladast koveté 30 naptari nap.

A Posta a kuldemény feladdja (az arufizetési 6sszeg belfoldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen arufizetési
Osszeg atvételének lehetdségeirdl, az esetlegesen felmerlld koltségekrdl, az atvételi hataridé és az atvétel
elmulasztasanak jogkévetkezményeire valo figyelemfelhivassal az arufizetési lapok cimzettjét ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott levélben tajékoztatja.

26. 9 Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas AFA besoroldsa az alapszolgaltatassal A Posta vallalja, hogy az e
azonos. Az alabbi brutté dij 27 %-os AFA-t tartalmaz. tobbletszolgaltatashoz  tartozé  dijtablazat
szerinti konyvelt postai kildeményt csak
S — személyesen a cimzett vagy a cimzettnek az
Nett6 dij| Bruttd dij ilyen tobbletszolgaltatassal feladott postai
Garantalt  kézbesitési 298 290 kildemények atvételére is feljogositott
ideji csomagok meghatalmazottja szamara kézbesiti.

Nemzetk6zi ajanlott és

tértivevény

toébbletszolgaltatassal 350
feladott levél,
levelezdlap, FLEXI-

Uzleti levél

26. 10 Cimzett fizet

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. A Posta vallalja, hogy - a feladéval kotott
Netté dij| Brutto dij k__[]lbn irésba’ fog!alt szerz6dés glapjé'r'w -aze

. _ S— tObbletszolgaltatashoz  tartozé  dijtablazat
Garantalt  kezbesitesi 728 925 szerinti postacsomag sikeres kézbesitése
idejl csomagok esetén annak feladasi dijat és jelen
Belfoldi EMS 551 200 tObbletszolgaltatas dijat szamara a cimzett
gyorsposta fizeti meg. Sikertelen kézbesités esetén a

szolgaltatas dija a feladét terheli. ,Cimzett
fizet” tobbletszolgaltatassal egyidejlleg
igénybevett haznal torténd felvétel dijat a
feladénak kell medfizetnie a postai kildemény
feladasakor.

26. 11 Helyszini felvétel

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A felado a
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkiil. internetes  oldalon  kbdzzétettek  szerint
meghatarozott teleplléseken, a megjeldlt
id6intervallumban, személyesen, vagy

telefonon torténé bejelentés alapjan kérheti,
hogy az altala megjeldlt cimen torténjen meg
a belféldi vagy nemzetkézi EMS gyorsposta
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kildemény felvétele (haznal térténé felvétel).

Postapartner  altal  Uzemeltetett  postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzdédés.

26. 12 Kézbesitési igazolas

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap A Posta a feladd ez iranyu rendelkezése esetén a
kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas kézbesitési pont — a felado valasztasa szerint - a

tartalmazza, kalon dij megfizetése nélkdil.

feladot értesiti a kildemény kézbesitésérol):

= telefonon, faxon vagy levélben (tértivevénylap
hasznalataval),

= elektronikus értesitésben a feladd valasztasa
szerint SMS-ben vagy e-mail-ben.

Nemzetkozi viszonylatban az értesités
elektronikusan SMS-ben vagy e-mail-ben kérheté.

26. 13 Terjedelmes

A terjedelmes” kezelés felara belfoldi viszonylatban a Amennyiben - az MPL Netcsomag kivételével

feladott postacsomag — az alabbi tablazatban foglaltak

az e tobbletszolgaltatashoz tartozé

kivételével - alapdijanak 50%-a, nemzetkdzi viszonylatban a dijtablazat szerinti postacsomag harom

nemzetkdzi postacsomag kilén terméklapjan szerepld dij.

kiterjedésbeli mérete egylttesen 2000 mm-nél

Terjedelmes és egyidejlleg torékeny kezelésii kildemények Nagyobb (de nem haladja meg a 3000 mm-f)
esetében a terjedelmes és torékeny kezelésre vonatkozé - ©S/vagy hosszisaga 750 mm-nél nagyobb (de
egyébként azonos mértéki — kildndijak kézil csak az egyik Nem haladja meg a 2000 mm-t), tovabba

kerul felszamitasra.

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

alakja, nem téglatest vagy boriték, természete
miatt egyéb kildeménnyel nem rakhat6 dssze,
vagy eltér6 kezelést kivan (pl. kerékpar, butor,

néveny) csak Jerjedelmes” postai

Netto dij Bruttd dij|  yijidemenykent adhato fel.

MPL  Uzleti csomag

tobb  kuldemény  egy

cimhelyre torténd

feladasa esetén fizetendd 998 1267

terjedelmes és/vagy

torékeny kezelésének

dija

Utolsé médositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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26. 14 Torékeny

A "torékeny” kezelés felara belfoldi viszonylatban a feladott A Posta a ,torékeny” kuldeményként
postacsomag — az alabbi tablazatban foglaltak kivételével - feladott postacsomagot épsége megovasa
alapdijanak 50%-a, nemzetkdzi viszonylatban pedig a érdekében a nem tdrékeny tartalmu postai
nemzetkdzi postacsomag kilén terméklapjan szereplé dij. kildeményektél megkuldnbdztetett mddon
kezeli.

»10rékeny” kildeményként adhato fel az 1.
sz. fuggelékben ismertetett kulsé és bels6
csomagolassal ellatott, a kildeményen
feltintetett tartalom alapjan sérulékeny,
torékeny targyat tartalmazo kildemény.

Postai szolgaltatasok ASZF

Terjedelmes és egyidejlleg torékeny kezelésl kildemények
esetében a terjedelmes és torékeny kezelésre vonatkozo -
egyeébként azonos mértékl — kalondijak kozul csak az egyik
kerul felszamitasra.

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

Nett6 dij Brutté dij| Amennyiben a kildemény torékeny,
MPL Uzleti csomag sérilékeny targyat tartalmaz, a
tobb  kildemény egy megkulonboztetett kezelés érdekében a
cimhelyre torténd feladonak kell jeldlnie a kisérdokiraton
feladasa esetén 998 1 267| (cimiraton) és a feladévevé-
fizetend6  terjedelmes| nyen/feladojegyzéken/elektronikus
és/vagy torékeny) feladojegyzékben a ,Torékeny” szolgaltatas
kezelésének dija igénybevételét.

26. 15 Karacsonyi posta

A tdbbletszolgaltatds AFA besorolasa az alapszolgaltatassal A Posta a postai kiildeményeket kiilénleges

azonos. Az alabbi dij az AFA-t nem tartalmazza. rajzolatu  bélyegzéssel, Nagykaracsonyi
Belfdld. kulfold ‘ 40 posta és Karacsonyi posta jelzéssel
: tovabbitja.

A Posta Advent 4 hetén keresztul -
hetenként mas-mas alkalmi bélyegzét
hasznalva — végez alkalmi bélyegzést. Az
aktualis hét alkalmi bélyegzését kdvetben a
Posta a postai kildeményeket
haladéktalanul tovabbitja a cimzettekhez.
Advent elsé hetétél december 24-ig, belfoldi
és nemzetkdzi viszonylatba feladott nem

els6bbségi levél, levelezblap, képes
levelezélap kuldeményekhez vehetd
igénybe. ,

Egyéb tobblet-, és kiegészitd szolgaltatas
nem vehet6 igénybe hozza.
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Kényelmi tobbletszolgaltatasok

26. 16 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

A tobbletszolgaltatas megnevezése, dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

kézbesitési rendben

Netto dij| Brutto dij
Aznapi egyeztetett
idépontban torténd 736 935
kézbesités esetén
Egyéb egyeztetett
napon és id6pontban
tortens  kézbesités 394 500
esetén
Egyéb egyeztetett
napon Szokasos 153 195

A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a
személyes atadassal kézbesitendd postai
kildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan —
amennyiben a postai kildemény feladoja altal
igénybevett szolgaltatassal/tébblet-, és kiegészitd
szolgaltatassal ez nem ellentétes —a cimzésében
szereplé cimen aznap, vagy egyéb napon a
cimzettel egyeztetett idépontban vagy a szokasos

kézbesitési rendben ismételten megkiseérli
kézbesiteni.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas

igénybevételére nem kothetd szerzbdés.

26. 17 Ismételt kézbesités Uj cimre

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik. A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a

Netté dij| Brutté dij személyes atadassal kézbesitendd postai

— _ S kildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan —
Uj ~ cimre  torténd 405 515 amennyiben az e tdbbletszolgaltatashoz tartozé
kezbesites dijtablazat szerinti postai kildemény feladdja altal
Belfoldi EMS igénybevett szolgaltatassal/tébblet-, és kiegészitd
407 517 X . . s an

gyorsposta szolgaltatassal ez nem ellentétes — a cimzésétél

eltér6 cimen, legkorabban a megrendelést kdvetd
masodik munkanapon vagy a cimzett altal megjeldlt

ezt kovetd mas munkanapon a szokasos
kézbesitési rendben ismételten megkisérli
kézbesiteni.

26. 18 Kétszeri sikertelen kézbesitést koveté egyezetett idéponti kézbesités

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik. A Posta a cimzett kérése alapjan vallalja, hogy a

Nettd dij| Brutto dij személyes  atadassal kézbesitend6 az e

— tébbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti
Belfoldi EMS 740 940 postai kiildemény kétszeri sikertelen kézbesitési
gyorsposta kisérlete utdn — amennyiben a postai kildemény
Nemzetkozi EMS 701 890 feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/tobblet-, és
gyorsposta kiegészit6 szolgaltatassal ez nem ellentétes — a

cimzésében szerepld cimen a cimzettel egyeztetett
idépontban a cimzettel egyeztetett id6pontban
ismételten megkisérli kézbesiteni.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerz6dés.
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26. 19 Masodszori kézbesités

Az  alapszolgaltatas tartalmat  meghatarozé Belfoldi EMS gyorsposta kildemény esetében a
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta vallalja, hogy sikertelen kézbesitési kisérletet
alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése kovetéen a postai kuldemény kézbesitését
nélkul. masodszor is megkiseérli.

26. 20 Ki-, és beszallitas

A tobbletszolgaltatas definicidja

Postai szolgaltatasok ASZF

A rendszeres szdllitas soran a Posta vallalja, hogy a cimzett részére érkezd — nagy mennyiségl — postai
kildeményt az altala megjeldlt telephelyre, meghatarozott idében kiszallitja, és/vagy az altala feladasra
el6készitett postai kildeményeket felvételre beszallitja a postai szolgaltatohelyre.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Netto dij Bruttd dij
Alapdija alkalmanként 3 260 4140

Az alapdijon illetve rendszeres szallitas esetén a megallapitott dijon felll — kil6n irasba foglalt szerz6dés
eltéré rendelkezése hianyaban - minden esetben felszamitasra keril az a kiegészité dijtétel, melyet a
ténylegesen megtett ut, a szallitott postai kiildemény mennyisége és a szallitas idépontja befolyasol.

Nemzetk6zi postacsomag, nemzetkdzi els6bbségi postacsomag és Eurépa+ csomag kilén irasba foglalt
szerz6dés alapjan torténd igénybevétele esetén, a postai kildemények beszallitasa alkalmanként 3 db
vagy e mennyiség felett dijmentes. E harom postai kildeményfajta feladasi mennyisége 6sszevonhato.
Amennyiben az &sszevont feladasi mennyiség nem éri el a 3 db-ot, ugy az alkalmankénti vagy a
rendszeres szallitas dijtétele kerul felszamitasra. Dijmentes beszallitas a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf ,A teleplUlésen (kerlletben), garantalt kézbesitési ideji
postacsomagok haznal torténé felvételét végz6 postai szolgaltatdhelyek telefonszama” nevii oszlopaban
megjeldlt telepliléseken kérhetd.

A tobbletszolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informacidk

Ki-, és beszallitas eseti vagy rendszeres jelleggel vehet§ igénybe. Eseti igénybevételhez kulén irasba
foglalt szerz6dés megkotése nem szikséges. A feladd az eseti beszallitasi igényét legkésdbb a feladast
megel6zd munkanapon jelzi a Postanak. A szallitds dijat a rendszeres kulon irasba foglalt szallitasi
szerz6déssel rendelkez6 felhasznald esetében e szerzddés fliggeléke tartalmazza, tartalmazhatja
(amennyiben mar a kilon irasba foglalt szerz6dés megkéotésekor igényelt eseti beszallitast). Rendszeres
igénybevételnez kildén irasba foglalt szerz6dés megkotése szikséges, az arra kijeldlt postai
szolgaltatohelyen igényelhetd, a meglévé postai kapacitas figgvényében. Beszallitds keretében a Posta
véllalja — a jelen ASZF feltételeinek megfeleléen eldkészitett, felszerelt — nem kdnyvelt, valamint tébblet-,
és kiegészitd szolgaltatassal feladni kivant postai kildemények postai szolgaltatohelyre torténd
beszallitasat. A postai killdemények telephelyi atadasahoz és/vagy atvételéhez sziikséges, postai oldalon
felmertl6 személyi és targyi feltételeket a Posta, mig felhasznaldi oldalon felmerllé személyi és targyi
feltételeket a felhasznal6 biztositja. A felhasznalé a Posta részére a postaanyag atadas-atvétel idejére
lehetéség szerint dijmentes behajtasi/megallasi/parkolasi lehetéséget, szlikség esetén belépési engedélyt
biztosit a telephely(ek)re. Amennyiben a postai kuldemények atadasara a feladonak felréhaté okbdl, a
kdlon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt idépontot kdvetéen kerul sor, a Posta a beszallitott postai
kildeményeket - beleértve az els6bbségi postai kildeményeket is - csak a beszallitas napjat kdvetd
munkanapon tovabbitja. A beszallitdshoz a Posta dijmentesen szallitasi egységképz6 eszkdzt (lada, zsak)
biztosit. A felhasznald a szallitasi egységképzdket darabszam szerint, alairassal és bélyegzével elismerten
veszi at, melyekért az atvételt kdvetben anyagi felel6sséggel tartozik. Az atvett postai szallitasi
egységképzdben kizarélag postai feladasra elékészitett kildeményt, feladdjegyzéket, feladdkdnyvet (papir
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vagy elektronikus) helyezhet el. A Posta a felhasznalé telephelyén 1évd szallitasi egységképzék
darabszamat, illetve hasznalatat ellendrizheti, ilyenkor a felhasznalé koteles a telephelyére beengedni, és
feladatahoz segitséget nyujtani. Szabalytalan egységképz6 haszndlat esetén a Posta a felhasznalot
irasban felszélithatja a szabalyszerl egységképz8 kezelésre. Ha a szallitand6é anyag kettd, vagy annal
tobb szallitasi egységképzdben fér el, illetve, ha a szallitandé anyag mennyisége meghaladja a 20 kg-ot, a
felhasznalo koteles segitséget adni az anyagmozgatashoz.

A postafidkra, csomagtarolasi cimre érkezett postai kiildemények, illetve a cimhelyen kézbesitendd postai
kildemények kiszallitasara és a postai kildemények atvételére a kulon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott idépontban és mddon kerul sor. A postai kildemények kiszallitasat a kuldeményfajok, érték,
atvételi jogosultak tekintetében az ASZF 6. pontjaban meghatérozott kézbesitési szabalyok betartasaval
vallalja a Posta. A felhasznalé az atadas alkalmaval kézbesité okiraton elismeri a kényvelt és az
egységképzdn kivul érkezett kildemeények atvételét. Tértivevényes postai kildemény esetében az atvétel
elismerését a tértivevény alairasa, az atvevé személy nevének olvashaté feltiintetése, valamint a kiszallitas
napjaval megegyez6 datum, és a cimzett és az atvevé kozoétti kapcsolat (pl.: meghatalmazott) feltiintetése
jelenti. Amennyiben az atvétel elismerésére nem a Posta jelenlétében kerll sor, Ugy a szemeélyazonossag
igazolasara alkalmas okmany betlijelét és szamat, és az atvétel jogcimét — kivéve, ha a postai kildeményt
a cimzett veszi at - az alairast (vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt tartalmazé bélyegz6
lenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezlleg jegyzi fel a kézbesitési okiratra, tovabba koételes
gondoskodni arrdl, hogy a keézbesité okiraton és a tértivevényen feltintetett kézbesitési idépont
megegyezzen a kézbesités tényleges idépontjaval, napjaval (vagyis az adott kiildemény kiszallitasanak
idépontjaval, napjaval). A rendszeres ki-, és beszallitas elszamolasa havi periédusokban, atutalassal
torténik, melynek részleteit a kuldn irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitas
igénybe vétele soran a felhasznald csédeljaras, felszamolasi eljaras ala kertl vagy mas hasonlé helyzetben
van, lehetéség van a ki-, és beszallitas havi dijanak elére, készpénzben torténd megfizetésére is.
Amennyiben ezt a felhasznalé nem tudja teljesiteni, a ki-, és beszallitas felfiggesztésének idépontjaig
részszamla kerdl kiallitasra, azt kdvetéen — igény szerint - eseti ki-, és beszallitas nyujthatd készpénzes
elérefizetés mellett. A ki-, és beszallitas szlineteltetésének legrévidebb id6étartama 1 hét. A szlineteltetés
kezdd és befejez6 id6pontjat a felhasznald koteles a Posta felé bejelenteni a szlineteltetés megkezdését
megel6z8 két héttel korabban. A szlineteltetés idejére dij nem kerll felszamitasra, részszamla kerdl
kidllitasra. Amennyiben a ki-, és beszallitds nem teljes hénapra keril igénybevételre, akkor részszamla
kiallitasara kerll sor, szem elétt tartva azt, hogy 1 hétnél révidebb terminus nem vehet6 figyelembe (azaz a
legkisebb iddintervallumra kiallitott szamla 1 hetet tartalmazhat). Ha a Posta a szallitast barmi okbdl nem
tudja teljesiteni, errél az akadaly felmerllését kdvetben haladéktalanul kételes a felhasznalét értesiteni. A
felhasznalé és a Posta megallapodik egymassal az érintett postai kildemények kézbesitésének illetéleg
felvételének egyéb madjarél. Amennyiben a felhasznalé jelen ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.-
a kuldemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, vagy visszakuldend6 (el nem
fogadott) kildeményeket a beszallitas alkalmaval, de legkés6bb az azt kdvetkez6 munkanapon a Postanak
maradéktalanul nem adja vissza), a Posta az lUgyfelet irasban felszdlitja a szerz6désszerli magatartasra.
Amennyiben a felhasznald a kézbesité okiratot illetve a tértivevényt hianyos adattartalommal adja vissza
azokat a potlasa végett a Posta a felhasznald részére kiszallitia a koévetkez6 kiszallitas alkalmaval. A
hianyossag potlasara a kiszallitaskor azonnal sor kerul, az érintett postai kuldemeények targynapon vissza
kell venni, azok nem keverheték mas idépontban kézbesitett postai kiildemények tértivevényeivel.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas igénybevételére nem kothetd
szerzbdés.

85/104
Utolsd modositas idépontja: 2013. oktober 1.



0

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta 9

Belfoldi garantalt kézbesitési idejli postacsomag killdeményekhez kérheté tovabbi
tobbletszolgaltatasok

26. 21 Tértivevény

A tobbletszolgaltatas megnevezése, dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tdbbletszolgaltatdis AFA  besoroldasa az Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
alapszolgaltatassal azonos. Az alabbi bruttd dij 27 keretében kotelezben nyujtando
%-0s AFA-t tartalmaz. tobbletszolgaltatasoknal talalhaté informaciodkkal.
Netto dij| Brutto dij
Tértivevény 161 205

26. 22 Haznal torténo felvétel

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik. A feladd a

Netté dij| Brutto dij www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

e _ internetes oldalon kbzzétettek szerint meghatarozott

Haznal tortend felvetel 413 525|  telepiléseken, a megjeldlt idGintervallumban,
személyesen, vagy telefonon t6rtén6é bejelentés
alapjan kérheti, hogy az altala megjeldlt cimen
térténjen meg a postacsomag felvétele (haznal
torténd felvétel).

Csak munkanapokon vehet6 igénybe. A Posta az
igeény bejelentéstél szamitott legkésdbb 1 oran belul
valaszt ad a feladénak, hogy az igényt elfogadja-e,
vagy sem. A Postanak és a feladénak a felvételre
legfeliebb 4 d6ras  id6intervallumban kell
megallapodnia.

A haznal toérténd felvétel soran egy vagy akar tébb
postacsomag kuldemény is feladhatd, az adott
szolgaltatas vonatkozasaban nem teljestld feladasi
feltételek, nem teljesithetd igények esetén a Posta a
felvételt megtagadja.

Amennyiben méré eszkdéz hianyaban a pontos
tomeg és méret a felvétel soran nem allapithato
meg, a Posta a postacsomag kildeményt a postai
szolgaltatohelyen bizottsagilag mérlegeli,
terjedelmét méri, a postacsomag kildemény
tomegét a kisérbokiraton rogziti. Amennyiben a
postacsomag kuldemény tomege vagy mérete atlépi
a maximalis témeg-, illetve mérethatart, a
postacsomag kuldemény szallitdsat a Posta nem
folytatja, a tobbletszolgaltatasért beszedett dijat
visszafizeti, illetve a postacsomag kildeményt
visszakézbesiti.

Postapartner altal Uuzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.
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26. 23 1 munkanapos idégarancia

Az  alapszolgaltatas tartalmat  meghatarozé A Posta vallalja, hogy a postacsomagot a felvétel
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az napjat kdvetd munkanapon kézbesiti, a kézbesitést
alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése megkisérli, illetve eljuttatja a megadott cimhelyre.
nélkul.

26. 24 Délutani kézbesités

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik. A feladénak a kiséréokiraton/cimiraton tett
rendelkezése alapjan a Posta 17.00-20.00 éra

Nettd dij| Brutto dij kozott tortend kézbesitést is megkisérli. Ez nem

Délutani kézbesités 181 230 zarja ki azt, hogy a Posta a postacsomag
kildemény kézbesitését altalanos (08.00-17.00 ¢6ra

kozott) idépontban is megkisérelje. Ha a vallalt
idépont el6tt torténd kézbesitési kisérlet sikertelen,
akkor a vallalt idében torténd kézbesités szamit els6
kézbesitési kisérletnek. Ezen iddéintervallumban
torténé kézbesitési kisérletet a Posta csak a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf
internetes oldalon kbzzétettek szerinti telepuléseken
vallalja.

26. 25 Szombati kézbesités

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. A www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai aszf
internetes oldalon kozzétettek szerinti telepulésekre

Netto dij| Brutto dij sz6lo postacsomag esetében, a feladonak a

Szombati kézbesités 622 790 k[sé.r(jokira.t erre kialakl'tgtt rova"ce:zban vagy a
cimiraton jeldlt rendelkezése alapjan a Posta a

postacsomag kildemények sikeres kézbesitése
érdekében szombati napon is megkisérli 08.00—
12.00 o6ra kozott a postacsomag kuldemény
kézbesitését. Ez nem zarja ki azt, hogy a Posta a
postacsomag kildemény kézbesitését szombati
napot megel6z6éen, hétkdznapon is megkisérelje. Ha
a vallalt idépont el6tt torténd kézbesitési kisérlet
sikertelen, akkor a vallalt id6ben torténd kézbesités
szamit elsé kézbesitési kisérletnek. Amennyiben az
els6 kézbesités kisérlet szombati napon torténik és
az sikertelen, a Posta a kovetkez6 munkanapon
kisérli meg a postacsomag kildemény masodszori
kézbesitését.

Pénteki napon térténé feladas esetén a szombati
kézbesitési kisérlet kizarélag az 1 munkanapos
idégarancia  igénybevétele esetén  garantalt.
Amennyiben a pénteki feladasu postacsomag
kildemény els6 kézbesitését a Posta nem tudja
szombaton megkisérelni, az els6é kézbesitési
kisérlet a kdvetkez6 munkanapon torténik.

Amennyiben a szombati nap egyben munkaszineti
nap is (Unnepnap), az elsd kézbesitési kisérlet a
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koévetkezé munkanapon torténik.

26. 26 Szallitmanykézbesités

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

Az egyidejlileg egy cimhelyre feladott postacsomag
kildeményeket kizarélag egylttesen, egy id6ben
kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely
szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitendd postacsomag kuldemények,
azokat a Posta kulon-kulon a cimzett részére nem
adja at, kivéve, ha errdl a feladd utélag mashogyan
rendelkezik.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

26. 27 Riportrendszer

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta e-mailben minden nap informaciot
szolgaltat a felad6 részére a feladott postacsomag
kildemények statuszardl és a beszedett arufizetési
Osszegekrél.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

26. 28 Telefonos egyeztetés

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése
nélkal.

Amennyiben a cimiraton feltuntetésre kerllt a
cimzett telefonszama, akkor az els6é sikertelen
kézbesitési kisérletet kovetbéen, a kézbesitd
telefonon egyeztet a cimzettel a masodik
kézbesitési kisérlet helyérél és idejérél. A
postacsomag klldemény kézbesithetetlensége
esetén - amennyiben a feladé telefonszama is
feltintetésre kerult a cimiraton -, a felad6t a Posta a
postacsomag kildemény visszaklldése el6tt
tajékoztatja a kézbesithetetlenség okarol.

26. 29 Ejszakai kézbesités

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta vallalja, hogy az elézetesen, irasban
egyeztetett cimhelyre a postacsomag kuldemény
felvételét kdvetd éjszaka, de legkésdbb a kdvetkezé
nap reggel 08.00 éraig megkisérli a postacsomag
kildemény kézbesitését.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.
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26. 30 Aruhazi atadas

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta vallalja, hogy a feladok altal aruhazi
kiszallitasra feladott arukat a rendelési, illetve a
szallitdsi adatok alapjan mennyiségileg és
mindségileg is ellenbérzott modon térténd atadassal
kézbesiti a cimzettként megjeldlt aruhaznak.

Az aruhazi atadas és a tételes aruatadas egyutt
nem vehet6 igénybe.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerz6dés.

26. 31 Dokumentum menedzsment

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta a kilon irasba foglalt szerzédésben
rogzitettek szerint vallalja, hogy a feladott
postacsomaghoz tartoz6 dokumentum, szerzédés
és tételes atadasi lista megadott pontjait a feladd
instrukcioi alapjan ellenérzi, az atvevé személyét
hitelt érdeml&en igazolja, a dokumentumok megjeldlt
pontjait kitolteti és alairatja az atvevével, valamint a
dokumentumokat Osszegydjtve, a kulén irasba
foglalt szerz6dés szerinti rendszerességgel a felado
részére fizikai formaban visszajuttatja. Amennyiben
a cimzett nem teljesiti a feladé altal kért
instrukcidkat (alairas, kitoltés, lebélyegzés stb.), a
Posta a csomagot nem kézbesiti a cimzett részére.
A cimiraton [év6 dokumentum menedzsment
azonositot a feladd koteles a dokumentumra
felragasztani. A feladd koteles a dokumentumokat a
postacsomag kildemény kilsé burkolatan oly
modon  elhelyezni, hogy az a dokumentumok
kezelését lehetdve tegye.

26. 32 Tételes aruatadas

A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Dija a kulon irasbeli szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta - a feladdo kulon irasba foglalt
szerzbdésében jelzett igénye alapjan - a
postacsomag kuldeményeket a cimhelyen tételes —
a belsé tartalom szamlalasa, illetve szambavétele
alapjan — atadassal kézbesiti a cimzettnek.

Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

26. 33 Egyedi kezelés
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

A Posta vallalja, hogy egyedileg kezeli a 200 cm-nél

Dija a killdn irasba foglalt szerzédésben régzitettek N0Sszabb, vagy — Gsszmeéreteben 300 cm-nel
szerinti dsszeg. nagyobb méreti postacsomag kuldeményeket,
valamint 160x120 cm alapteriletet meghaladé
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méretl raklapos aruk szallitasat. Egyedi kezelést
igénylé postacsomag kildemények szallitasat a
Posta csak el6zetes egyeztetés alapjan vallalja.

Az egyedi kezelésért térfogat potdij kerdl
szamolasra (torékeny és terjedelmes
tébbletszolgaltatasi dij azonban nem). ,Postan
maradd’-ként vagy PostaPontra cimzett
postacsomag kildeményhez és raklapcsere esetén
nem kérhetd az egyedi kezelés.

Postapartner altal uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e tobbletszolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerzédés.

26. 34 Kétszeri kézbesitési kisérlet

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulon dij megfizetése
nélkul.

A Posta (a posta business pakk economic
kildemények  kivételével) a  postacsomagok
kézbesitését kétszer kiserli meg.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén,
amennyiben a feladd6 a kisérdokiraton, illetve
cimiraton a postacsomag kuldemény kézbesitési
cime mellett megadja a cimzett telefonszamat, a
Posta ezen az elérhetéségen - az értesitd
hatrahagyasat megel6zben - megkisérli egyeztetni a
masodszori kézbesités idépontjat.

A telefonszam hianya, illetve az egyeztetési kisérlet
sikertelensége esetén a Posta a postacsomag
kildemény  érkezésér6l és a  kézbesités
megkisérlésérél értesit6t hagy hatra, melyen
feliegyzi a kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap,
idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a
masodszori  kézbesités id6pontjat a cimzett
egyeztetheti. A cimzett altal (az értesité alapjan)
kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kildemény kézbesitésének
masodszori kisérletére a kovetkez6 munkanapon
kerul sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége
esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesit6t
hagy, melyen feltinteti azt a kézbesitési pontot,
illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig a postacsomag
kuldeményt a jogosult atveheti.

A postacsomag kuildemények a kézbesitési ponton
a két kézbesitési kisérlet kozott nem vehetdk at, a
cimzett a postacsomag kildeményt csak a masodik
kézbesitési kisérletet kdvetéen veheti at.

26. 35 Valaszthato 6rzési ido

Az  alapszolgaltatas  tartalmat  meghatarozé
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megfizetése

A kildemény 6rzési ideje az 1. vagy a 2. kézbesitési
kisérlet utani munkanaptél kezdédik és a feladd
rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.

Utolsé médositas idépontja: 2013. oktdber 1.
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nélkal. .Postan marado™ként vagy PostaPontra cimzett
postacsomag kuldemény esetében a valaszthaté
Orzési id6 nem lehet 0, hanem csak 5, vagy 10
munkanap.
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27. Postai szolgaltatasnak nem minésiilé, postai szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészité
szolgaltatasok

27.1 Fidkbérlet

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafiokjanak cimére vagy kulon
irasba foglalt szerz8dés rendelkezése alapjan a telephelyi cimére cimzett, altala meghatarozott
postai kildeményeket, vagy a kdnyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhetd postai
kildemények érkezésérdl szold értesitéseket postafidkba helyezi. A szolgaltatas igénybevételére az
ASZF-, vagy a targyban megkotétt kiildn irasba foglalt szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban a
Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasatdl a piaci igények figyelembevételével a Posta

eltérhet.
Netto dij Brutto dij
Fiokbérlet negyedéves dij 5197 6 600
Fidkbérlet toredék negyedév havi dij 1732 2 200
Dijmentes,

amennyiben a fiokbérl6 igénybe veszi a postafiokra érkezd postai kildemények
kiszallitasara vonatkozé szolgaltatast,

a telepulések beltertletén kivuli lakott helyre cimzett kuldemények vonatkozasaban a —
lakott hely féldrajzi, illetve infrastrukturalis korliiményei alapjan meghatarozasra kerllé —
kézbesitési modrél sz6lo tajékoztatas megkuldéseéig.

Alfiokbérlet negyedéves dij 4110 5220
Alfiokbérlet téredék negyedév havi dij 1370 1740

a) Nem szamit fel alfiokbérleti dijat a Posta,

természetes személy altal igényelt fiokbérlet esetében a fiokbérl6 cimhelyén bejelentett
helyettes atvevéi kdrnek (ASZF 6. pont) sz4l6, a postafidkra cimzett postai kiildemények
kézbesitése,

szervezet altal bérlet postafidk esetében amennyiben a megbizé a kézés hasznalatot a
hozza tartozd szervezeti egységek szamara biztositja és a kapcsolatot okirattal igazolja.

b) Dijkdteles

Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a fiokbérl6 az el6z6
bekezdésekben felsoroltak kérébe nem tartozé természetes személy vagy szervezet
részére a postafiok hasznalatat lehetévé teszi. A Posta az alfiokok szamat a fidokbérlével
egyeztetve meghatalmazénként allapitja meg.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciodk

Fiokbérlet kulon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a www.posta.hu honlapon elérhetd
.Postafiokbérlék elektronikus jegyzékében” illetve a www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai _aszf
elérhetbség alatt kozzétett postai szolgaltatohelyeken.

A fidkbérld a fiokbérlet dijat készpénzben vagy atutalassal — a kiilén irasba foglalt postafiok bérleti
szerz8désben altala valasztott Uitemezés szerint - fizetheti meg. Az elsd bérleti dij fizetése a kildn
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irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a fidkbérlet dijat a targyidészakot
megel6z8 ho utolsé napjaig kell megfizetni.

Targyév barmelyik napjan kezd6d6 postafidk bérlet esetén a targyho 20-aig megkotott kaldn irasba
foglalt szerz6déseknél a szerz6déskotés honapjara, valamint a vallalt fizetési gyakorisag alapjan
fennmaradé idészakra vonatkozo bérleti dijat kell megfizetni. Targyho 20-a utan koététt kalon irasba
foglalt szerz8déseknél a szerz8déskotés honapjara nem kell bérleti dijat fizetni. A postafidk bérlet
megszinése esetén — fliggetlenil a megsziintetés kezdeményezdjétél — a Posta csak a teljes — meg
nem kezdett — hdnapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez szilkséges postafiok kulcsat a kuldon irasba foglalt
szerz6dés mindkét fél részérdl torténd alairasaval egyidejlleg adja at a fiokbérlé részére. A kulcs
elvesztéseébdl, vagy illetéktelen személyhez kerllésébdl eredé karért a Posta felelésséget nem vallal.
Az elveszett kulcs pétlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszeri hasznalatbol
eredd zarcserét a fiokbérld kérésére és koltségére a Posta elvégzi. A kilén irasba foglalt postafiok
bérleti szerz6dés megsziinésekor a fiokbérlé a kulcsot a szerz6dés megsziinésének napjan koteles
visszaadni a Postanak.

Azokon a postafiokbérletet nyujtd postai szolgaltatbhelyeken, ahol a Posta nem tud minden
fiokbérlének kulén kulcsos fidkot biztositani, ott egyedi elbiralas alapjan, kapacitastol figgéen, a
Posta bels6 postafiok bérleti lehetéséget ajanlhat fel a fiokbérl6 részére. Ebben az esetben a Posta a
postai kildeményeket fiokbérlénként elkilonitve, biztonsagos helyen tartja, a fidokbérlének vagy
meghatalmazottjanak a postai kildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A fiokbérlé vallalja, hogy

= postafiokcimét a levelez6 partnereivel kozli,

= a postafidkot folyamatosan, legalabb heti rendszerességgel Kilriti, postai kildeményeit

elszallitja, egyuttal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl
szarmazo kovetkezményekért a Postat felelésség nem terheli.

A fidkbérlé rendelkezhet arrél, hogy a cimére vagy telephelyére szél6 postai killdeményeket is (a
postacsomag kuldemények kivételével) — amennyiben ez cim a postafidkkal azonos beltertleten van,
vagy a postafiok helye szerinti telepllés beltertletén kivdli lakott helyen van — postafiok utjan
kézbesitse a Posta. Egyéb esetben a kézbesitésre az utanklldés szabalyait alkalmazza a Posta, és
az utanklldés kiegészité szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) szamitja fel. A fidkbérld az
atiranyitasbol eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.
A nem konyvelt postai kildemény postafiok utjan torténd kézbesitésével a feladd altal kért
szolgaltatas teljesitettnek mindsul. Konyvelt postai kiuldemények érkezését a Posta err6l szélo
tajékoztatas vagy kuldeményenként kulon-kulon kiallitott értesité postafiokba helyezésével tudatja a
fiokbérlbvel, amely alapjan az erre kijeldlt munkahelynél térténik meg személyes atadassal a kényvelt
postai kuldemények kézbesitése. Amennyiben a Posta altal elhelyezett tajékoztatas alapjan a
konyvelt postai kildemény kézbesitése a postai szolgaltatohelyre érkezés napjan nem toérténik meg, a
Posta a kényvelt postai kildeményeket az azokrdl kulon-kilén kiallitott értesité postafidkba térténd
elhelyezése mellett a postai szolgaltatdhelyre érkezés napjat kdvetd els6 munkanaptdl kezdédden
jelen ASZF 7. pontjaban meghatarozott atvételi hataridig a fickbérls rendelkezésére tartja.

A hataridén belll at nem vett postai kiildeményeket a Posta visszakildi a feladénak.

A postafiok bérlet megsziinése utan, a Posta a fiokbérlé megsziint postafiok cimére érkezé postai
kildemények 0j cimére torténd tovabbitasat csak az utanklldés kiegészité szolgaltatas keretében dij
ellenében vallalja, ennek hianyaban a postai kildeményt visszakdldi a feladonak.

A nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérl6i jegyzékek a fidkbérld irasbeli hozzajarulasa nélkil a
fiokbérlérél csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a fiokbérld azonositasahoz feltétlentl szikséges
(név, lakcim, székhely, illetve telephely). A fiokbérl6 szamara a Posta biztositja, hogy kérésére

a) kulén koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus postai fidkbérlék jegyzékébél,

b) a postai fiokbérlék jegyzékében feltlintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel
kozvetlen Uzletszerzési célra.

A postafiok bérlet egyéb feltételeit a kilon irasba foglalt postafiok bérleti szerz6dés tartalmazza.
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27.2 Csomagtarolas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett csomagtarolasi cimére érkezett
postai kildemeényeit a postai szolgaltatéhely arra kijelolt helyiségében helyezi el és — csomagtarolasi
dij ellenében — 6rzi a cimzett vagy meghatalmazottja részére torténd atadasaig. A szolgaltatas
igénybevételére az ASZF-, vagy a targyban megkotdtt kildn irdsba foglalt szerzédés eltérd
rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.
Negyedéves minimum dij

A negyedéves minimum dij alkalmazasatdl a piaci igények figyelembevételével a Posta
eltérhet.

Nett6 dij Brutté dij

Csomagtarolas 25953 32 960

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédoé egyéb informaciok

Csomagtarolas kaloén irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe a
www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf ,csomagtarolasra kijeldlt postai szolgaltatéhelyként”
megjeldlt postai szolgaltatéhelyeken.

A csomagtarolas részletes szabalyait, illetve a szolgaltatasba bevont postacsomag kildemény fajtak
megnevezését, atvételi hataridejét, illetve azok utan- és visszakuldésének feltételeit a kulon irasba
foglalt csomagtarolasi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészité szolgaltatas igénybevételére
nem koéthet6 szerzddeés.

27.3 Utankiildés

A kiegészité szolgaltatas definicidja

A Posta a postai kiuldeményt erre iranyuld kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan, dij ellenében a
cimzett altal megadott Uj cimre tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett (j cimeén kisérli meg. A
szolgaltatas igénybevételére az ASZF-, vagy a targyban megkoétott kalon irasba foglalt szerz6dés
eltér6 rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Belfoldi utankildés atalanydija

Netto dij Brutto dij
Negyedéves dij 3500 4 445
Toredék negyedéves havi dij 1165 1480

Nemzetk6zi utankildés atalanydija
Netto dij Brutto dij
Az elsb 30 napra 5500 6 985
A 30. nap utan naponta 205 260
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A rendeltetési orszag postaigazgatasa az odairanyulé utankuildésért dijat mar nem szed be.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciok

A Posta az utankulldést kilon megjeldlt kezdé idépont hianyaban legkésébb a bejelentést kdvetd 5.
munkanaptol a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitett idépontig teljesiti.

Amennyiben a felad6 és a cimzett az utankildés tekintetében eltéréen rendelkezett, a hivatalos iratokra
vonatkozo6 rendelkezések kivételével a cimzett rendelkezései az iranyadoak. A hivatalos irat nemzetkozi
forgalomban torténé utankuldése nem lehetséges.

Nem lehet azoknak a postai kiildeményeknek az utankiildését kérni, amelyekre vonatkozéan jelen ASZF
vagy a kilon irasba foglalt szerz6dések az utankildés lehetéségét kizarjak.

A kilon irasba foglalt szerz6dést a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja utjan, barmely postai
szolgaltatéhelyen, az erre rendszeresitett megrendelélap www.posta.hu kitéltésével megkdtheti. A
megrendeldlapot a Posta dijmentesen bocsatja az igénylék rendelkezésére.

A belfoldi utankildésre vonatkozé tovabbi feltételek

Utankuldés a levélkildemény, a hivatalos irat, a vakok irasa, a postacsomag, a garantalt kézbesitési
ideji postacsomagok, a belféldi EMS gyorsposta és a kilféldrél beérkez6 nemzetkdzi EMS gyorsposta,
Europa+ csomag kuldemények és a belfoldi fizetést kdvetd kézbesités/arufizetés lapok utankildésére
terjed ki. ldégarancia esetében, amennyiben a cimzett utankildésrdél rendelkezik, az atvételre
rendelkezésre all6 hataridé az 0j cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kovetd munkanaptol
kezdédik.

Az utankuildés megrendelés azon hivatalos irathak nem min6sulé postai kildeményekre, amelyek
érkezésérél a Posta a megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezd6napja el6tt értesitét hagyott hatra
a cimhelyen nem terjed ki, azok atvételérél az értesitdé alapjan a cimzettnek gondoskodnia kell, ellenkezé
esetben a postai kildemény az atvételi hataridé lejartat kovetéen ,nem kereste” jelzéssel a feladd
részére visszakuldésre kerul. Az utankuldés megrendelést csak a megrendelésben foglaltak
alkalmazasanak kezdénapjan és azt kdvetéen érkezett, vagy kézbesitend6 postai kiildeményekre veszi
figyelembe a Posta a kulon irasba foglalt szerzédés lejartaig.

A Posta a hivatalos iratot - az utankildés megrendelést a megrendelésben foglaltak alkalmazasanak
kezd6napjatol tehat az elsé kézbesitési kisérlet megtortentétél fuggetlenal - az utankildés kuldn irasba
foglalt szerz8dés hatalya alatt a cimzett eltéré rendelkezése esetén is a cimzett Uj cimére tovabbitja.

Cimhelyre cimzett postai kildemény ,postan maradd” cimre utankildhetd, azonban ,postan maradd” cimre
érkezett postai kildemény nem utankuldhetd Uj cimre.

A kulén irasba foglalt szerz6dés hatarozatlan id6re, vagy a cimzett altal elére meghatarozott idétartamra
— de minimum egy naptari hdnapra - koétheté meg. A hatarozott idétartamra kotétt kilon irasba foglalt
szerz8dés meghosszabbithaté. A meghosszabbitashoz az eredeti szolgaltatast megrendel6
nyomtatvany sziukséges. Ennek hidnyaban uj kulon irasba foglalt szerzédést kell kdtni a szolgaltatast
megrendel6 nyomtatvany ismételt kitoltésével.

A kll6n irasba foglalt utankildési szerz6dés — barmely postai szolgaltatdhelyen — a megrendeld altal
barmikor irasban felmondhato.

Az utankildés dija atalanydijbdl és meghatarozott szolgaltatasoknal eseti dijbdl all.

A negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan id6tartamra kotott kdlon irasba foglalt
szerz8dések esetén negyedévenként elbre, legkésdbb a targynegyedévet megel6z6 5. munkanapig kell
megfizetni. A fizetési hataridd elmulasztasa esetén az utankildés a dijjal rendezett idészak utolsd napjan
automatikusan megszinik.

A cimzett altal elére meghatarozott id6tartamra kotott kalon irdsba foglalt szerz6dések esetében az
atalanydijat el6ére kell megfizetni. A targyh6 20-ig megkezdett szolgéltatas esetében a szerz6déskotés
honapjara is felszamitja a Posta a meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utdn megkezdett szolgaltatas
esetében az adott hdnapra nem kell atalanydijat fizetni. Azon 1 hénap hatarozott idétartamra kététt kiiléon
irasba foglalt szerz6déseknél, melyeknél a szolgaltatas teljesitése targyhd 20-a utan kezdédik meg, a
meghirdetett téredék negyedéves havi dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a szolgaltatast a cimzett hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan idét felmondja, és a zar6
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datum akar csak egy nappal is athuzodik a kdévetkezd hénapra, akkor a megkezdett hénapra
vonatkozéan a teljes dijat meg kell fizetni.

Az atalanydijat a negyedéves/féléves/haromnegyedéves/éves id6tartamu kulon irasba foglalt
szerz8dések esetében a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapita meg a Posta, egyéb
esetben a fizetend6 atalanydij megallapitasakor a meghirdetett téredék negyedéves havi dijat, vagy a
negyedeves és a tdoredék havi dijat egyutt alkalmazza a Posta a cimzett altal meghatarozott
idétartamnak megfeleléen.

Amennyiben a cimzett az utankuldés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kdvetd honapot,
vagy késébbi idépontot jeldl meg, az atalanydijat csak az utankuldés teljesités honapjatdl szamitja fel a
Posta.

Az utankulldés atalanydija fedezi valamennyi levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasa, beleértve a
tobblet-, és kiegészité szolgaltatassal feladott levélkildemények (kivéve a fizetést kovetd kézbesitéssel,
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott levélkildemények), MPL Uzleti csomag, MPL Netcsomag
tovabba a belfoldi és kulfoldrél beérkez8 vagy visszakézbesitésre eérkezé nemzetkézi EMS gyorsposta és
egyes esetekben a feladoval kotott kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan az egyszerisitett utanvét-
kezeléses csomagtermék (EUV) utankildésének dijat.

Ezen felll a belfoldi és a kulfoldrél beérkez6 vagy visszakézbesitésre érkezd nemzetkdzi postacsomag
és Eurépa+ csomag, a garantalt kézbesitési idejii csomagszolgaltatasok (MPL Uzleti csomag, MPL
Netcsomag kivételével), valamint a fizetést kdvetd kézbesitéssel és/vagy eértéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladott levélkiildemény utankildése esetén kézbesitéskor a postai kildeményre
vonatkozo, eseti utankuldési dijat meg kell fizetni.

Amennyiben koz0s haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kozeli hozzatartozok egyltt koltoznek
azonos Uj cimre, a kulon irasba foglalt szerz6désben az Osszes érintettre vonatkozéan kilon
meghatalmazas nélkil lehet kérni az utankildést. Az ilyen igénybejelentést a kéltdzéssel érintett kdzeli
hozzatartozék mindegyikének ala kell irnia, az igény azonban egy kilén irasba foglalt szerz6désnek
mindsul, és az atalanydijat is csak egyszeresen kell megfizetni.

Lehetéség van arra, hogy tébb cimrdl a cimzett egy cimre kérje postai kildeményei utankildését, de
ebben az esetben minden cim kuldn utankildésnek szamit és kulon-kulén meg kell fizetni az utankuldés
dijat. Amennyiben a kildemény cime szerinti rendeltetési hely és az utankildési cimként megjeldlt
postafiok cime szerinti rendeltetési hely — a keruleti tagozédassal rendelkez6 nagyvaros esetében a
rendeltetési hely mellett a kerllet is — azonos, az utankildés dijmentes.

Ha a szervezet vezetdje, képviselbje és cége(i) kdltdznek egyltt, a természetes személy és a szervezet
részére kildn megrendelést allit ki a Posta és az atalanydijat megrendelésenként kell megfizetni.

A fibkbérl6 — egy vagy tébb — postafiokjara érkezd postai kildeményeit is utankuldheti masik
postafidkjara. Ebben az esetben az utankildés dijat annyi postafiok utan kell kilén-kilén megfizetni,
amennyibdl a postai kildemények utankuldését igénylik.

Az utankildésre vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak a postafiokrol postafiokra torténd
tovabbkuldés megrendelése esetén is. A cimzett megrendel6 az atiranyitasbol eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

Ha a cimzett az utankildésre adott megbizasat a szerz6déskoétés napjan a bejelentés helyén
visszavonja (a kulén irasba foglalt szerz6dést felmondja), az utankuldés atalanydijat visszafizeti a Posta.
A megrendelés napjat kovetd felmondas esetén a kuldn irasba foglalt szerz6dés megsziinésének
hénapjat kdvetd idészakra esd atalanydijat fizeti vissza a Posta.

A Posta az egy adott kozteruleti jeldlésen (hazszamon) bellli utanklldést is csak akkor teljesiti, ha a
cimzett ezt irdsban kérte. Ebben az esetben is kulon irasba foglalt szerz6dést kell kétni, mely
meghatarozott ideig, de maximum fél évig terjedhet, az utankuldés ellatasa azonban dijtalan (atalany- és
eseti dijmentes).

A nemzetkozi utanklldésre vonatkozd eltéré feltételek

Nemzetk6zi utanklldés belfdldi nem kdényvelt és ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott
levélkildemények, vakok irasa, valamint vammentes nemzetk6zi nem konyvelt és ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott levélkildemények, vakok irasa esetében kérhetd. Egyéb tobblet-, és
kiegészit§ szolgaltatdssal feladott postai kildemények esetében a nemzetkdzi utankuldés nem vehetd
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igénybe.

A Posta a nemzetkdzi utankuldés szolgaltatas keretében a levélkildeményt, vakok irasat a cimzett uj,
kulféldi cimére tovabbitja.

A nemzetkézi utankildés csak hatarozott idére, és minimum egy hénapos id6szakra vehetd igénybe. A
megkotott kuldn irasba foglalt szerz6dés meghosszabbithatd. A meghosszabbitashoz az eredeti
szolgaltatast megrendelé nyomtatvany szikséges. Ennek hianyaban uj kilén irasba foglalt szerz6dést
kell kétni a szolgaltatast megrendeld nyomtatvany ismételt kitoltésével.

Az utanklldés dijat — készpénzben — a szerz6déskoétéskor, az utanklldés igénybevételének tényleges
id6tartamara kell megfizetni. A kll6n irasba foglalt szerz6dés 30 naptari napon belili megsziinése
esetén a Posta csak a 30. napon tuli id6szakra vonatkozé dijat fizeti vissza. A 30. napot kdvet6
szerz8dés-megsziinés esetén a Posta a megsziinést kdvetd idészakra es6 dijat fizeti vissza.

27.4 Postailezaras

A kiegészitd szolgaltatas megnevezése, dija A kiegészité szolgaltatas definicidja
(Ft)

A Posta a feladd altal megfeleléen becsomagolt,

A tobbletszolgaltatdis AFA besorolasa az el6irasok szerinti levél, értéknyilvanitas

alapszolgéltatassal azonos. Az alabbi dij az tdbbletszolgaltatassal ellatott levélkildemény,

AFA-t nem tartaimazza. postacsomag, — fémzarral, illetve postai lezaras
jelzécimkével torténd — lezarasat vallalja.

Belfold 255 A Posta a kiegészitd szolgaltatast — a kilon

Klfold 240 terméklapokon szerepld eltéré feltétel hianyaban —

kulondij ellenében vallalja.
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27.5 Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A Posta a postai vamiugynoki szolgaltatas keretében nemzetkdzi viszonylatban vallalia az EU
vamhataran kivulrél érkez6, vagy oda kildétt vamarut tartalmazo postai kiildemények behozatali, illetve
kiviteli vamkezelését természetes személyek, illetve szervezetek részére (un. kereskedelmi
forgalomban). A szolgaltatas igénybevételére a Ptk. altal elSirt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.

a) Postai vamlgynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

Netto dij Brutto dij
K!wtell 'Kl’sgrf) .Ok’(nany (KKO) kiallitasa, a kildendd aru 3071 3900
vam elé allitasi dija
Pgtlap (KKO nyorr]tatvanyhoz) kitdltésének dija, 1520 1930
potlaponként (1 pétlap 5 tétel)

b) Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban
Nettd Bruttd
dij dij

Postai vamlgynoki szolgaltatas kereskedelmi forgalomban
1 postai kildemény vamkezelése esetén, tartalomtol 7205 9 150

flggetlen vamkezelési dij (alapdij)

Tobb kuldemény egyidejii vamkezelésekor az alapdijon
felul, kuldemény-tartalom  alapjan  kidllitand6  EV
potlaponkénti dij (1 potlap 3 kilénbdézé vamtarifaszamu 3630 4610
tartalom). Ez a kedvezményes tarifa a postai vamugynoki
szolgaltatas allandé megbizasa mellett adhato.

Postai vamugynoki szolgaltatas természetes személyeknek

cimzett kildemények esetében, kildeményenként 961 1220
c) Egyéb postai vamdijak
Netto Brutto
dij dij
Vamkozvetitési dij (valamennyi kereskedelmi forgalomban
érkez6 vameljaras ala esd postai kuldemény esetében 303 1020

felszamitasra kerul fuggetlenil attdl, hogy a vamkezelést ki
végzi el) kildeményenként

Vamletéti dij (kézbesité postan torténd tarolas 5.
munkanapjatél, majd minden megkezdett 5. munkanaptdl 646 820
ismételten felszamitasra kerul) kildeményenként

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb informaciodk

Kereskedelmi forgalomban a szolgaltatas kulon erre a célra szol6 irdsbeli megbizas kitoltésével és
alairasaval igényelhet6. A megbizélevél (amely a posta internetes honlapjarél is letdlthetd
www.posta.hu),

= kiviteli vamkezelés igénylése esetén valamennyi postai szolgaltatbhelyen elérhet6,
= bejové forgalomban a vamkezelésre kotelezett postai kildemények cimzettjeinek automatikusan
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kerll eljuttatasra a kildemény kisérélevelén feltiintetett elérhetéség (fax, e-mail) alapjan vagy
telefonos kapcsolatfelvételkor egyezetett médon.

A postai vamugynoki szolgaltatas egyszeri alkalomra (egy adott kildeményre vonatkozéan), illetve
alland6 megbizassal hosszu tavra (visszavonasig) kérhetd.

Természetes személyek részére behozatali forgalomban érkez6 postai kuldemények vamkezelését a
Posta a vonatkozd jogszabaly alapjan - kilén erre vonatkozd, a postai kildemény cimzettjétél
szarmazo megbizas nélkual - végzi el. Kiviteli forgalomban a természetes személy altal feladott
kildemény kezelése megegyezik az alabbi 1. bekezdésben foglaltakkal.

A minél gyorsabb behozatali vamkezelés, illetve postai kiildemény-kézbesités érdekében célszerli a
postai kildemény kiséréokiratain feltlintetni a cimzett telefonos, e-mail-es elérhetéségét, javasolt erre a
kulféldi partnert felkérni.

A szolgaltatas dija készpénzben, illetve a dijhitelezési rendszerben részt vevd feladok részére
atutalassal is kiegyenlithet6.

Postai vamligynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamugynoki szolgaltatdas az Eurdpai Unié (EU) terdletén kivulre szolé és 1.000 eurdonak
megfeleld forint 6sszegl vagy azt meghaladd értéket tartalmazé postai kildemények, valamint kilon
jogszabaly altal meghatarozott esetekben (meghatarozott arutartalmak esetében) veheté igénybe, a
vonatkozé megbizas kitoltésével, és ha szikseéges Kkiviteli engedélyek csatolasaval, a kildemény
postai feladasaval egyidejlleg.

A kildeményhez csatolni kell tovabba a CN23 Vamarunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgaltatashoz rendszeresitett kisérélevél garnitura részét képezi.

A CN23 Vamarunyilatkozat és a megbizas alapjan a Posta a Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kdézpont
(NPKK) klldeményforgalmat ellen6rz6 Vamigazgatosagnal kezdeményezi a kuldemény kiviteli
vamkezelését, kiallitja a Kiviteli Kiséré6 Okmanyt (KKO nyomtatvany), szikség esetén KKO Poétlapokat
és a kildemeényt vam elé allitja.

Kiviteli vamkezelés soran a vamhatésag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami
a postai kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A Kkiviteli vamkezelés soran el6fordulhat, hogy a vamtartalmu postai kildemény orszagbdl valo
tovabbitasa késedelmet szenvedhet.

1.000 eurd alatti forintésszeggel rendelkezé kuldemény kezelése a vamkezelés oldalon talalhato
modon torténik, vamugynoki szolgaltatas igénybevétele nélkul.

Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

a) Az EU teruletén kivulrél kereskedelmi forgalomban érkezd vameljaras ala esd kildemények (22
euronak megfelel§ forintdsszeget meghaladdé vamértéki kluldemények), illetve természetes
személynek cimzett 1.000 eurdnak megfeleld forintdsszeget meghaladé vamértékl postai
kildemények orszagba torténd beérkezését és vamnak torténé bemutatasat kovetéen a Posta a postai
kildemények cimzettjeit a kildemény kisérblevelén feltlintetett elérhetéség (fax, e-mail) alapjan vagy
telefonos kapcsolatfelvételkor egyezetett mdédon megkeresi, és részikre eljuttatia a Posta behozatali
postai vamigynoki szolgaltatas megbizélevelét.

Amennyiben a postai kildemény cimzettje elfogadja a postai vamugynoki szolgaltatas feltételeit és
megbizza a Postat a postai kildeménye behozatali vamkezelésével, ugy az alairt megbizélevelet
legkésdbb 2 munkanapon belll vissza kell juttatnia a Posta meghatarozott (megbizélevélen feltiintetett)
fax szamara vagy e-mail cimére. E-mail-es tovabbitas esetén a Posta csak az alairt megbizélevél
beszkennelt képének megkulldését fogadija el.

Amennyiben egy cimzettnek rendszeresen érkezik vameljaras ala tartozo postai kildeménye allando
(visszavonasig érvényes) megbizas Kkitoltésével a Posta automatikusan ellatia a beérkezd
kildemények vamkezelését. Az allandd megbizas gyorsabb Ugyintézést tesz lehetdve.

A megbizdlevélen a postai kildemény cimzettjének (megbizénak) jelezni kell, hogy a vamterhet, illetve
a postai vamigynoki szolgaltatas dijat milyen modon kivanja megfizetni. A megbizénak a
megbizoélevélhez csatolnia kell tovabba minden olyan okmanyt (pl. szamlakat), amely a vamkezelés
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soran szukséges (lehet).

Abban az esetben, ha a kildemény cimzettje 2 munkanapon belll nem valaszol, vagy egyértelmien
jelzi, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés fel6l, ugy a Posta a tovabbiakban a
vamkezelés foglaltak szerint jar el.

A postai kuldemény cimzettje altal alairt és visszajutatott megbizélevél alapjan a Posta elvégzi az
NPKK kildeményforgalmat ellenérz6 Vamigazgatésagnal a postai kildemény behozatali
vamkezelését.

Az igy vamkezelt postai kiildeményhez dntapados tasakban elhelyezésre kerll egy példany Egységes
Vamarunyilatkozat és egy példany vamigazgatasi hatarozat. Amennyiben a vamigazgatasi
hatarozatban megallapitott vamteher mértékét a megbizd készpénzzel kivanja kiegyenliteni, ugy a
postai kiildeményhez csatolasra kerll a vamteher 6sszegérél sz6lo készpénzatutalasi megbizas is.

A vamteher atutalasos fizetési moddal t6rténé kiegyenlitése esetén a megbizé a Posta altal atadott
vamigazgatasi hatarozat alapjan kezdeményezi a vamteher atutalasat a Posta altal meghatarozott
bankszamlaszamra.

A Posta a postai vamigynoki szolgaltatas keretében vamkezelt postai kildemény kézbesitését csak
valamennyi dijtétel (a vamnak térténé arubemutatas alapjan meghatarozott vamkozvetitési dij, postai
vamugynoki szolgaltatasi dij, vamteher) kiegyenlitését kdvetden végzi el.

b) Az EU vamteriletén kivilrél érkezé, természetes személyek kdzotti forgalomban 45 és 1.000 eurd
kozotti és természetes személy altal megrendelt aru esetén 22 és 1.000 eurd kozotti forintésszegnek
megfeleld vamértékl postai kildemény vamkezelését a vonatkozd jogszabaly alapjan a Posta - kildn
erre vonatkozé, a postai kildemény cimzettjétél szarmazd megbizas nélkll - végzi el.

Ebben a relacidoban és értékhatarban beérkezd postai kildemények vam elé allitasat (bemutatasat)
kévetben a Posta ellatia a vamkezelési feladatokat az NPKK kuldeményforgalmat ellenérzé
Vamigazgatésagnal. A postai kildemények vamokmanyokkal, készpénz atutalasi megbizassal torténd
felszerelése és tovabbitasa, valamint kézbesitése megegyezik az a) pontban leirt méddal.

A postai kildemény cimzettije kérheti a vamigazgatasi hatarozatban meghatarozott vamteher
mértékének csokkentését, illetve elengedését. Az ilyen iranyu kérelmet a cimzettnek irasban kell
megfogalmaznia az NPKK kuldeményforgalmat ellenérzé Vamigazgatdésaghoz. A kérelmet a Posta a
postai kildeménnyel egyutt tovabbitja az illetékes Vamigazgatéosagnak, ahol a kérelem elbiralasa
torténik, és ha szikséges Uj vamigazgatasi hatarozat kerul kiallitasra.

Behozatali vamkezelés soran a Vamigazgatésag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is
alavetheti, ami a postai kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A Posta a postai vamugyndki szolgaltatds keretében a vamtartalmu postai kildemények utan
meghatarozott és a postai kildemény cimzettjei altal befizetett vamterhekrél havonta elszamol a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatallal.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatdhelyen e kiegészité szolgaltatas igénybevételére nem
kothetd szerzddés.

27.6 Kildeménykeresés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Valamennyi postai szolgaltatéhelyen kérhetd, belfdldi és nemzetkdzi viszonylatu postai szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatos informacié megszerzésére iranyuld irdsos megkeresés és valasz.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)

Dijmentesen ad irasban informaciot a Posta a kildeménykeresés eredményérél a nemzetkozi
viszonylatu postai szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban, valamint ha a belféldi viszonylatd postai
kildemény kézbesitésére nem kertilt sor.

Ha a postai kildeményt kézbesitették, az informacié irasos kbzlése — a nemzetkdzi viszonylatu postai
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szolgaltatasokra vonatkozé informacio kivételével - adatszolgaltatas keretében, dij ellenében torténik.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok

A postai kiildemény keresését a postai kildemény feladasi napjat kdveté naptdl szamitott hat hénapon
belll, CN 18 nyomtatvany kitoltésével lehet kérni.

Nemzetkozi forgalomba feladott garantalt kézbesitési ideji kiildemények esetén a kildeménykeresés
benyujtasanak hataridejét a nemzetkdzi szerz8dések tartalmazzak, ennek legkésdbbi idépontja a
feladastol szamitott 4 hénap.

Nemzetk6zi forgalomba tovabbitott postai kildeménynél a Posta a kildeménykeresés eredményérdl
az érintett kalfoldi postatdl beérkezett tajékoztatas idépontjatol szamitott 15 napon belll kdteles —
irasban vagy egyéb hitelt érdemlé modon — tajékoztatni a kiildeménykeresét.
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27. 7 Adatszolgaltatas

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével és a kildeményekkel kapcsolatos adatokrol a felado,
cimzett vagy meghatalmazottaik, illetve jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irasbeli
megkereseésere az okiratok érzésere meghatarozott idon belul adatszolgaltatast biztosit. A szolgaltatas
igénybevételére az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el8irt szabalyok érvényesek.

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27 %-os AFA korbe tartozik.

Nett6 dij Brutté dij

Kildeményenként, esetenként
(feladovevényenként, feladojegyzék és feladdkdnyv 520 660
esetén ivenként)

Kimutatas dsszeallitasaért 200 tételig (kildeményig) 4 055 5150

200 tételen felul minden tovabbi tételért 67 85

Az igazsagszolgaltatasi szervek atiratara, buntetéeljarassal kapcsolatban teljesitett adatszolgaltatas
dijmentes.

A kiegészito szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Az informaciot egyes postai szolgaltatasokra/kildeményekre vonatkoztatva vagy kimutatasszerlen
tobb postai szolgaltatasra/kildeményre egyuttesen lehet kérni. Postai kildeményre vonatkozé
adatkérést a Posta csak konyvelt kildemények esetében a postai kiuldemény egyedi
azonositoszamanak ismeretében tudja teljesiteni.

Adatszolgaltatas keretében igénybe vehet6 feladast igazolé okirat (feladdévevény, valamint
feladdéjegyzék és feladdkonyv esetében ivenkénti) masodpéldany kiallitdsa. A feladast igazold okirat
masodpéldany kiallitasat a postai kildemény felvételét végzd postai szolgaltatohelyen lehet kérni a
feladaskor és a feladas napjat kovet6 1 éven belll a feladast igazol6 eredeti okirat bemutatasaval.

A Posta a postai kildemény vonatkozasaban az alabbi informaciokat tudja utélag szolgaltatni:

» a postai kildemény feladasanak napja, helye, a feladas dija, kért tdbblet-, és kiegészit6
szolgaltatasok;

» a postai kuldemeény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a kildemény
sorsara utalé megjeldlés (postai szolgaltatéhelyi 6rzés, visszakuldés, utankuldés);

» a postai kiildemény visszakuildésének napja, visszakildés oka;

= minden olyan adat, amely a fentieken tulmenden a Posta rendelkezésére all, és kiszolgaltatasat
jogszabaly lehetbvé teszi.

Szébeli informacioét dijmentesen ad a Posta, amennyiben a felhasznalé a kérdést informatikai
rendszert mikodtetd postai szolgaltatohelyen kéri és a kérdés kizarolag az alabbiakra korlatozodik:

e a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kévetben a postai
kildemény sorsara utalé megjeldlés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszaklldés, utankildés);
* a postai kuldemény visszakuldésének napja, visszakuldés oka.

Amennyiben a postai kildemény sorsa az informatikai rendszerb8l nem mutathaté ki, a Posta
kildeménykeresés keretében vizsgalja a postai kildemény sorsat és irasban ad valaszt.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatdhelyen - a feladast igazol6 okirat masodpéldany
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kiallitas kivételével - e kiegészit6 szolgaltatas igénybevételére nem koéthetd szerzédés.

27.8 Raklapkezelés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kizarélag MPL Uzleti csomag szolgaltatas esetében a felado csere-raklap igénye esetén, az éltala
feladott raklapok helyett, a Posta megfelel6 minéségii EUR raklapokat biztosit, vagy visszaforgatja a
raklapokat.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az
alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkdil.

A kiegészitdé szolgaltatashoz kapcsolédo egyéb informaciok

A feladd csere-raklap igénye esetén, az altala feladott raklapok helyett, a Posta megfelel6 mindségi
EUR raklapokat biztosit, vagy visszaforgatja a raklapokat.

Amennyiben a feladni kivant raklap méretét, jeldlését vagy mindségi allapotat tekintve nem
mind&sithetd j6 allapotu szabvany EUR raklapnak (nem felel meg a szabvany EUR raklapokkal
szemben tamasztott kdvetelményeknek), ugy nincs mod a csere-raklap biztositasara.

Az EUR raklap méretei:

= alapterulete 80 x 120 cm,
= a labak magassaga 7,8 cm, az 6sszekotd elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4 cm.
Jeldlése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatdéan szerepel a

= jobb oldali saroklabon az eurépai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat,
* bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele,
= k6zEépsd labon egy hat szamjegybdl alldé kdd, amely a mindsité szerv jelét és a gyartas idejét
tartalmazza.
Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészit§ szolgaltatas igénybevételére
nem kothet6 szerzédés.

27.9 Cimirat megszemélyesités

A kiegészit6 szolgaltatas megnevezése, dija A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

(Ft) A Posta vallalja a cimirat eldallitasat, valamint a

A szolgéltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik. felhasznaldo altal megadott adatokkal vald

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben Kkitoltését. Postapartner altal Uzemeltetett postai

rogzitettek szerint. szolgaltatdhelyen e kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére nem kothetd szerz6dés.

27. 10 Lehivasos megrendelés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6d6 fél vallalja az altala megjeldlt felad6 altal igénybe vett MPL
Uzleti csomag szolgaltatéds dijanak megfizetését, a csomag cimiratanak eléallitasat és eljuttatasat a
feladohoz, vagy a sajat telephelyétdl/cimhelyétél eltérd felvételi helyre.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)
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A szolgaltatas dija 27 %-os AFA kérbe tartozik.
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.

Postai szolgaltatasok ASZF

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédoé egyéb informaciok

A kiegészit6 szolgaltatas a www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf utolsé oszlopaban megjelolt
telepiiléseken vagy a kildn irasba foglalt szerz6désben meghatarozott telepiléseken, MPL Uzleti
csomag feladasahoz kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan vehet6 igénybe. Amennyiben a
kildeményeket telephelyen kell felvenni, a szerz6d6 fél a felvételhez sziikséges informacidkat a Posta
részére megkuldi.

A kildeményen feladoként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél, vagy a mas
személy/szervezet is. Lehetéség van arra, hogy a szerz6d6 fél telephelyétél/cimhelyétél eltérd
cimhelyen toérténjen meg a postacsomag felvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatas igénybevételére nem
kothet6 szerzddés.
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