Magyarorszag
Western Union® Pénzatutalasi Szolgaltatas
ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Személyes adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezeéseknek megfelelen kezeli a Western Union Payment
Services Ireland Limited Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irorszag.

Az alabbi adatokat gyiijtjiik be Onrél: Amikor On digitalis vagy lakossagi szolgaltatasainkat haszndlja,
kapcsolatba 1ép veliink vagy csatlakozik hiiségprogramjainkhoz, személyes adatokat vesziink fel Ontél (a
jelen formanyomtatvanyon / online (rlapjainkon foglaltak szerint), amelyeket az Onnel fennallé kapcsolatunk
soran mar esetlegesen begydjtétt vagy generalt egyéb informaciokkal egyutt felhasznalhatunk. Az alabbi
adatokat gydijtjiik be Onrél: elérhetéségi adatait, a pénzatutalasaival kapcsolatos adatokat, szamla-kifizetési
informacidk, a hilségprogramjaink tagsdgaval kapcsolatos adatokat, szolgaltatasaink korabbi
igénybevételével kapcsolatos adatokat és marketing vélasztdsaival kapcsolatos adatokat. Amennyiben
digitalis vagy online szolgaltatasainkat hasznalja, az alabbi személyes adatokat gy(ijtjiik be Onrél: informacio
a domainrél és a gazdagéprél, amelyen keresztiil On hozzéafér az internethez, a szamitégépe IP cime vagy
az On késziilékének a hirdetési azonositoja, a bongészéje és operacios rendszer szoftvere, a datum és az
idépont, amikor On hozzafért a weboldalainkhoz, tovabba annak az oldalnak a cime, ahonnan On
kapcsoldodott a mi oldalunkhoz. A pénzatutalas végrehajtasahoz Onnek meg kell adnia az On altal kitéltésre
kerilé relevans formanyomtatvanyon bekért informaciokat, amelyek sziikségesek az utalas elvégzéséhez
tovabba a pénzatutalassal kapcsolatos jogi kotelezettségeinknek valé megfelelés érdekében. Ha személyes
adatait nem bocséatja rendelkezésre, nem végezhet pénzatutalast rajtunk keresztiil. Az Ontél begyijtott
adatokon feliil az alabbi forrasokbdl gydijthetiink Onrél adatokat: attdl a személytél, akinek On a pénzt kildi,
vagy, akitél a pénzt kapja, tovabba dgyndkeinktél, szolgaltatoktdl, Uzleti partnerektdl, személyazonossag
ellen6rzésével foglalkozé vallalatoktodl, fizetési és csalas kockdzatanak kezelésével foglalkozé vallalatoktdl,
végrehajté hatésagoktdl, illetve kereskedelmi és nyilvanos adatforrasokbdl.

Az On adatait az alabbi célokra és az alabbi térvényes alapokon hasznaljuk fel:

Szolgaltatasaink nyujtasa az On szamara: Ez magaban foglalja a pénzatutalasok, illetve az Onnel fennall6
szerz8déses kapcsolatainkban igényelt egyéb termékek és szolgaltatasok On szamara torténd nyujtasahoz
szukséges személyes adatok hasznalatat.

Jogszabalyoknak valé megfelelés céljabél: Ez magaban foglalja személyes adatainak azon célbdl térténd
felhasznaldsat, hogy medfeleljlink a jogi és szabalyozasi kotelezettségeknek, mint példaul a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem. Ez magaban foglalja az On személyes adatainak az On
személyazonossaga valddisaganak és helytallé voltanak az ellenérzésére valé felhasznalasat is, amihez
harmadik felek segitségét vesszik igénybe.

Torvényes lizleti célok: Az On személyes adatait felhasznaljuk termékeink, helyszineink, szolgaltatasaink,
tamogatasunk és mikoédésink minbéségének, gyorsasaganak és hatékonysaganak elemzésére és
névelésére, a szolgaltatasaink nyujtasahoz szikséges adminisztrativ feladatok elvégzésére, valamint
biztonsaggal, csalassal és személyazonossaggal 6sszefliggd kockazatok kezelésének segitésére, beleértve
a csalas és lopas felderitését, megel&zését és perbefogasat, tovabba a szolgaltatasaink térvénytelen vagy
tiltott médon vald hasznalatdanak megakadalyozasat. A rendelkezéslinkre allé adatokat kielemezzik azon
célbdl, hogy jobban megértsiik Ugyfeleinket, és az Ugyfeleink tranzakcidit, ide tartoznak olyan elemzések,
melyek segitenek nekink a marketing tevékenységlnk személyre szabdsaban, termékeinknek és
szolgéltatasainknak az On igényeihez igazitasaban, az On igényeinek és kivanalmainak elérejelzésében és
a hliségprogramunk adminisztracidjaban.

Ahol az On engedélyével rendelkeziink: Ahol On hozzajarul, hogy a személyes adatait kiilén célra vagy
tevékenységekre hasznaljuk fel. Az On vélasztasainak fliggvényében, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen és az On altal rendelkezésre bocsatott elérhetéségi adatok alapjan marketing célu
kommunikacidt, illetve ajanlatokat kildink Onnek e-mailben, telefonon, postai Gton, SMS-ben, kéz6sségi
médian és egyéb kommunikacids csatornakon keresztil.

Az On adatait megoszthatjuk: Amennyiben a fentiekben felsorolt barmely célra ésszer( igény mertil fel az
adatatadasra, az alabbi szervezeteknek vagy feleknek adjuk at az On személyes adatait: a Western Union
csoport vallalatai: ligynokeink vagy Uzleti partnereink, akik az On éltal kért szolgaltatast vagy pénzatutalasi
tranzakciot végzik; szolgaltatok, fizetések feldolgozéi, banki partnerek, tovabba olyan adatfeldolgozok,



akiknek megbizast adtunk, hogy a neviinkben Uzleti vagy szolgaltatasi tevékenységet folytassanak, beleértve
az ugyfél-elégedettségi kutatast; szolgaltatok és adatfeldolgozék, akiknek megbizast adtunk, hogy
segitsenek nekiink az On altal rendelkezésre bocsatott informéacio helyességének leellendrzésében, és az
On személyazonossaganak valodisagat és helytalld voltat ellenérizzék, tovabba a biztonsaggal, csalassal és
személyazonossaggal kapcsolatos kockazatokat kezeljék. Tovabba a rendelkezd jogszabalyok és
szabalyozasok altal megkoveteltek, illetve megengedettek szerint az On személyes adatait atadjuk
szabalyozd és pénzlgyi hatésagoknak, végrehajté hatdsagoknak, birésagoknak, kormanyoknak és
kormanyzati szerveknek, globalisan, a jogszabalyi eldirasoknak valé megfelelés céljabdl, illetve, a Western
Union vagy egyéb felek jogainak és érdekeinek a megvédése érdekében.

Nemzetkozi atutalas: Atadjuk az On adatait olyan feleknek, akik az Eurépai Gazdasagi Térség (EGT)
terliletén kiviili orszagokban miikddnek, beleértve, de nem kizardélag az Egyesiilt Allamokat is a vonatkozd
jogszabalyok, szabalyozé hatdésagok, végrehajtd szervek és kormanyzati szervek altal megkoéveteltek szerint.
Tovabba akkor is, ha On egy masik orszagba utal pénzt vagy masik orszagbdl kap pénzt, az adott orszaggal
meg kell osztanunk az On egyes személyes adatait a térvény altal elSirtak vagy megengedettek szerint.
Bizonyos személyes adatokat adunk at Onrél az USA-ban Iévé adatkdzpontjainknak és azokat az altalunk
nyUjtott szolgaltatasokra alkalmazandd jogszabalyoknak valé medfelelési kotelezettségeink teljesitése
érdekében dolgozzuk fel. AZ USA-ban lévé adatkézpontunkban az On marketinggel kapcsolatos valasztasai
alapjan begy(ijtétt egyes személyes adatokat is tarolunk. Amennyiben az On személyes adatai az USA-ba
vagy EGT terlletén kivuli orszagba tovabbitasra kerllnek, vagy azokbdl hozzaférnek, melyekre vonatkoz6an
az Eurdpai Bizottsag nem adott ki megfeleld dontést, azt megfeleld szerz8déses feltételekkel vagy egyéb, az
EU Aaltal jévahagyott eljarasokkal védjik a jogszabalyok altal elGirtak szerint. Ezen eljarasokrél bévebb
informaciét a lentebb talalhaté elérhetéségi adatokon keresztil kérhet.

A személyes adatok megérzése: Az On személyes adatait a pénziigyi tranzakcidkra alkalmazandd
szabalyozasokban foglalt torvényes ideig 6rizzik, beleértve a pénzmosas elleni tevékenységre, a terrorizmus
finanszirozasa elleni tevékenységre és egyéb, rank vonatkozé jogszabalyokat. Egyéb esetben csak annyi
ideig 6rizziik az On adatait, amennyi id6 szilkséges az adat begy(ijtésének céljat képezd tevékenység
elvégzésére, az On részérdl érkezett barmilyen megkeresés megoldasara, vagy amennyi ideig a jogi
helyzetink védelme vagy megvédése érdekében sziikséges annak megérzése.

Az On jogai: Onnek jogaban van tudni azt, hogy az On személyes adatait feldolgozzuk-e, illetve jogaban all
dijmentesen masolatot kérnie télink az Onre vonatkozd informaciokrdl. Onnek jogaban all kémi egy
strukturdlt, gépi eszkdzzel olvashaté masolatot bizonyos olyan informaciokrol, amelyeket On a
rendelkezésiinkre bocsatott azokbdl a célokbol, melyekhez On hozzajarult, vagy amelyek hasznalata
szilkséges szamunkra az Onnel kététt szerz8déshez. Az informacié szolgéltatasért egy ésszerii dijat
felszamithatunk, illetve kérését megtagadhatjuk abban az esetben, ha az egyértelm{ien alaptalan vagy tulzott
mértéki. Onnek jogaban all kérni a marketing célu kommunikacié megsziintetését. Onnek jogaban all kérni,
hogy az Onrdl meglévé hianyos, helytelen vagy elavult informaciot kijavitsuk. Bizonyos esetekben Onnek
jogaban all kérni, hogy Onrél 8rzétt bizonyos informacidkat kitoréljiink, illetve korlatozni az On adatainak
bizonyos felhasznalasat, illetve, amennyiben azokat torvényes uzleti célokra hasznaljuk, joga van ellenezni
azok bizonyos felhasznalasat. Ahol On hozzajarulasat adta a személyes adatainak feldolgozasahoz, Onnek
joga van a hozzajarulasat barmikor visszavonni. Kérelem beérkezése esetén eléfordulhat, hogy az On
személyazonossaganak igazolasa céljabdl tovabbi informaciot kériink Ontél. Ha szeretne élni ezen jogaival,
kérjuk, lépjen kapcsolatba a Western Unionnal a 802 00159 vagy a +32 2639 7118 telefonszamon, a
Hungary.customer@westernunion.com e-mail cimen vagy a weboldalunkon keresztul
[www.westernunion.com]. Mi igyekszink a kérésére egy honapon belll valaszolni, azonban bizonyos
esetekben jogunk lehet ezt a hataridét meghosszabbitani. Az On kérelmének a vonatkozo jogszabaly éltal
el6irtak szerint eleget fogunk tenni. Ha panasza van azzal kapcsolatosan, hogy a Western Union hogyan
vélaszolt az On jelen szakasz szerinti kérelmére, vagy azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljik az On
személyes adatait, kérjlik, panaszat irasban nyuljtsa be a Hungary.customer@westernunion.com cimre.
Panaszat ki fogjuk vizsgalni és altalaban annak beérkezésétdl szamitva 30 napon belll valaszolunk.
Amennyiben nem elégedett, panaszt tehet az On orszagaban illetékes felligyeleti hatésagnal. Tovabba
adatvédelmi munkatarsunkat is felkeresheti a privacy@westernunion.com e-mail cimen.
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