Western Union® Pénzatutalasisv Szolgaltatas
ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Személyes adatait a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeljik a Western Union
Payment Services Ireland Limited Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland]
ellen6rzése alatt.

Az alabbi adatokat gyiijtjiik be Onrél: Amikor On digitalis vagy lakossagi szolgéltatasainkat hasznélja,
kapcsolatba |ép vellink vagy csatlakozik hiiségprogramunkhoz, személyes adatokat vesziink fel Ontél,
amelyeket az Onnel fennalld kapcsolatunk soran mar esetlegesen begydijtdtt vagy generalt
informaciokkal egyitt felnasznalunk. Az alabbi adatokat gydijtjik be Onrél: ElérhetSségi adatait, a
pénzatutalasaival kapcsolatos adatokat, szamla-kifizetési informaciok, a hliségprogram tagsagaval
kapcsolatos adatokat, szolgaltatasunk korabbi hozzaférésével kapcsolatos adatokat és marketing
preferenciaival kapcsolatos adatokat. Amig digitalis vagy online szolgaltatasainkat hasznalja, az alabbi
személyes adatokat gydijtjik be Onrél: informacié a domainrél és a gazdagéprél, amelyen keresztiil On
hozzéafér az internethez, a szamitdgépe IP cime vagy az On készllékének a hirdetési azonositdja, a
bongészdje és operaciés rendszere, a datum és az idépont, amikor On hozzéafért a weboldalunkhoz,
tovabbéa annak az oldalnak a cime, ahonnan On hozzafért a mi oldalunkhoz.

A pénzatutalas végrehajtasahoz Onnek meg kell adnia a Western Unionnak azokat az informaciokat,
amelyek szikségesek az utalas elvégzéséhez tovabba a pénzatutalasra vonatkozé jogszabalyoknak
valé megfelelés érdekében. Ha személyes adatait nem bocsatja rendelkezésre, az korlatozhatja a
Western Union szolgéltatasaihoz valé hozzaférését.

Az Ontél begydijtott adatokon felill az alabbi forrasokbdl gydijthetiink Onrél adatokat: attdl a személytdl,
akinek On a pénzt kiildi, vagy, akitdl a pénzt kapja, tovabba lgyndkoktdl, szolgaltatoktdl, Uzleti
partnerektdl, személyazonossag ellendrzésével foglalkozé vallalatoktdl, fizetési és csalas kockazatanak
elemzésével foglalkozé vallalatoktdl, végrehajté hatdsagoktdl, illetve kereskedelmi és nyilvanos
adatforrasokbdl.

Az On adatait az alabbi jogi és térvényes lizleti célokra hasznaljuk fel:

Szolgaltatas nyujtasa az On szamara: Ez magaban foglalja a pénzatutalasokhoz illetve egyéb
termékek és szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges adatokat.

Jogszabalyoknak valé megfelelés céljabél: Ez magaban foglalja személyes adatainak azon célbdl
torténd felhasznalasat, hogy megfeleljink a jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek, mint példaul a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem; csalas és lopas felderitése, megelbzése
és a blinelkdvetdk elleni vademelés segitése; tovabba a szolgaltatas térvénytelen vagy tiltott médon
valé hasznalatanak megakadalyozasa. Ez magaban foglalhatja azt is, hogy az On adatait az On
személyazonossaga valddisaganak és helytallé voltanak az ellendrzésére is felhasznaljuk, és ehhez
harmadik fél segitségét vesszik igénybe.

Torvényes uzleti célok: A személyes adatokat felhasznaljuk termékeink, helyszineink,
szolgéltatdsaink és mikddésink elemzésére és szinvonalanak emelésére. Tovabba személyes adatait
ugyfélszolgaltatas nyuljtasara és mas egyéb a szolgaltatasaink biztositdsa érdekében szilkséges
adminisztrativ.  feladatok elvégzésére is felhasznaljuk, valamint biztonsagi, csalassal és
személyazonossaggal dsszefliggd kockazatok kezelésére is. Az On valasztasainak fliggvényében, az
On altal biztositott elérhetéségi adatokra kereskedelmi célu tajékoztatast illetve ajanlatokat kildiink
Onnek e-mailben, telefonon, postai Uton, SMS-ben, kdzosségi médian és egyéb kommunikacios
csatornakon keresztil. A rendelkezéslnkre all6 adatokat kielemezzik azon célbdl, hogy jobban
megértsik Ugyfeleinket, ide tartozik a profil elemzés marketing tevékenységliink segitésére
(amennyiben On hozzajarult a marketinghez), tovabba, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat az On
igényeihez igazitsuk.

Az On adatait megosztjuk: A fentiekben felsorolt barmely célra, szilkség esetén és ésszerii keretek
koz6tt, az alabbi szervezeteknek és feleknek adhatjuk at az On adatait: A Western Union csoport
véllalatai, beleértve de nem kizarélagosan, a Western Union Payment Services Ireland Ltd (irorszag),
Western Union International Bank GmbH (Ausztria), Western Union International Limited (irorszag),
Western Union Financial Services, Inc (Egyesiilt Allamok) és a Western Union LLC (Egyesiilt Allamok).
Tovabba ligyndkeink vagy Uzleti partnereink, akik az On altal kért szolgéltatast vagy atutalasi tranzakciot
végzik; szolgaltatok, kifizetések feldolgozéi, banki partnerek tovabba olyan adatfeldolgozdk, akiknek
megbizast adtunk, hogy a sajat nevinkben Uzleti vagy szolgaltatasi tevékenységet folytassanak;
szolgaltatok és adatfeldolgozok, akiknek megbizast adtunk, hogy az On altal rendelkezésre bocsatott
informaciot leellenérizzék, az On személyazonossaganak valédisagat és helytallé voltat ellendrizzék,



tovabba a biztonsaggal, csalassal és személyazonossaggal kapcsolatos veszélyeket kezeljék. Tovabba
a rendelkezd jogszabalyok és szabdlyozasok értelmében az On személyes adatait atadhatjuk
szabalyozé hatdésagoknak, végrehajté hatdsagoknak, birésagoknak, kormanyoknak és kormanyzati
szerveknek, globalisan, a jogszabalyi el6irasoknak vald megfelelés céljabdl, illetve, a Western Union
vagy egyeb fél jogainak és érdekeinek a megvédése érdekében.

Nemzetkdzi atutalas: A jelen nyilatkozatban meghatarozott célokbdl atadhatjuk az altalunk 6rzoétt
adatait olyan feleknek, akik az Eurépai Gazdasagi K6zésség (EGT) terlletén kivil mikodnek, beleértve,
de nem kizardlag az Egyesiilt Allamokat is. Azonban, ha felmeriil annak sziiksége, hogy az On adatait
az EGT teruletén kivli fél szamara atadjuk, ez kizarélag a szolgaltatasunk elvégzése céljabdl torténik
(példaul, ha On egy masik orszagba utal pénz vagy masik orszagbdl kap pénzt, amely esetben az adott
orszaggal meg kell osztanunk az On adatait) és/vagy a torvény altal elSirt vagy megengedett esetekben.
Személyes adatainak az EGT teriletén kivilre valé atadasanak biztonsagat sziikség esetén megfelel§
szerz8déses feltételek hasznalataval vagy egyéb az EU altal jévahagyott eljarasok hasznalataval
garantaljuk. Ezen eljarasokrél bévebb informaciét az Elérhetéségeink részben megtalalhatéd
elérhetdségi adatok segitségével kaphat.

A személyes adatok megdrzése: Az On személyes adatait a pénziigyi tranzakciokra, pénzmosas
elleni tevékenységre torvény altal engedélyezett ideig vagy egyéb szabalyozas és jogszabaly
értelmében 6rizzik meg. Egyéb esetben kizardlag annyi ideig 6rizziik az On adatait, amennyi idé
szilkséges az adat begyijtésének céljat képezé tevékenység elvégzésére, vagy az On kérésének
teljesitésére. Altalaban egy adott tranzakciot kdvetéen maximum 10 évig 6rizzilk meg az On adatait,
kivéve, ha térvény kotelez arra, hogy annal hosszabb ideig is meg6érizzik.

Az On jogai: Onnek jogaban van tudni azt, hogy az On személyes adatait feldolgozzuk-e, illetve
jogaban all kérni, hogy az Onre vonatkozé informéaciokba beletekinthessen dijmentesen. Onnek jogaban
all kérni egy strukturalt, gépi eszkdzzel olvashaté masolatot azokrél az informacidkrdl, amelyeket
rendelkezéslinkre bocsatott. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az informacié szolgaltatasért egy ésszeri
dijat felszamoljunk illetve, hogy kérését megtagadjuk abban az esetben, ha az egyértelmien alaptalan
vagy tulzott mértéki. Onnek jogaban van kérni a marketing céli kommunikacié megsziintetését. Onnek
jogaban all kérni, hogy az Onrél meglévé hianyos, helytelen vagy elavult informacioét kijavitsuk. Onnek
jogaban all kérni, hogy Onrél 6rzétt bizonyos informéaciokat kitéroljiink, illetve korlatozni az On adatainak
a felhasznalasat vagy azok bizonyos célu felhasznalasat ellenezni. Tovabba jogaban all az On
személyes adatainak a feldolgozasaval kapcsolatosan panaszt tenni egy fellgyeleti hatésagon.
Kérelem beérkezése esetén eléfordulhat, hogy az On személyazonossaganak igazolasa céljabol
tovabbi informaciot kériink Ontél. Az On kérelmének a vonatkozd jogszabaly értelmében eleget fogunk
tenni.

Ha szeretne élni ezen jogaival, kérjik, keresse fel a Western Uniont a 802 00159 telefonszamon vagy
a weboldalunkon keresztlil hungary.customer@westernunion.com. Mi igyekszink a kérésére egy
hénapon belll valaszolni, azonban bizonyos esetekben jogunk van ezt a hataridét meghosszabbitani.

Ha panasza van azzal kapcsolatosan, hogy a Western Union hogyan kezelte az On kérelmét, jelen rész
értelmében, vagy azzal kapcsolatban, hogy hogyan kezeljikk az On személyes adatait, kérjiik, panaszat
irasban nyujtsa be. Panaszat ki fogjuk vizsgalni és altalaban annak beérkezésétél szamitva 30 napon
belll valaszolunk. Tovabba adatvédelmi munkatarsunkat is felkeresheti a privacy@westernunion.com
e-mail cimen.



