Magyarorszag
A Western Union® Pénzatutalasi®™ Szolgaltatasra (a tovabbiakban: a “Szolgaltatas”-ra) vonatkoz6 szerzédéses feltételek

A Szolgaltatast a Western Union Payment Services lIreland Limited (a tovabbiakban: “WUPSIL” vagy “Western Union”)
meghatalmazott (igynokei (a tovabbiakban: “Ugynokok”) halézatan keresztil nyljtia az Eurépai Gazdasagi Térség teriiletén (a
tovabbiakban: “EGT”). A WUPSIL fontos operativ feladatokat szervez ki mas, a Western Union cégcsoporthoz tartozé szervezeti
egységeknek, valamint kivalasztott harmadik felek szamara. A WUPSIL ir vallalat, a Western Union Company egyik leanyvallalata,
bejegyzett székhelye: Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. A WUPSIL a +32 (0)2 639 7104 szamon érhetd
el. A Magyar Posta Zrt., mint a WUPSIL ligyndke elérheté a +36-1-456-6030*—as telefonszamon.

A WUPSIL szabalyozé hatésaga az ir Kézponti Bank (a tovabbiakban: “Kézponti Bank”). A WUPSIL a pénzforgalmi szolgaltato
cégeknek a Kozponti Banknal vezetett jegyzékébe az E0471360 szamon, pénzforgalmi intézményként van bejegyezve. Tovabbi
téjékoztatas a www.centralbank.ie internetes honlapon érheté el.

A Western Union belfoldon és nemzetkozi viszonylatban nydujtja a Szolgaltatast. Az ligyfél a pénz atutalasarol vagy felvételérdl
sz6l6 formanyomtatvany kitdltésével, az atutalandé 0sszeg atadasaval és a személyazonossag elvarasoknak megfeleld igazolasaval,
majd a formanyomtatvany alairasaval hozzajarul a pénzatutalas végrehajtasahoz. Az atutalas megerésitését megel6zéen az atutalasi
megbizas megadasahoz hasznalt csatornan az Ugyfél tajékoztatast kap a tranzakcié maximalis idejérdl, a felszamitott dijrdl, és a
tranzakcié vonatkozasaban alkalmazott atvaltasi arfolyamrél. Az ligyfél koteles a cimzettet a pénzatutalasrél tajékoztatni, beleértve a
felado nevét, a feladas orszagat, a cimzett nevét, a hozzavet6leges 6sszeget (max. +/-10% eltéréssel) és valutanemet, a pénzatutalasi
ellenérzé szamot (Money Transfer Control Number, a tovabbiakban: “MTCN”) és az Ugyndk miikédési helyén érvényes dsszes tobbi
egyéb feltételt és kdvetelményt. A Magyar Postanal a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo kiegészité feltételeket a Posta hirdetményében
teszi kozzé.

A hatalyos jogszabalyok tiltjak, hogy a készpénzatutalast nyujtok bizonyos személyekkel és orszagokkal iizleti kapcsolatban
legyenek. A Western Union koteles az 6sszes tranzakcié vonatkozasaban ellenérizni, hogy a felek nem szerepelnek-e azokban
a névjegyzékekben, szankciods listakon, amelyeket a Western Union miikddési terlilete orszagainak és teruleteinek illetékes kormanyai
bocsatanak a Western Union rendelkezésére, beleértve az amerikai pénzigyminisztérium Kulféldi Vagyont Ellenérzé Hivatalat (US
Treasury Department’s Office of Foreign Assets Control, roviditve: OFAC) és az Eurdpai Uniét. Amennyiben lehetséges egyezés kertil
azonositasra, akkor a Western Union megvizsgalja az adott tranzakciot, és megallapitja, hogy az egyezé név az érintett listan szereplé
egyén-e. Esetenként az lgyfelek részérél a személyazonossag tovabbi igazolasa és egyéb informaciok atadasa szlkséges, késleltetve
ezzel a tranzakci6 lebonyolitasat. Ez a Western Union altal feldolgozott tranzakciok mindegyikére vonatkozé jogszabalyi kdvetelmény.

Fizetési feltételek és felelésség — A kifizetést azon személy részére kell teljesiteni, akit a Western Union vagy annak Ugynoke a
személyazonosité okmanyainak ellenérzését kdvetéen az 0sszeg felvételére jogosultnak tart. A kifizetés csak akkor teljesithets, ha a
cimzett a tranzakcié vonatkozasaban megadta a Western Union altal megkdvetelt adatokat, kiilonésen az MTCN szamot, az atutalt pénz
Osszegét, a felado nevét, és annak az orszagnak a nevét, ahonnan az utalast inditottak. A megadott adatokban nem lehet eltérés, de
aprobb hibak esetén a kifizetés teljesithetd, amennyiben az atutalas 6sszege nem haladja meg az 1000 USD-t, vagy azzal egyenérték(i
helyi valutadsszeget. A cimzettnek ezen kivil megfeleléen azonositania is kell magat.

A Western Union részérél az ligyféllel szembeni szerzédéses kotelezettsége teljesitettnek mindsiil, amint az atutalt pénzésszeget kifizeti
annak a személynek, aki a tranzakcié fent emlitett adatait kozli és személyazonosité okmannyal megfeleléen igazolja sajat
személyazonossagat és/vagy megvalaszolja a kuldé fél altal a cimzett szamara meghatarozott tesztkérdést (amennyiben az adott
célorszagban elérhet6 a tesztkérdés szolgaltatas). A Western Union ligynoke koételes a tranzakciéra vonatkozo, a cimzett altal kdzolt
adatokat és az altala bemutatott személyazonosité okmanyt megfelel6 gondossaggal megvizsgalni, és ha a széban forgd
személyazonosité okmany valodisagat illetéen megalapozott kétség merdil fel, a kifizetést visszautasitani.

Az Ugyfél koteles biztositani, hogy az altala megadott adatok helytalléak, hianytalanok és olvashatok legyenek. Kételes tovabba annak
biztositasardl is gondoskodni, hogy a cimzetten kivll senki se szerezzen tudomast a tranzakciora vonatkozo6 részletekrdl, mint pl. a
felad6 vagy a cimzett neve, az MTCN vagy az atutalt pénzdsszeg. A Western Union azt javasolja, hogy kizarélag olyan személyeknek
utaljon pénzt, akiket személyesen ismer. A Western Union nem vallal garanciat azon aruk leszallitasat, azon szolgaltatasok ellatasat
vagy ezek tulajdonsagait illetéen, amelyeket a Szolgaltatas felhasznalasaval fizettek ki.

Ha On ugy gondolja, hogy a tranzakcidja adatait elloptak, elveszitette, illetve lemasoltak azokat, akkor tovabbi informaciéért azonnal
vegye fel a kapcsolatot a Western Union Ugynokével a +36-1-456-6030*-as telefonszamon. A Western Union felé efféle adatvesztésrdl,
adatlopasroél vagy adatok illetéktelen felnasznalasardl sz6l6 bejelentés megtételét megelézéen On csak akkor tehet6 feleléssé, ha (i) On
a cimzetten kivili személyek részére tovabbitotta a tranzakciora vonatkoz6 adatok részleteit, ami hozzajarult az adatok illetéktelen
felhasznalasahoz, vagy (ii) nem jelentette azonnal az efféle adatvesztést, adatlopast vagy az adatok illetéktelen felhasznalasat, vagy (iii)
csalasi szandékkal, szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal jart el.

A Western Union felelésséggel tartozik azon karokért, amelyek az On atutalasi tranzakcidjanak az iranyadé jogszabalyok szerinti
lebonyolitasa soran a Western Union alkalmazottainak vagy Ugyndkeinek szandékos kételezettségszegésébél vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol erednek. A Western Union feleléssége kizarélag a szerzédés tipikusan elére lathatd sériilésébdl szarmazé kar
megtéritésére terjed ki, legfeljebb 500 eurd erejéig (az atutalt 6sszegen és barmely felmerdlt dijon felil). A Western Union semmilyen
esetben nem teheté feleléssé akkor, ha On a pénzatutalasra vonatkozé adatokat szandékosan vagy gondatlanul eljarva a cimzetten
kivul barki masnak a tudomasara hozta. A Western Union nem felel6s olyan karokért, amelyek vis maior, a tavkozlési rendszerek
o0sszeomlasa, polgari zavargasok, haboru vagy barmely mas olyan esemény miatt kdvetkeztek be, amely a Western Union hataskérén
kivll esik (pl. sztrajk, idészakos munkamegtagadas, vagy kormanyzati szervek altal kibocsatott rendelkezések).

Ahol a Western Union valamelyik Ugyndke csekket, hitel- vagy bankkartyat, vagy barmely méas, nem készpénzes fizetéeszkdzt fogad el,
sem a Western Union, sem az Ugynoke nem kételes lebonyolitani az atutalast, ha a tranzakcié 6sszegét a csekk, hitel- vagy bankkartya,
vagy mas, nem készpénzes fizetéeszkdz nem fedezi. Ezen tilmenéen sem a Western Union, sem az Ugynokei nem felelések az olyan,
a cimzett szamara nem teljesitett kifizetésbél eredé karokért, amelyek a Western Union vagy az Ugyndkei valamely, nem készpénzes
fizetbeszkoz atvételének vagy annak a ténynek kdszonhet6, hogy a készpénzatutalast csak akkor hajtottak végre, amikor a Western
Union vagy az Ugynokei képesek voltak az adott kifizetést készpénzben teljesiteni. A Western Union és Ugynodkei indoklas nélkil
megtagadhatjdk a Szolgdltatas nyujtasat barmely személytél, kilénésen akkor, ha arra csalas, pénzmosas- vagy a terrorizmus
finanszirozasanak megakadalyozasa, vagy a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, birésagi végzésnek, szabalyozé hatésagok, illetve
kormanyzati szervek elvarasainak valé megfelelés miatt kerul sor.
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Az 6sszegek a cimzett szamara hozzaférhetok és atvehetdk legkésobb az azt a napot koveté munkanap végén, amikor a Western
Union vagy az Ugynékei megkaptak az atutalandé 6sszeget és a tranzakcios dijakat (a tovabbiakban “Befizetés Napja”), a jogszabalyi
kornyezet és a szabalyozoi elvarasok el6irasainak megfeleléen. A papiralapon kiadott készpénz-atutalasi megbizasok tekintetében ez
a hataridé egy munkanappal meghosszabbodik. Az (i) EGT teriletén kivili készpénz-atutalasi megbizasok tekintetében vagy (ii) az
olyan készpénz-atutalasi megbizasok tekintetében, amelyek egynél tébb valutavaltast igényelnek euré és valamely, az EGT vagy az
Eurdépai Unié olyan tagallamanak pénzneme kozétt, amely allam nem tagja az eurézénanak, vagy (iii) az olyan lehetséges hataron
atnyulé készpénz-atutalasi megbizasok tekintetében, amelyek nem euréban bonyolédnak le, az 6sszegek a cimzett szamara legkésébb
a Befizetés Napjatdl szamitott negyedik munkanap végén lesznek hozzaférhetbk és atvehetok.

A normal készpénz-atutalasok altalaban perceken beliil rendelkezésre allnak és atvehetdk, kivéve, ha az ugyfél a “Masnapi” vagy a “2
napos” Szolgaltatast valasztotta, mely esetekben az atutalt 6sszegek a készpénz elklldésétdl szamitott 24 vagy 48 éra mulva lesznek
a cimzett szamara hozzaférhetok és atveheték. Az 6sszegek atutalasa késhet vagy a Szolgaltatasok elérhetetlenek lehetnek bizonyos
tranzakcios feltételek miatt, beleértve a kovetkezdket: a kildott 6sszeg, a célorszag, a valuta elérhetésége, szabalyozoi kérdések,
személyazonositasi kOvetelmények, pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zésére vonatkozd jogszabalyok altal el6irt
feladatok végrehajtasa, az Ugynok nyitva tartasi ideje, az id6zonak kozti killénbségek, vagy késleltetett fizetési lehetéség valasztasa.
Tovabbi korlatozasok is el6fordulhatnak. Tovabbi tajékoztatasért kérjik, hivja a +36-1-456-6030—as telefonszamot!

A Szolgaltatast 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe. A hatalyos jogszabalyok tiltjak, hogy a készpénzatutalast nyujtd
intézmények bizonyos egyénekkel és orszagokkal Uzleti kapcsolatban legyenek, és a Western Unionnak nem all moédjaban a
Szolgaltatast ilyen egyének és orszagok részére nyujtani. Tovabbi tajékoztatasért kérjik, hivja a +36-1-456-6030-as telefonszamot!

Az lgyfél altal a Szolgaltatasért a Western Union részére fizetend6 dijak és koltségek, valamint az alkalmazott atvaltasi
arfolyam(ok) részleteit a pénz atutalasardl vagy felvételérél szolé formanyomtatvany tartalmazza. Az atutalt 6sszegek kifizetése
altalaban a célorszag pénznemében torténik (néhany orszagban a kifizetés csak valamely azt helyettesité valutaban teljesithet6). Az
atvaltasi arfolyam csak becslés lehet, a tényleges atvaltasi arfolyam megallapitasara akkor kerdl sor, amikor a készpénz atutalasat a
rendszer visszaigazolja. Minden pénznem atvaltasa a Western Union aktudlis valutavaltasi arfolyaman torténik. A Western Union a
valutavaltasi arfolyamat a kereskedelmi bankkézi atvaltasi arfolyamok alapjan szamitja ki, arréssel névelve. A Western Union és
Ugynékei a valutaatvaltasbol nyereségre tehetnek szert. A legtébb valutavaltasi arfolyam naponta tobbszér is valtozik a nemzetkdzi
pénzligyi piacok iranyado arfolyamaival 6sszhangban. A Western Union a jogszabalyok altal engedélyezett mértékig kezelési koltséget
vonhat le azon készpénzatutalasokbol, amelyeket a Befizetés Napjatol szamitott egy éven bellil nem vesznek fel. Tovabbi tajékoztatasért
kérjuk, hivja a +36-1-456-6030—as telefonszamot!

A cimzett tovabbi dijak medfizetését vonhatja magara, ha a feladé altal kiilldott 6sszegeket mobiltelefonon keresztiil, vagy
szamlara kapja. A cimzettnek a mobiltelefon-szolgaltatéjaval, az mWallet vagy mas szamla-szolgaltatasra vonatkozé szerzédése az
iranyadd az adott szolgaltatdas vonatkozasaban, és hatarozza meg a felek jogait, kdtelességeit, a fizetend6 dijakat, az 6sszegek
hozzaférhetéségét és a szamla korlatozasait. Amennyiben ellentmondas mertil fel a szamlaszam vagy a mobiltelefonszam és a cimzett
neve kozott, akkor az 6sszeg a feladd altal megadott szamlaszamon kerl jévairasra. A Western Union semmiféle felelésséget nem
véllal sem a feladd, sem barmely szamlatulajdonos felé a rendeltetési hely vagy a kdzvetité pénziigyi szolgaltatdk eljarasaért vagy
mulasztasaért, az altaluk alkalmazott dijakért, nem helyi valutakra valo atvaltasi arfolyamért. Amennyiben a felado, vagy a cimzett SMS-
értesitést kér arrél, hogy az adott 0sszeg hozzaférheté vagy kifizetésre kerllt, akkor az adott szolgaltaté altal felszamitott dijak
medfizetéséért kizardlag a felado illetve a cimzett felel.

Osszeférhetetlenség — A WUPSIL (igyfelei nevében/érdekében nyljtia a Szolgaltatast. A készpénzatutalasnak nem célja, hogy
Osszeférhetetlenséget idézzen el6, kockaztatva ezzel az (igyfelek érdekeinek megsértését. Ha ésszerlien el nem kerilhet6é
Osszeférhetetlenség mertil fel, a WUPSIL-nak a kdvetkez&képpen kell eljarnia: a) tajékoztatnia kell az ligyfelet az 0sszeférhetetlenség
altalanos jellegérdl és/vagy okardl; valamint b) biztositania kell, hogy az &sszeférhetetienség miatt az Ugyfél érdekei kart ne
szenvedjenek. Tovabbi tajékoztatasért kérjik, hivja a +36-1-456-6030—as telefonszamot!

Torlés és visszafizetés — A felado az Ugyndk szolgaltatohelyén torélheti a tranzakciot, egészen addig, amig a cimzett az 6sszeget fel
nem veszi. Ha a tranzakcié torlésre keriilt, a Western Union visszafizeti Onnek a tékedsszeget, levonva beléle a Szolgaltatasért
felszamitott atutalasi dijat. A visszafizetés jellemz&en tiz munkanapig is tarthat. A feladé kérheti a készpénz-atutalas tékedsszegének
visszafizetését a WUPSIL részére cimzett levélben vagy e-mailben, vagy az Ugynék szolgaltatohelyén, amennyiben az dsszeget 45
napon beliil nem fizették ki a cimzettnek. A Western Union abban az esetben az atutalasi dijat is visszafizeti az On WUPSIL részére
cimzett irasbeli kérésére, ha az atutalt 6sszeg a fent meghatarozott hataridékig nem all a cimzett rendelkezésére, ha a késés nem a
Western Union (vagy Ugyndkei) hataskorén kiviil all6, olyan kériilmények miatt kdvetkezett be, mint példaul a kévetkezék: jogszabalyi
rendelkezések, zord id6jarasi koriilmények, vagy telekommunikacios hiba. Egyes atutalt sszegek kifizetése az Egyesiilt Allamok
térvényei vagy mas jogszabalyok alkalmazasa miatt késhet.

A Western Union bizonyos orszagokban dijmentesen SMS-értesitést kiild a feladénak arrol, hogy a cimzett felvette az atutalt 6sszeget,
vagy a cimzettnek arrél, hogy az 6sszeg hozzaférhetd, és atvehetd. A Western Union nem felel a feladé vagy a cimzett altal fizetend6,
az SMS Ulzenetekkel kapcsolatos barmilyen dijért.

Abban az esetben, ha panasza van, ugy Véli, hogy hiba tortént, vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdése meriil fel, kérjik, hivja az
Ugyfélszolgalatot a +36-1-456-6030—as telefonszamon, vagy a www.westernunion.com honlapunkon keresztiil vegye fel velink a
kapcsolatot! Kérését kivizsgaljuk, és rendszeresen tajékoztatjuk a vizsgalat elérehaladasardl. A Western Unionon keresztil tett panasz
esetén panasza kézhezvételét kévetéen 5 munkanapon beliil visszaigazolast kiildiink réla Onnek. A visszaigazolas tartalmazza a
kézhezvétel idépontjat és egy ligyszamot, amelyre a Western Unionnal folytatott minden tovabbi kommunikacié soran hivatkozni kell.
Ha nincs megelégedve a Western Union altal javasolt megoldassal, akkor jogaban &ll panaszaval a Pénziigyi Szolgaltatasok irorszagi
Ombudsmanjahoz fordulni, irasban a kdvetkezé cimre irott levélben: 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, telefonon
a +353 1 6620899-es szamon, e-mailben az enquiries@financialombudsman.ie cimen, vagy fordulhat az On orszaganak helyben
illetékes  kormanyzati hivatalahoz. Ezen illetékes hivatalok elérhetéségeit a kovetkezd cimen taldlhatia meg:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-of-court-bodies/index_en.htm.

* Ez a szam a szokasos halézati dijakkal hivhatd. A hivasokat hétfétél péntekig reggel 8 oratol este 8 éraig, szombatonként pedig reggel
8 oratol délutan 2 éraig fogadjuk.
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