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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Fdévarosi Birésag Cg. 01-10-042463, (a
tovabbiakban: Posta)) altal az Uzletfél érdekében és megbizasabél végzett Postai
Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas kapcsan az Uzletfél és a Posta kozott létrejott
szerzddéses jogviszony altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatast:
e a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVII. toérvényben
(tovabbiakban: Hpt.),
e az egyes fizetési szolgaltatokrol szoldo 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovabbiakban:
Efsztv.),
e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban
Pft.),
e a Magyar Nemzeti Bank elndkének a pénzforgalom lebonyolitasarol szél6 35/2017. (XI1.14.)
MNB rendeletében (tovabbiakban: MNB rendelet),
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIll. térvényben (tovabbiakban: Pmt.),
e a pénzatutalasokat kisér6 adatokrol és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 eurdpai parlamenti és a tanacs (EU) 2015/847 (2015. maj. 20.) rendeletben
meghatarozottak szerint nyuijtja.

A Posta a Szolgaltatas keretében

e a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybevételérdl szold Altalanos
Szerzédési Feltételben rogzitett feltételekkel a Befizetoktd| (az Uzletfél ligyfeleitdl) a Postai
Szamlabefizetési Megbizason, teljesitett befizetéseket atveszi,

e a befizetések dsszegét az Uzletfél szamlavezeté bankjanal vezetett szamlajara jovairas
céljabadl tovabbitja,

e a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos egyéb, illetve
jelen ASZF-ben régzitett feladatokat ellatja.

1. Altalanos szabalyok

1.1 Jelen ASZF 2021. marcius 12-tdl haté]yos, a Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas
szolgaltatast 2021. marcius 12-tél jelen ASZF feltételei alapjan nyuijtja.

1.2. Az Uzletfél, valamint a Posta jogait és kotelességeit jelen ASZF és az Uzletféllel kotott
Szerzddés tartalmazza.

1.3. A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges egyedi megallapodas alapfeltétele, hogy

e a potencialis Uzletfél altal megadott szamlaszamaira teljesitett készpénzatutalasi
megbizasok darabszama a targyévet megel6z86 naptari évben meghaladta a 250
000 darabot,

e a Szolgaltatas keretében kizardlag a Pmt-ben meghatarozottak szerinti, belf6ldon
kezdeményezett és belfoldon teljesitendd aru- vagy szolgaltatasnyujtas
igénybevételére, vagy adok, birsagok, illetékek medfizetésére iranyuld, fizetési
szamlara torténd befizetés torténhet.

1.4. A pénzforgalmi szolgaltatd, mint kedvezményezett Uzletfél a Postai Szamlabefizetési
Megbizas szolgaltatast kizardlag a sajat szolgaltatasaihoz veheti igénybe.
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1.5. Fogalmak:

1.5.1. Alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizas: azon megbizasok, melyekre a
Posta az adott tranzakciéra vonatkozoé Altalanos Szerzédési Feltételekben egy munkanapos
teljesitési kotelezettséget hataroz meg.

1.5.2.Befizet6: a Pft. 2. § 9. pontja szerinti fizet6 fél, aki a fizetési megbizast adja a Postanak a
Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésére.

1.5.3.CDV (Check Digit Verification): A Posta altal alkalmazott, meghatarozott szamitasi
algoritmussal képzett, az adatfeldolgozas biztonsagat szolgald ellenérzészam.

1.5.4.Elszamolasi idépont: a Postai szolgaltatohelyen a pénztar napi zarasanak idépontja (a Postai
Szamlabefizetési Megbizas Posta altali teljesitésére térténé atvételének napi hatarideje),
amely eshet a nyitva tartas végére, vagy a napi nyitva tartasi idén belllre, ugy hogy lehetévé
teszi az elszamolasok targynapi tovabbitasat. A Postai szolgaltaté helyenkénti elszamolasi
idépontot a Posta internetes honlapjan a_POSTAKERES® -ben, és a Postai szolgaltatdhelyein
kifuggesztve teszi kdzzé.

1.5.5.Elszamolasi iddészak: az elszamolasi idépontok kézé esd idétartam. A Posta egy-egy
elszamolasi id6szak teljesitményei kdzott az elszamolasi id6szakot megel6z6 napi elszamolasi
idépont utani és a targynapi elszamolasi idépont elétti forgalmat szamolja el.

1.5.6.Feldolgozasi (job) nap: Az a nap, amelyen a Postai Szamlabefizetési Megbizasok
feldolgozasa a Posta Elszamolé Kézpontban megtorténik. Ez jellemz8en a postai elszamolasi
napot kovetd nap.

1.5.7.Fizetési szamla (bankszamla): a Szolgaltatasra vonatkozd Szerzédésben az Uzletfél dltal a
Posta szamara bejelentett, az Uzletfélnek az Uzletfél szamlavezetd bankja altal vezetett
bankszamla.

1.5.8.Hirdetmény: a Posta altal az Uzletfelek részére nyujtott Postai Szamlabefizetési Megbizas
szolgaltatashoz kapcsolodo és egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazoé Hirdetmény.

1.5.9.Megszemélyesités: a Nyomtatvany szamitastechnikai berendezésekkel valé, Uzletfélre —
esetlegesen a Befizetére — vonatkoz6 teljes kord, vagy részleges adatokkal és OCR savjanak
karakterekkel, valamint az erre kijeldlt mezd Postai koddal valo ellatasa.

1.5.10. Megszemélyesitékéd: Az Uzletfelet azonositd haromjegyli szam, amelyet a Posta bocsat
rendelkezésre. A megszemélyesitékodot az OCR savban a megszemélyesitéskor minden
esetben kotelez6 feltlintetni.

1.5.11. Mobil posta: a pénzforgalmi szolgaltatasok elérését meghatarozott helyen és idében
lehet6vé tevd, nem allandd Postai szolgaltatohely?.

1.5.12. Munkanap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabél munkanap az
a nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszamolasforgalom lebonyolitasat végzé
hitelintézeti elszamoléhaz elszamolasforgalmi szolgaltatast végez.

1.5.13. Nyomtatvany: a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatashoz alkalmazott — a Posta,
vagy az Uzletfél altal megbizott tarsasagok (Partnerek) altal el6allitott, megszemélyesitett és
forgalmazott — nyomtatvany.

1.5.14. PEK: a Posta Elszamol6 Kdzpont.

1.5.15. Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, Magyar Posta altal Uzemeltetett
internetes oldal.

1.5.16. Postai Szamlabefizetési Megbizas: a Hpt. 6. §. (1) pont 87. a) bekezdés szerinti, ,a fizetési
szamlara torténd készpénzbefizetést lehetévé tevsé” pénzforgalmi szolgaltatas.

' Az &llandé postai szolgaltatd helyrdl 1asd 2012. évi CLIX. tv. 2.§ 2. pont.
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1.5.17. Postai szolgaltatohely: az ahol a Posta biztositia a Postai Szamlabefizetési Megbizas
atvételét, beleértve a Mobil postakat és Postapartnereket is.

1.5.18. Postai szolgaltatohelyek nyitva tartasi ideje: Az adott Postai szolgaltatohelyre vonatkozo
nyitva tartasi id6, amely a Postai szolgaltatdhelyen (nyitva tartasi idén kivil is), valamint a
Posta honlapjan is megtekinthet6.

1.5.19. Postapartner: Az ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasaban valé kdzremiikddésre a Postaval
szerz8dott személy, vagy szervezet.

1.5.20. Postai kéd: a Posta altal rendszeresitett, az altala meghatarozott feltételeknek megfeleld, a
nyomtatvanyon elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazo titkositott, kétdimenziés vonalkdd.

1.5.21. Szerzédés: a Posta és az Uzletfél kozott létrejott, a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozod
Szerzddés.

1.5.22. Ugyfélkéd: CDV-vel képzett egyedi lgyfél azonositd, amelyet az Uzletfél egyértelmii
azonositasa céljabdl a Posta az Uzletfél szamara meghataroz, és a Szerzédésben rogzit.

1.5.23. Uzletfél: az a személy, aki a Szerzédéssel a Szolgéltatas nyujtasara ad megbizast a
Postanak

2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas igénybe vételéhez alkalmazott
nyomtatvany

2.1. Az Uzletfél a Befizetbk részére a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas
igénybevételéhez postai szamlabefizetési nyomtatvanyt rendszeresit. Az Uzletfél tgyfelei a
postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvannyal teljesithetnek befizetést a Postai
szolgaltatohelyek pénztarainal, illetve a Posta altal lehetévé tett, egyéb moddokon, melyek
igénybevételi feltételeit az adott tranzakciéra vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazzak.

2.2. A Nyomtatvanyt el6allitani, megszemélyesiteni és forgalomba hozni csak a Posta altal jelen
ASZF 2. szamu Mellékletében, és a Szerz6désben meghatarozott miszaki tartalommal,
megszemélyesitési és kitoltési feltételeknek megfeleléen lehet.

2.3. A Nyomtatvanyt felhasznal6é és a Megszemélyesitést alkalmazo Uzletfelek, az erre vonatkozd
megallapodas birtokaban, az 51 tranzakcidkddu és 31 output kodu, teljesen megszemélyesitett
Nyomtatvanyokat kizarélag jelen ASZF 2. szamu Melléklet IIl. részének mindenkor aktudlis
4.1.3. pontjdban meghatarozottak szerint kdtelesek eléallitani. A Posta nem a jelen ASZF 2.
szamu Melléklet 10/A., és 10/B. szamu minta szerint megszemélyesitett Nyomtatvany
elfogadasat ezen befizetések vonatkozasaban 2018. julius 1-t6l visszautasithatja.

2.4. A Nyomtatvany elGallitasaval, megszemelyesiteseével és forgalmazasaval kapcsolatos
feladatokat a Posta latja el. E feladatokat a Posta mellett kizarélag az Uzletfél altal megbizott
tarsasagok (Partnerek) végezhetik.

2.5. A Nyomtatvany Posta altali el8allitasarél, megszemélyesitésérdl és forgalmazasardl a
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattarton keresztil lehet informaciot kérni.

2.6. A Nyomtatvany miiszaki, megszemélyesitési, bevizsgalasi és kitoltési feltételeit jelen ASZF 2.
szamu Melléklete, és a Szerz6dés tartalmazza.

2.7. Amennyiben a Posta a meghatarozottaktdl eltéréen el6allitott, megszemélyesitett és/vagy
forgalmazott Nyomtatvanyok hasznalatat tapasztalja, annak atvételét megtagadja.

2.8. Amennyiben az Uzletfél a Nyomtatvanyt
o nem a Postaval, vagy,
o nem a meghatarozott el6irasoknak megfeleléen allittatja el6, személyesitteti meg
és/vagy forgalmaztatja,




A Magyar Posta Altalanos Szerzdési Feltételei

O a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabol torténd
Pﬁsia nyujtasara vonatkozéan

€s azok a postai feldolgozé rendszerben fennakadast, vagy mikoédési zavart idéznek el, a
Posta ebbdl eredd koltségeit a Hirdetmeny ,B" rész 4. pontjaban meghatarozott dij
felszamitasaval jogosult az Uzletféllel megtérittetni.

2.9. Amennyiben az Uzletfél

o sajat jogu megszemelyesitékdddal nem rendelkezik, és a Nyomtatvany el6allitasaval,
megszemélyesitésével megszemélyesitbkoddal nem, vagy vallalkozéi jogu
megszemeélyesitékoddal rendelkezd tarsasagot (Partnert) biz meg, abban az esetben
a Posta a Szerz6désben meghatarozott megszemélyesitékddot biztositja az Uzletfél
részére. A megszemélyesitékodot az Uzletfél a gyartast, megszemélyesitést végzé
részére atadja, illetve megbizas visszavonasakor annak visszavonasa irant
intézkedik.

o sajat jogu megszemélyesitbkdddal rendelkezik, abban az esetben koteles a
rendelkezésre 4&ll6 sajat jogu megszemélyesitékdodot a  Nyomtatvany
megszemélyesitéséhez hasznalni még abban az esetben is, ha vallalkozoi
megszemélyesitbkoddal rendelkezé tarsasagot biz meg a Nyomtatvany eléallitasara.

o a Nyomtatvany megszemélyesitésével a Postat bizza meg, akkor az Uzletfél részére
gyartokod nem kerl atadasra.

2.10. Amennyiben a Befizetd réeszére Nyomtatvany nem all rendelkezesre, belf6ldi postautalvany
nyomtatvany kitoltésevel is kezdeményezhets befizetés az Uzletfel javara. A feladas feltételeit
a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

2.10.1. Amennyiben a Befizetd a Nyomtatvany helyett hasznalt belféldi postautalvanyon az Uzletfél
cimét tinteti fel, az Uzletfél kérheti a befizetés altala megadott belféldi szamlaszamra torténé
telepitését, ebben az esetben a Posta az Uzletfél részére a Hirdetményben talalhatd cimzett
altal kért Telepitési dijat szamitja fel.

2.10.2. A Posta a 2.10.1. pont szerinti telepités esetében a belfdldi postautalvany adatait tovabbi
feldolgozasra alkalmas adatallomanyban adja at az Uzletfél részére. A Nyomtatvany hatoldalan
taldlhaté kdzlemény rovatban feltintetett informacidk alap esetben nem kerlinek atadasra.
Azonban a Posta az Uzletfél irasbeli kérése esetén a Hirdetmény 6.2.1. pontjaban
meghatarozott dij ellenében biztositja a kdzlemény rovat adatainak atadasat az Uzletfél részére.

2.11. Tranzakci6 és Output- (kimeneti) kddok lehetséges parositasai
A 31-es output kdddal az 51-54 tranzakciokodok veheték igénybe.
A 32-es outputkdd esetén 51-55 tranzakcidkodok alkalmazhaték.

Postai koddal térténd megszemélyesités esetén kizarélag 51 tranzakcidkod és 31 output kéd
alkalmazhat6.

2.12. Hibas Megbizéazonositdk (Befizetbazonositok):

31F = amennyiben a Posta a 31-es outputkdddal ellatott bizonylat ,Megbizdéazonositéd
(Befizetéazonositd)” adatdban olyan hibat allapit meg, amit a bizonylat alapjan nem tud
rendezni, ugy a hibat jelezve a bizonylat elektronikus képmasolatat automatikusan biztositja az
elszamolasokhoz. Postai koddal torténé befizetés esetén a Posta az informatikai rendszereiben
rendelkezésre allé adatokat biztositja az elszamolasokhoz.

3. A Postai Szamlabefizetési Megbizas teljesitésének szabalyai

3.1. A Postai szolgéaltatohelyen atvett Postai Szamlabefizetési Megbizédsok elszamolasa az
elszamolasi idészakok szerint torténik.
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3.2. A Posta a Nyomtatvanyok feldolgozasa soran az OCR savban Iévé Ugyfélkod CDV ellenérzését
elvégezi. Ha a Posta a fizetési szamlara iranyulé megbizas feldolgozasa soran azt allapitja meg,
hogy a bizonylat CDV ellendrzészam hibas, illetve érteimezhetetlen Ugyfélkodot észlel, akkor
azt a tételt a kivizsgalas idejére fliggében tartja, majd sziikség szerint az Uzletféllel tdrtént
egyeztetést, javitast és kivizsgalast kévetéen gondoskodik a tétel helyes Ugyfélkod szerint
torténd tovabbitasardl.

3.3. Az elszamolasforgalom szabalyait, és az elszamolasforgalmi rendszer mikddését biztositd
technikai és egyéb feltételeket, az elszamolasok rekordszerkezeteit és allomanyleirasait, a
befizetésekhez kapcsolédo rekordszerkezetet és allomanyleirast, valamint az elszamolasi
dsszesitd okiratokat jelen ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.

3.4. A Posta az elszamolasi id6szakban atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok feldolgozasabdl
nyert tételes és Osszesitett adatokat az elszamolasi napot kdveté masodik munkanapon, az
alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasok esetében az elszamolasi napot
kévetd munkanapon az Uzletfél részére jelen ASZF 1. szamu Mellékletében felsorolt
elszamolasi 0sszesitd okiratokkal egyltt adja at. A Posta az atvett Postai Szamlabefizetési
Megbizasok feldolgozasabol szarmazé adatokat kdzvetlenlil adja at az Uzletfélnek.

3.5. A Posta naponta kizarolag a Szerzédesben bejelentett penzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé -
Posta altal generalt - Ugyfélkédhoz kapcsolddé, feldolgozasbol szarmazoé adatokat adja at.

A naponkénti feldolgozasbdl nyert informaciok és elszamolasi Osszesitd okiratok atadasa
elektronikus formaban torténik. Az adatok minden esetben haldzaton keresztll, az erre
rendszeresitett rendszeren kerlilnek atadasra.

3.6. A halézaton keresztlli adatatadas szolgaltatds igénybevételi feltételeit a Szerzdédés
tartalmazza.

3.7. Az adatatadas részleteit, az allomanyokhoz tértén(')' hozzaférés idépontjat, a Felek felel6sségeét,
a hibakezelés mddjat, az adatok potlasat jelen ASZF 3. szamu Melléklete tartalmazza.

3.8. Az Uzletfél a cimadatait, kapcsolattartokat, illetve az adatatadashoz sziikséges adatokat
(bejelentett pénzforgalmi jelz6szamok) a Szerz8désben adja meg.

4. Pénzugyi elszamolas menete

4.1. A Felek a Postai Szamlabefizetési Megbizasokkal bonyolitott befizetési forgalom egyenlegének
Osszegevel a 3.4 pontban meghatarozott moédon az elszamolasok atadasanak napjan
szamolnak el.

4.2. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok 0Osszegét legkés6bb az elszamolasok
atadasanak napjan az elszamolasi rendszer zaré idépontjaig inditja a megadott Fizetési Szamla
javara.

4.2.1. A Szerzbdésben megjelolt pénzforgalmi jelz6szamokhoz tartozé Ugyfelkodra beerkezd
befizetések 0sszegét a Posta az Uzletfél altal megadott szamlaszamra 6sszevontan inditja.

4.2.2. Az Uzletfél a Szerz6désben egy, vagy szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatonként
legfeljebb egy olyan Fizetési Szamlaszamot adhat meg, amelyre a befizetések atutalasat
kéri.

4.2.3. A Posta a pénzugyi rendezéskor a szamlavezet6 bank részére az Uzenet mezbben a
szolgaltatasra utal6 jelzés mellett VIBER-en térténd inditas esetén minimalisan a befizetési
tranzakciok feldolgozasi (job) datumat, feldolgozasi mennyiségét, feldolgozasi 6sszegét,
GIRO-n torténd inditas esetén minimalisan a befizetési tranzakciok feldolgozasi (job)
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datumat, feldolgozasi mennyiségét tinteti fel a koévetkez6 formatumban: pl. VIBER:
FKM180103/28/1649087, pl. GIRO: FKM180103/28.

4.2.3.1. VIBER-en inditott pénzligyi rendezés soran egy utalas keretében tébb feldolgozasi nap
pénzlgyi rendezésére is sor kerllhet, ebben az esetben az lUzenet mezében valamennyi
feldolgozasi (job) datum, feldolgozasi mennyiség, feldolgozasi 6sszeg feltlintetésre kerul a
kovetkezd formatumban: pl.: FKM171230/29/175029 FKM180102/30/1555557. GIRO-n
inditott pénzligyi rendezés soran minden feldolgozasi nap teljesitése kilén utalassal torténik.

4.2.4. A Postai Szamlabefizetési Megbizassal kapcsolatos kotelezettségét a Posta abban az
idépontban teljesitette, amikor a megbizas 6sszegét a jogosult Uzletfél szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdjanak jévairas céljabol atadta

4.2.5. A Posta a szolgéltatasait a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé hazai és eurdpai kozosségi jogszabalyoknak megfeleléen nyuijtja.

4.2.6. A Posta az atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok adatait kdzvetlenil az Uzletfélnek
adja at. Az Uzletfél a jogszabalyi kdtelezettség alapjan, igény esetén koteles a szamlavezeté
pénzforgalmi szolgaltatdja, illetve a Posta felé a Postai Szamlabefizetési Megbizassal
kapcsolatosan a kért adatokat megadni.

4.2.7. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizasok keretében a Befizetd altal atadott
pénzeszkozokrdl azok tovabbitasaval egyidejlleg az Uzletfél szamlavezet6je részére a Pft.
26. § (1) bekezdés a) pont szerinti adatokat adja at.

4.2.8. Ha a teljesitésre jogszabalyban munkanappa minésitett szabadnapon keriine sor, és az
elszamolasi rendszerek e napra vonatkozé befogadasi hatérideje eltér a normal
munkanapokétol, a teljesités a munkanappa minésitett szabadnapot kdveté munkanapon
torténik meg.

5. Posta altal felszamitott dij

5.1. A Posta a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas nyujtasért felszamitott dijat a postai
honlapon megtekinthet6 ,,A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas és egyéb kapcsoldédo
szolgaltatasok dijairdl” sz6l6 HIRDETMENYBEN teszi kbzzé.

5.2. A Posta jogosult a Hirdetményben |évé dijakat egyoldalian médositani. A dijak valtozasardl
legkésbbb a valtoztatas hatalyba lepése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6zGen
internetes honlapjan (www.posta.hu) keresztil értesiti az Uzletfelet.

5.3. Amennyiben az Uzletfél a Posta altal meghirdetett, vagy megvaltozott dijait nem fogadja el, ugy
a Szerz8dés az uj dijak hatalybalépésének napjaval automatikusan megsziinik feltéve, hogy az
Uzletfél az 0j dijak el nem fogadasarol azok hatalyba Iépésének napjat legalabb 15 nappal
megel6z&en nyilatkozott.

6. Dijfizetés

6.1. A Posta az Uzletfél altal fizetendd dijakrol a Szerzédésben meghatarozott gyakorisaggal
szamlat allit ki.

6.2. A Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas utan — Hirdetményben jeldlt - felszamitott dijak

az AFA tv. 86.§. (1) d.) pontja alapjan mentesek az adé aldl, ezért a dijak altalanos forgalmi adét
nem tartalmaznak.
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6.3.

7.

7.1.

7.2

7.3

8.
8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ha az Uzletfél a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a késedelembe esés
idépontjatol kezd6dden koteles medfizetni a Ptk. szerinti késedelmi kamatot.

Fizetési szamlan jova nem irhaté befizetések kezelése

Az Uzletfél a Fizetési Szamla szamaiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a valtozasok bekdvetkezésétél szamitott 1 munkanapon belil kbteles irasban, a
Szerz6désben 1év6 adatokkal a Szerz6désben megadott kapcsolattartokon keresztil bejelenteni
a Postanak. Amennyiben az Uzletfél altal a Fizetési Szamlaszam valtozas bejelentése
megtdrténik, a Posta a Postai szolgaltatbhelyeken a bejelentés napjatél szamitott masodik
munkanapon és azt kdvetben atvett, a megszintetett szamlaszamra inditandé befizetéseket az
Uzletfél altal megadott Uj szamlaszamara tovabbitja.

. Amennyiben az Uzletfél nem adja meg, vagy nem az 7.1. pontban meghatarozott médon jelenti

be az uj szamlaszamot a Posta szamara, akkor a Posta az atvett 6sszeget a Nyomtatvanyon
megadott szamlaszamra, illetve a Szerzédésben megjeldlt szamlaszamra utalja. A szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautasitott megbizas 6sszegét a Posta az adott tranzakciéra
vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozottak szerint — a Magyar Posta
pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl szolé Hirdetményben kdzzétett dij felszamitasa mellett —
juttatja el a Megbizé/Befizet6 részére.

. Az Uzletfél bejelentésének elmulasztasaval, vagy késedelmes megtételével 6sszefliggéen

felmertld karért felelésség a Postat nem terheli.

Szamlareklamacio

. Az Uzletfél a szamlaval kapcsolatos észrevételeit, reklaméacioit a szamla, vagy a szamla

masolatanak egyidejl visszaklldésével teheti meg. Részletesen koteles nyilatkozni tdbbek
k6z6tt a reklamacio okardl, és az altala elfogadott teljesités 6sszegérdl. Az Uzletfél az elfogadott
teljesitésrél szolo nyilatkozatat, valamint a reklamacio okanak leirasat és a vitatott teljesitéssel
kapcsolatos valamennyi bizonylat masolati példanyat postai uton, vagy elektronikus formaban
kildi meg a Posta Ugyfélszolgalati Igazgatésag cimére (cim: 3512 Miskolc,
szamlareklamacio@posta.hu). Az Uzletfél kételezettséget vallal arra, hogy szamlareklamacioit
a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6ig teszi meg.

A szamlareklamacio elbiralasanak hatarideje, a szamlareklamacio kézhezvételétdl szamitott 30
nap (a 30 napos hataridé, indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato).

Abban az esetben, ha a Posta a szamlareklamacio elbiralasanak hataridejét neki felréhat6 okbadl
tullépi, ugy a szamlareklamacié elbiralasara nyitva allé hataridd lejarta és a szamlareklamacio
tényleges elbiralasa kdzotti idészakra semminemi késedelmi kamatra nem jogosult.

A formai kifogasok elbiralasa:

e Jogos, az Uzletféinek fellvagy fel nem rohatd okbdl szarmazé kifogas esetén a Posta
visszakéri (sztornirozza) az eredeti szamlat, és Uj szamlat kild, melynek O0sszegét az
Uzletfél koteles a szamlan szerepld fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hataridét a
Posta az Uj szamla kiallitasatdl szamitja, 8 banki napos fizetési hatarid6, valamint 4
munkanap postai kézbesitési id6 figyelembe vételével.

o Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszté hatallyal.
A tartalmi kifogas esetén:

A Posta a szamlareklamacié lezarasatdl szamitott 5 munkanapon belll - amennyiben a
szamlareklamacié részben, vagy teljes egészében jogos volt - Uj szamlat allit ki (és ad postara).
A Posta az Uzletfél részérél nem jogos szamlareklamacio-, vagy szamlareklamacioé-rész miatt
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8.6.

késedelmesen fizetett 6sszeg utan jogosult a késedelembe esés idépontjatdl kezdédben a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat + nyolc
szazalékpont mértéki késedelmi kamat érvényesitésére.

Szamlavita esetén az Uzletfél csak a vitatott 6sszeg atutalasat nem teljesiti, az elfogadott
0sszeget a fentiekben meghatarozott hataridére és modon kiegyenliti. A szamlavita rendezését
kévetéen a PEK az eredeti szamlardl helyesbité szamlat bocsat ki, vagy az Uzletfél részérél a
kilénbbzet pénzligyileg rendezésre kertil.

Pénzforgalmi informacié-szolgaltatas

. Pénzforgalmi informacio-szolgaltatas a pénzforgalmi szolgaltatasok igénybevétele kapcsan

kiadott eredeti feladovevény, feladojegyzék, vagy azok hitelesitett masolata, egyéb megbizas,
elfogadasi visszaigazolas, illetve a Posta Aaltal kiallitott feladovevény-masodpéldany
bemutatasaval kezdeményezett, a szolgaltatdssal kapcsolatos okiratok, illetéleg elektronikus
adatallomanyok alapjan azokban nyilvantartott adatokrél adott tajékoztatas.

A Posta a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatos informacidkat bizalmasan, és biztonsagosan
kezeli. Az okiratokkal igazolt tranzakcidkrél informaciét a felvétel (megbizas) keltétdl szamitott
5 éven belll ad.

Az informacié-szolgaltatas dijmentesen kezdeményezhetd. A szolgaltatas teljesitése dijmentes,
ha az érintett fizetési mlvelet nyomon kdvetése soran hibas illetve nem teljesités, vagy erre
utalé kdérilmény volt megallapithatd. Ettél eltéré esetben a szolgaltatdsért a HIRDETMENYBEN
kozzétett dij kerul felszamitasra

9.1.1. A Posta az informacié-szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre alld

9.2.

9.3.

digitalizalt képrél — a befizetéstél/feladastol szamitott 2 honapig szikség esetén az eredeti
bizonylatrél — teljesiti. A Posta a bizonylaton szerepl6, a postai feldolgozashoz nem
szukséges adatok minéségéért, olvashatosagaért felelésséget nem vallal.
A Posta az alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasokrdl informacio-
szolgaltatast az informatikai rendszereiben rendelkezésre allé:
- a Postai kdd mobil telefon alkalmazéas hasznalataval befizetett megbizdsok adatai és
informacioi alapjan,
- az egyéb alternativ fizetési csatornan kezdeményezett megbizasok esetén a Bizonylatrdl
készitett digitalizalt képrél
teljesiti.
Az Uzletfélnek az informacioszolgaltatast a PEK (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 06-1-421-7575,
06-1-421-7576, Fax: 06-1-287-8380, 06-1-287-8381) részére cimzett levélben Kkell

kezdeményeznie. Dij felszamitasa esetén a PEK altal kiallitott szamla 6sszegét atutalassal kell
kiegyenliteni.

Az Uzletfél altal kezdeményezett adatszolgaltatas

9.3.1. A Posta a feldolgozott eredeti bizonylatrél bizonylatmasolatot (image lista) igény esetén

adatallomanyban tortén6 adatatadassal tudja biztositani.

9.3.1.1. A Postai kéd mobil telefon alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrol

bizonylatmasolatra vonatkoz6 adatszolgaltatast (image potlast) a Posta nem teljesit.

9.3.2. Az igényt a PEK-hez az alabbi meghatarozott rekordszerkezetl TXT adatallomanyban kell

benyujtani.
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Sorszam | Megnevezés Hossz | Poziciotdl | Pozicioig | Megjegyzés
Postai
szamlabefizetési
megbizas
1. Jogcimkaod 3 1 3 esetén: 115
Telepitett
utalvany esetén:
119
2. Szbékdz 1 4 4
« s A rendszer
3 Belsé azonosito - UN 1,4 |5 20 belss egyedi
szam o
azonositoja
Példa: 11510600300010015160
9.3.3. A bizonylatok UN szamait emelked6 sorrendben TXT adatallomanyban kell megadni.
9.3.4. Adatéllomanyban térténé atadas esetén a Posta haldzaton keresztil teljesiti a szolgaltatast.
9.3.5. A Posta a bizonylatmasolatot adatallomanyban a megrendelés beérkezésétl szamitott 7

munkanapon belll adja meg.

10. Adatszolgaltatas

10.1.

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos, a 9. pontban meghatarozottaktél eltéré, tovabba

a szolgaltatas igénybevételét bizonyitd okirat hianya esetén felmerilé informacids igényeket a
Posta adatszolgaltatasként kezeli.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.2.

A Posta a felvétel (megbizas) keltétél kezd6dbéen, a Hirdetményben meghatarozott dij
ellenében 5 éven belll — a 9.2.1. pontban meghatarozottak figyelembe vételével — szolgaltat
adatot. Az adatszolgaltatas megvalaszolasi ideje az igény atvételétdl szamitott maximum 30
naptari nap.

Az Uzletfélnek az adatszolgaltatast a PEK (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 06-1-421-7575, 06-
1-421-7576, Fax: 06-1-287-8380, 06-1-287-8381, e-mail:
PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu) részére cimzett levélben kell kezdeményeznie.
A dijat a PEK 4éltal killitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni. Az Uzletfél a PEK altal
kiallitott szamla ellenében a kezdeményezett adatszolgaltatas dijat atutalassal is
kiegyenlitheti.

A Postai szamlabefizetési megbizassal tortént befizetésre vonatkozé adatszolgaltatasi igény
esetén a kezdeményez6nek meg kell adnia a Befizetd nevét, cimét, az Osszeg
nagysagrendjét (konkrét, vagy korulbellli 6sszeget) a lehetséges felvevd Postai
szolgaltatohely(ek) nevét, azt az idépontot/idészakot (konkrét idépontot, vagy —tol-ig
meghatarozassal) amikor a befizetés tértént, valamint azt a fizetési szamlaszamot, amelyre
a befizetést teljesitette. Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkezésre
bocsatani, a szolgaltatast a Posta nem teljesiti.

Amennyiben a Postat jogszabaly, hatésagi megkeresés, birdsagi végzés, vagy

panaszkezelési tevékenység soran felmerllt igény adatok kiadasara kotelezi, az Uzletfél a
Posta kérésére koteles — a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél
megbizasabdl térténd nyljtasara vonatkozoan kotdtt Szerz8dés megsziinését kdvetben is — a
befizetési tranzakcio idépontjatél kezdédéen 5 éven belll, dijmentesen, a Posta altal kért, a
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megszemeélyesités soran a bizonylaton megjelenitett adatot a Posta részére 3 munkanapon
belll atadni.

10.2.1.Az adatszolgaltatas teljesitése érdekében a Posta az adott tranzakcio kapcsan
rendelkezésre allo, a tranzakciot minden kétséget kizaréan beazonosité adatokat az Uzletfél
részére atadja.

10.2.2. A Posta az Uzletfél altal atadott adatokat (izleti titokként koteles kezelni.
11. Az ASZF médositasa

11.1. A Posta jogosult jelen ASZF-ben meghatarozott feltételeket barmikor egyoldalian médositani.

11.2. A Posta a tervezett mddositasrél annak hatalyba lépését megel6zGen legalabb 30 nappal
korabban internetes honlapjan (www.posta.hu) kozzétéve, tajékoztatja az Uzletfelet.

11.3. Amennyiben az Uzletfél az ASZF modositast nem fogadja el, igy a Szerzédés felmondasat
kezdeményezheti.

12. Kapcsolattartas, panasz, jogorvoslat

12.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési
szabalyokrdl, magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (1201 Budapest Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-
7575, vagy 06-1-421-7576), az Ugyfélszolgalati Igazgatdsagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-30-
770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF nyomtatott formaban valo
rendelkezésre bocsatasaval is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve — erre iranyulé eltéré
megallapodas hianyaban — magyar.

12.2. Panasz, jogorvoslat

12.2.1. A Posta az ASZF-ben szereplé szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasanak
modjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a mindenkor
hatalyos Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

12.2.2. A Posta a Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatéhelyen,
illetve honlapjan kdzzéteszi.
13. A Posta feleléssége

13.1. A Posta a postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas tekintetében a Befizetének, vagy a
kedvezményezettnek a Pft.-ben foglalt felel6sségi szabalyok alapjan felmerild igényét
kozvetlenul rendezi. A szolgaltatasok nem teljesitése esetén a szolgaltatas dijat az azt
medgfizetének a Posta visszafizeti.

13.2. Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatésagi rendelkezésbdl
eredd karért.

13.3. Nem felel a Posta az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséért, ha az a Posta
ellen6rzési korén kivuli okra vezethet6 vissza.

13.4. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgaltatas teljesitése soran
alkalmazott ellen6rzéssel, illetleg elvarhaté gondossaggal sem lehetett felismerni.

14. A Szolgaltatas felfliiggesztése és sziineteltetése

11



http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

A Magyar Posta Altalanos Szerzdési Feltételei

O a Postai Szamlabefizetési Megbizas szolgaltatas Uzletfél megbizasabol torténd
Posta nyujtasara vonatkozéan
14.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megszilinéséig — jogosult jelen

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

ASZF-ben rogzitett Szolgaltatasok sziineteltetésére, illetve a Postai szolgaltatohelyeken az
atvett Postai Szamlabefizetési Megbizasok felfliggesztésére.

A Posta jogosult a Szolgaltatas nyujtasat felfliggeszteni, amennyiben a Szolgaltatast az
Uzletfél szerz6désszegése miatt nem tudja teljesiteni. llyen esetben az Uzletfél koteles az
Ugyfeleit a Szolgaltatas felfliggesztésérdl megfelelé idében és mddon tajékoztatni; ebben a
vonatkozasban a Posta semmilyen felel6sséget nem visel.

FelfUggeszthetd tovabba a Szolgaltatas, ha azt a Posta ellenérzési korén kivul esé okbdl
teljesiteni nem tudja.

Blincselekményre utalé gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold
2017. évi LII. térvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését
a kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolédasa esetén a Posta a
felflggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadija.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozdan elszamolé bankjatol
bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetéleg annak gyanujarél kap
tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanus
min&sitéshez nem szlkséges hatdsagi hatarozat.

15. Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat
a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta Zrt.
részletes Adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Posta honlapjan (www.posta.hu) az
Adatkezelési tajékoztatdé mendpont alatt, illetve a postai szolgaltatohelyeken.
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