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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye:
1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzekszam: Févarosi Birosag Cg. 01-10-042463, (a
tovabbiakban: Posta)) altal a Megrendelék megbizasabol végzett készpénzkifizetési
szolgaltatas kapcsan a Megrendelé és a Posta kozott létrejott szerzédéses jogviszony
altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a készpénzkifizetési szolgaltatast:

e a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.),

o az egyes fizetési szolgaltatokrol szolé 2013. évi CCXXXV. térvényben (tovabbiakban:
Efsztv.)

e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol széld 2009. évi LXXXV. térvényben (tovabbiakban
Pft.),

e a Magyar Nemzeti Bank elndkének 35/2017. (XI1.14.) MNB rendeletében (a pénzforgalom
lebonyolitasarol) (tovabbiakban: MNB rendelet),
meghatarozottak szerint nyuijtja.

1. Altalanos szabalyok

11. A Posta a keszpenzkifizetés szolgaltatast a Megrendel6 iranyaba a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételben (ASZF), illetve a Posta és a Megrendel6 kdzott a Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozoan létrejott szerz6désben rogzitett feltételekkel nydijtja.

1.2. A cimzett vonatkozasaban a szolgaltatds nyujtasanak feltételeit és szabalyait a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat Ill. fejezet, a szolgaltatdshoz igénybe vehetd egyéb
szolgaltatasokat a IV. fejezet rendelkezései tartalmazzak. Az adatkezelésre a Posta
honlapjan az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO kifizetési utalvanyra vonatkozé rendelkezései
iranyadoak.

1.3. A Posta a Szolgaltatas teljesitése soran alkalmazandé okiratokként, nyomtatvanyokként a
Kifizetési utalvany szolgaltatdshoz rendszeresitett nyomtatvanyt és okiratot, (Kifizetési
utalvany nyomtatvany, Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi jegyzék), illetve
adatallomanyokat hasznalja, tovabba a felszamitasra kerll6 dijak a kifizetési utalvanyra
meghatarozott dijakkal egyeznek meg.

1.4. Amennyiben a Megrendel6 a mindenkor hatalyos, pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo térvény (tovabbiakban: Pmt.)
alapjan szerz8déskdtés soran kotelezett a tényleges tulajdonosrdl nyilatkozni, ugy a
Megrendeld a szerz6déskotés soran a tényleges tulajdonos Pmt. szerint eldirt adatait
koteles megadni. Amennyiben a Megrendel6 a tényleges tulajdonos adatainak
megadasatol elzarkozik, a Posta Készpénzfizetési szolgaltatasra nem kot szerzédést.

1.5. Fogalmak:

o Fedezeti O0sszeg: a megbizasok Osszege és az egyes megbizasokhoz tartozo
szolgaltatasi dijak egyuttes 6sszege

o Hirdetmény: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok és az azokhoz
kapcsolédd egyéb szolgaltatasok dijait tartalmazé, ,a Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” elnevezésii HIRDETMENY.
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o Készpénzkifizetési szolgaltatas: a Megrendeld a kifizetéshez szikséges adatok és a
fedezeti 6sszeg rendelkezésre bocsatasaval belféldre pénzt kildhet, melyet a Posta a
cimzett Megrendel6 altal megadott cime szerinti rendeltetési helyen készpénzben kifizet.
(tovabbiakban: megbizas)

o Megrendeld: készpénzkifizetési szolgaltatas igénybe vételére szerz6d6 partner.

o PEK: Posta Elszamol6 Kézpont

e Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetf, Posta altal Uzemeltetett
internetes oldal

e Szerzddés: a Posta és a Megrendel6k kozott a Szolgdltatas nyujtasara vonatkozo
szerzédes.

o Vallalkozasi szerzédés: A Posta és a Megrendel6 kozott az adatatviteli uton torténd
adatatadas szolgaltatas igénybevételi feltételeit tartalmazoé szerzddés.

2. Szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1.

3.2.

3.3.

A Készpénzkifizetési szolgaltatast a Hirdetményben kozzétett, adatatviteli uton térténd
feladas és tovabbitas esetén TC 81 tipusu kifizetési utalvanyra vonatkozéan meghatarozott
dijjal megegyez6 dij megfizetése mellett, a megbizas adatainak adatallomanyban,
adatatviteli uton torténé atadasaval lehet igénybe venni.

A megbizas benyujtasakor az adatallomany vonatkozé mezéit a jelen ASZF 1. szamu
mellékletben kdzzétett, a kifizetési utalvanyokra vonatkozo ,Egyedi rekordszerkezet” szerint
kell kitdlteni, valamint a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT 3. szamu melléklet szerinti, a
kifizetési utalvanyra meghatarozott cimzési médot kell alkalmazni. Az ettél eltérd, illetve
téves, hianyos cimzésbél eredd kifizetés elmaradasaért a Postat felelésség nem terheli.

Az adatallomany mellett a Megrendelének a ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atveteli
jegyzék’-et is ki kell toltenie, amelynek mintajat a jelen ASZF 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Minden egyes megbizason csak egy megbizas adhato, illetve csak egy megbizast teljesit a
Posta. Tobb tétel esetén a teljesitendd kifizetésekrél kilon-kilon utalvany nyomtatvanyt kell
kiallitani.

A szolgaltatas igénybevétele soran, egy megbizassal 1 Ft-t6l, kilenc helyi érték figyelembe
vételével terjed6 6sszegre adhato fizetési megbizas.

adatallomany atadasa, teljesitésre torténé elfogadasa

A megbizas adatainak tovabbitasa a PEK-be — a vonatkozo Vallalkozasi szerz6dés alapjan
— adatatviteli uton torténik.

A PEK az adatatviteli uton torténd adatallomanyok kodolasara, dekodolasara egy egyedi
azonositoval megjeldlt tdémorité programot biztosit a HIRDETMENY-ben kdzzétett 74 éves
bérleti dij ellenében, ami alkalmas az adatallomanyra vonatkozdan egyéb ellenérzések (pl.
cimadatok megléte) elvégzésére is.

Az atadott tdomorité program illetéktelen hasznalatabdl szarmazé karok a Megrendel6t
terhelik.
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3.4. A program karbantartasa a Posta kotelessége.

3.5. A Szerz6dés megsziinése esetén a Megrendeld a tdmoritd program megsemmisitésérdl
koteles gondoskodni.

3.6. Az adatallomany adatatviteli uton torténé atadasahoz a jelen ASZF 2. sz. melléklete
szerinti, egy példanyban kitoltott ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi jegyzék”
elnevezési nyomtatvanyt kell mellékelni.

3.7. Az atadott adatallomany alapjan a kifizetési utalvany nyomtatvanyt a PEK — a HIRDETMENY-
ben kdzzétett dij ellenében — allitja elb.

3.8.  Adatatviteli aton (illetve havaria esetén adathordozén) térténd adatallomany atadasara
naponta csak egy alkalommal kerulhet sor.

A napi feladasokrol készitett adatallomanyokat, a ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi
jegyzék” kiséretében a Megrendel6é 15.00 oraig feltdlti a Posta altal, Megrendelé részére
kialakitott elektronikus postafiékba.

3.9. A 15.00 ¢ra utan feltoltott kifizetési adatallomany teljesitésre t6rténd elfogadasat az atvételt

kovetd munkanapon biztositia a Posta. Amennyiben a teljesitésre térténd elfogadas
kovetkez6 munkanapon térténik, az adatallomanyban napsorszamként a targynapot (az
atvétel napjat) kdvetd munkanapnak megfelel6 napsorszamot kell felttintetni.

4. Adatallomanyok kezelése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

A megbizasok atvételének visszaigazolasaul az eredeti allomannyal megegyez6
szerkezetl, de a feldolgozas soran mar postai felvételi adatokkal kiegészitett adatallomany
(viszontallomany), valamint az érvényesitett ,Kifizetési utalvany adatok atadas-atvételi
jegyzék” kerul atadasra a Megrendel6 részére adatatviteli uton. Az adatokat a Posta az
atvételt kovet6é munkanap 06.00-t6l biztositia a Megrendeld részére kialakitott
postafiokjaban. A viszontallomany poétlasa vagy ismételt viszontallomany atadasa
dijmentes, ha azt az atadas napjatol szamitott 2 munkanapon belul kérték. A 2
munkanapon tul kért masodik vagy tobb viszontallomany igénylésére a Hirdetményben
kdzzétett dij ellenében kerdl sor.

A Megrendel6 az atadott adatallomany tartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. Az
adatallomany tartalmi hibaibdl eredd (pl. duplikalt adatallomany, cimadatok valétlanok,
hianyosak, stb.) karokat a Megrendel§ viseli.

A hibas adatatadasbol és az adatatadas megismétlésébdl eredé kovetkezményekeért a
Posta felel6sséget nem vallal.

A Posta a megbizas teljesitéséig a Megrendel6 rendelkezése szerint jar el.

A megbizas az atvételét kdvetd 30 napig érvényes, az érvényességi id6 letelte utan a
megbizasi 6sszeg csak a Posta érvényesitd zaradéka alapjan fizethet6 ki. Az érvényesitd
zaradék utalvanyon torténd bejegyzésére kizarolag a PEK jogosult. Az érvényességi idon
belll ki nem fizetett utalvanyok 6sszegét a Posta a Megrendel részére visszakiildi.

A Posta a visszakildést minden esetben a pénzforgalmi szolgaltatasok dijairdl szolo
HIRDETMENY-ben kdzzétett dij felszamitasa mellett teljesiti.
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5. Fedezet biztositasa, eltérések kezelése

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

A Megrendelének a fedezeti dsszeget a Posta Takarék Kereskedelmi Banknal vezetett
18213332-06000412-40010118 szamu szamlajara kell utalnia ugy, hogy a fedezet
jovairasa a feladasi allomany atadasanak napjan 15.00 6raig a Posta szamldjan
megtorténjen.

A Megrendelbnek a beutalas soran a ,Kézlemény mez8”-ben legalabb az allomany atadas
napjat (év/hé/nap) illetve a ,KIFIZETESI fedezet” széveget kell feltiintetni.

A megbizasok atvételének id6pontja az az id6pont, amikor a megbizast a Posta a
kifizetéshez szilikséges valamennyi adat birtokaban atvette, és a fedezeti 6sszeg az 5.1
pontban meghatarozottak szerint a Posta kijeldlt szamlajan rendelkezésre all.

Amennyiben az atadott adatallomany fejrekordjaban lévé fedezet dsszege és a Posta
szamljara beutalt 6sszeg megegyezik, a PEK az adatallomany feldolgozhatésagi
vizsgalatat kdovetben a kifizetési 6sszegek felvételét elvégzi.

A feladas és a beutalt fedezeti 0sszeg kdzotti eltérés esetén:

Amennyiben a Posta részére atutalt fedezeti 6sszeg kevesebb, mint a megbizasok és a
szolgaltatasi dijak egyilttes 6sszege, akkor a felvételt a Posta nem teljesiti, és az dsszeget
a targynapot kdéveté munkanapon visszautalja az dsszeget beutalé Megrendeld részére —
arra a bankszamlara, ahonnan a fedezet érkezett —, és az adatallomanyt torli. A Posta a
visszautasitasrél a Megrendelét tajékoztatja.

A Posta a visszautalas soran a ,Kézlemény mezében” a ,xxxx.yy.zz. KIFIZETESI fedezet
vissza” szoveget alkalmazza, melyben az ,xxxx.yy.zz.” azt a napot tartalmazza, mely napon
a fedezet a Posta szamlajara megérkezett.

Amennyiben a Posta részére atutalt fedezeti ésszeg tdébb, mint a megbizasok és a
szolgaltatasi dijak egyuttes 6sszege, akkor a felvételt a Posta teljesiti és a fennmaradé
kllénbozet dsszegét a targynapot kdveté munkanapon visszautalja a Megrendelé részére —
arra a bankszamlara, ahonnan a fedezet érkezett — a visszautalasrél a Megrendel6t
tajékoztatia. A Posta a visszautalas soran a ,Kbézlemény mezbben” a
,,xxxx.yy.zz.KIFIZETESI tobblet” szoveget alkalmazza, melyben az ,xxxx.yy.zz.” azt a napot
tartalmazza, mely napon a tdbblet a Posta szamlajara megérkezett.

Amennyiben a fedezeti 0sszeg a meghatarozott idopontig nem kerul beutalasra, a
megbizast teljesitésre a Posta nem fogadja el. Az atvett, de el nem fogadott megbizasok
adatait a Posta torli.

Amennyiben az adatallomany a meghatarozott id6pontig nem kerll atadasra a Posta a
beutalt fedezeti 6sszeget a targynapot kdvetd munkanapon visszautalja a Megrendeld
részére — arra a bankszamlara, ahonnan a fedezet érkezett —, a visszautalasrol a
Megrendel6t tajékoztatja.

A Posta a visszautalas soran a ,K6zlemény mezében” a ,xxxx.yy.zz. KIFIZETESI fedezet
vissza” szdveget alkalmazza, melyben az ,xxxx.yy.zz.” azt a napot tartalmazza, mely napon
a fedezet a Posta szamlajara megérkezett.




A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

@A a készpénzkifizetési szolgaltatas ellatasara
Posta vonatkozéan

6. Kifizetések teljesitése

A kifizetések teljesitése soran a Posta a Pénzforgalmi Uzletszabalyzat IIl. fejezet Kifizetési
utalvany szolgaltatas rész vonatkozé pontjaiban foglaltak szerint jar el.

7. lgénybe vehetd kiegészité és egyéb szolgaltatasok

A Megrendelé a megbizashoz a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT szerint a kifizetési
utalvanyhoz igénybe vehet6 kiegészitb és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe.

8. A szolgaltatas dijai

8.1. A Posta a jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasainak dijait valamennyi Postai
szolgaltatdhelyen és honlapjan ,a Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairol”
elnevezésl HIRDETMENY-ben teszi kdzzé.

8.2. A Posta jogosult a HIRDETMENY-ben |év6 dijakat egyoldaltan, szerz6dés médositasa nélkil
megvaltoztatni.

8.3. A HIRDETMENY moddosulasait a Posta a modosulas hatalyba |épésének napjat legalabb 30
naptari nappal megel6zéen honlapjan, és a Postai szolgaltatéhelyein kdzzéteszi.

8.4. Amennyiben a Megrendel6 a HIRDETMENY-ben ko&zzétett dijakat nem fogadja el, a
szerz6dés megszuntetését kezdeményezheti.

8.5. A HIRDETMENY-ben nem talalhat6é dijak mértékét a Posta és a Megrendel6 kdzott Iétrejott
szerz6dések tartalmazzak.

9. Az ASZF médositasa, a Szerz6dés modositasa és megsziintetése

9.1. A Posta jogosult jelen ASZF-ben, illetve a Szerzédésben meghatarozott feltételeket
barmikor egyoldaluan modositani.

9.2. A Posta az ASZF tervezett modositasardl internetes honlapjan (www.posta.hu), a
Szerz8dés modositasa esetén irasban tajékoztatia a Megrendel6t a mddositas hatalyba
lépését legalabb 30 nappal megel6zben.

9.3. Amennyiben a Megrendel6 az ASZF moédositast nem fogadja el, a szerzédés
megszuntetését kezdeményezheti.

9.4. A Szerz6dés modositasat a Posta abban az esetben tekinti elfogadottnak, ha a médositas
hatalyba lépése el6tt legalabb 15 nappal Megrendel6 irasban nem tajékoztatta arrol, hogy a
moddositast nem fogadja el. A mddositds el nem fogadasanak a Posta részére torténd
jelzése esetén a szerz6dés azonnali hatallyal megszinik.

9.5. A 6 hénapnal nem régebbi Szerz6dés Megrendel6 altali felmondasa esetén a Posta
ellenértékre nem jogosult.
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10. Felel6sség

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A Posta feleléssége a fizetési megbizas Osszegének erejéig, a Pft. IX. fejezetének
megfelel6 alkalmazasaval, a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévulési idén beldl all
fenn.

Nem felel a Posta a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az neki fel nem réhaté
okra vezethetd vissza.

A Posta a feladasi adatallomanyban nem vizsgalja az adatok valodisagat, igy az eltérd
(rossz) cimzésbdl eredd kifizetésért, a kifizetés elmaradasért a Postat felelésség nem
terheli.

A Megrendeld altali hibas adatatadasbdl és az adatatadas megismétiésebdl eredd
kovetkezményekért a Posta felel6sséget nem vallal.

A Posta nem felel az illetéktelen feltdltésekbdl eredd karért, ez a felelésség a Megrendelét
terheli.

A Posta nem felel a tavkozlési és a Megrendel6 infrastrukturajaban, informatikai
rendszerében fellépd hibak miatti adatatadasi késedelemért.

Nem felel a Posta az ellen6rzési korén kivul esd, altala elharithatatlan okbdl (vis maior)
ered6 karért.

A Posta a Megrendel6t érint§ csalas illetve annak kisérlete, vagy biztonsagi fenyegetés
észlelése esetén a Megrendel6 szerz6dés szerinti kapcsolattartojat értesiti.

11. Kapcsolattartas, ugyféltajékoztatas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési
szabalyokrdl, magyar nyelven honlapjan, a PEK-ben (XX. kerilet Attila u. 40.,Tel: 06-1-421-
7575, vagy 06-1- 421-7576), az Ugyfélszolgalati Ilgazgatésagon (Tel.: 06-1-767-8282, 06-
30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), is tajékoztatast ad. A kapcsolattartas nyelve —
erre iranyuld eltéré megallapodas hianyaban — magyar.

A Posta Megrendel§ felé a Pft-ben meghatarozott utdlagos ugyfél-tajékoztatasi
kotelezettségének a megbizdsra vonatkozd adatok tekintetében (azonositd, 6sszeg,
fizetendd dijak, atvétel napja) a viszontallomany és a “Kifizetési utalvany adatok atadas-
atvételi  jegyzék” elnevezési dokumentum atadasaval tesz eleget. A
cimzett/kedvezményezett utdlagos tajékoztatasat a Posta a kifizetési utalvany szelvény
részének atadasaval biztositja.

12. Panasz, jogorvoslat

12.1. A Posta az ASZF-ben szerepld szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasanak

modjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrél a mindenkor
hatalyos PENZUGYI PANASZKEZELES|I SZABALYZAT-ban (a kifizetési utalvanyra vonatkozo
szabalyok szerint) ad tajékoztatast.

12.2. A Posta a PENZUGYI PANASZKEZELESI SZABALYZAT-ot valamennyi Postai szolgaltatéhelyen,

illetve honlapjan kdzzéteszi.
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