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Altalanos Szerzédési Feltételei
a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
Automatan kezdeményezett befizetéséhez kapcsolédé szolgaltatas igénybevételéhez

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizé/Befizeto ligyfelek részére
Hatalyos: 2018. augusztus 21-t6l

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) altal Gzemeltetett berendezéseken keresztil,
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvannyal (tovabbiakban:
Bizonylat) fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

Az Automatan keresztll kezdeményezett fizetéshez kapcsoldédd, a Posta altal a Megbizé/Befizetd
igyfelek részére nyuijtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazza.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykorokben készpénzatutalasi
megbizas Bizonylattal kezdeményezett befizetés esetén — a befizetésre uagyis, mint a
készpénzatutalasi megbizas nem készpénzes befizetési maddjara — a ,készpénzatutalasi megbizas
szolgaltatas igénybevételérél” sz6lo, postai szamlabefizetési megbizas Bizonylattal kezdeményezett
befizetés esetén — a befizetésre ugyis, mint a postai szamlabefizetési megbizas nem készpénzes
befizetési modjara — a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” szélo
Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek) foglaltak mindenben iranyaddak.

1. Automatan kezdeményezett fizetéshez kapcsol6do fogalmak:

1.1. Automata: Posta altal Uzemeltetett olyan berendezés, melyen Kkeresztlil Bizonylat
hasznalataval fizetési szamlara befizetés teljesitheté. A Posta altal Gzemeltetett Automata
tipusok:

1. kizardlag bankkartyas fizetésre alkalmas,
2. bankkartyas és készpénzes fizetésre is alkalmas, valamint
3. készpénzes fizetésre kizardlag pénztari befizetéssel, és/vagy bankkartyas fizetésre pedig a
fali terminalon alkalmas Automata (a tovabbiakban: Kombinalt Automata)
Az Automatakon integralt POS terminal segitségével torténd bankkartyas fizetés a
kartyahasznalat szempontjabdl bankkartyas vasarlasnak mindsul. A Posta azon helyszineket,
melyeken Automatakat mudkddtet, illetve az egyes Automatdkon elérhetd fizetési mddokat a
Postai honlapon, Postai szolgaltatohelyein, valamint azon kereskedelmi egységekben, ahol a
kereskedelmi egység Kkijelolt pénztardban van lehet6ség készpénzes fizetésre kilon
Hirdetményben teszi kbézzé (Hirdetmény a készpénzatutalasi megbizas és postai
szamlabefizetési megbizas befizetésére alkalmas Automatak helyszineirdl (tovabbiakban:
Hirdetmény)). Az Automatak a Hirdetményben felsorolt helyszineken folyamatosan kerulnek
uzembe helyezésre. Az Automatak Uzemkezdetének idOpontja azonos az adott Automata
uzembe helyezésének idejével.

1.2. Atvételi idépont: a megbizas atvételét igazolé Tranzakcids bizonylaton szerepld érvényesitési
idépont (év, hdnap, nap, 6ra, perc).

1.3. Bizonylat: Készpénzatutalasi megbizas és Postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvany.

1.4. Kdztes bizonylat: a Kombinalt Automata altal, készpénzes fizetés valasztasa esetén
nyomtatott bizonylat, mellyel a kereskedelmi egység kijeldlt pénztaraban van lehetéség fizetési
szamlara torténé készpénzes befizetésre.



1.5. Tranzakcios bizonylat (slip): Az Automata altal nyomtatott, a megbizas atvételével és
fizetésével 6sszefliggb adatokat tartalmazoé elismervény, amely dokumentum egyben a fizetési
megbizas Posta altal torténé befogadasat bizonyité igazolasnak is minésdil.

1.5.1. A kizarolag bankkartyas fizetésre alkalmas, illetve a bankkartyas és készpénzes fizetésre is
alkalmas Automatan a Tranzakcios bizonylat (slip) — az 1.5. pontban meghatarozottakon
kivil — tartalmazza a Bizonylat ,Feladévevényének” képét is. Tobb Bizonylat befizetése
esetén a Tranzakciés bizonylat (slip) folyamatosan, egymas utan tartalmazza az egyes
Bizonylatok ,Feladévevényének” képét.

1.5.2. A Kombinalt Automata altal nyomtatott Tranzakciés bizonylat (slip) — az 1.5. pontban
meghatarozottakon kivil — a Feladovevény képe helyett, annak adataival megegyez6
érvényesitési lenyomati adatokat is tartalmaz. Tobb Bizonylat befizetése esetén a
Tranzakcios bizonylat (slip) folyamatosan, egymas utan tartalmazza a Feladovevény
adataival megegyezd, érvényesitési lenyomati adatokat.

1.6. POS szolgaltatas: kartyaelfogadasi megoldas, melynek soran a Bizonylatok ellenértékének

kiegyenlitése bankkartyaval kezdeményezhet6 és végrehajthato.

1.7. Szolgaltatas: a Megbiz6/Befizetd Automatan kezdeményezett fizetési megbizasanak

teljesitése

2. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

2.1. Az Automatan keresztul tortend szolgaltatas igenybevetelenek feltétele a szolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasa. A szolgaltatas igénybevétele soran az
Automatat az Automataban rogzitett felhasznaléi feltételeknek megfeleléen kell hasznalni.

2.2. Az Automatan keresztll egy fizetési tranzakcié keretében maximum 290.000 Ft 6sszegl
befizetés kezdeményezhetd azzal, hogy egyszerre maximum 5 db Bizonylattal teljesithetd
befizetés, melyek végosszege egy fizetési tranzakcidval kiegyenlithetd.

Amennyiben a bizonylat ,Egyéb postai megjegyzés” rovata kddjelet nem tartalmaz, vagy abban
a 444 postai kodjel kerllt feltintetésre, a befizetés automatan keresztul készpénzzel — a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017.
évi LIIl. tdrvényben és a Posta hirdetményében (Hirdetmény)' meghatéarozott adatrogzitési
feladatok kotelezd végrehajtasara tekintettel — nem teljesithet6. Ezen bizonylat automatan
keresztll bankkartyaval, illetve - a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas szolgaltatds ASZF-ében foglalt feltételekkel - postai szolgaltato-helyeken
készpénzben vagy bankkartyaval fizethet6 be.

2.3. Az Automata visszautasithatja a Bizonylat atvételét, ha az nem felel meg az ASZF-ekben
meghatarozott elfogadasi, atvételi feltételeknek. Az Automata visszautasitia a Bizonylat
atvételét, ha az szakadt, méretében hianyos, vagy hianyzik rola a Feladdvevény.

2.4. A Szolgaltatas az Automatak elérhetéségének figgvényében — az Automata elhelyezésére
szolgalo Postai szolgaltatohelyek, illetve a Hirdetményben megjelolt egyéb kereskedelmi
egyseégek, egyéb intézmények nyitva tartasi idején belll — vehetd igénybe.

2.4.1 A munkanapon 00.00-22.00 6ra kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon

22.00-24.00 6ra kozott, illetve a pihené-, és munkasziineti napon atvett befizetések
kovetkezé munkanapon atvettnek minéstilnek.

2.5. A Posta az Automata Uzemelését, mikddéseét elbzetes tajékoztatas nélkul is korlatozhatja,
felflggesztheti.  llyen esetekben befizetés a Postai szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal
lehetbvé tett egyéb alternativ csatornan keresztiil kezdeményezhetd.

1A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616 2017.évi LIII. tv., valamint a kapcsolddé
egyéb jogszabalyok altal eldirt kotelezettségek postai végrehaijtasardl, valamint egyes lgyfél-atvilagitasi intézkedésekrél” a Posta
honlapjan és a postai szolgaltatd helyek Ugyfélterében kbzzétett mindenkor hatélyos Hirdetmény



2.6. Az Automata a Bizonylatrél az adatokat automatikusan beolvassa. A befizetést teljesitd
Megbizonak/Befizetének a beolvasas soran kulon adatokat nem kell megadnia, kivéve ha az
Automata az Osszeg adatot nem értelmezi automatikusan. Illyen esetben a
Megbiz6/Befizetének kell a Bizonylaton szereplé dsszeget az Automata képernyén megjelend
billenty(izeten rogzitenie és tovabblépéssel jovahagynia.

2.6.1. A Posta az 6sszeg adat Megbizo/Befizetd altali rogzitése esetén, a Megbizé/Befizetd
altal rogzitett 6sszeg adatot tekinti a megbizas 6sszegének, fiiggetleniil a Bizonylat
»,0sszeg” rovataban szereplé Osszegtdl. A fizetési megbizas tényleges dsszege, a
Megbiz6/Befizeté altal rogzitett — fizetési miivelet befejezését kovetéen nyomtatott,
Tranzakcids bizonylat (slip) érvényesitési lenyomataban talalhaté — 6sszeg.

2.7.Ha az Automata a Bizonylatrél a fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatokat
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast — a 2.6. pontban irt kivétellel
— nem fogadja el. Befizetést ilyen Bizonylattal Postai szolgaltatdhelyen, illetve a Posta altal
lehetéve tett egyéb alternativ csatornan keresztul lehet kezdeményezni.

2.8. Az Automata altal automatikusan értelmezett és a Megbiz6/Befizetd altal rogzitett Bizonylatok
adatait tételenként a fizetési mivelet megkezdése el6tt az Automata megjeleniti. A fizetési
mivelet kezdeményezése el6tt a Megbizé/Befizetének lehetésége van a megjelenitett tételek
kozil tordini.

2.9. A Megbizo/Befizetd a fizetési miveletet a ,Fizetés” gomb megnyomasaval kezdeményezheti,
mely egyben a tételek jovahagyasat is jelenti. Az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban (Id.
Kombinalt Automata készpénzes fizetési mod valasztasa) a fizetés az Automatanal valdsul
meg. A fizetési mivelet megtorténtéig a fizetési megbizas/ok visszavonhaté/ak. A fizetési
mivelet megtorténtét (vagyis a fizetést) kovetéen a Megbizd/Befizeté a fizetési megbizas/ok
visszavonasat, visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

2.10. A Posta biztositja, hogy az Automatan keresztll atvett fizetési megbizast tovabbitja olyan
maodon, hogy a fizetési megbizas atvételét kovetdé munkanap végéig a kedvezményezett
fizetési szolgaltatojanak szamlgjan jovairasra kerulhessen.

2.11. A fizetési megbizasok teljesitéséhez a Bizonylaton az Osszeg szammal és betlivel kiirva,
tovabba a Megbiz6 (Befizetd) neve, cime adatok Kkitbltése, feltintetése kotelezd. A
Megbizéazonosité (Befizetéazonositd) adat kitdltése szempontjabdl a kedvezményezett
szamlatulajdonos és a Megbizé/Befizetd kdzotti jogviszony az irdnyadd: a Posta a befizetés
soran a Megbizbéazonositd (Befizetbazonositd) meglétét a Bizonylat kitdltottségétdl fliggéen
vizsgalja.

2.12. Az ,E” megkulonboztetd jelzéssel ellatott Bizonylaton kezdeményezett befizetéseket a Posta
készpénzatutalasi megbizasként kezeli olyan mddon, mintha az megkuldnbdztetést nem
tartalmazo Bizonylaton keresztul kerult volna megadasra.

3. Fizetési feltételek, fizetés

3.1.Az Automatan beolvasott Bizonylatok kozil csak a Megbizd/Befizeté altal jévahagyott
Bizonylatok 6sszege kerll 6sszeszamitasra, melynek végdsszege a fizetendd 6sszeg. A
fizetend® Osszeg bankkartyaval, vasarlasi tranzakcioként, készpénzben, illetve — Kombinalt
Automata esetén — pénztari fizetéssel egyenlitheté ki az Automata altal lehetévé tett fizetési
maodtol fliggben.

3.2.Amennyiben a valasztasra az Automata lehetéséget biztosit, Automatan torténd fizetés csak
egy fizetési mod (készpénzes, vagy bankkartyas) kivalasztasaval térténhet, mindkét fizetési



mod egy fizetés soran nem alkalmazhaté. Kombinalt Automatanal pénztari fizetés valasztasa
esetén kizarélag készpénzben van lehetbség a fizetésre.

3.3.Az egyes Automatdkon kezdeményezett megbizasok esetén alkalmazhato fizetési mddok

eltéréek, a Posta az egyes Automatakon alkalmazhaté fizetési modokat az Automatakon,

valamint kalén Hirdetményben honlapjan, Postai szolgaltatohelyein, valamint azon

kereskedelmi egységekben, ahol a kereskedelmi egység kijeldlt pénztaraban van lehetbség
készpénzes fizetésre teszi kdzzé.

3.4.Bankkartya elfogadashoz kapcsolédo szabalyok

34.1.

34.2.

34.3.

344.

Automatan az alabbi nemzetkézi logoval ellatott bankkartyakkal kezdeményezhetd fizetési
megbizas:
- Mastercard, Maestro,Visa Classic, Visa Electron és American Express.

Az Automata nem fogad el olyan bankkartyat, mely
- érvénytelen,
- letiltas alatt all, vagy
- sérulés okan Automata altali kezelésre nem alkalmas

Amennyiben a fizetéshez szikséges fedezeti 6sszeg a bankszamlan nem all rendelkezésre,
vagy a kartyat kibocsato hitelintézet a fizetési miiveletet barmely egyéb ok miatt nem hagyja
jéva, az Automata a fizetési kérelmet elutasitja. Az Automata a fizetési kérelem elutasitasa
esetén a kartyaelfogadd modul altal visszajelzett hibalzenetet jeleniti meg. Ezt kdvetben
lehet6ség van a beolvasott Bizonylatok korén valtoztatni (pl. egy vagy tébb elemet t6rdlni, ha
fedezethiany miatt nem sikerllt a fizetés), illetve a beolvasott Bizonylatok fizetését ujra
kezdeményezni (akar egy masik bankkartyaval).

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkbéz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesité eszkdzzel rendelkezni jogosult altal
kovetendd bejelentési eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a kartyakibocsato/
pénzforgalmi szolgaltatd bankkartyakra vonatkozo tajékoztatoi, illetve a mindenkor hatalyos
a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold térvényben (Pft) meghatarozottak az
irAnyadoak. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a Magyar Posta Zrt. javasolja Ugyfelei szdmara, hogy az
esetlegesen felmerll6 karok minimalizalasa érdekében a fizetési eszkoz kibocsatéjaval
haladéktalanul vegyék fel a kapcsolatot.

3.5. A fizetési mivelet soran az Automata a Bizonylaton nem helyez el érvényesité informaciokat, a
Bizonylat a Postai szolgaltatéhelyen torténd befizetésnél alkalmazott lenyomattal nem kerdl
érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkiil, teljes méretben, eredeti allapotaban
tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.

3.5.1.

3.5.2.

A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) kerilni kell, mert az ismételt
felhasznalasbdl szarmazé karért (dupla befizetés) a Posta felelésséget nem vallal, a
Megbizé/Befizetd részére az ismételt befizetés/ek 6sszegét nem fizeti vissza, azok a
kedvezményezett szamlatulajdonos részére keriinek tovabbitasra.

A Megbizé/Befizetd az ismételten befizetett 6sszeg/ek rendezése céljabdl a Bizonylaton
feltintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

3.6. A Posta a megbizas atvételét a Tranzakcids bizonylattal (slip-pel) ismeri el, mely a sikeres
fizetési miveletet kdvetéen kerll nyomtatasra. A fizetési megbizas atvételének idépontjat a
Tranzakcios bizonylat (,slip”) tartalmazza.



3.7. A készpénzes fizetésre is alkalmas Automatak készpénzes fizetéssel kapcsolatos
szabalyai

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.74.

Az Automata a készpénzes befizetés, illetve a visszajaré 6sszeg kifizetése soran, a
Magyarorszag terlletén torvényes fizetési eszkdznek mindsilé forint bankjegyeket és
pénzérméket fogadija el, illetve adja vissza.

Az Automata egy fizetés alkalmaval technikai okok miatt cimletenként maximum 10 db
pénzérmét fogad el, ennél nagyobb darabszamu pénzérmével valo fizetésre Postai
szolgaltatdhelyen van lehet6ség.

A fizetés soran az Automata folyamatosan jelzi és Osszesiti az Automataban elhelyezett
bankjegyek/érmék dsszegét, tovabba tajékoztatja a Befizet6t, ha az Automataba elhelyezett
készpénz Osszege elérte a befizetendd 6sszeget.

Amennyiben az Automataba behelyezett készpénz dsszege kevesebb, mint a befizetéshez
szlikséges Osszeg, az Automata a fizetési megbizast nem fogadja el, a Bizonylatok
befizetésére csak a Bizonylatok ismételt beolvasasat kovetéen van lehetbség.

3.7.4.1. Amennyiben a Megbiz6/Befizetd torli vagy megszakitja a készpénzes fizetést, az

3.7.5.

3.7.6.

Automata az Automataba helyezett O0sszeget — az Automatadban rendelkezésre allo
cimleteknek megfelelé bankjegy és érme szerint — visszaadja, illetve a sikertelen befizetésrél
bizonylatot nyomtat.

A Posta a készpénzben kezdeményezett fizetési mivelet kezelése és a kerekités soran a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozottak szerint jar el.

Amennyiben az Automata a Megbiz6/Befizetd részére valamely okbdl kifolydlag a visszajard
Osszeget nem, vagy nem teljes Osszegben adja vissza, ennek tényét a Tranzakcios
bizonylaton (slip-en), a vissza nem adott 6sszeg kilén soron torténd feltlintetésével jelzi. Ez
esetben a Megbizonak/Befizetének lehetésége van a Tranzakciés bizonylaton (slip-en)
feltintetett telefonszamon — a befizetéssel és a panasztétellel 6sszefiggd adatok
megadasat kovetden —
1. reklamaciét tenni és nyilatkozni, hogy a részére visszajaré dsszeget mely kijeldlt
Postai szolgaltatéhelyen szeretné atvenni személyesen, vagy
2. rendelkezni arrél, hogy azt a Posta a lakcimére, utalvanyon torténé kikuldéssel
juttassa el.
Az ugyfélnek a fizetési tranzakciotol szamitott 2 éven belll van lehetésége bejelentést tenni,
amely hatarid6 jogvesztének tekintendé.

3.7.6.1. A bejelentés soran az alabbi adatokat kell a Posta részére megadni:

a) bejelent6 neve, lakcime,

b) Automata azonositdja (szama),

c) a tranzakcio idépontja (év, hé, nap, éra perc, masodperc),

d) az Ugyfélkosar szama, valamint

e) a vissza nem adott készpénz 0sszege.

(A b)-e) alpontokban szereplé adatok megtalalhatéak az Automata altal nyomtatott
Tranzakcios bizonylaton.) A Posta a fentieken kiviul, egyéb a panasz kivizsgalasahoz
szukséges adatot, informaciét is kérhet a bejelent6tdl.

3.7.6.2. A Posta a visszajaré 0sszeg eljuttatasa irant kizardlag abban az esetben intézkedik,

3.7.6.3.

amennyiben a bejelent a 3.7.6.1. pont a)-e) pontokban meghatarozott valamennyi adatot a
Posta részére megadta, és amennyiben korabban ugyanezen tranzakcié kapcsan még nem
teljesitett kiutalast.

A Posta a visszajar6 6sszeg — bejelentd rendelkezésétél fliggben — Postai
szolgaltatohelyen val6 rendelkezésre allasardl, vagy a bejelentd részére utalvanyon torténd
kiutalasardl irasban tajékoztatja a bejelentét.
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3.7.6.4. Az 3sszeg kifizetése a kijeldlt Postai szolgaltatohelyen

3.7.6.4.1. Az Osszeg atvételére személyesen az alabbi Postai szolgaltatdhelyeken van
lehetbség:
Posta neve Posta cime
1. | Budapest 72 posta 1087 Budapest, Baross tér 11/c.
2. | Budapest Savoya Park posta 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.
3. | Budapest — Kispest 3 KOKI Terminal posta | 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75/A-C.
4. | Szigetszentmiklos 1 posta 2310 Szigetszentmiklos, Szent Erzsébet tér 1.
5. | Miskolc 3 posta 3527 Miskolc, Bajcsy Zsilinszky Endre ut 2-4.
6. | Debrecen 20 Malompark posta 4027 Debrecen, Firedi ut 27.
7. | Szolnok 1 posta 5000 Szolnok, Baross utca 14.
8. | Székesfehérvar 5 posta 8000 Székesfehérvar, Zombori ut 2.
3.7.6.4.2. A Posta az 6sszeg kifizetését - a Megbizé/Befizetd ilyen iranyu rendelkezése esetén

- a megjelolt Postai szolgaltatohelyen:
e munkanapon, 12.00 6raig tortént bejelentés esetén, a bejelentést kdvetd
munkanapon
e munkanapon 12.00 6ra utan, illetve pihend-, vagy munkaszineti napon tortént
bejelentés esetén, a bejelentést kdvetd munkanapon 12.00 érat kdvetden
a bejelentést koveté honap végéig biztositja.
Amennyiben ezen id6ponton belil a bejelentd6 Megbiz6/Befizetd (vagy annak
meghatalmazottja) az 6sszeg atvétele érdekében nem jelentkezik az altala megjeldlt Postai
szolgaltatéhelyen, az dsszeg visszafizetését — a 3.7.6. pontban leirtak figyelembe vételével —
ismételt bejelentés alapjan kezdeményezheti. Errél a Posta irasban tajékoztatja a bejelentét.

3.7.6.4.3. Az 6sszeg Postai szolgaltatdhelyen torténé kifizetésének elengedhetetlen feltétele a
személyazonossag és a lakcim igazolasara szolgalé okirat, tovabba az Automata altal
nyomtatott Tranzakcios bizonylat (slip) bemutatdsa. A Posta a visszajaré dsszeg kifizetését
kizarélag a bejelentd, vagy annak meghatalmazottja részére teljesiti. A Posta jelen pont
kapcsan kizardlag a két tanus teljes bizonyité erejii maganokiratban vagy kézokiratban adott
meghatalmazast fogadja el.

3.7.6.4.4. A Posta az 06sszeg kifizetésének megtorténtét az Automata altal nyomtatott
Tranzakcids bizonylaton (slipen) ismeri el, melyet a kifizetést kdvetéen az ugyfél részére
visszaad, az 6sszeg atvételét pedig az ugyfél altal alairt bizonylaton ismerteti el.

3.7.6.5. Az Osszeg kifizetése utalvanyon

3.7.6.5.1. Amennyiben a bejelentd a lakcimére kéri kiutalni az Automata altal vissza nem adott
Osszeget, a Posta a visszajar6 0sszeget belfdldi postautalvanyon juttatja el a bejelentd
részére. A Posta a feladott 6sszeg kifizetése soran a ,Belfoldi postautalvany szolgaltatas és
a hozza kapcsolddd szolgaltatasok igénybevételérsl” szolé ASZF, kétnapos teljesitési
belféldi postautalvany kézbesitésre vonatkozé szabalyainak megfelel6 alkalmazasaval jar el.

3.7.6.5.2. Amennyiben ugyanazon Tranzakcids bizonylatra val6é hivatkozassal tobb tgyféltél is
érkezik bejelentés a Postahoz, a Posta az Automata altal vissza nem adott 6sszeget az elsé
olyan bejelent6 részeére juttatja el, aki a 3.7.6.1. pontban meghatarozott adatokat megadja. A
tovabbi bejelentéseket a Posta elutasitja, azokra kifizetést nem teljesit, melyrél a bejelent6t
tajékoztatja.



4. Hamisgyanus bankjegyek kezelése

41.

4.2.

43.

44.

4.5.

Az Automata a hamisgyanus bankjegyet a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok? alapjan
bevonja. Ezzel egyltt a fizetési folyamat megszakad és az Automata az addig befizetett, nem
hamisgyanus készpénzt értékben visszaadja.

A bevonasrél az Automata képernydn tajékoztatast ad és bekéri az Automatat hasznald
Megbizo/Befizeté adatait (név, cim, személyazonositd okmany megnevezése és szama), majd
Atvételi elismervényt nyomtat a bevonasrol. Az Atvételi Elismervényen a Megbizo/Befizetd altal
megadott adatok, a bevonas helye, ideje, valamint egy egyedi azonositészam és tovabbi
tajékoztatas szerepel, amelyben telefonszam és e-mail elérhetéség talalhaté, melyeken a
Megbiz6/Befizet6 altal tovabbi intézkedés tehetd.

Amennyiben az Automatan a Megbizé/Befizetd adatai nem kerlltek megadasra, ugy azok az
Atvételi elismervényen szerepl6é elérhetdségek egyikén utdlag is bejelenthetdk, az Atvételi
elismervényen szerepld hely, idépont és egyedi azonositészam hivatkozasaval, a hamisgyanus
bankjegy bevonasat kdvetd 2 éven belll. Ezt kdvetéen a Posta igénybejelentést nem fogad el.

A Megbizé6/Befizeté adatainak hianyaban a Posta nem tudja a bankjegy MNB vizsgalatanak
eredmeényeét, illetve az MNB vizsgalat alapjan valdédinak mindsitett bankjegy értékét megkuldeni.
Az adatok megadasanak hianyabol fakaddan a Posta feleléssé nem tehetd.

Az MNB altal elvégzett szakért6i vizsgalat soran valédinak minésitett forint bankjegy vagy érme
ellenértékét a Posta az lgyfél részére megkildi. A hamisnak mindsitett bankjegyet vagy érmét
az MNB ellenérték téritése nélkul bevonja.

5. Kombinalt Automata készpénzes fizetés specialis szabalyai

5.1.

5.1.1.

5.2.

5.3.

54.

Készpénzes fizetés valasztasa esetén a Kombinalt Automata ,Kdztes bizonylat” elnevezési
slip-et nyomtat, amivel a kereskedelmi egység kijelolt pénztardban van lehetéség a Kombinalt
Automatan beolvasott Bizonylatok fizetési szamlara térténd készpénzes fizetésére.

Az Automatan beolvasott Bizonylatok kereskedelmi egység kijeldlt pénztaraban
kezdeményezett készpénzes fizetése a kereskedelmi egységben vasarolt arucikkektdl,
szolgaltatasoktol elkilonitetten, kulon fizetési tranzakcioként torténik akkor is, ha az ugyfél
ezen arucikkek/szolgaltatasok értékét szintén készpénzzel kivanja fizetni.

A Koztes bizonylattal 24 6ran keresztul van lehetéség a Kombinalt Automatan beolvasott
Bizonylatok 6sszegének készpénzes befizetésére, kizarélag annak a kereskedelmi egységnek
a pénztaraban, ahol a Bizonylatok beolvasasa megtértént. A 24 6ra leteltét kdvetben csak a
Bizonylatok Automatan toérténé ismételt beolvasasaval van lehetéség a kereskedelmi egység
pénztaraban torténd befizetésre.

A Kombinalt Automatan beolvasott Bizonylatok fizetését a kereskedelmi egység fizetésre kijelolt
pénztaraban a Kdztes bizonylat és a fizetendd készpénz atadasaval kell kezdeményezni. Sem
az Automatan beolvasott Bizonylat, sem a Kobztes bizonylat nem igazolja a befizetés
megtorténtét.

A Posta a kereskedelmi egység pénztaraban teljesitett befizetés esetén a fizetési megbizas
atvételét a Tranzakciods bizonylat és a pénztarbizonylat atadasaval ismeri el.

2 Jelenleg a 11/2011. (IX. 6.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl



6. A szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté altal fizetési szamlan jéva nem irhaté

6.1.

6.2.

6.3.

(visszautasitott) 6sszegek kezelése

A Posta az Automatan kezdeményezett, de a szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatd altal
visszautasitott tétel vonatkozasaban a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd altal visszautalt
Osszeget a ,készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérdl” szold, valamint a
,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas igénybevételérél” szol6 Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottak szerint kezeli.

A visszautasitott tranzakcioval kapcsolatban tovabbi informacié kérheté a 06-1-421-2822 és a
06-1-421-2832 telefonszamon. A Posta tovabbi informaciot kizardlag a tranzakcio
azonositasahoz szikséges informaciok kartyabirtokos Befizetd altali megadasa esetén tud
biztositani.

Amennyiben a Megbiz6 és a Befizetd személye egymastdl eltér, a kéztik fennallé jogviszony
tartalmarol a Posta nem rendelkezik informaciéval, azt nem vizsgalja.

A Posta kifejezetten kizarja felel6sségét minden karért, amely a Megbiz6 és a Befizet6 kozotti
jogviszonybdl fakad vagy azon alapul, igy kuilondsen, ha a Megbizé altal megbizott vagy
felhatalmazott Befizetd nem értesiti a Megbizét a visszautalasrdl, illetve a Megbizonak a
visszautalt 6sszeget nem adja at, ideértve azon karokat is, melyek a Megbizét a megbizas
visszautasitasa kapcsan kozvetlenul vagy kézvetve érik (pl. szolgaltataskorlatozas).

A Posta ezuton felhivja a felek figyelmét, hogy fizetési miivelethez kapcsoldédd jogviszonyt, a
kapcsoldédd értesitési és elszamolasi kotelezettséget a fizetési miivelet megkezdését
megel6z6en egymas kdzott rendezzék!

7. A Szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamaciokezelés

7.1.

1.2.

7.3.

74.

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult a
Szolgaltatas szlneteltetésére, illetve az atvett megbizasok tovabbitasanak felfiggesztésére.

Felfliggeszthetd a Szolgaltatdas, ha a Posta szerz6déses kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivul esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy eurdpai
unids jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki, amellyel kapcsolatos bizonyitasi
kotelezettség a Postat terheli.

A Szolgaltatas felfUggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a felel6sségét kizarja,
tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb mddokon (pl. Postai szolgaltatohelyeken)
is biztositja.

A Posta a Szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadhatja,
amennyiben a szerz8dés teljesitése jogszabalyba, hatésagi hatarozatba, nemzetkdzi
szerz8désbe vagy megallapodasba ltkdzne, illetve a teljesités a Posta ellenérzési koérén kival
all6é ok miatt nem lenne lehetséges.

7.4.a) Blncselekményre utalé gyanu esetében, illetve az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi

Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni korlatozoé intézkedések végrehajtasarol szolo 2017.
évi LII. térvényben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyanus megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfliggesztés miatti teljesitési késedelemért
a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolddasa esetén a Posta a felfliggesztett
fizetési megbizas teljesitését megtagadia.

7.4.b) A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkoz6an elszamold bankjatol

bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrdl, illetbleg annak gyanujardl kap
tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsédleges fontossaga miatt a gyanus
min&sitéshez nem szlkséges hatdsagi hatarozat.



7.5. A Posta az Automatan keresztil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos panaszok
benyujtasanak modjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a
mindenkor hatalyos Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tgyfeleit.

7.6. A Posta a Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatéhelyen —
beleértve a Kombinalt Automatahoz kapcsolodd, pénztari befizetésre kijeldlt kereskedelmi
egyseégeket is — kiflggesztés utjan, illetve honlapjan kbzzéteszi.

7.7. Amennyiben az Automata a Megbiz6/Befizetd részére valamely okbdl kifolydlag a Tranzakcids
bizonylatot (slip-et) nem adja ki, ennek tényét a Megbizo/Befizetd az erre kialakitott
funkcidgomb alatt megjelenitett telefonszamon jelezheti (06-1-421-7282).

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

8.

A tranzakcié és a Befizetd személyének azonositasa, tovabba a Tranzakcids bizonylat (slip)
megkuldése érdekében a Befizetd kdteles megadni a Befizetd nevét, cimét, az Automatan
befizetett Bizonylatok db szamat, a befizetett 6sszeget (konkrét, vagy legalabb ezer forintra
kerekitett korilbellli 6sszeget) az Automata helyszinét, azt az idépontot/idészakot (konkrét
idépontot, vagy az adott naptari napon bellili —t6l-ig meghatarozassal) amikor a befizetés
tortént, valamint esetlegesen a befizetéshez tartozé Ugyfélkosar szamot vagy azt a fizetési
szamlaszamot/szamlaszamokat, amelyre a befizetést teljesitette.

Amennyiben a felsorolt adatokat a Befizeté — a befizetéshez tartozo lgyfélkosar szam és a
fizetési szamlaszam kivételével — teljeskoriien nem tudja rendelkezésre bocsatani, a Posta a
Tranzakcios bizonylat (slip) megkilldése érdekében a befizetés és a befizetett Bizonylatok
tovabbi adatait kérheti a Befizet6tél. A Befizetd valaszaig az adatszolgaltatas teljesitését a
Posta felfliggeszti. Amennyiben a Befizetd a Posta altal kért adatokat nem tudja megadni, a
szolgaltatast a Posta nem teljesiti.

A Posta a felvételtdl szamitott 5 éven belll haladéktalanul, — egy alkalommal dijmentesen —
gondoskodik a befizetést igazol6é Tranzakcids bizonylat postai uton térténé megkuldésérdl.

Ugyféltajékoztatas

8.1. Elézetes és utdlagos tajékoztatas

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

A Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket honlapjan (www.posta.hu), Postai
szolgaltatohelyein, valamint a Hirdetményben meghatarozott azon kereskedelmi
egységekben, ahol a kereskedelmi egység kijelolt pénztaraban van lehetéség készpénzes
fizetésre kifliggesztve, valamint az Automatan megtekinthetd formaban kézzéteszi.

A Megbizd/Befizeté kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott
formaban, vagy tartés adathordozén is rendelkezésre bocsatja. Az erre vonatkozé igényt a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati |gazgatosagnal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaltan
modositani. Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba lépése
napjat legalabb 30 naptari napot megel6z6en, magyar nyelven honlapjan, és Postai
szolgaltatohelyein kifuggesztve kdzzéteszi.

Az Automatan keresztul kezdeményezett befizetési tranzakcié igénybevétele a befizetd
ugyfelek szamara dijmentes. A Szolgaltatashoz kapcsol6dd tovabbi szolgaltatasok dijat a
mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetmény
tartalmazza. A vasarlasi tranzakciohoz kapcsolédo, a Befizeté szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltatoja altal felszamitott dijak/koltségek a Befizet6t terhelik.

Utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Automata altal kinyomtatott, a Befizetét
megilleté Tranzakcios bizonylat (slip) és a pénztarbizonylat utjan tesz eleget.


http://www.posta.hu/
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8.2.

Feladévevény-masodpéldany

8.2.1. A befizetés igazolasara a Megbizd/Befizet6 feladévevény-masodpéldanyt — a ,Magyar Posta

8.2.2.

8.3.

8.4.

84.1

8.4.2.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” szolé Hirdetményben kdzzétett dij ellenében — a
felvétel keltétdl kezd6dbéen 5 éven belll az Automata altal nyomtatott Tranzakciés bizonylat
(slip), vagy az Automatan keresztil befizetett Bizonylat bemutatasaval kizarélag a Posta
Elszamolé Koézpontban (1201 Budapest, XX. kerllet, Attila utca 40., Tel.: 06-1-421-7575
vagy 06-1-421-7576, PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu) igényelhet.

A Befizetdnek, azon tilmenéen, hogy lehetésége van a Postatél a 8.2.1. pontban régzitettek
szerinti feladévevény-masodpéldany igényelésére, mddja van arra is, hogy a befizetés
tényének igazolasara a kedvezményezett szamlatulajdonost kérje fel (pl. kotelez6
biztositashoz kapcsolddo un. zold kartya kiallitasaval).

A Megbiz6/Befizetdé a készpénzatutalasi megbizas, és a postai szamlabefizetési megbizas
igénybe vétele kapcsan a felvételtél szamitott 5 éven belul az Automata altal nyomtatott
Tranzakcids bizonylat (slip), az Automatan keresztll befizetett Bizonylat, vagy a Posta
Elszamolé Kézpont altal kiallitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval kezdeményezhet
pénzforgalmi informacié-szolgaltatast — a 8.2.1. pont szerinti elérhetéségeken — kizarélag a
Posta Elszamolé Kézpontban, vagy a Posta honlapjan.

A szolgaltatas igénybevételét bizonyitd okirat hianya miatt felmerilé adatszolgaltatasi igények
esetén meg kell adni a Megbizé/Befizetd nevét, cimét, az Automatan befizetett Bizonylatok db
szamat, a befizetett dsszeget (konkrét, vagy legaldbb ezer forintra kerekitett korulbellli
Osszeget) az Automata helyszint, azt az idépontot/idészakot (konkrét idépontot, vagy az adott
naptari napon beliili -t6l-ig meghatarozassal) amikor a befizetés tértént, valamint esetlegesen a
befizetéshez tartozé Ugyfélkosar szamot vagy azt a fizetési szamlaszamot/szamlaszamokat,
amelyre a befizetést teljesitette.

. Amennyiben a felsorolt adatokat a Megbizé/Befizetd — befizetéshez tartoz6 ugyfélkosar
szam és a fizetési szamlaszam kivételével — teljeskdrlien nem tudja rendelkezésre
bocsatani, a Posta a tranzakcid, és a Befizet6 személyének azonositdsa, tovabba a
szolgaltatas teljesitése érdekében a befizetés és a befizetett Bizonylat/ok tovabbi adatait
kérheti a Befizet6tél. A Befizet6 valaszaig az adatszolgaltatas teljesitését a Posta
felfuggeszti. Amennyiben a Befizet6 a Posta altal kért adatokat nem tudja megadni, a
szolgaltatast a Posta nem teljesiti.

Pénzforgalmi adatszolgaltatast a 8.2.1. pont szerinti elérhetéségeken — a felvételtdl
szamitott 5 éven belll — lehet kezdeményezni.

A Megbizé/Befizetét terheld, kapcsolodd dijfizetési kotelezettség rendjérél és mértékérél a
Posta a mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatdsainak dijairdl” szélo
Hirdetményben nyujt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az Ugyfélforgalom
szamara nyitva allé helységeiben kifliiggesztés utjan is kdzzéteszi.

A tranzakcio soran fellép6 probléma esetén az Automatan taldlhatd telefonszamon kérhetd
tovabbi informacié.

Adatkezelési tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt adatokat a
Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint kezeli a jelen 9. pontban
foglalt kiegészitésekkel. A Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a
Posta honlapjan (www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatd menipont alatt, illetve a postai
szolgaltatohelyeken.

Az Automata igénybe vételével az érintett hozzajarul ahhoz is, hogy amennyiben az
Automataban képfelvevdé berendezés mikodik, a Posta a személy- és vagyonvédelmi,
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9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIl. térvény
rendelkezéseire figyelemmel réla képfelvételt készitsen.

Az adatkezelés jogalapja az érintett rautalé magatartassal kifejezett hozzajarulasa

A képfelvétel készitésének célja a vagyonvédelem és a jogsértd cselekmények megelbzése,
feltarasa. A képfelvevd berendezés mikddtetdje a Posta. A képfelvételeket a Posta
informatikai rendszerében elkllonitetten kezeli, tarolja. A Posta a felvételeket 30 napig tarolja,
azt kdvetben visszaallithatatlanul torli.

A képfelvételt kizarolag a Posta kezeli, azok nem kerulnek tovabbitasra, kivéve, ha a személy-
és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl széld 2005. évi
CXXXIII. torvény 31. § (6) bekezdése értelmében annak tovabbitasat birésag vagy mas
hatdsag kéri.

A képfelvételt kizarolag a Posta élet- és vagyonbiztonsagi feladatokat ellatd munkavallaloi
ismerhetik meg.

A Befizeté a ra vonatkozé képfelvétellel kapcsolatos jogai érvényesitése (igy kuldndsen a
képfelvétel torlésének mellézése) iranti  igényét az ASZF-ekben meghatarozott
elérhetéségeken tul a Posta 06-1-421-7282-es telefonszaman is benyujthatja a ra vonatkozo
képfelvétel azonositasahoz sziikséges adatok megadasaval.

Magyar Posta Zrt.
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