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Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®tel (a tov§bbiakban: ĆSZF) a Magyar Posta Zrt. (a tov§bbiak-
ban: Posta) ®s a k®szp®nz§tutal§si megb²z§s szolg§ltat§st (tov§bbiakban: K®szp®nz§tutal§si 
Megb²z§s) ig®nybe vevŖ Megb²z·/BefizetŖ kºzºtt l®trejºtt szolg§ltat§s §ltal§nos szerzŖd®-
ses felt®teleit tartalmazza.  
 

I. A K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s §ltal§nos kºzºs szab§lyai  
 

1. Jogszab§lyi h§tt®r 
 
A Posta a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§st:  

¶ az egyes fizet®si szolg§ltat·kr·l sz·l· 2013. ®vi CCXXXV. Tºrv®nyben,  

¶ a hitelint®zetekrŖl ®s a p®nz¿gyi v§llalkoz§sokr·l sz·l· 2013. ®vi CCXXXVII. Tºrv®nyben, 
(tov§bbiakban Hpt.) 

¶ a p®nzforgalmi szolg§ltat§s ny¼jt§s§r·l sz·l· 2009. ®vi LXXXV. Tºrv®nyben (tov§bbiakban: 
Pft.), 

¶ a Magyar Nemzeti Bank elnºk®nek a p®nzforgalom lebonyol²t§s§r·l sz·l· 35/2017. (XII.14) 
MNB rendeletben (tov§bbiakban: MNB rendelet), 

¶ a p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 
2017. ®vi LIII. tºrv®nyben (tov§bbiakban. Pmt.), 

¶ a p®nz§tutal§sokat k²s®rŖ adatokr·l ®s a 1781/2006/EK rendelet hat§lyon k²v¿l helyez®s®-
rŖl sz·l· eur·pai parlament ®s a tan§cs (EU) 2015/847 (2015. m§j. 20.) rendeletben (to-
v§bbiakban: Rendelet) 

meghat§rozottak szerint a jelen ĆSZF-ben foglalt felt®telekkel ny¼jtja.  
 
A Megb²z·/BefizetŖ ®s a Posta jogait ®s kºteless®geit a jelen ĆSZF tartalmazza. 
 
2. Fogalmak:  

 

2.1. ĆSZF: jelenti a Post§nak a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re tºrt®nŖ 
ny¼jt§s§nak mindenkor hat§lyos Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleit.  

2.2. Bankk§rty§s fizet®s: belfºldºn vagy k¿lfºldºn kibocs§tott bet®ti, vagy hitelk§rty§val kezde-
m®nyezett fizet®si mŤvelet, ami a k§rtyahaszn§lat szempontj§b·l v§s§rl§snak minŖs¿l. 

2.3. BefizetŖ: a Pft. 2. Ä 9. pontja szerinti fizetŖ f®l, aki a megb²z§st t®nylegesen adja a Post§nak 
a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s teljes²t®s®re. 

2.4. Bizonylat: a k®szp®nz§tutal§si megb²z§s-nyomtatv§ny 

2.5. Bizonylat befogad§s: a Posta §ltal ®rv®nyes²tett bizonylat Felad·vev®ny r®sz®nek vissza-
ad§sa a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re, amellyel a Posta a fizet®si megb²z§s postai rendszereken 
kereszt¿l teljes²t®sre tºrt®nŖ §tv®tel®t igazolja. 

2.6. Bizonylat ®rv®nyes²t®se: a Bizonylat Posta §ltal tºrt®nŖ §tv®tel®t, valamint a tranzakci· 
fedezet®nek Megb²z·/BefizetŖ §ltal tºrt®nŖ biztos²t§s§t kºvetŖen a Bizonylat meghat§rozott 
r®szeinek (Felad·vev®ny, tŖszelv®ny) jelºlŖb®lyegzŖvel tºrt®nŖ ell§t§sa, egyben az ir§nyad· 
teljes²t®si hat§ridŖ sz§m²t§sa szempontj§b·l figyelembe veendŖ idŖpont.  

2.7. CDV: (Check Digit Verification): A Posta §ltal meghat§rozott sz§m²t§si algoritmussal k®pzett, 
az adatfeldolgoz§s biztons§g§t szolg§l· ellenŖrzŖsz§m. 

2.8. FizetŖ f®l: az a term®szetes vagy nem term®szetes szem®ly jogalany, aki, vagy amely a 
p®nz§tutal§si megb²z§st adta, ®s akinek az adatai a k®szp®nz§tutal§si megb²z§son felt¿nte-
t®sre ker¿ltek. 

2.9. KezdŖ ®s z§r· idŖpont, v®gsŖ hat§ridŖ:  
A Posta meghat§rozza a Munkanapon bel¿l azt a kezdŖ ®s z§r· idŖpontot, amelyek kºzºtt a 
fizet®si megb²z§sokat §tveszi; ezen bel¿l meghat§rozza azt a v®gsŖ beny¼jt§si hat§ridŖt, 
amely ut§n §tvett fizet®si megb²z§sok kºvetkezŖ Munkanapon §tvettnek minŖs¿lnek. Az idŖ-
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pontok vonatkoz§s§ban a Posta internetes honlapj§n, a POSTAKERESŕ ïben ®s a Postai 
szolg§ltat·helyein az adott Postai szolg§ltat·helyre vonatkoz·an kif¿ggesztve t§j®koztat§st 
ad. 

2.10. K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s: a Ăk®szp®nz§tutal§si megb²z§sò elnevez®sŤ nyomtatv§ny 
felhaszn§l§s§val tºrt®nŖ fizet®s a Hpt. 6. Ä. (1) bekezd®s 87. a) pont szerinti, Ăa fizet®si 
sz§ml§ra tºrt®nŖ k®szp®nzbefizet®st lehetŖv® tevŖò, valamint a Hpt. 6. Ä. (1) bekezd®s 87. c) 
pont szerinti Ăa fizet®si mŤveletek fizet®si sz§ml§k kºzºtti teljes²t®seò, valamint a Hpt. 6. Ä. 
(1) bekezd®s 87. d) Ăa c) pontban meghat§rozott szolg§ltat§s, ha a fizet®si mŤvelet teljes²t®-
se a p®nzforgalmi szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ¿gyf®l rendelkez®s®re §ll· hitelkeret®bŖl tºrt®-
nikò p®nzforgalmi szolg§ltat§s keret®ben.  

2.11. Megb²z·: a Pft. 2. Ä 9. pontja szerinti fizetŖ f®l, akinek adatai a Bizonylaton felt¿ntet®sre ke-
r¿ltek. 

2.12. Mobil posta: a p®nzforgalmi szolg§ltat§sok el®r®s®t meghat§rozott helyen ®s idŖben lehetŖ-
v® tevŖ, nem §lland· Postai szolg§ltat· hely1. 

2.13. Munkanap: a Posta §ltal ny¼jtott p®nzforgalmi szolg§ltat§sok szempontj§b·l munkanap az a 
nap, amelyen a Postai szolg§ltat·hely fizet®si mŤvelet teljes²t®se c®lj§b·l nyitva tart  

2.14. PEK: Posta Elsz§mol· Kºzpont 

2.15. Posta HŤs®gk§rtya/£n Post§m k§rtya (tov§bbiakban: HŤs®gk§rtya): Dombornyom§ssal, 
vonalk·ddal, m§gnes cs²kkal, ®s al§²r§s panellel megszem®lyes²tett, n®vre sz·l· plasztikk§r-
tya, mely a k§rtya birtokosa sz§m§ra lehetŖv® teszi a Posta HŤs®gk§rtya Programban tºrt®-
nŖ r®szv®telt.  

2.16. Postai honlap: A http://www.posta.hu c²men el®rhetŖ, a Posta §ltal ¿zemeltetett internetes 
oldal   

2.17. Postai szolg§ltat·hely:  
a) k®szp®nzes fizet®s vonatkoz§s§ban az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva §ll· helyis®g (ide-
®rtve a Mobil post§t, Postapartnereket is),  
b) Bankk§rty§s fizet®s vonatkoz§s§ban az ¿gyf®lforgalom sz§m§ra nyitva §ll·, megfelelŖ in-
formatikai ell§totts§ggal, illetve Bankk§rty§s fizet®s kezel®s®re alkalmas POS termin§llal 
rendelkezŖ helyis®g      

2.18. Postai szolg§ltat·helyek nyitva tart§si ideje: Az adott Postai szolg§ltat·helyre vonatkoz· 
nyitva tart§si idŖ, amely a Postai szolg§ltat·helyen (nyitvatart§si idŖn k²v¿l is), valamint a 
Posta honlapj§n is megtekinthetŖ. 

2.19. Postapartner: A Post§val K®szp®nz§tutal§si Megb²z§sok elfogad§s§ra szerzŖdºtt kºzremŤ-
kºdŖ. 

2.20. Sz§ml§t vezetŖ hitelint®zet/sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat·: az, akinek szerzŖ-
d®ses megb²z§sa alapj§n a Posta rendelkez®sre §ll a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra, ®s aki a szol-
g§ltat§s d²j§t megfizeti.   

2.21. Szervezet: minden, a Polg§ri Tºrv®nykºnyv szerinti, term®szetes szem®lynek nem minŖs¿lŖ 
szem®ly. 

3. Fizet®si megb²z§s megad§sa 

3.1. Az erre rendszeres²tett Bizonylattal k®szp®nzben, illetve Bankk§rty§s fizet®s kezdem®nye-
z®s®vel a Megb²z·/BefizetŖ az ĆSZF-ben foglalt felt®teleket kifejezetten is elfogadja. 

4. A fizet®si megb²z§s teljes²t®se 

4.1. A Posta biztos²tja, hogy a fizet®si mŤvelet Bizonylaton felt¿ntetett ºsszeg®t tov§bb²tja olyan 
m·don, hogy az a Bizonylat OCR s§vj§ban szereplŖ fizet®si sz§mlasz§m alapj§n, legk®sŖbb 
a fizet®si megb²z§s §tv®tel®t kºvetŖ m§sodik munkanap v®g®ig a kedvezm®nyezett fizet®si 
szolg§ltat·j§nak sz§ml§j§n j·v§²r§sra ker¿lhessen.  

                     
1
 Az §lland· postai szolg§ltat· helyrŖl l§sd 2012. ®vi CLIX. tv. 2.Ä 2. pont. 

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?ln=hu&searchField=v%C3%A1ros,c%C3%ADm,n%C3%A9v&searchText=
http://www.posta.hu/
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4.2. A Posta a banksz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®sre ir§nyul· fizet®si megb²z§ssal kapcsolatos kºte-
lezetts®g®t abban az idŖpontban teljes²tette, amikor a megb²z§s ºsszeg®t a jogosult bank-
sz§ml§j§t vezetŖ m§s p®nzforgalmi szolg§ltat·hoz j·v§²r§s c®lj§b·l tov§bb²totta. 

4.3. A fizet®si megb²z§s §tv®tel®nek idŖpontja az az idŖpont, amikor a BefizetŖ/Megb²z· §ltal 
beny¼jtott Bizonylatot a Posta ®rv®nyes²tette. Ha a fizet®si megb²z§s §tv®tele Munkanapon a 
v®gsŖ beny¼jt§si hat§ridŖt kºvetŖen, illetve olyan napon tºrt®nik, amely t®nylegesen heti pi-
henŖnap, illetŖleg munkasz¿neti nap, a teljes²t®si kºtelezetts®g sz§m²t§sa azon a kºvetkezŖ 
munkanapon kezdŖdik, amelyen a m§s p®nzforgalmi szolg§ltat·k kºzºtti orsz§gos 
elsz§mol§sforgalom lebonyol²t§s§t v®gzŖ hitelint®zeti elsz§mol·h§z elsz§mol§sforgalmi 
szolg§ltat§st v®gez. 

4.4. 2014. janu§r 01-tŖl az ĂEò megk¿lºnbºztetŖ jelz®ssel ell§tott expressz k®szp®nz§tutal§si 
megb²z§s-nyomtatv§ny felhaszn§l§s§val kezdem®nyezett befizet®seket a Posta ï a fizet®si 
m·dt·l f¿ggetlen¿l ï a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§sra vonatkoz· szab§lyok szerint teljes²ti. 

4.5. A Posta §ltal ny¼jtott K®szp®nz§tutal§s megb²z§s ig®nybev®tele sor§n ï ide ®rtve a Bankk§r-
ty§s fizet®st is ï a Posta befizetŖ ¿gyfelei sz§m§ra d²jat nem sz§m²t fel, kiv®ve a II. 2.1 m·-
don kezdem®nyezett fizet®st.  

A K®szp®nz§tutal§si megb²z§s szolg§ltat§shoz kapcsol·d· tov§bbi szolg§ltat§sok d²j§t a 
mindenkor hat§lyos ĂMagyar Posta p®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· Hirdetm®ny 
tartalmazza.  

A Bankk§rty§s fizet®s eset®n a k§rtyahaszn§lat esetleges d²jait a bankk§rtya kibocs§t· hitel-
int®zet/ p®nzforgalmi szolg§ltat· hat§rozza meg, azt a Megb²z·/BefizetŖ ezen hitelint®zet-
nek/ p®nzforgalmi szolg§ltat·nak fizeti.  

4.6. A fizet®si megb²z§st az §tv®telekor hat§lyos ĆSZF szerint teljes²ti a Posta.  

5. A felad·vev®ny eredeti p®ld§ny§nak §tad§sa, a felad·vev®ny-m§sodp®ld§nya 

5.1. A Posta a fizet®si sz§ml§ra teljes²tett befizet®srŖl a Bizonylat ®rv®nyes²t®s®t kºvetŖen a fel-
ad·vev®ny eredeti p®ld§ny§t a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re §tadja. 

5.2. A Megb²z·/BefizetŖ k®r®s®re a fizet®si sz§ml§ra teljes²tett befizet®srŖl a felvevŖ Postai 
szolg§ltat·hely a felad§ssal egyidejŤleg e c®lra rendszeres²tett nyomtatv§nyon, egy vagy 
tºbb felad·vev®ny-m§sodp®ld§nyt ad. A felad·vev®ny - m§sodp®ld§ny ki§ll²t§sa d²jkºteles, a 
mindenkor hat§lyos ĂMagyar Posta p®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· Hirdet-
m®nyben meghat§rozott d²jat ki§ll²t§skor kell megfizetni. 

5.3. A Bizonylat Postai szolg§ltat·helyrŖl val· tov§bb²t§sa ut§n ut·lagos felad·vev®ny-
m§sodp®ld§nyt az eredeti felad·vev®ny bemutat§sa mellett a felv®tel kelt®tŖl kezdŖdŖen 5 
®ven bel¿l ï d²j ellen®ben ï b§rmely Postai szolg§ltat·helyen, tov§bb§ szem®lyes megkere-
s®s alapj§n a PEK-ben (Budapest, XX. ker¿let, Attila utca 40., - Telefonsz§m: 421-7575, 
vagy 421-7576) lehet ig®nyelni. Az ut·lagosan k®rt felad·vev®ny-m§sodp®ld§nyokat a PEK 
§ll²tja ki.  

5.4. Az ut·lag k®rt felad·vev®ny-m§sodp®ld§nyt, az ig®nyl®s napj§t kºvetŖ 6. (hatodik) munka-
napot kºvetŖen, 10 (t²z) munkanapon bel¿l lehet §tvenni a Megb²z·/BefizetŖ §ltal megjelºlt 
Postai szolg§ltat·helyen. 

Az ut·lagosan k®rt felad·vev®ny-m§sodp®ld§ny d²j§t annak §tv®tel®vel egyidejŤleg kell meg-
fizetni. EllenkezŖ esetben a felad·vev®ny-m§sodp®ld§nyt a Postai szolg§ltat·hely nem szol-
g§ltatja ki. 

6. ¦gyf®lt§j®koztat§s 

6.1. ElŖzetes t§j®koztat§s 
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6.1.1. A K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek r®szletes felt®teleit jelen 
ĆSZF tartalmazza. Az ĆSZF-et a Posta magyar nyelven honlapj§n, ®s a Postai 
szolg§ltat·helyein kif¿ggesztve teszi kºzz®.  
A jelen ĆSZF tartalmazza a Pft. szerinti elŖzetes t§j®koztat§s kºr®be tartoz· inform§ci·kat, 
azaz:  

a) tartalmazza azon adatokat vagy egyedi azonos²t·kat, amelyek a fizet®si megb²z§s 
teljes²t®s®hez sz¿ks®gesek (1. sz. mell®klet), 

b) a p®nzforgalmi szolg§ltat§s teljes²t®s®nek idŖpontj§t, 
c) t§j®koztat§st ny¼jt az Megb²z·/BefizetŖ §ltal a p®nzforgalmi szolg§ltat· r®sz®re fi-

zetendŖ valamennyi d²jr·l, kºlts®grŖl vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®grŖl. 

6.1.2. A Megb²z·/BefizetŖ k®r®s®re a Posta az ĆSZF-et nyomtatott form§ban vagy tart·s adat-
hordoz·n is rendelkez®sre bocs§tja.  

6.1.3. A Posta jogosult jelen ĆSZF-ben foglaltakat egyoldal¼an m·dos²tani. Az ĆSZFïben bekº-
vetkezŖ v§ltoz§sokat a Posta a v§ltoz§s hat§lyba l®p®se napj§t legal§bb 30 napt§ri napot 
megelŖzŖen, magyar nyelven honlapj§n, ®s Postai szolg§ltat·helyein kif¿ggesztve kºzz®te-
szi.  

6.1.3.1. Amennyiben az ĆSZF m·dos²t§s a Megb²z·/BefizetŖ sz§m§ra kedvezŖbb felt®tele-
ket, tºbbletjogosults§gokat, ¼j szolg§ltat§s/szolg§ltat§si elemek ig®nybev®teli lehetŖs®g®t te-
remti meg, vagy jogszab§lynak val· megfelel®st szolg§l, mely jogszab§ly tekintet®ben az 
adott jogszab§ly elŖ²r§sa az alkalmaz§sra rºvidebb idŖszakot hat§roz meg, ¼gy a m·dos²t§s 
30 napn§l rºvidebb, a Posta §ltal meghat§rozott idŖpontban, jogszab§ly eset®n a jogszab§ly 
hat§lybal®p®s®nek idŖpontj§ban l®p hat§lyba. 

6.1.4. A Bankk§rty§s fizet®s egyes Postai szolg§ltat·helyeken tºrt®nŖ ig®nybe v®teli lehetŖs®g®-
rŖl sz·l· t§j®koztat§st a Posta honlapj§n teszi kºzz®, valamint a Bankk§rty§s fizet®sre nyitva 
§ll· Postai szolg§ltat·helyeket ®s munkahelyeket az erre rendszeres²tett piktogrammal jelºli.  

6.2. Ut·lagos t§j®koztat§s 

A Posta az ut·lagos t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek az ĆSZF, illetve a Megb²z·/BefizetŖ r®-
sz®re a felad§s visszaigazol§s§r·l sz·l· felad·vev®ny ¼tj§n tesz eleget.   
A Posta a megb²z§s §tv®tel®t kºvetŖen a Megb²z·/BefizetŖ sz§m§ra a felad·vev®ny §tad§sa 
¼tj§n halad®ktalanul t§j®koztat§st ny¼jt:  
     a) a fizet®si mŤvelet azonos²t§s§t lehetŖv® tevŖ hivatkoz§sr·l, ®s esetlegesen a ked-

vezm®nyezett adatair·l, 
     b) a fizet®si mŤvelet fizet®si megb²z§sban meghat§rozott devizanemben sz§m²tott 

ºsszeg®rŖl, 
     c)  t®telesen a Megb²z·/BefizetŖ §ltal a p®nzforgalmi szolg§ltat· r®sz®re fizetendŖ va-

lamennyi d²jr·l, kºlts®grŖl vagy egy®b fizet®si kºtelezetts®grŖl, 
     d)  a fizet®si megb²z§s §tv®tel®nek napj§r·l ®s idŖpontj§r·l. 

7. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, felf¿ggeszt®se 

7.1. A Posta elh§r²thatatlan akad§ly (vis maior) eset®n ï az ok megszŤn®s®ig ï jogosult az 
ĆSZF-ben rºgz²tett szolg§ltat§sok sz¿neteltet®s®re, illetve az §tvett megb²z§sok tov§bb²t§-
s§nak felf¿ggeszt®s®re.  

7.2. Felf¿ggeszthetŖek a szolg§ltat§sok, ha a Posta szerzŖd®ses kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®t 
tev®kenys®ge kºr®n k²v¿l esŖ elh§r²thatatlan ok (vis maior), vagy jogszab§lyban, vagy eur·-
pai uni·s jogi aktusban elŖ²rt rendelkez®sek z§rt§k ki, amellyel kapcsolatos bizony²t§si kºte-
lezetts®g a Post§t terheli.  

7.3. A szolg§ltat§sok felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatban felmer¿lt k§r®rt a Posta a felelŖss®g®t ki-
z§rja. 
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7.4. A Posta a jelen ĆSZF-ben foglalt szolg§ltat§sokra vonatkoz· szolg§ltat§si szerzŖd®s megkº-
t®s®t megtagadhatja, amennyiben a szerzŖd®s teljes²t®se jogszab§lyba, hat·s§gi hat§rozat-
ba, nemzetkºzi szerzŖd®sbe vagy meg§llapod§sba ¿tkºzne, illetve a teljes²t®s a Posta elle-
nŖrz®si kºr®n k²v¿l §ll· ok miatt nem lenne lehets®ges.  

7.5. BŤncselekm®nyre utal· gyan¼ eset®ben, illetve az Eur·pai Uni· ®s az ENSZ Biztons§gi Ta-
n§csa §ltal elrendelt p®nz¿gyi ®s vagyoni korl§toz· int®zked®sek v®grehajt§s§r·l sz·l· 2017. 
®vi LII. tºrv®nyben foglaltak szerinti esetekben a Posta a gyan¼s megb²z§s teljes²t®s®t a ki-
vizsg§l§s idej®re halad®ktalanul felf¿ggesztheti. A felf¿ggeszt®s miatti teljes²t®si k®sedele-
m®rt a Posta nem tartozik felelŖss®ggel. A gyan¼ beigazol·d§sa eset®n a Posta a felf¿g-
gesztett fizet®si megb²z§s teljes²t®s®t megtagadja. 

7.6. A Posta gyan¼snak tekinti azt a fizet®si megb²z§st, amelyre vonatkoz·an elsz§mol· bankj§-
t·l bankk§rtya- vagy sz§mlaadatokkal kapcsolatos vissza®l®srŖl, illetŖleg annak gyan¼j§r·l 
kap t§j®koztat§st. A vissza®l®sek megakad§lyoz§s§nak elsŖdleges fontoss§ga miatt a gya-
n¼s minŖs²t®shez nem sz¿ks®ges hat·s§gi hat§rozat. 

8. Tºrºlve.  

 
II. Postai szolg§ltat·helyeken kezdem®nyezett 

K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s befizet®s szab§lyai 
 
 

1. Postai szolg§ltat·helyen kezdem®nyezett k®szp®nzes ®s Bankk§rty§s fizet®s eset®n 
®rv®nyes¿lŖ §tv®teli szab§lyok  

 
1.1. A Posta a megb²z§st abban az esetben veszi §t, ha a Bizonylat kitºlt®se a h§toldal§n tal§lha-

t· ¼tmutat§snak, valamint a jelen ĆSZF 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott kitºlt®si sza-
b§lyoknak, tov§bb§ a Posta §ltal elŖ²rt gy§rt§si ®s megszem®lyes²t®si, kitºlt®si felt®teleknek 
megfelel.  

1.1.a) Ćru- ®s szolg§ltat§sny¼jt§s jogc²men - FM jelºl®sŤ - k®szp®nz§tutal§si megb²z§son 2,5 
milli· Ft-ot el®rŖ vagy meghalad· ºsszeg k®szp®nzben - a Pmt-ben ®s a Posta hirdetm®-
ny®ben (Hirdetm®ny)2 meghat§rozott ¿gyf®l-§tvil§g²t§si feladatok kºtelezŖ v®grehajt§s§ra 
tekintettel - csak informatikai ell§totts§ggal rendelkezŖ postahelyen fizethetŖ be. Az infor-
matikai ell§totts§ggal rendelkezŖ postai szolg§ltat·-helyek list§ja a Posta honlapj§n az ĆL-

LANDč POSTAI SZOLGĆLTATčHELYEK oldalon ®rhetŖ el.   

1.1. b) Jelºl®s n®lk¿li (M/FM jelºl®s n®lk¿li) k®szp®nz§tutal§si megb²z§ssal 300 ezer forintot 
meghalad·, k®szp®nzes befizet®sekre - a Pmt-ben ®s a Hirdetm®nyben meghat§rozott 
¿gyf®l-§tvil§g²t§si feladatok kºtelezŖ v®grehajt§s§ra tekintettel - csak informatikai ell§tott-
s§ggal rendelkezŖ postahelyen van m·d.  Ez al·l kiv®telt k®peznek azon befizet®sek, 
amelyekn®l a befizetŖ nyilatkozata szerint belfºldºn kezdem®nyezett ®s belfºldºn teljes²-
tendŖ §ru-®s szolg§ltat§sny¼jt§s jogc²men tºrt®nik befizet®s; ebben az esetben 2,5 mFt 
ºsszeghat§rig a befizet®s teljes²thetŖ, a 2,5 mFt-ot el®rŖ, vagy meghalad· ºsszegŤ k®sz-
p®nzes befizet®s eset®n az 1.1. a) pontban meghat§rozottak az ir§nyad·ak.  

1.1. c) Amennyiben az ¿gyf®l §ltal kezdem®nyezett befizet®s felv®tele sor§n a Post§nak a Pmt-
ben, egy®b alkalmazand· jogszab§lyban, illetve a Hirdetm®nyben foglaltak alapj§n Ănor-

                     
2 ĂA p®nzmos§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 2017.®vi LIII. 

tv., valamint a kapcsol·d· egy®b jogszab§lyok §ltal elŖ²rt kºtelezetts®gek postai v®grehajt§s§r·l, valamint 
egyes ¿gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®sekrŖlò a Posta honlapj§n ®s a postai szolg§ltat· helyek ¿gyf®lter®ben 
kºzz®tett mindenkor hat§lyos Hirdetm®ny 
 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
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m§lò vagy Ăfokozottò ¿gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®st sz¿ks®ges alkalmaznia, az ¿gyf®l a 
szolg§ltat§st - a Pmt-ben, egy®b alkalmazand· jogszab§lyban, illetve a Hirdetm®nyben 
meghat§rozott ¿gyf®l-§tvil§g²t§si feladatok kºtelezŖ v®grehajt§s§ra tekintettel ï csak in-
formatikai ell§totts§ggal rendelkezŖ postahelyen veheti ig®nybe.  Az informatikai ell§tott-
s§ggal rendelkezŖ postai szolg§ltat·-helyek list§ja a Posta honlapj§n az ĆLLANDč POSTAI 
SZOLGĆLTATčHELYEK oldalon ®rhetŖ el.   

1.1.1. Nem veszi §t a Posta a fizet®si megb²z§st, k¿lºnºsen ha:  

¶ a felad·vev®nyen ®s a tŖszelv®nyen az ºsszeg adatok elt®rŖek, 

¶ a betŤvel ®s a sz§mmal ki²rt ºsszeg nem egyezik meg, 

¶ az elŖnyomott rovatban (Ă¥sszegò, Ă¥sszeg betŤvel ki²rvaò,ĂMegb²z·/BefizetŖ neve, 
c²meò, ĂMegb²z·azonos²t· (BefizetŖazonos²t·)ò felt¿ntetett adat olvashatatlan, jav²tott, 

¶ az OCR-s§vban a kºtelezŖ adatok (tranzakci·k·d, megszem®lyes²tŖk·d, azonos²t·-
sz§m, sz§mlasz§m, sor CDV, kimeneti k·d) hi§nyosak, vagy jav²tottak, 

¶ az OCR-s§von, ®s/vagy a Bizonylat mindk®t oldal§n s®r¿l®sek, gyŤrŖd®sek vagy 
szennyezŖd®sek a g®pi feldolgozhat·s§got g§tolj§k, 

¶ a Bizonylat a perfor§ci·n k²v¿li helyen ºsszehajtott,  

¶ a Bizonylat elŖ ®s h§toldal§ra ï a kitºlt®sre kijelºlt helyeken k²v¿l - feljegyz®s ker¿lt, 

¶ a Bizonylat b§rmely rovat§nak adatai jav²tottak, nem a Posta §ltal rendszeres²tett Bi-
zonylatot haszn§lj§k, illetve az egyes rovatokban, ®s/vagy a Bizonylaton a Posta §ltal 
nem enged®lyezett karakter, szimb·lum, illetve egy®b jelºl®s szerepel, 

¶ a Bizonylatot nem k®k vagy fekete tint§val, b®lyegzŖlenyomattal, vagy goly·stollal, il-
letve ha azt ceruz§val tºltºtt®k ki, 

¶ a Bizonylaton az ®rv®nyes²tŖ lenyomat keresztir§ny¼ §th¼z§ssal ®s Ă£rv®nytelenò sz· 
felt¿ntet®s®vel van ell§tva. 

¶ a Bizonylat a jelen ĆSZF 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott kitºlt®si szab§lyoknak, 
tov§bb§ a Posta §ltal elŖ²rt gy§rt§si ®s megszem®lyes²t®si, kitºlt®si felt®teleknek nem 
felel meg. 

1.1.2. Egy Bizonylat ºsszeg®nek fizet®se csak egy fizet®si m·d (k®szp®nzes, vagy Bankk§rty§s 
fizet®s) v§laszt§s§val tºrt®nhet, mindk®t fizet®si m·d egy fizet®s sor§n nem alkalmazhat·. 
Kiz§r·lag abban az esetben van lehetŖs®g a Bizonylat(ok) egy¿ttes ºsszeg®nek Bankk§r-
ty§s fizet®s seg²ts®g®vel tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®re, amennyiben az egy fizet®si mŤveletben be-
fizetett Bizonylat/Bizonylatok teljes ºsszege (fedezete) bankk§rty§val ker¿l kiegyenl²t®sre. 

1.1.2.1. K®szp®nzes fizet®s eset®n, amennyiben a fizet®s®hez sz¿ks®ges k®szp®nz teljes 
ºsszegben nem §ll a BefizetŖ rendelkez®s®re, ®s a hi§nyz· k®szp®nz ºsszeg®t POS termi-
n§lon, bankk§rty§j§r·l veszi fel, az ilyen t²pus¼ mŤvelet ï tekintettel a II. 1.1.2. pontban fog-
laltakra ï minden esetben k®szp®nzfelv®teli tranzakci·nak minŖs¿l, melyre vonatkoz·an a 
kibocs§t· bankok ï a kond²ci·s list§juk szerint ï d²jat/kºlts®get sz§molhatnak fel. 

1.1.3. Egy Bizonylattal 1 Ft-t·l kilenc helyi ®rt®k figyelembev®tel®vel lehet befizetni. A Postai 
szolg§ltat·helyek k®szp®nzbefizet®sk®nt csak a Magyarorsz§g ter¿let®n tºrv®nyes fizet®si 
eszkºznek sz§m²t· forint bankjegyeket ®s p®nz®rm®ket fogadnak el. A Posta a befizet®sek 
sor§n a kerek²t®sre a vonatkoz· jogszab§lyban elŖ²rtak szerint j§r el. 

1.1.4. K®szp®nzes fizet®s eset®n a Megb²z·/BefizetŖ: 
- a Bizonylat ®s  
- a befizet®shez sz¿ks®ges ºsszeg §tad§s§val hagyja j·v§ a fizet®si megb²z§st, amelynek 
§tv®tel®t a Posta a felad·vev®ny ®rv®nyes²t®s®vel ®s visszaad§s§val igazol.  

A Posta a fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ megb²z§st akkor tekinti §tvettnek, ha ®s amikor a Bizony-
latot ®rv®nyes²tette.  

1.1.5. Bankk§rty§s fizet®s eset®n a fizet®si megb²z§s j·v§hagy§s§nak minŖs¿l, ha a  
- Megb²z·/BefizetŖ a Bizonylatot §tadta, 

https://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
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- a BefizetŖ k§rtyabirtokos a bankk§rty§j§t a k§rtya kibocs§t·j§val megkºtºtt szerzŖd®ses 
rendelkez®sek szerint megfelelŖnek minŖs¿lŖ m·don (pl. helyes PIN k·d megad§s, 
®s/vagy szem®lyazonoss§g igazol§sa, ®s/vagy bizonylat al§²r§sa) haszn§lja a 
K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s szolg§ltat§s ig®nybev®tele ®rdek®ben, ®s a k§rtya mŤvelet 
(tranzakci·) ®s az enged®lyez®s (authoriz§ci·) megtºrt®nt. Az ®rintŖk§rtya kibocs§t·ja 
§ltal meghat§rozott ºsszeg limit alatti fizet®si tranzakci· eset®n a fizet®si mŤvelet j·v§-
hagy§s§nak minŖs¿l, ha a k§rtyabirtokos a bankk§rty§j§t a bankk§rtya szerzŖd®sben 
rºgz²tett m·don (Ă®rint®sò) haszn§lja. 

1.1.5.1. A Posta a kºvetkezŖ felt®telek egy¿ttes teljes²t®se eset®n tekinti a megb²z§st §t-
vettnek:  

a) a Megb²z·/BefizetŖ a Bizonylatot §tadta, 
b) a Megb²z·/BefizetŖ a bankk§rty§s tranzakci·t j·v§hagyta  
c)  a fizet®shez sz¿ks®ges ºsszeg rendelkez®sre §ll§s§ra vonatkoz· igazol§s jelen fe-
jezet 1.2.5. pontban foglaltaknak megfelelŖen a Posta birtok§ban van.  

1.1.6. A Posta a Bizonylat felad·vev®ny®nek §tad§s§val a megb²z§s §tv®tel®t igazolja, arra vonat-
koz·an azonban a Bizonylat nem tartalmaz inform§ci·t, hogy milyen fizet®si m·don (k®sz-
p®nz, Bankk§rty§s fizet®s) ker¿lt sor a Bizonylat ºsszeg®nek rendez®s®re. 

1.1.7. A BefizetŖ kºteles a tranzakci· fedezet®t biztos²tani, a fedezet megl®t®rŖl elŖzetesen meg-
gyŖzŖdni. Amennyiben a fedezet nem §ll rendelkez®sre, ¼gy a Posta jogosult a Bizonylaton 
m§r esetlegesen elhelyezett ®rv®nyes²tŖ lenyomatot ®rv®nytelen²teni. Az ®rv®nytelen²tett ®r-
v®nyes²t®si lenyomatot tartalmaz· Bizonylat a fizet®st nem igazolja, azzal Postai 
szolg§ltat·helyen ¼jabb befizet®s nem kezdem®nyezhetŖ.  

1.1.8. A fizet®si megb²z§sra ir§nyul· j·v§hagy§s visszavon§s§nak m·dja  

1.1.8.1. A Bizonylat befogad§s§t kºvetŖen a Megb²z·/BefizetŖ a fizet®si megb²z§s vissza-
von§s§t, visszafizet®s®t nem k®rheti, a megb²z§st nem tºrºltetheti. 

 
1.1.8.2. A bizonylat befogad§s§t megelŖzŖen a Megb²z·/BefizetŖ a fizet®si megb²z§s visz-

szavon§s§t, visszafizet®s®t k®rheti, a megb²z§st tºrºltetheti, ebben az esetben a Posta jo-
gosult a Bizonylaton m§r esetlegesen elhelyezett ®rv®nyes²tŖ lenyomatot ®rv®nytelen²teni. 
Az ®rv®nytelen²tett ®rv®nyes²tŖ lenyomatot tartalmaz· Bizonylat a fizet®st nem igazolja. 

£rv®nytelen²tett ®rv®nyes²tŖ lenyomatot tartalmaz· Bizonylattal ¼jabb befizet®s Postai 
szolg§ltat·helyen nem, kiz§r·lag a Posta ¿gyfelei sz§m§ra kºz®tett, mindenkor hat§lyos §l-
tal§nos szerzŖd®si felt®teleiben meghat§rozott alternat²v fizet®si csatorn§n kezdem®nyez-
hetŖ. 

1.2. Bankk§rty§s fizet®shez kapcsol·d· tov§bbi szab§lyok 

1.2.1. A Postai szolg§ltat·helyen az al§bbi nemzetkºzi log·val ell§tott bankk§rty§kkal kezdem®-
nyezhetŖ a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez kapcsol·d· fizet®si 
megb²z§s: 

- Mastercard,  
- Maestro, 
- Visa Classic ®s Visa Electron, 
- American Express.  

1.2.2. PIN k·d megad§s§t nem ig®nylŖ fizet®si mŤvelet eset®n (a felhaszn§lt bankk§rtya t²pus§t·l 
f¿ggŖ m·don) a POS termin§l §ltal kinyomtatott bizonylatot (Ăslipò-et) al§²r§ssal kell ell§tni.  

1.2.3. A bankk§rty§k elfogad§s§val kapcsolatosan a k§rtyabirtokossal szemben t§masztott elv§r§-
sokat ®s kºtelezetts®geket elsŖsorban a k§rtyabirtokos, a k§rty§t kibocs§t· szolg§ltat·, va-
lamint a nemzetkºzi k§rtyat§rsas§gok ®s a k§rtyabirtokosok, valamint az elfogad·k kºzºtt 
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fenn§ll· szerzŖd®sek rºgz²tik, amelyek betart§s§t a k§rtyabirtokos a Posta fel® szavatolja 
az§ltal, hogy bankk§rtya seg²ts®g®vel fizet®si mŤveletet kezdem®nyez.  

Amennyiben a k§rtyabirtokos ®s a kibocs§t· ®s/vagy a k§rtyat§rsas§g kºzºtti szerzŖd®s 
m§sk®pp nem rendelkezik:  

¶ bankk§rty§s tranzakci· kezdem®nyez®s®re kiz§r·lag a k§rtyabirtokos jogosult; 

¶ a Posta nem vizsg§lja, hogy a Megb²z·/BefizetŖ szem®lye egyezik-e a BefizetŖ k§rtya-
birtokos szem®ly®vel; 

¶ fizet®si megb²z§s megad§s§hoz sz¿ks®ges a k§rtyabirtokos jelenl®te; 

¶ a Posta visszautas²tja a tranzakci·t, amennyiben a PIN k·d megad§s§t nem ig®nylŖ 
bankk§rtya h§toldal§n l®vŖ ®s a POS termin§l §ltal kiadott bizonylaton elt®r a befizetŖ 
al§²r§sa. 

1.2.4. A bankk§rty§nak a Posta szolg§ltat§s§nak ig®nybev®tele c®lj§b·l tºrt®nŖ elfogad§sakor a 
Posta az §ltal§ban elv§rhat· gondoss§ggal vizsg§lhatja: 

¶ a bankk§rtya alaki ®s tartalmi kell®keinek megl®t®t, valamint ®p ®s s®rtetlen §llapot§t; 

¶ a bankk§rtya ®rv®nyess®g®t; 

¶ a bankk§rtya h§toldal§n (az al§²r§si panelen) a k§rtyabirtokos al§²r§s§nak megl®t®t PIN 
k·d megad§s§t nem ig®nylŖ, nem ®rint®s n®lk¿li fizet®si mŤveletek eset®n; 

¶ a bankk§rtya h§toldal§n tal§lhat· ®s a POS termin§lok §ltal kiadott bizonylaton (slip-en) 
tett al§²r§sok egyezŖs®g®t; 

¶ technikai hiba, vagy vissza®l®s gyan¼ja eset®n vizsg§lja a slip-en ®s a bankk§rty§n ta-
l§lhat· k§rtyasz§m egyezŖs®g®t, a slip-re kinyomtatott k§rtyasz§mnak megfelelŖ m®r-
t®kben; 

1.2.5. A Posta a K®szp®nz§tutal§si megb²z§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez kapcsol·d· fizet®si 
megb²z§st csak akkor teljes²ti, ha a bankk§rtya elfogad§sakor az elŖzŖ bekezd®sben kºr¿l²rt 
felt®telek teljes¿ltek ®s az enged®lyez®st v®gzŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· a tranzakci· ºsz-
szeg®re vonatkoz·an ĂElfogadvaò ¿zenetet k¿ldºtt vissza a POS k®sz¿l®kre.   

1.2.6. A Posta a POS termin§lok §ltal kiadott slip-ekbŖl a Postai szolg§ltat·helyeken visszamarad·, 
a Megb²z·/BefizetŖ eredeti al§²r§s§t tartalmaz· p®ld§nyt 18 h·napig megŖrzi. 

1.2.7. A Posta az authoriz§ci·s kºzpont §ltal bevon§sra javasolt k§rty§kat minden esetben bevon-
ja. A bevont k§rty§kat elv§gva, z§rt bor²t®kban a bevon§s kºr¿lm®nyeit le²r· jegyzŖkºnyv 
csatol§s§val a bevon§st kºvetŖen a Posta a k§rtyaelfogad· p®nzforgalmi szolg§ltat·nak §t-
adja. 

1.2.8. A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes haszn§lat§nak 
®szlel®se eset®n a k®szp®nz-helyettes²tŖ eszkºzzel rendelkezni jogosult §ltal kºvetendŖ be-
jelent®si elj§r§sra, a k§rvisel®si viszonyokra ®s m®rt®kre a k§rtyakibocs§t·/ p®nzforgalmi 
szolg§ltat· bankk§rty§kra vonatkoz· t§j®koztat·i, illetve a mindenkor hat§lyos Pft-ben meg-
hat§rozottak az ir§nyad·ak. A k®szp®nz-helyettes²tŖ fizet®si eszkºz, vagy adatai jogosulat-
lan, rendellenes haszn§lat§nak ®szlel®se eset®n a Magyar Posta Zrt. javasolja ¿gyfelei sz§-
m§ra, hogy az esetlegesen felmer¿lŖ k§rok minimaliz§l§sa ®rdek®ben a fizet®si eszkºz kibo-
cs§t·j§val halad®ktalanul vegy®k fel a kapcsolatot. 

 
2. Fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®s belfºldi postautalv§ny nyomtatv§ny kitºlt®s®vel 

2.1. Amennyiben a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re Bizonylat nem, vagy ®rv®nytelen²tett ®rv®nyes²tŖ 
lenyomatot tartalmaz· Bizonylat §ll rendelkez®s®re belfºldi fizet®si sz§mla jav§ra ĂBelfºldi 
postautalv§ny T2ò nyomtatv§ny felhaszn§l§s§val kiz§r·lag k®szp®nzben kezdem®nyez-
hetŖ fizet®s, azzal a felt®tellel, hogy a Megb²z·nak/befizetŖnek ebben az esetben meg kell 
fizetnie a Posta ĂBelfºldi postautalv§ny szolg§ltat§s ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sainak d²ja-
ir·lò ®s a ĂP®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· hirdetm®nyben meghat§rozott 
d²jat.  
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2.2. ĂBelfºldi postautalv§ny T2ò nyomtatv§ny felhaszn§l§s§val fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®s 
eset®n a ĂBelfºldi postautalv§ny T2ò nyomtatv§nyt jelen ĆSZF 1. sz. mell®kletben meghat§-
rozottak szerint teljes kºrŤen kell kitºlteni, az al§bbiak figyelembe v®tel®vel: 

¶ A fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ k®szp®nzbefizet®s c®lj§ra haszn§lt ĂBelfºldi postautalv§ny 
T2ò nyomtatv§ny ĂC²mzett neve, c²me/sz§mlasz§maò rovatba a kedvezm®nyezett sz§m-
latulajdonos nev®t, (elnevez®s®t) ®s a kedvezm®nyezett sz§mlasz§m§t kell felt¿ntetni. A 
rovat kitºlt®se kºtelezŖ.  

¶ A ĂBelfºldi postautalv§ny T2ò nyomtatv§nyon feladhat· legnagyobb ºsszeg 2.000.000 
Ft. 

¶ Az Ă¥sszegò, Ă¥sszeg betŤvel ki²rvaò ®s a ĂFelad· neve ®s c²meò rovatokat ®rtelemsze-
rŤen kell kitºlteni. A rovatok kitºlt®se kºtelezŖ. 

¶ a Magyar Posta ĂBelfºldi Postautalv§ny szolg§ltat§s ®s hozz§ kapcsol·d· szolg§ltat§sok 
ig®nybev®tel®rŖlò sz·l· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleiben rºgz²tettek szerinti k¿lºnszol-
g§ltat§sok (T®rtivev®ny, Saj§t K®zbe, E-®rtes²t®s) nem vehetŖ ig®nybe, ®s 

¶ a nyomtatv§ny h§toldal§n adatot felt¿ntetni nem lehet. A Posta az esetlegesen felt¿nte-
tett adatokat a fizet®si megb²z§s teljes²t®se sor§n nem veszi figyelembe.  

  
Amennyiben a megb²z§s a jelen fejezet 2.2. pontban meghat§rozott adatokat nem tartalmaz-
za, a Posta a megb²z§st nem veszi §t. 

2.3. A ĂBelfºldi postautalv§ny T2ò nyomtatv§ny felhaszn§l§s§val fizet®si sz§ml§ra teljes²tett befi-
zet®seket a Posta jelen ĆSZF I. fejezet 4.1. pontban le²rtak szerint teljes²ti.  

2.4. A Posta annak ®rdek®ben, hogy az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs 2015. m§jus 20-i 
2015/847 rendelete 5. cikk (2) bekezd®s®ben foglalt elv§r§soknak, amelyek szerint a ked-
vezm®nyezett fizet®si szolg§ltat·j§nak k®r®s®re a p®nz§tutal§sokat k²s®rŖ adatok teljes kº-
r®nek §tad§sa sz¿ks®ges, tov§bb§ a Pft. 33. Ä (1) bekezd®s a) pontj§ban foglaltaknak, ame-
lyek szerint a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·ja a fizet®si mŤvelet teljes²t®s®t kº-
vetŖen a kedvezm®nyezettet kºteles halad®ktalanul t§j®koztatni a fizet®si mŤvelet ®s a Meg-
b²z·/BefizetŖ f®l kedvezm®nyezett §ltali beazonos²that·s§g§t lehetŖv® tevŖ hivatkoz§sr·l, 
valamint a fizet®si mŤvelettel tov§bb²tott egy®b inform§ci·kr·l, megfeleljen, a Ăbelfºldi posta-
utalv§ny T2ò nyomtatv§ny elŖoldal§r·l (melyen a Megb²z· neve, c²me adat is szerepel) m§-
solatot k®sz²t, ®s (kºzvetlen¿l, vagy a p®nzforgalmi szolg§ltat·n kereszt¿l) megk¿ldi a ked-
vezm®nyezett r®sz®re.  

 
 

III. K®szp®nz§tutal§si megb²z§s egy®b kºzºs szab§lyai 
 

1. A FizetŖ f®l adatai, FizetŖ f®l azonos²t§sa, FizetŖ f®l adatainak kezel®se, valamint a 
p®nzmos§ssal, terrorizmus finansz²roz§s megelŖz®ssel ®s megakad§lyoz§ssal ºssze-
f¿ggŖ adatrºgz²t®si kºtelezetts®g v®grehajt§sa 

1.1. Az Eur·pai Parlament ®s a Tan§cs (EU) 2015/847 (2015. m§j. 20.) Rendelete szerint a terro-
rizmus finansz²roz§s§nak megakad§lyoz§sa ®s a p®nzmos§s megelŖz®se ®rdek®ben a fize-
t®si szolg§ltat·k kºtelesek biztos²tani, hogy a p®nz§tutal§sok teljes kºrŤen nyomon kºvethe-
tŖk legyenek, ²gy a p®nz§tutal§sokat a FizetŖ f®lre ®s a Kedvezm®nyezettre vonatkoz· ada-
tok k²s®rj®k, tov§bb§ a p®nzeszkºzºk §tutal§sa elŖtt kºtelesek a FizetŖ f®l adatainak val·di-
s§g§t ellenŖrizni.  

1.2. A Posta a FizetŖ f®lre vonatkoz· adatok val·dis§g§nak ellenŖrz®s®t ĂA p®nzmos§s ®s a ter-
rorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 2017. ®vi LIII.tv, vala-
mint a kapcsol·d· egy®b jogszab§lyok §ltal elŖ²rt kºtelezetts®gek postai v®grehajt§s§r·l, va-
lamint egyes ¿gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®sekrŖlò sz·l·, mindenkor hat§lyos Hirdetm®nye sze-
rint teljes²ti, mely a Posta honlapj§n ®s a Postai szolg§ltat·hely ¿gyf®lter®ben megtal§lhat·. 
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1.3. A Pmt-ben elŖ²rt kºtelezetts®g v®grehajt§sa ®rdek®ben a Posta kºteles egyes 
k®szp®nz§tutal§si megb²z§sok befizet®se sor§n az ¿gyf®l jogszab§lyban elŖ²rt adatait rºgz²-
teni, illetve ¿gyf®l §tvil§g²t§st v®gezni. 

A Posta a jogszab§lyban elŖ²rt adatrºgz²t®si, ¿gyf®l §tvil§g²t§si kºtelezetts®gnek ĂA p®nzmo-
s§s ®s a terrorizmus finansz²roz§sa megelŖz®s®rŖl ®s megakad§lyoz§s§r·l sz·l· 2017. ®vi 
LIII.tv, valamint a kapcsol·d· egy®b jogszab§lyok §ltal elŖ²rt kºtelezetts®gek postai v®grehaj-
t§s§r·l, valamint egyes ¿gyf®l-§tvil§g²t§si int®zked®sekrŖlò sz·l·, mindenkor hat§lyos Hir-
detm®nye szerint tesz eleget, mely a Posta honlapj§n ®s a Postai szolg§ltat·hely ¿gyf®lter®-
ben megtal§lhat·. 

 
2. T§j®koztat§s, panasz 

A Posta a jelen ĆSZF-ben rºgz²tett szolg§ltat§sair·l, ig®nybev®teli ®s teljes²t®si szab§lyokr·l, 
magyar nyelven honlapj§n, a Postai szolg§ltat·helyeken, a PEK-ben (XX. ker¿let Attila u. 
40.,Tel: 421-7575 vagy 421-7576), az ¦gyf®lszolg§lati Igazgat·s§gon (Tel.: 06-1-767-8282, 
06-30-770-8282, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ĆSZF pap²ron, vagy adathordoz·n 
val· rendelkez®sre bocs§t§s§val is t§j®koztat§st ad.  

 
2.1. Panasz 

2.1.1. A Posta a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§ssal kapcsolatos panaszok beny¼jt§s§nak m·dj§r·l, a 
panaszok kezel®s®rŖl, illetve tov§bbi jogorvoslati lehetŖs®gekrŖl a mindenkor hat§lyos 
P®nz¿gyi Panaszkezel®si Szab§lyzatban t§j®koztatja ¿gyfeleit.   

2.1.2. A Posta a P®nz¿gyi Panaszkezel®si Szab§lyzatot valamennyi Postai szolg§ltat·helyen ki-
f¿ggeszt®s ¼tj§n, illetve honlapj§n kºzz®teszi.  

 

2.2. P®nzforgalmi inform§ci·-szolg§ltat§s 
 

2.2.1. A Posta a K®szp®nz§tutal§si Megb²z§s ig®nybev®tele kapcs§n kiadott eredeti felad·vev®ny, 
illetve a Posta §ltal ki§ll²tott felad·vev®ny-m§sodp®ld§ny bemutat§s§val kezdem®nyezett 
ig®ny eset®n a szolg§ltat§ssal kapcsolatos okiratok alapj§n az azokban nyilv§ntartott adatok-
r·l ad t§j®koztat§st. 

2.2.2. A p®nzforgalmi szolg§ltat§ssal kapcsolatos inform§ci·-szolg§ltat§s: 

¶ a Postai szolg§ltat·helyeken,  

¶ a PEK-ben (Postac²me: 1725 Budapest Postafi·k 91., szem®lyesen: Budapest XX. ker¿-
let Attila u. 40., Tel: 06-1-421-7575 vagy 06-1-421-7576)  

¶ a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail c²men, vagy 

¶ a Posta honlapj§n (www.posta.hu) kereszt¿l kezdem®nyezhetŖ.  

2.2.3. A postai honlapon inform§ci·-szolg§ltat§s az ig®nybev®teli felt®telek elfogad§sa alapj§n 
kezdem®nyezhetŖ. 

2.2.4. A Posta a teljes²tett szolg§ltat§saival kapcsolatos inform§ci·kat bizalmasan, ®s biztons§go-
san kezeli. Az inform§ci·t ï a jogszab§ly §ltal elŖ²rt esetek kiv®tel®vel ï csak a Megb²-
z·/BefizetŖ ®s kedvezm®nyezett sz§mlatulajdonos, illetve azok meghatalmazottja r®sz®re, a 
2.2.1 pont szerinti okiratokkal igazolt tranzakci·kr·l a felv®tel (megb²z§s) kelt®tŖl sz§m²tott 5 
®ven bel¿l ad. 

2.2.4.1. A Posta az inform§ci·-szolg§ltat§st az informatikai rendszereiben rendelkez®sre §ll· 
digitaliz§lt k®prŖl ï a befizet®stŖl sz§m²tott 2 h·napig sz¿ks®g eset®n az eredeti Bizonylatr·l 
ï teljes²ti. A Posta a Bizonylaton szereplŖ, a postai feldolgoz§shoz nem sz¿ks®ges adatok 
minŖs®g®®rt, olvashat·s§g§®rt felelŖss®get nem v§llal. 

mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu
http://www.posta.hu/
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2.2.5. Inform§ci·-szolg§ltat§sra vonatkoz· meghatalmaz§s kiz§r·lag eseti meghatalmaz§s lehet, 
amelyben minden alkalommal egy®rtelmŤen meg kell hat§rozni az adand· inform§ci·k kºr®t. 
Eseti meghatalmaz§s adhat· teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratban ®s kºzokiratban. 

2.2.6. Az inform§ci·szolg§ltat§s d²jmentesen kezdem®nyezhetŖ. D²jmentes a szolg§ltat§s teljes²t®-
se, ha az ®rintett fizet®si mŤvelet nyomon kºvet®se sor§n hib§s illetve nem teljes²t®s, vagy 
erre utal· kºr¿lm®ny volt meg§llap²that·.  
EttŖl elt®rŖ esetben a szolg§ltat§s®rt a HIRDETM£NYBEN kºzz®tett d²j ker¿l felsz§m²t§sra, 
amelyet az ig®nylŖnek ut·lag az inform§ci·szolg§ltat§s eredm®ny®nek §tv®tel®vel egyidejŤ-
leg kell megfizetnie. Az inform§ci·szolg§ltat§s eredm®ny®t a Postai szolg§ltat·hely ilyen 
esetben csak a d²j megfizet®se ellen®ben szolg§ltatja ki. 

Szervezeteknek a PEK §ltal ki§ll²tott sz§mla ellen®ben lehetŖs®g¿k van  az §ltaluk kezde-
m®nyezett inform§ci·szolg§ltat§s d²j§nak §tutal§ssal tºrt®nŖ kiegyenl²t®s®re. A Szervezet-
nek az inform§ci·szolg§ltat§st a PEK (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 06-1-421-2844, Fax: 06-1-
287-8380, 06-1-287-8381) r®sz®re c²mzett lev®lben, vagy a Posta honlapj§n kereszt¿l kell 
kezdem®nyeznie. A d²jat a PEK §ltal ki§ll²tott sz§mla ellen®rt®kek®nt kell kiegyenl²teni. 

2.2.7. Az inform§ci·szolg§ltat§s eredm®nye 

¶ Postai szolg§ltat·helyen, illetve  

¶ a PEK-n®l (szem®lyesen, lev®l, e-mail)  

tºrt®nŖ kezdem®nyez®s eset®n amennyiben az ig®nylŖ term®szetes szem®ly az §ltala meg-
adott c²m szerinti k®zbes²tŖ postahelyen vehetŖ §t. 

Amennyiben az ig®nylŖ jogi szem®ly az inform§ci·szolg§ltat§s eredm®nye postac²m®re ker¿l 
megk¿ld®sre. D²j felsz§m²t§sa eset®n a PEK sz§ml§t §ll²t ki ®s megk¿ldi a jogi szem®ly r®-
sz®re, melyet §tutal§ssal kell kiegyenl²teni. 

2.2.7.1. A postai honlapon kezdem®nyezett inform§ci· szolg§ltat§s eredm®nye az ig®nylŖ 
§ltal a ĂKeresŖlaponò megjelºlt Postai szolg§ltat·helyen vehetŖ §t. 

2.2.8. Az inform§ci·k®r®sre val· jogosults§got ®s az inform§ci·t, k®rŖ szem®lyazonoss§g§t a szol-
g§ltat§s szem®lyes kezdem®nyez®se eset®n annak kezdem®nyez®sekor, de legk®sŖbb az 
inform§ci· kiszolg§ltat§sakor igazolni kell. Amennyiben az inform§ci·szolg§ltat§sra val· jo-
gosults§got, ®s szem®lyazonoss§got az inform§ci·t k®rŖ nem tudja igazolni vagy ezek elle-
nŖrz®s®t megtagadja, a Postai szolg§ltat·hely az inform§ci· szolg§ltat§s eredm®ny®t nem 
szolg§ltatja ki.  

2.2.9. A Posta valamennyi adott szolg§ltat§st ell§t· Postai szolg§ltat·hely®n òKeresŖlapò nyomtat-
v§nyt bocs§t az inform§ci·t k®rŖ rendelkez®s®re, amelyet a rovatoknak megfelelŖen kell ki-
tºlteni.  

2.2.10. A ĂKeresŖlapò alapj§n a PEK ad t§j®koztat§st. Az inform§ci·ad§s megv§laszol§si ideje a 
ĂKeresŖlapò, valamint a PEK-hez az ig®nylŖ §ltal kºzvetlen¿l ²r§sban (lev®l, e-mail) beny¼jtott 
inform§ci·k®r®s eset®n a lev®l §tv®tel®tŖl sz§m²tott maximum 10 napt§ri nap, postai honla-
pon kezdem®nyezett inform§ci·szolg§ltat§s eset®n a ĂKeresŖlapò §tv®tel®tŖl, regisztr§l§s§t·l 
sz§m²tott maximum 4 munkanap. 

2.3. Adatszolg§ltat§s 

2.3.1. A K®szp®nz§tutal§si Megb²z§ssal kapcsolatos 2.2. pontban meghat§rozottakt·l elt®rŖ, to-
v§bb§ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t bizony²t· okirat hi§nya eset®n felmer¿lŖ inform§ci·s 
ig®nyeket a Posta ï d²j ellen®ben - adatszolg§ltat§sk®nt kezeli.  

2.3.2. Az adatszolg§ltat§st ²r§sban lehet kezdem®nyezni, az egy®b alakis§ghoz nincs kºtve, azon-
ban az adatk®r®sre val· jogosults§got igazolni kell.  

https://www.posta.hu/dijszabasok
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2.3.3. A Posta a p®nzforgalmi szolg§ltat§sokra vonatkoz· adatszolg§ltat§st a 2.2.4 pontban meg-
hat§rozott ig®nybe vevŖk r®sz®re, a felv®tel kelt®tŖl kezdŖdŖen 5 ®ven bel¿l teljes²ti, a 
2.2.4.1. pontban meghat§rozottak figyelembe v®tel®vel. Az adatszolg§ltat§s teljes²t®si hat§r-
ideje az ig®ny §tv®tel®tŖl sz§m²tott maximum 30 napt§ri nap.  

2.3.4. A k®szp®nz§tutal§si megb²z§s-nyomtatv§nnyal tºrt®nt befizet®sre vonatkoz· adatszolg§lta-
t§si ig®ny eset®n a kezdem®nyezŖnek meg kell adnia a befizetŖ nev®t, c²m®t, az ºsszeg 
nagys§grendj®t (konkr®t vagy kºr¿lbel¿li ºsszeget) a lehets®ges felvevŖ Postai 
szolg§ltat·hely(ek) nev®t, azt az idŖpontot/idŖszakot (konkr®t idŖpontot, vagy ït·l-ig megha-
t§roz§ssal) amikor a befizet®s tºrt®nt, valamint azt a fizet®si sz§mlasz§mot, amelyre a befi-
zet®st teljes²tette. Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkez®sre bocs§tani, a 
szolg§ltat§st a Posta nem teljes²ti. 

2.3.5. A p®nzforgalmi szolg§ltat§ssal kapcsolatos adatszolg§ltat§s: 

¶ a Postai szolg§ltat·helyeken,  

¶ a PEK-ben (Postac²me: 1725 Budapest Postafi·k 91., szem®lyesen: Budapest XX. ker¿-
let Attila u. 40., Tel: 06-1-421-7575 vagy 06-1-421-7576)  

¶ a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail c²men, vagy  

¶ a Posta honlapj§n kereszt¿l kezdem®nyezhetŖ.  

2.3.6. Az adatszolg§ltat§si d²jat az adatszolg§ltat§s k®r®ssel egyidejŤleg ï kiv®ve a PEK-hez az 
ig®nylŖ §ltal kºzvetlen¿l ²r§sban (lev®l, e-mail) beny¼jtott adatszolg§ltat§s eset®n - kell meg-
fizetni.  

A PEK-hez az ig®nylŖ §ltal kºzvetlen¿l ²r§sban (lev®l, e-mail) beny¼jtott adatszolg§ltat§s d²-
j§t az ig®nylŖ lakc²m szerinti k®zbes²tŖ Postai szolg§ltat·hely®n, vagy az ig®nylŖ §ltal megje-
lºlt Postai szolg§ltat·helyen az adatszolg§ltat§s eredm®ny®nek §tv®tel®vel egyidejŤleg kell 
megfizetni. EllenkezŖ esetben az adatszolg§ltat§s eredm®ny®t a Postai szolg§ltat·hely nem 
szolg§ltatja ki. 

2.3.7. Adatszolg§ltat§sra vonatkoz· meghatalmaz§s kiz§r·lag eseti meghatalmaz§s lehet, ®s ab-
ban minden alkalommal egy®rtelmŤen meg kell hat§rozni az adatszolg§ltat§s tartalmi kºr®t. 
Eseti meghatalmaz§s adhat· teljes bizony²t· erejŤ mag§nokiratban ®s kºzokiratban. 

2.3.8. Az adatszolg§ltat§sra val· jogosults§got ®s az adatszolg§ltat§st k®rŖ szem®lyazonoss§g§t 
legk®sŖbb az adat kiszolg§ltat§sakor igazolni kell. Amennyiben az adatszolg§ltat§sra val· 
jogosults§got, ®s a szem®lyazonoss§got az adatszolg§ltat§st k®rŖ nem tudja igazolni, vagy 
ezek ellenŖrz®s®t megtagadja, a Postai szolg§ltat·hely az adatszolg§ltat§s eredm®ny®t nem 
szolg§ltatja ki. 

2.3.9. Az ²r§sban k®rt ®s adott adatot a Posta ï a 2.3.9.1. pontban meghat§rozott esetek kiv®tel®-
vel - a felad·vev®nyen l®vŖ c²mre, vagy az adatszolg§ltat§st k®rŖ, illetve k¿lºn k®r®s eset®n 
a meghatalmazott lakc²m®re, vagy e-mail c²m®re k¿ldi meg. 

2.3.9.1. A Post§hoz kºzvetlen¿l ²r§sban (lev®l, e-mail) beny¼jtott adatszolg§ltat§s eredm®-
nye, az ig®nylŖ lakc²m szerinti k®zbes²tŖ Postai szolg§ltat·hely®n, vagy az ig®nylŖ §ltal meg-
jelºlt Postai szolg§ltat·helyen vehetŖ §t. 

2.3.10. Szervezetek a PEK §ltal ki§ll²tott sz§mla ellen®ben az adatszolg§ltat§s d²j§t §tutal§ssal is 
megfizethetik, ha az adatszolg§ltat§st a PEK (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 06-1-421-2844, 
Fax: 06-1-287-8380, 06-1-287-8381) r®sz®re c²mzett lev®lben, vagy a Posta honlapj§n ke-
reszt¿l kezdem®nyezik. A d²jat a PEK §ltal ki§ll²tott sz§mla alapj§n kell kiegyenl²teni. 

 
3.  A Posta felelŖss®ge 

3.1. A Posta felelŖss®ge a Pft-ben ®s a Ptk-ban foglalt felelŖss®gi szab§lyok figyelembe v®tel®vel 
a nem, vagy hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet®rt, a Megb²z·/BefizetŖ §ltal befizetett ºsszeg 
erej®ig terjed.  

mailto:PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu
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3.2. A szolg§ltat§s akkor tekintendŖ teljes²tettnek, ha a Posta a jelen ĆSZF I. fejezet 4. pontj§ban 
foglaltaknak marad®ktalanul eleget tett.  

3.3. A Posta nem felel az elh§r²thatatlan akad§lyb·l (vis maior) eredŖ k§r®rt. 

3.4. A Posta nem felel az §t nem vett megb²z§sok, valamint az §ltala v§llalt szolg§ltat§s teljes²t®-
s®nek elmarad§s§b·l fakad· k§rok®rt, ha ellenŖrz®si kºr®n k²v¿l esŖ, a szerzŖd®skºt®s idŖ-
pontj§ban elŖre nem l§that· kºr¿lm®ny okozta, ®s nem volt elv§rhat·, hogy a kºr¿lm®nyt el-
ker¿lje, vagy a k§rt elh§r²tsa. 

3.5. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamis²tott megb²z§s teljes²t®s®nek, hamis, vagy ha-
mis²tott bankk§rtya haszn§lat§nak a kºvetkezm®nyei®rt, amelynek a hamis, vagy hamis²tott 
volt§t a szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n alkalmazott ellenŖrz®ssel, illetŖleg elv§rhat· gondos-
s§ggal sem lehetett felismerni. 

A fizet®si mŤvelet hib§s teljes²t®s®®rt a Posta felel kiv®ve, ha bizony²tja, hogy a fizet®si 
mŤvelet ºsszege a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§hoz be®rkezett. 

3.6. Ha a fizet®si mŤvelet ºsszege a kedvezm®nyezett Bizonylat szerinti p®nzforgalmi szolg§lta-
t·j§hoz be®rkezett, a fizet®si mŤvelet hib§s teljes²t®s®®rt a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi 
szolg§ltat·ja felel. 

3.6.a) A Posta nem felel a fizet®si mŤvelet nem teljes²t®s®rt vagy hib§s teljes²t®s®®rt hib§s egyedi 
azonos²t· haszn§lata eset®n. A Megb²z·/BefizetŖ k®relme alapj§n megtesz minden az 
adott helyzetben elv§rhat· l®p®st a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se ®rdek®-
ben. Egy¿ttmŤkºdik a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§val, ®s ha a kedvezm®-
nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·ja §ltal a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se nem 
lehets®ges a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re megad minden rendelkez®s®re §ll· l®nyeges infor-
m§ci·t ahhoz, hogy a Megb²z·/BefizetŖ a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se ®r-
dek®ben a megfelelŖ jogi l®p®seket megtehesse.  

A fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek visszaszerz®se eset®n k¿lºn d²j, kºlts®g vagy egy®b fizet®si 
kºtelezetts®g ker¿lhet felsz§m²t§sra. 

3.7. A Posta a felelŖss®g®nek fenn§ll§sa eset®n halad®ktalanul kºteles a nem teljes²tett vagy 
hib§san teljes²tett fizet®si mŤvelet ºsszeg®t a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re visszat®r²teni. 

A Posta a Megb²z·/BefizetŖ k®r®s®re - a fizet®si mŤvelet nem teljes²t®s®®rt vagy hib§s tel-
jes²t®s®®rt val· felelŖss®g k®rd®s®tŖl f¿ggetlen¿l - kºteles a nem teljes²tett vagy hib§san 
teljes²tett fizet®si mŤvelet nyomon kºvet®se ®rdek®ben az adott helyzetben §ltal§ban el-
v§rhat· magatart§st tan¼s²tani. 

A meghat§rozott nyomon kºvet®s eredm®ny®rŖl a Posta a fizetŖ felet t§j®koztatja. 

3.8. A Posta a fizet®si mŤvelet k®sedelmes teljes²t®se eset®n a Megb²z·/BefizetŖ az ®rt®knap 
m·dos²t§s§ra vonatkoz· ig®nye alapj§n a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi szolg§ltat·j§n§l 
elj§r annak ®rdek®ben, hogy a fizet®si mŤvelet ºsszeg®nek a kedvezm®nyezett fizet®si 
sz§ml§j§n tºrt®nŖ j·v§²r§si ®rt®knapja ne legyen k®sŖbbi, mint az a nap, amely a hib§tlan 
teljes²t®s eset®n lett volna. 

4. Adatkezel®si t§j®koztat§s 

A Magyar Posta Zrt. a jelen ĆSZF-ben foglalt szolg§ltat§sok teljes²t®se sor§n kezelt adatokat 
a Magyar Posta Zrt. Adatkezel®si t§j®koztat·j§ban foglaltak szerint kezeli. A Magyar Posta 
Zrt. r®szletes Adatkezel®si t§j®koztat·ja el®rhetŖ a Posta honlapj§n (www.posta.hu) az Adat-
kezel®si t§j®koztat· men¿pont alatt, illetve a postai szolg§ltat·helyeken. 

 
5. Sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal fizet®si sz§ml§n j·v§ nem ²rhat· (vissza-
utas²tott) ºsszegek kezel®se 

http://www.posta.hu/
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5.1. A Posta a fizet®si sz§ml§ra tºrt®nŖ befizet®sek feldolgoz§sa sor§n a hib§s, illetve hi§nyos 
fizet®si sz§mlasz§mok kiszŤr®s®t CDV ellenŖrz®ssel v®gzi el, a fizet®si sz§mlasz§m l®tez®s®t 
nem vizsg§lja. 

5.2. A Posta a fizet®si megb²z§s ºsszeg®t 

¶ amennyiben a Bizonylaton felt¿ntetett sz§mlasz§m a kedvezm®nyezett p®nzforgalmi 
szolg§ltat·j§nak rendszer®ben nem ®rtelmezhetŖ, vagy nem ®lŖ ®s azt a sz§mlavezetŖ 
p®nzforgalmi szolg§ltat· visszautas²totta,  

¶ amennyiben a Bizonylaton felt¿ntetett kedvezm®nyezett sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi 
szolg§ltat·ja a Post§val a szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz·an hat§lyos szerzŖd®ssel 
nem rendelkezik, 

¶ ha a Bizonylaton felt¿ntetett sz§mlasz§m nem l®tezik, 
a visszafizet®s miatt felmer¿lŖ kºlts®gei megt®r²t®se mellett visszafizeti.  

5.2.1. A Posta a p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal visszautalt ºsszeget 

¶ ha a Bizonylat ºsszege k®szp®nzes fizet®s keret®ben ker¿lt kiegyenl²t®sre, a Bizonyla-
ton szereplŖ Megb²z· r®sz®re utalv§nyon, 

¶ ha a Bizonylat ºsszege Bankk§rty§s fizet®s keret®ben ker¿lt kiegyenl²t®sre, a fizet®si 
tranzakci·hoz kapcsol·d· k§rtyafedezeti sz§ml§ra  
k¿ldi vissza a felmer¿lt ï a ĂMagyar Posta p®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· 
Hirdetm®nyben kºzz®tett ï d²j felsz§m²t§sa mellett.    

5.2.2. Bankk§rty§s fizet®shez kapcsol·d·an, amennyiben a k§rtyafedezeti sz§ml§ra visszaind²-
tand· ºsszeg a Post§n k²v¿l §ll· ok miatt a k§rtyafedezeti sz§ml§n j·v§ nem ²rhat·, a Pos-
ta az ºsszeget az 5.8. pontban le²rtak szerint kezeli ®s errŖl a Megb²z· r®sz®re lev®lben t§-
j®koztat§st ad. 

5.3. A visszafizet®s kapcs§n felmer¿lt kºlts®geket a Megb²z·/BefizetŖ kºteles megfizetni, ez®rt a 
Posta a visszafizet®s kapcs§n felmer¿lt kºlts®gek felsz§m²t§sa sor§n az al§bbiak szerint j§r 
el. 

5.3.1. K®szp®nzes fizet®s eset®n: 

5.3.1.1. Amennyiben a Bizonylaton a Megb²z· belfºldi c²madatot t¿ntetett fel, a Posta a 
ĂMagyar Posta p®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· Hirdetm®nyben kºzz®tett d²jat 
vonja le a sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal visszautas²tott ºsszegbŖl. 

5.3.1.2. Amennyiben a Bizonylaton a Megb²z· k¿lfºldi c²madatot t¿ntetett fel, a Posta a 
nemzetkºzi postautalv§ny ut§n a mindenkor ®rv®nyes ĂNemzetkºzi postautalv§ny szolg§lta-
t§s d²jair·lò sz·l· Hirdetm®nyben meghat§rozott m®rt®kŤ d²jat vonja le a sz§mlavezetŖ p®nz-
forgalmi szolg§ltat· §ltal visszautas²tott ºsszegbŖl. 

5.3.2. Bankk§rty§s fizet®s eset®n (f¿ggetlen¿l a Bizonylaton szereplŖ c²madatt·l) a Posta a ĂMa-
gyar Posta p®nzforgalmi szolg§ltat§sainak d²jair·lò sz·l· Hirdetm®nyben kºzz®tett d²jat vonja 
le a sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal visszautas²tott ºsszegbŖl.  

5.4. A Posta a befizet®s visszautas²t§s§nak kºr¿lm®nyeirŖl, illetve a Posta ®s a p®nzforgalmi 
szolg§ltat· §ltal felsz§m²tott d²jr·l, annak jogc²m®rŖl a Megb²z· r®sz®re lev®lben t§j®kozta-
t§st ad.  

5.5. Amennyiben a Megb²z· c²madat§ban megjelºlt orsz§ggal a Post§nak nemzetkºzi postautal-
v§ny szolg§ltat§sra nincs szerzŖd®se, a Posta a Megb²z· ®rtes²t®se mellett, annak rendel-
kez®s®ig a p®nzt az 5.8. pontban le²rtak szerint Ŗrzi. Ig®ny eset®n a kiutal§ssal kapcsolatban 
felmer¿lt kºlts®geket a Posta a visszautas²tott ºsszegbŖl levonja. 

5.6. Amennyiben a visszautas²tott ºsszeg az 5.3 pontban meghat§rozott, visszafizet®s kapcs§n 
felmer¿lŖ kºlts®geket nem fedezi, a Posta a Megb²z·t errŖl ®rtes²ti. Ez esetben a Megb²z· 
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visszafizet®si ig®nnyel kiz§r·lag az 5.3. pontban meghat§rozott d²j megfizet®s®t kºvetŖen 
®lhet.   

5.7. A Posta a belfºldre visszak¿ldºtt ºsszeg kifizet®se sor§n a Magyar Posta P®nzforgalmi ¦z-
letszab§lyzat Kifizet®si utalv§ny k®zbes²t®sre vonatkoz· szab§lyainak megfelelŖ alkalmaz§-
s§val j§r el. A nemzetkºzi postautalv§ny kifizet®se, a c²mhely szerinti orsz§gban ®rv®nyes ki-
fizet®si szab§lyok szerint tºrt®nik. 

5.8. A Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re visszafizethetetlen p®nzt a Posta a befizet®stŖl sz§m²tott 1 
®vig Ŗrzi. ŕrz®si idŖn bel¿li ig®ny eset®n p®nz kiutal§s§t a Posta teljes²ti, melybŖl a 
kezel®ssel ®s Ŗrz®ssel kapcsolatosan felmer¿lt, ĂMagyar Posta p®nzforgalmi szolg§l-
tat§sainak d²jair·lò sz·l· Hirdetm®nyben meghirdetett d²jat levon§ssal ®rv®nyes²ti.  

5.8.1. Amennyiben a Megb²z·/BefizetŖ r®sz®re visszafizethetetlen p®nz a ĂMagyar Posta p®nzfor-
galmi szolg§ltat§sok d²jair·lò sz·l· Hirdetm®nyben meghat§rozott kezel®ssel ®s Ŗrz®ssel 
kapcsolatos kºlts®geket nem fedezi, a Posta a Megb²z·t errŖl ®rtes²ti.   Ez esetben a Megb²-
z· visszafizet®si ig®nnyel kiz§r·lag az Ŗrz®ssel kapcsolatos d²j megfizet®s®t kºvetŖen ®lhet. 

5.8.2. A befizet®stŖl sz§m²tott 1 ®ves Ŗrz®si idŖ eltelt®vel, az ºsszeggel kapcsolatos ig®ny el®v¿l. 

5.8.3. Amennyiben a sz§mlavezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· §ltal visszautas²tott ºsszeget a bank-
k§rtya fedezeti sz§ml§t vezetŖ p®nzforgalmi szolg§ltat· is visszautas²tja, a bankk§rtya birto-
kos az §ltala ind²tott postai fizet®si megb²z§s adatait tartalmaz· eredeti banksz§mlakivonat 
®s eredeti felad·vev®ny, vagy a Posta §ltal ki§ll²tott felad·vev®ny-m§sodp®ld§ny egy¿ttes 
bemutat§sa mellett ï az 5.8. pontban meghat§rozott felt®telek szerint ï kezdem®nyezheti az 
ºsszeg r®sz®re tºrt®nŖ kiutal§s§t.   

5.9. Amennyiben a fizet®si megb²z§son a Megb²z· adatai olvashatatlanok, a Posta a tŖle elv§r-
hat· gondoss§ggal int®zkedik a Megb²z· adatainak azonos²t§sa ®rdek®ben. Amennyiben a 
Megb²z· adatainak azonos²t§sa sikertelen, de a sz§mlatulajdonos k®ts®get kiz§r·an beazo-
nos²that·, a Posta a sz§mlatulajdonos r®sz®re megkeres®st k¿ld ®s a p®nz sors§ra vonatko-
z·an a sz§mlatulajdonos rendelkez®se szerint j§r el. 

5.10. Amennyiben a Megb²z· adatainak azonos²t§sa sikertelen, ®s a sz§mlatulajdonos sem azo-
nos²that· be k®ts®get kiz§r·an a Posta az ºsszeget az 5.8. pontban le²rtak szerint kezeli.  
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1. sz§m¼ mell®klet  
 

A k®szp®nz§tutal§si megb²z§s-nyomtatv§ny (Bizonylat) ®s rendeltet®se 
 
 
A szolg§ltat§s ig®nybe v®tele sor§n az al§bbi mint§k ker¿lnek haszn§latra:  
 

¶ K®zi kitºlt®sŤ k®szp®nz§tutal§si megb²z§s (1. sz§m¼) 

¶ G®pi kitºlt®sŤ k®szp®nz§tutal§si megb²z§s (2. sz§m¼) 

¶ Belfºldi postautalv§ny T2ò nyomtatv§ny (3. sz§m¼ minta) 
 
1. A Bizonylat §ltal§nos le²r§sa, szerkezete 
 
1.1. A Bizonylat k®t r®szbŖl §ll: 

¶ tŖszelv®ny (K®szp®nz§tutal§si megb²z§s) 

¶ felad·vev®ny. 
1.2. OCR-s§v 

A g®pi feldolgoz§s inform§ci·it a tŖszelv®ny als· r®sz®n tal§lhat· feh®r, ¼gynevezett OCR-
s§v tartalmazza, amelyben az adatok k®t sorban helyezkednek el. 

2.  A Bizonylat kitºlt®se 

2.1 A Bizonylatot az elŖnyomott rovatoknak megfelelŖen, a szolg§ltat§st ig®nybevevŖnek, kiz§-
r·lag magyar nyelven, a magyar helyes²r§s szab§lyai szerint, j·l olvashat·an - jav²t§s n®lk¿l 
ï k®zzel, nyomtat§ssal vagy g®p²r§ssal, latin betŤkkel ®s arab sz§mokkal kell kitºlteni.  
K®zzel tºrt®nŖ kitºlt®s kiz§r·lag k®k, vagy fekete tint§val, goly·stollal - esetleg v®konyan ²r· 
filc-, vagy csŖtollal - lehets®ges. Nyomtat§ssal, vagy g®p²r§ssal tºrt®nŖ kitºlt®s eset®n kiz§-
r·lag fekete sz²n haszn§lhat·. 

Amennyiben a ĂMegb²z·(BefizetŖ) neve, c²meò rovat kitºlt®se b®lyegzŖ lenyomattal tºrt®nik, 
annak sz²ne kiz§r·lag fekete vagy k®k lehet. A Bizonylatokat ºsszehajtani nem szabad. 

2.2 A Bizonylaton az elŖre kitºltºtt adatokat ®s az OCR-s§v (a Bizonylat als· r®sz®n feh®r sz²nŤ 
s§v) adatait jav²tani, abban ut·lag hi§nyz· vagy m§s adatokat felt¿ntetni, nyomtatni nem 
szabad. A kitºlt®s sor§n ¿gyelni kell arra, hogy a Bizonylat OCR-s§vja meg ne s®r¿ljºn, ne 
gyŤrŖdjºn, ®s be ne piszkol·djon. A Megb²z·/BefizetŖ az OCR s§vba, a postai felhaszn§-
l§s¼ rovatokba, r®szekbe, a Bizonylat nem defini§lt ter¿leteire ®s a Bizonylat h§tolda-
l§ra feljegyz®seket, §br§t, k·dot, vagy egy®b jelºl®st nem tehet.  

2.3 A Bizonylat valamennyi rovat§n a felt¿ntetett, sz§mmal ®s betŤvel ki²rt ºsszegnek azonosnak 
kell lenni. 

2.3.1. A Bizonylaton, illetve annak rovataiban kiz§r·lag a kitºlt®si szab§lyoknak, ®s a Posta 
§ltal elŖ²rt gy§rt§si ®s megszem®lyes²t®si felt®teleknek megfelelŖ kitºlt®s alkalmazha-
t·. 

2.4 Nyomtat§ssal, vagy g®p²r§ssal tºrt®nŖ kitºlt®s szab§lyai: 

A Bizonylat nyomtat§ssal, vagy g®p²r§ssal tºrt®nŖ kitºlt®s®nek szab§lyait az Egyes P®nzfor-
galmi Szolg§ltat§sokr·l sz·l· Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 4. sz. mell®klet (A 
k®szp®nz§tutal§si megb²z§s nyomtatv§ny mŤszaki le²r§sa, alkalmaz§sa, forgalmaz§si felt®t-
elei ®s bevizsg§l§sa) III. fejezete tartalmazza. 

2.5 K®zi kitºlt®s tov§bbi szab§lyai:  

2.5.1 ¥sszeg 
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  Az ºsszeg rovatokat a k®zi kitºlt®s eset®n valamennyi oszt§skºzbe egy-egy sz§mjegy ²rhat· 
be. A kijelºlt mezŖn az ºsszeget a helyi®rt®knek megfelelŖen ¼gy kell felt¿ntetni, hogy annak 
utols· sz§mjegye a jobb oldali utols· oszt§skºzbe ker¿ljºn. Az ºsszeg elŖtt maradt ¿res osz-
t§skºzºket egy vonallal ki kell h¼zni. A kih¼z§sn§l ¿gyelni kell, hogy a vonal ne ®rjen az ºsz-
szeg elsŖ sz§mjegy®t tartalmaz· oszt§skºzbe. 
Az Ă¥sszegò mezŖiben a sz§mjegyeket j·l olvashat·, ®s §ltal§nosan ®rtelmezhetŖ m·don 
kell felt¿ntetni. Az §ltal§nosan ®rtelmezhetŖ kitºlt®s alatt a sz§mjegyek megfelelŖ m·don va-
l· bejegyz®s®t kell ®rteni. (Pl.: a Ă0ò ne ĂCò betŤnek n®zzen ki, a 8-as sz§mjegy z§rt legyen, 
ugyanez vonatkozik a 6-os ®s a 9-es sz§mjegyek z§rt r®szeire). 

2.5.2 ¥sszeg betŤvel ki²rva 

Nagy kezdŖbetŤvel, vagy teljesen nagybetŤvel ²rand· a magyar helyes²r§s szab§lyai szerint. 
A szºveg elŖtt ®s ut§n maradt ¿res r®szeket egy vonallal ki kell h¼zni. A kih¼z§sn§l ¿gyelni 
kell, hogy a vonal ne ®rjen a szºvegbe. Elv§laszt§s eset®n csak a sor v®g®re kell kºtŖjelet 
²rni. 
Amennyiben a feladott ºsszeg Ă1ò-es vagy Ă2ò-es sz§mjegyet tartalmaz, a betŤvel tºrt®nŖ ki-
²r§s sor§n Ăegyò illetve ĂkettŖò szavakat kell alkalmazni. (Pl. -1200ï EgyezerkettŖsz§z-)  

2.5.3 Egy®b postai megjegyz®s 

A mezŖ kiz§r·lag postai felhaszn§l§s¼.  

2.5.4 Megb²z·azonos²t· (BefizetŖazonos²t·)  

A megb²z· azonos²t§s§ra szolg§l· egyedi, max. 16 karakterbŖl §ll· sz§msor. A mezŖ kiz§r·-
lag numerikus karaktereket tartalmazhat, valamennyi oszt§skºzbe egy-egy sz§mjegy ²rhat·. 
A kijelºlt mezŖben a megb²z·azonos²t·t az elsŖ oszt§skºzben (teh§t balr·l) kezdve kell fel-
t¿ntetni, az ¿resen maradt oszt§skºzºket kih¼zni nem szabad. 

2.5.5 Kºzlem®ny 

A sz§mlatulajdonos r®sz®re k¿ldhetŖ kiz§r·lag alfanumerikus, rºvid ¿zenetet tartalmazhat, 
valamint postai kezel®sben sz¿ks®ges inform§ci·k felt¿ntet®s®re szolg§l· rovat.  

2.5.6 Megb²z· (BefizetŖ) neve, c²me 

A mezŖ kiz§r·lag alfanumerikus karaktereket tartalmazhat. A mezŖt az §ltal§nos postai c²m-
z®smint§nak (n®v; v§ros; utca, h§zsz§m; ir§ny²t·sz§m) megfelelŖen kell kitºlteni, figyelembe 
v®ve a min®l jobb olvashat·s§got. 
A ĂMegb²z·(BefizetŖ) neve, c²meò rovaton k¿lfºldi lakc²m is felt¿ntethetŖ. A k¿lfºldi ir§ny²t·-
sz§mot abban az esetben, ha a Bizonylaton oszt§skºzºk vannak, az oszt§skºzºk figyelmen 
k²v¿l hagy§sa mellett, a sz§mjegyek kºzºtti oszt§sok lehetŖleg egyenletes tart§sa mellett le-
hets®ges felt¿ntetni. 

2.5.7 Felad·vev®nyen ĂA megb²z§s (befizet®s) jogc²meò 

Ebben a mezŖben kiz§r·lag rºvid alfanumerikus ¿zenet t¿ntethetŖ fel, a Megb²z· (BefizetŖ) 
r®sz®re pl. òmit fizetettò. 

2.5.8. A 2.5.1, 2.5.2. ®s 2.5.6. pontban meghat§rozott adatok kitºlt®se kºtelezŖ.  
A 2.5.4. pontban meghat§rozott adat kitºlt®se szempontj§b·l a kedvezm®nyezett sz§mlatu-
lajdonos ®s a Megb²z·/BefizetŖ kºzºtti jogviszony az ir§nyad·: a Posta a befizet®s sor§n a 
Megb²z·azonos²t· (BefizetŖazonos²t·) megl®t®t nem vizsg§lja, az adatok hi§nya eset®n a 
megb²z§st nem utas²tja vissza. 
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1. sz§m¼ minta ï K®zi kitºlt®sŤ Bizonylat elŖoldala 
 

 

 
 
 
 

 
 

 



A Magyar Posta Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telei 
a k®szp®nz§tutal§si megb²z§s szolg§ltat§s  

ig®nybev®tel®hez 

 20  

 
 

 
 

1. sz§m¼ minta ï K®zi kitºlt®sŤ Bizonylat h§toldala 
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2. sz§m¼ minta ï G®pi kitºlt®sŤ Bizonylat elŖoldala 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


