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A Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak
Altalanos Szerzddési Feltételei

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138
Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzékszam: Févarosi Birésag Cg. 01-10-042463, a tovabbiakban:
Posta) és a nemzetkézi postautalvany valamint a nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatast
igénybevevé ligyfél kozott létrejott szolgaltatas altalanos szerzédéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a nemzetkézi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatast:
e az Egyetemes Postaegyesulet Postai Pénzforgalmi Megallapodasban
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo
hazai és europai kdzosségi jogszabalyokban,
e valamint az Eurogiro Network A/S tagszervezeti kozott 1étrejott kétoldali megéallapodasokban
meghatarozottak szerint nyujtja.

1. A NEMZETKOZI POSTAUTALVANY ES NEMZETKOZI GYORSUTALVANY SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZABALYAI

1.1. A felado/megbizo, illetve kedvezményezett (tovabbiakban: cimzett) és a Posta jogait és
kételességeit a jelen ASZF tartalmazza.

12. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
kildndsen a Polgari Torvénykonyv (tovabbiakban: Ptk.), illetve a jelen ASZF-ben felsorolt
szabalyok az iranyadoéak. Jelen ASZF rendelkezéseit érint, kotelezden alkalmazandé
jogszabaly valtozas esetén, az Uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan
jelen ASZF részévé valik.

1.3.  Fogalmak:
BIC: szdmlavezet hitelintézet bankazonositd kddja.

Ervényességi id6: az az idSintervallum, amely id6 alatt a nemzetkdzi postautalvany vagy
nemzetk6zi gyorsutalvany dsszege atvehetd.

IBAN (International Bank Account Number): kedvezményezett nemzetkdzi bankszamlaszama.
A magyar szabvany szerinti IBAN 28 jegybdl all.

Megbizé/feladd: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, egyéni vallalkozo, aki, vagy amely a pénzatutalasi megbizast adta, és
akinek adatai a bizonylaton feltlintetésre keriltek.

Nemzetkozi gyorsutalvany (ECI): a nemzetkézi gyorsutalvany szolgaltatas (Eurogiro Cash
International) az Egyetemes Postaegyesilet tagorszagai kozott létrejott kétoldalu
megéllapodasok alapjan valamint az Eurogiro Network A/S tagszervezetei kozott létrejott
kétoldalu megallapodasok alapjan végzett, orszaghatart atlépé postautalvany szolgaltatas, a
nemzetkdzi postautalvany gyorsitott valtozata.

A Posta a nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatas keretében kétiranyl nemzetkézi forgalmat
bonyolit, befogadja (felveszi) és tovabbitia a szolgéltatasban résztvevd partnerorszdgokba
cimzett utalvanyokat; atveszi és kifizeti, vagy a cimzett altal megadott szamlaszamhoz tartozé
szamlat vezetb hitelintézethez tovabbitja a Magyarorszagra cimzett utalvanyokat.
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14.

1.5.

2.1.

22.

23.

24.

Nemzetkozi postautalvany: a nemzetkdzi postautalvany-szolgéltatds az Egyetemes
Postaegyestilet tagorszagai kozott létrejott kétoldalu megallapodasok alapjan valamint az
Eurogiro Network A/S tagszervezetei kdzott Iétrejott kétoldalu megallapodasok alapjan végzett,
orszaghatart atlép6 postautalvany szolgaltatas.

A Posta és az Ugyfél szamlavezetd intézménye kozotti megéllapodas létrejotte esetén
lehetbség van arra, hogy az Ugyfél elektronikus uton, szamlaja megterhelésével, szamlavezetd
intézménye kozrem(ikddésével adjon fel nemzetkdzi postautalvanyt.

A Posta a nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas keretében a kétiranyl nemzetkozi
postautalvany forgalom bonyolitasat, valamint a kilon megallapodas alapjan végzett kétiranyu
utanvételes kildeményforgalom utanvételi dsszegének kozvetitését végzi.

Postautalvany szolgaltatas: olyan készpénzatutaldsi tevékenység, amelynek alapjan a
készpénz befizetésérél és egyéb szlkséges adatokrdl sz6l6 informacié tovabbitasat kovetden a
cimzett/ egyéb jogosult atvevo részére a klldott dsszeg kifizetésre kerl.

Telepités: a nemzetkdzi postautalvanyon vagy nemzetkdzi gyorsutalvanyon érkezett 6sszeg
deviza- vagy forintszamlara torténd utalasa.

A postai szolgaltatd helyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag terlletén torvényes
fizetési eszkdzként elfogadhatd forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, illetve
kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a kifizetések
soran a kerekitésre vonatkozd jogszabalyban eldirtak szerint jar el.

Minden készpénzben befizetett, vagy szamlara terhelt pénzeszkdz, amelyet nemzetkézi
postautalvany vagy nemzetkézi gyorsutalvany teljesitése céljabdl atadtak, a feladd tulajdonat
képezi mindaddig, amig azt a kedvezményezettnek ki nem fizetik, vagy annak szamlajan jova
nem irjak.

NEMZETKOZI POSTAUTALVANY FELADAS FELTETELEI (MAGYARORSZAGROL KULFOLDI
CiMHELYRE)

A Posta jelen ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt szolgaltaté helyeken fogadja a
nemzetkdzi postautalvany feladasokat, a postai szolgéltatd helyeken kifliggesztett, illetve a
postai honlapon kdzzétett nyitvatartasi idén belll.

Kulféldi cimhelyre kildott postautalvanyt devizabelfoldi és devizakilfoldi természetes és jogi
személy, jogi személyiség nélkili szervezet egyarant feladhat jogcim megjel6lése nélkiil.

A nemzetkdzi postautalvany szolgéltatast a feladd a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocsatott nyomtatvany kitoltésével veheti igénybe. A nemzetkdzi postautalvany
nyomtatvany kitoltési szabalyait, illetve a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a és 1.b.
melléklete tartalmazza.

A kildeni kivant dsszeget forintban kell megfizetni, de az 6sszeget az utalvanyon forintban
vagy devizéban is fel lehet tlntetni. A maximélisan kildhetd 0sszeghatért orszagonként a
,Nemzetk6zi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti feltételel’ elnevezési
Hirdetmény tartalmazza. Az dsszeg atszamitasat a felvevd postai szolgéltatd hely végzi a
feladas napjan érvényes nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyam alkalmazésaval.
Utanvételes utalvanyok esetén a feladas napjanak a Nemzetkozi Posta Kicseréld Kdzpontba
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25.

26.

2.7.

28.

2.8.1.

28.2.

2.8.3.

29

29.1.

29.2.
293.

294.

torténd érkezés napja szamit. Az alkalmazott arfolyam a kijeldlt postai szolgaltatd helyeken,
valamint a Posta honlapjan (www.posta.hu) megtekinthetd.

Szolgaltatas dija

A Posta a nemzetkdzi postautalvanyon feladott dsszegek tovabbitasaért a ,Nemzetkézi
postautalvany szolgéltatas dijairol' sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott
dijat szamit fel.

A nemzetk6zi postautalvany szolgéaltatas dijat az utalvany feladasakor forintban kell megfizetni.

A dijfizetési médot a ,Nemzetk6zi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti
feltételel” elnevezésii Hirdetményben foglaltak szerint kell feltiintetni a nyomtatvanyon:

Feladé fizet (Our - OUR) opcié: a feladd feladaskor megfizeti a szolgéltatas egészére jard
dijat, azaz a Posta és a célorszag dijrészét is. A hataron atlépést kovetd koltségekrdl a
célorszaggal a Posta szamol el.

Megosztott (Shared - SHA) opcid: Az utalvany dija a feladd és a cimzett kdz6tt megoszlik. A
Posta altal a tovabbitasért felszamitott dijrész a feladot terheli. A célorszag szolgéltatoja altal
felszamitott dijrészt a célorszag szabalyai szerint a cimzett fizeti meg.

A felado a kitoltott nyomtatvany és a teljesitéshez szlkséges dsszeg atadasaval kezdeményezi
a szolgaltatasi szerzddés létrejottét, amelyet a Posta a feladdvevény érvényesitésével és
visszaadasaval ismer el. A Posta a megbizés teljesitéséig a megbizast ado feladd
rendelkezése szerint jar el. A szolgaltatas teljesitettnek mindsiil a jelen ASZF 2.8. pontban
meghatarozottak teljesilése esetén, valamint a 2.10. pontban felsoroltak miatt visszakildott
nemzetkdzi postautalvanyok esetén.

A megbizoi adatok, megbizé azonositasa, a megbizoi adatok kezelése jelen ASZF 6. pontjaban
foglaltak szerint torténik.

Nemzetkozi postautalvany szolgaltatas teljesitése

A nemzetkdzi postautalvanyon feladott dsszeg legkorabban a feladast kovetd negyedik
munkanapon a cimzett rendelkezésére all.

A feladott O0sszeg — a feladastdl, valamint a “Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas
igénybevételének orszdgonkénti feltétele” elnevezési Hirdetményben meghatérozottaktol
flggben - a cimzettnek készpénzben kerll kifizetésre, vagy a kedvezményezett szamlajan kertl
jovairasra.

A Magyarorszagon kulfoldi cimhelyre feladott nemzetkdzi postautalvany kifizetése a kifizetd
orszag szabalyozasa szerint torténik.

Feladé utélagos rendelkezése

A nemzetkdzi postautalvany feladdja az eredeti feladovevény bemutatasa mellett irasban
kezdeményezheti a feladott forintdsszeg visszafizetését, amely alapjan a Posta intézkedik az
utalvany visszavonasarol.

A Posta a visszavonas kezeléséért dijat szamit fel.

A visszavonas addig teljesithetd, amig a célorszag szolgaltatoja az utalvanyt a cimzettnek nem
kézbesitette, illetve amig az utalvany érkezésérdl a cimzettet nem értesitette.

Visszavonas csak azon a postai szolgaltat helyen indithatd, ahol az utalvanyt feladtak.
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295.

2.9.6.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.11.

2.12.

Az utalvany feladasakor fizetett dijat a Posta visszatériti, ha az utalvany a felvevé postai
szolgaltatd helyrél még nem kertilt tovabbitasra.

Egyéb utdlagos rendelkezésre (cimmddositas, cimhelyesbités, - a 3.7. pontban foglaltak
kivételével - utankildés) nincs lehetéség.

Feladott nemzetkozi postautalvany visszakiildése

A feladott nemzetkdzi postautalvanyt fogadd orszag szolgéltatéja az alabb jelzett esetekben
visszakuldi az utalvanyt a feladonak. Amennyiben a nemzetkdzi postautalvanyt visszakUldd
orszag szolgaltatéja a visszakildés soran dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat az
utalvany felvételének napjan érvényes nemzetkozi postautalvany befizetési arfolyamon
atszamitva a feladéra raterhelni az olyan utalvany esetében

amelyet az érvényességi idd lejartaig a cimzett nem keresett vagy nem vett at,

amelynek cimzése hianyos, hibas,

amelynek atvételét a cimzett megtagadta,

amelynek visszavonasardl a felado rendelkezett,

melynek cimzettje ismeretlen,

melynek cimzettje meghalt,

amelyet a célorszag szolgaltatdja sajat hibajan kivil visszakuldott,

szamlara kildés esetén, amennyiben a célorszag szolgaltatéja a visszakildés soran dijat
szamit fel.

A kifizetetlendl visszaérkezett nemzetkdzi postautalvanyok visszafizetése a feladonak az
utalvany felvételének napjan érvényes nemzetkozi postautalvany befizetési arfolyamon torténik.
A cimzett orszagban EUR-tdl eltérd valutanemben kifizetendd utalvanyok visszakuldése esetén,
amennyiben a visszakuldé orszdg a hozza torténd érkezéskor és visszakuldéskor eltérd
arfolyamot alkalmaz, a Posta az arfolyam eltéréssel visszaérkezett 6sszegnek megfelelé forint
o0sszeget fizet ki a felado részére, de maximum a feladott 6sszeg erejéig.

Az utalvany visszaérkezésérdl a Posta kizérdlag abban az esetben értesiti a feladot, ha az
utalvanyon a felad6 cimeként magyarorszagi cim szerepel. Azon utalvanyok esetén, amelyen
feladd cimekeént kalfoldi cim van megjeldlve, a feladét a Posta az utalvany visszaérkezésérdl
nem értesiti. Az ilyen utalvanyok kezelése a 2.11. pontban leirtak szerint torténik.

A kifizetetleniil visszaérkezett, és a feladonak vissza nem kézbesithetd utalvany kezelése
Az olyan kézbesithetetlen nemzetkozi postautalvany dsszeget, amelyet felszolitas ellenére a
feladd nem vett at, a Posta a Ptk. felelds 6rzési szabalyai szerint a feladastdl szamitott 1 évig
6rzi. A Posta az 6rzéssel kapcsolatosan felmer(lt, a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas
dijairél’ sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghirdetett koltségeit az 6&rzésbe
helyezend6 pénzbdl torténd levonassal érvényesiti. A feladastol szamitott 1 éves 6rzési idd
elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévil.

Ervényességi id6

A Magyarorszagon Kkulfoldi cimhelyre feladott nemzetkdzi postautalvanyok esetében az
érvényességi idét a cimzett orszag szolgaltatéja hatdrozza meg. Az orszagonként eltérd
érvényességi idét a ,Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkeénti
feltételel” elnevezési Hirdetmény tartalmazza. Az érvényességi idé nem hosszabbithatdé meg.
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3. KULFOLDON MAGYARORSZAGI CIMZETT RESZERE FELADOTT NEMZETKOZI
POSTAUTALVANY KIFIZETESE

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.34.

3.34.1.

A kulfoldrél magyarorszagi cimzett részére érkezett nemzetkozi postautalvanyok 6sszegét a
Posta a cimzett vagy meghatalmazottja (tovabbiakban: atvételre jogosult) részére — a 3.3.3.
pontban meghatérozott 6sszeghatartél fliggden - a cimhelyen vagy a postai szolgaltatd helyen
forintoan kifizeti, vagy az utalvdnyozott Osszeget szamlajovairds céljabol az utalvany
cimirataban vagy kdzlemény rovataban megnevezett szamlavezet( hitelintézethez tovabbitja.

Amennyiben a tranzakciéban kifizetési napot jeloltek meg, az 6sszeg legkorabban a megjeldlt
napon fizetheté ki, vagy tovabbithatd szamlajovairas céljabol a szamlavezetd hitelintézethez.

Kézbesités altalanos szabalyai

A Posta a nemzetkdzi postautalvany dsszegét a feladé altal megjeldlt helyen kizardlag a
cimzettnek, vagy meghatalmazottjanak torténd személyes atadassal kézbesiti a 3.3.3. pontban
foglaltak szerint. Amennyiben a cimzett nem kivanja készpénzben éatvenni az utalvany
osszegét, kérheti annak deviza- vagy forintszamlara torténd telepitését a 3.3.17. pontban
foglaltak szerint.

Amennyiben a kézbesités sikertelen, a Posta az utalvany érkezésérdl értesitést hagy hatra a
cimhelyen. A Posta az utalvany 6sszegét az értesitésben megjelélt postai szolgéltatd helyen az
értesités kiallitasatol szamitott 10 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja. Ezt kovetben az
érvényességi idd leteltéig a PEK 6rzi az utalvanyt. A 10 munkanapot kévetéen az utalvany
érvényességi hatarideje lejartaig az atvételre jogosult 100.000 Ft dsszeghatérig kérheti az
utalvany ismételt hazhoz kézbesitését a 3.8. pontban foglaltak szerint, e feletti 6sszeg esetén
kérheti az utalvanynak az értesitésben megjelolt postai szolgaltatd helyre torténd ismételt
kiklildését.

A Posta a telepllések belterlletén haznal, valamint belterlleten kivdli lakott helyen haznal,
vagy tamponton kézbesiti a nemzetkdzi postautalvanyt 100.000 Ft Gsszeghatarig, e feletti
0sszeg esetében értesitést kézbesit a cimzett részére az utalvdnyban megjeldlt cimhelyen,
vagy tdmponton.

Az atvételi idon beldl értesités alapjan postai szolgaltatd helyen torténik a kifizetés, ha az

utalvanyt a cimben megjeldlt helyen a Posta az alabbi okok miatt kifizetni nem tudta:

e acimzett vagy meghatalmazott a kézbesités megkisérlésekor nem tartdzkodik a cimen,

e a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az Osszeg
mértéke vagy a fizetési méd miatt csak a kézbesitési kisérletet kdvetden, a 3.3.2. pontban
meghatarozott rendelkezésre tartasi idén belll vallalja teljesiteni.

Amennyiben a nemzetkézi postautalvany dsszege meghaladja a 100.000 Ft 6sszeghatart, az

0sszeget a Posta az értesitésben megjelolt postai szolgaltaté helyen fizeti ki.

A 100.000 Ft alatti vagy a 100.000 Ft-ot eléré 0sszegek esetén postai szolgaltatdo helyen

torténik a kifizetés azon a telepllésen, ahol a cimhelyen torténd kézbesités teljesitése

rendkivali foldrajzi, illetve infrastrukturalis koriimények kdvetkeztében nem, vagy csak
aranytalan nehézséggel lehetséges.

Meghatalmazott részére torténd kézbesités szabalyai

A nemzetkdzi postautalvany 0sszegének atvételére a cimzett mas személy vagy szervezet
részére kozokiratban meghatalmazast adhat. A szervezet mint cimzett nevében a szervezet
vezetbje, kézbesitési megbizottja, kézbesitési Ugygondnoka, felszamoldja, végelszamolodja
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3.34.2.

3.34.3.

3.344.

3.34.5.

3.34.6.

3.34.7.

3.34.8.

adhat meghatalmazast a kildemény atvételére. Vezetének mindsul a vezetd tisztségviseld, a
cégvezetd, a vezetd allasu munkavallalo, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre
vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult. Meghatalmazas adhaté tovabba a postai
szolgaltatd erre feljogositott képviseléje el6tt. Ez esetben a meghatalmazé aldirasénak
igazolasara valamennyi postai szolgaltatd hely arra kijelolt alkalmazottja vagy az adott cim
szerinti postautalvanyok kézbesitését ellato alkalmazott jogosult.

A nemzetkdzi postautalvany dsszegének atvételére — az eléz0 pont szerinti, a szervezet
vezetbje altal adott meghatalmazés kivételével — teljes bizonyité erejii maganokiratban
meghatalmazas nem adhato.

Az egészségugyi vagy szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az
intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy, a szabadsagelvonassal jard blntetés
vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés hatalya alatt allo személy altal adott
meghatalmazast a fogva tartast végrehajto szerv vezetdje vagy annak megbizottja alairasaval,
valamint az intézmény vagy szervezet bélyegzbjével hitelesitheti.
Az igy hitelesitett meghatalmazasokat a Posta a hitelesité személy jogosultsaganak vizsgalata
nélkil fogadja el.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmaz6é és a meghatalmazott telies nevét, személyazonositd adatait (szlletési
helyét, szlletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét, székhelyét és
cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendeld intézmény nevét és a
hatérozatanak szamét,

b) természetes személy meghatalmazd esetén azt a cimet, amelyre érkez6 postai
klldemények atvételére a meghatalmazast adja,

c) a meghatalmazd alairasat,
d) a meghatalmazas alapjan kézbesitendé kildemények korét.

e) egy esetre sz6l6 meghatalmazés esetén annak a kildeménynek az azonositdszamat vagy
feladdjanak elnevezését, amelynek atvételére a meghatalmazast adtak.

f) Idegen nyelven készllt meghatalmazashoz szikséges a hiteles magyar forditas egyidejl
bemutatasa is.

Ha a szervezetnek adott meghatalmazés nem tartalmazza a meghatalmazottnak kézbesitheté
klldemények korét, az ilyen meghatalmazas minden fajta postai kildemény atvételére jogositd
meghatalmazasnak tekintendd.

A meghatalmazas a postai kildemény cimében megjel6lt helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesitd postai szolgaltaté helyen jogosit a postai kiildemény atvételére.

Egy meghatalmazésban tobb személy is meghatalmazhatd, akik kozul béarki jogosult a
klldemény atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy szervezetet tobb
személy is meghatalmazhatja.

A Posta — a kdzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasokat kivéve — a meghatalmazast
atveszi és - az egy esetre sz0l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrol
igazolvanyt allit ki a meghatalmazott részére, amellyel a meghatalmazott a kildemény atvételi
jogosultsagat a Postanal igazolni tudja. A kdzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasok
esetében a Posta a kdzokirat szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.
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3.34.9.

3.3.5.

3.3.6.
3.3.6.1.

3.3.6.2.

3.3.6.3.

A meghatalmazas megsz(inésének tényét a meghatalmazo, illetve — a meghatalmazo haléla,
jogutdd nélkili megsziinése vagy tartds akadalyoztatasa esetén — a meghatalmazott koteles a
Postanak haladéktalanul személyesen (irasban) bejelenteni, és a meghatalmazast bizonyitd
igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Posta nem felel.

Felszamoldnak, végelszamoldnak torténd kézbesités szabalyai:

A felszamold és a végelszamold a szervezet képviseldjének mindsiil, igy a Posta a felszamolas
vagy végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezd utalvanyt a felszamol6, végelszamold
részére kézbesiti abban az esetben, amennyiben a szervezet az éaltala hasznalt, cimként
feltintethetd ingatlanon (székhely, telephely, fioktelep, Ugyintézés egyéb helye) gondoskodik
ésszer( idén belll a felszamold, végelszamol6 elérhetdségérél.

A személyazonossag igazolasa

A cimzett, illetve meghatalmazott személyazonossagat az alabbi — érvényes — okiratokkal

igazolhatja:

a) személyi igazolvannyal (beleértve az Eurdpai Uni6 tagallamaibdl érkezett kilfoldi
allampolgarok EU-s személyi igazolvanyait is), illetve személyazonositd igazolvannyal, vagy
annak igénylését igazol6 hatdsagi okirattal,

b) katonai igazolvannyal,

c) tartdzkodasi engedéllyel,

d) letelepedett jogallast igazolé okmannyal,

e) bevandorlasi engedéllyel,

f) ideiglenes tartézkodasra jogosit igazolassal,

g) utlevéllel,

h) 2001. januar 1-jét kovetéen Magyarorszagon kiadott vezetdi engedéllyel (jogositvany).

Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak olyan
okirat fogadhaté el, melyben a meghatalmazott nevén Kkivil legalabb egy olyan - a
személyazonossag megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is
tartalmaz.

A jogi személy, jogi személyiség nélkuli szervezet vezetGje atvételi jogosultségat — el6zetes

bejelentéssel, vagy az utalvany atvételekor — a kdvetkezOképpen igazolhatja:

a) gazdaségi tarsasag esetén:

aa) szervezet vezetdje részére Posta altal kiéllitott igazolvannyal,

ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbirdsag altal kiadott végzéssel, vagy

ac) kdézokiratba foglalt vagy ellenjegyzett 1étesité okirattal (tarsasagi szerzédés, alapitd
okirat vagy alapszabaly) vagy

ad) kozjegyzéi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldannyal vagy ugyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremiikddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaval;

b) egyéb szervezet esetén szervezet vezetdje részére Posta éaltal kiallitott igazolvannyal,
létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgyilési jegyz6konywvel) vagy a
kéltségvetési szerv altal tortént elbzetes bejelentés esetén, az ott betdltott vezetdi
jogosultsagot igazol6 arc-képes hivatali igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhatd azok kdzjegyz6 altal hitelesitett masolata is. Idegen
nyelvii okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.
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d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossadgat nem vizsgélia és a
bemutatott okiratok kozil a késébb kiallitottat fogadja el.

3.3.6.4. A személyazonossagot igazoldé okmany elnevezését, betlijelét és szaméat a Posta a kézbesitési

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat, ha az atvételre jogosult
személye a kifizetd postai alkalmazott el6tt nem ismert, illetve ha a postai szolgéltatdé helyen
torténik a kifizetés. Ha az okmaény tulajdonosa az adatok feliegyzéséhez nem jarul hozza, a
Posta ezt, mint a kézbesitést meghiusitd koérlGiményt a kézbesitési okiraton rogziti, és a
pénzosszeget visszakildi a feladdnak.

A Posta a kézbesités sordn nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e méas ugyanolyan nev(
személy, aki a postautalvany dsszegére igényt tarthat. Amennyiben a postautalvany dsszegére
tobben tartanak igényt, és emiatt az atvételre jogosult személyét illetben kétség merll fel, a
Posta a postautalvany dsszegét — e korilménynek az utalvanyon torténd feltlintetése utan — ,a
cimzett nem volt azonosithatd” megjeldléssel visszakildi a feladonak.

A postautalvany Osszegének atvételét az atvételre jogosultnak az utalvanyon a kifizetés
napjanak, atvételi jogcimének feltlintetésével és alairasaval kell elismernie. Amennyiben az
atvevl alairdsa olvashatatlan, a kézbesité kérheti az atvevd nevének olvashatd formaban
torténd feltlintetését is.

A Posta az irni nem tudo, a latin betiiket nem ismerd, a vak, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a postautalvany 6sszegét az irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti.
A kézbesitd a kézbesités el6tt a cimzett és a tanu személyazonossagat ellenérzi, és a 3.3.6.4.
pont szerint jar el. A tant — e minGségének feltintetése mellett — az utalvanyon sajat nevét irja
ala.

A 14. életévét be nem toltott kiskorunak, illetve a cselekvoképességet kizaré gondnoksag
alatt all6 személynek érkezett postautalvany 0sszegét a Posta a torvényes képviselnek,
illetve a kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijellt gondnoknak e mindségét jogerés hatosagi
hatérozattal kell igazolnia. A kiskord torvényes képviselbje a kiskorl részére érkezett
postautalvany 6sszegét cimzettként veheti at.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, illetve a cimzett szervezet megsziinése
esetén, a részlkre érkezett postautalvany dsszegét a Posta — az e tényre vonatkozd bejelentés
vételét kovetden — visszakiildi a feladdnak.
A bejelentést a Posta — kivéve, ha annak valodisaga kétséges — legalabb a kdvetkezé feltételek
megléte esetén fogadja el:
a) abejelentés személyesen és irashban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelentd a bejelentés valddisagat
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg
masolatat csatolja,
bc) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valésagnak
megfelelnek,
C) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes személyazonositd adatait.

Ha a cimzett a postautalvany dsszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez sziikséges
okirat alairasat megtagadja, a Posta a postautalvany 0sszegét - a megtagadas tényének az
utalvanyra valé feljegyzése mellett — visszakldi a feladonak.
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3.3.13. Amennyiben a meghatalmazott tagadja meg a postautalvany 6sszegének atvételét, vagy a
postautalvany alairasat, a Posta a postautalvany érkezésérél a cimzett részére értesitést hagy.

3.3.14. Ha az érkezett utalvany cimzésében vagy kozlemény rovataban nincs rendelkezés a szamlara
utalésra és az utalvany cimzése pontos, a Posta az utalvany dsszegét az annak beérkezése
napjan érvényes nemzetkozi postautalvany kifizetési arfolyamon atszamitva, az atszamitott
0sszeget a jogszabalyban meghatérozott kerekitési szabalyoknak megfeleléen megaéllapitva
klldi meg kézbesitésre az illetékes kézbesitd postai szolgaltatd helyhez.

3.3.15. ,,Postan maradé” (poste restante) cimzésii utalvanyok kézbesitése

3.3.15.1. A ,postan maradd” (poste restante) cimzéssel érkezett nemzetkézi postautalvany 6sszegének
kifizetése az utalvany cimében megjeldlt postai szolgaltaté helyen, a kovetkezOk szerint
torténik.

3.3.15.2. A Posta az utalvany 0sszegét az utalvany atvételére jelentkez6 — az utalvany cimében
megjelolt nevli — személy részére, a személy azonositasa, a személyazonossagot igazold
okmany adatainak feljegyzése utan fizeti ki.

3.3.15.3. A Posta a kifizetés sordn nem vizsgalja, hogy van-e mas ugyanolyan nevii személy, aki a
kifizetési utalvany 6sszegére igényt tarthat.

3.3.15.4. A ,postadn maradd” cimzéssel érkezett utalvanyok 6sszegét a postahelyre érkezéstdl szamitott
10 munkanapig a cimzett rendelkezésére tartja. Ezt kdvetden az érvényességi ido leteltéig a
PEK 6rzi az utalvanyt. A 10 munkanapot kdvetben az utalvany érvényességi hatarideje
lejartéig az atvételre jogosult kérheti az utalvanynak az utalvany cimében megjeldlt postai
szolgaltatd helyre torténd ismételt kikuldését.

3.3.16. A nemzetkdzi postautalvany bemutatdsakor a cimzett természetes személy vagy
meghatalmazottja; jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviselGje
kérheti a forintdsszeg kifizetését, vagy rendelkezhet az Osszeg forintszamlara, vagy a
deviza0sszeg devizaszamlara torténé utalasarol (telepitésérdl).

3.3.17. Nemzetkozi postautalvany osszegének szamlara torténé utalasardl (telepités) valé
rendelkezés

3.3.17.1. Abban az esetben, ha a cimzett az utalvanyozott devizadsszeg deviza-, vagy forintszamlara
torténd utaldsara (telepitésére) rendelkezik, a szamlajovairas érdekében kdzélnie kell a
meglévé deviza-, vagy forintszamlajanak szamlaszamat, a szamla tipusat (deviza- vagy
forintszamla) és a szdmlavezetd hitelintézet nevét. Devizaszamla esetén a szdmlaszamot
IBAN forméatumban kell megadni, és fel kell tintetni a szamlavezetd hitelintézet bankazonosit6
kédjat (BIC) is.

3.3.17.2. Amennyiben a cimzett nem jeloli meg a szamla tipuséat, a Posta devizaban kezdeményezi a
telepitést. A Postahoz forintban érkezett utalvany0sszegek jovairasa kizarolag forintban
torténhet, még abban az esetben is, ha a cimzett deviza szamlat jelol meg.

3.3.17.3. Szémlara torténd utalds esetén a Posta a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairol
sz6l6 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott dijat szamit fel, melyet forintban kell
megfizetni.
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3.3.17.4. Amennyiben a cimzett pontatlanul, vagy hidnyosan jeloli meg az atutalashoz sziikséges
adatokat és emiatt a hitelintézet dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat a cimzettnek
felszamitani. Ha a cimzett szamlaszdma pontositasra keril, a szamlajévairas 0sszege a
hitelintézet altal felszamitott dijjal csokkentett 6sszeg, egyéb esetben a hitelintézet altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeg a cimhelyen ker(l kifizetésre.

34. Ha az érkezett nemzetkdzi postautalvany cimiratdban a cimzett neve mellett vagy a kozlemény
rovatban szerepel a szdmlavezeté hitelintézet megnevezése, valamint az IBAN szamla szama
és BIC kddja, a Posta az utalvanyt a cimzettnek torténé bemutatas, valamint a cimzett
értesitése nélkil, devizaban vagy forintban (attél fliggéen, hogy az érkezett 6sszeg a Postahoz
devizéban vagy forintban érkezett) a megnevezett szamlavezetd hitelintézethez tovabbitja.
Ebben az esetben a Posta telepitési dijat nem szamit fel.

3.5.  Erkezett nemzetkozi postautalvany visszakiildése

3.5.1. Minden olyan nemzetkdzi postautalvanyt, amelyekért a cimzett (atvételre jogosult) az atvételi
hataridén belul nem jelentkezett, illetve amelynek kifizetését az érvényességi idén belll nem
kérték, a Posta az érvényesség lejarta utdn azonnal visszakildi a felvevé orszag
szolgaltatojanak.

3.5.2. A Posta a Pénzforgalmi Megallapodés értelmében haladéktalanul visszakild a felvevé orszag
szolgéltatéjanak minden olyan nemzetkdzi postautalvanyt,
e amelyen a cimzettnek kifizetendd devizaban kifejezett 0sszeg, vagy devizanem nem

egyértelm(, vagy a maximalis 6sszeghatart meghaladija,

amely kitoltése szabalytalan,

amelynél a név, a cim, vagy a szdmlaszam pontatlan, hianyos, kétséges, vagy téves

amely roviditett nevet, cimet tartalmaz,

amelyet a cimzett nem fogadott el,

amelynek cimzettje ismeretlen,

amelynek cimzettje meghalt,

amelynek cimzettje cim hatrahagyasa nélkul tdvozott

minden ceruzaval irt vagy javitott, médositott utalvanyt akkor is, ha azokat tanusitjak.

3.5.3. Amennyiben a szdmlavezeté bank felé tovabbitott nemzetkdzi postautalvany 6sszeget a bank
visszakuldi (pl. megszlint szamla esetén) és ezért a bank dijat szamit fel, a bank altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeget kildi vissza a Posta a felvev orszag szolgaltatojanak.

3.6.  Ervényességiido
A kUlféldon magyarorszagi cimzett részére feladott nemzetkdzi postautalvanyok érvényességi
ideje a feladast, elektronikus utalvanyok esetében a beérkezést kdvetd hdnap utolsd napja. Az
érvényességi idé nem hosszabbithaté meg.

3.7.  Utankiildés

3.7.1. A nemzetkdzi postautalvany dsszegének jogosultja az 6sszeg utankuldését csak Magyarorszag
terliletén lévé cimhelyre kérheti.
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3.7.2. A Posta a nemzetkdzi postautalvanyt a vonatkozé utankuildési szerz6désben foglaltak alapjén,
dij ellenében a cimzett Uj belfdldi cimére tovabbitja.

3.7.3. A szerzbdést a cimzett személyesen, vagy meghatalmazottja Utjan, barmely postan, az erre
rendszeresitett megrendelélap kitoltésével megkotheti. A megrendel6lapot a Posta dijmentesen
bocsatja az igénylék rendelkezésére.

3.74. A Posta az utankildést kilon megjelolt kezd6 idépont hidnyaban legkésbb a bejelentést
kdvetd 5. munkanaptol a szerzédésben rogzitett idépontig teljesiti.

3.7.5.  Amennyiben a cimzett utanklldésrél rendelkezik, az atvételre rendelkezésre allé hataridd az Uj
cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kdvetd munkanaptol kezdédik.

3.7.6. Az utankulldés a megrendelés hatalyba lépése elétt letétbe helyezett utalvanyokra nem terjed ki,
azok atvételérél a cimhelyen hatrahagyott értesitd alapjan a cimzettnek gondoskodnia kell,
ellenkezd esetben az utalvany Osszege az atvételi hatarid6 lejartat kdvetben ,nem kereste”
jelzéssel a felado részére visszairanyitasra kerl.

3.7.7. Az utanklldés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt kdvetéen
érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerzédés lejartaig.

3.7.8. ,Postan maradd’-ként érkezett utalvany utankildése tilos.

3.7.9. A szerzbdés hatarozatlan idére, vagy a Megrendel6 altal elére meghatérozott id6tartamra — de
minimum egy naptari hénapra - kotheté meg. A hatérozott id6tartamra kotott szerz6dés
meghosszabbithatd. A meghosszabbitdshoz az eredeti szolgaltatdst megrendelé nyomtatvany
szukséges. Ennek hianyaban Uj szerz6dést kell kotni a szolgaltatast megrendeld nyomtatvany
ismételt kitoltésével. Az utanklldési szerz6dés — barmely postan — a Megrendeld altal barmikor
irdsban felmondhatd.

3.7.10. A negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan id6tartamra kotott szerzé6dések esetén
negyedévenként el6re, legkésdébb a targynegyedévet megeléz6 5. munkanapig kell megfizetni.
A fizetési hatéridé elmulasztasa esetén az utankuldés a dijjal rendezett id6szak utolsd napjan
automatikusan megszinik.

3.7.11. A Megrendelé altal elére meghatérozott id6tartamra kotott szerz6dések esetében az
atalanydijat elére kell megfizetni. A targyhd 20-ig megkezdett szolgéltatds esetében a
szerz6déskotés hdnapjara is felszamitja a Posta a meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utan
megkezdett szolgaltatas esetében az adott honapra nem kell atalanydijat fizetni.

3.7.12. Azon 1 hénap hatarozott idétartamra kétott szerz6déseknél, melyeknél a szolgaltatas teljesitése
targyhd 20-a utan kezdddik meg, a meghirdetett toredék negyedéves havi dijat meg kell fizetni.

3.7.13. Amennyiben a szolgaltatast a Megrendel6 hatarozott idére kéri, vagy a hatérozatlan idét
felmondja, és a zard datum akar csak egy nappal is athuzddik a kdvetkez6 hdnapra, akkor a
megkezdett honapra vonatkozoan a teljes dijat meg kell fizetni.

3.7.14. Az atalanydijat a negyedéves/féléves/haromnegyedéves/éves idétartamu szerz6dések
esetében a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitja meg a Posta, egyéb esetben a
fizetend6 atalanydij megallapitdsakor a meghirdetett toredék negyedéves havi dijat, vagy a

12




A Magyar Posta Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatasanak
Altalanos Szerzddési Feltételei

negyedéves és a toredék havi dijat egyltt alkalmazza a Posta a Megrendelé altal
meghatérozott idétartamnak megfeleléen.

3.7.15. Amennyiben a Megrendel6 az utankildés teljesités kezdetének a szerzédéskotés honapjat
kévetd hdnapot, vagy késébbi idépontot jeldl meg, az atalanydijat csak az utankuldés teljesités
hénapjatél szamitja fel a Posta.

3.7.16. Amennyiben kdzds haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok (Ptk. 685.§ b)
egyutt koltdznek azonos Uj cimre, a szerzGdésben az dsszes érintettre vonatkozdan kuldn
meghatalmazas nélkil lehet kérni az utankildést. Az ilyen igénybejelentést a koltozéssel
érintett kozeli hozzatartozok mindegyikének alé kell irnia, az igény azonban egy szerzédésnek
mindsl, és az atalanydijat is csak egyszeresen kell megfizetni.

3.7.17. Lehetéség van arra, hogy tobb cimrél a cimzett egy cimre kérje utalvanyai utankildését, de
ebben az esetben eredeti cimenként kell szerzédést kotni és az utankildés dijat
szerzddésenkent kell megfizetni.

3.7.18. A fiokbérl6 — egy vagy tobb - postafidkjara érkezé utalvanyait is utanklldheti masik
postafidkjara. Ebben az esetben minden postafiokhoz (melyhez kapcsolodoan az utankuldést
igényli az tgyfél) kulon-kulon szerz6dést kell kotni, és az utankildés dijat szerzédésenként kell
megfizetni.

3.7.19. Az uténkildésre vonatkoz6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddak a postafidkrol postafiokra
torténd tovabbkUlldés megrendelése esetén is. Az Ugyfél az atiranyitasbol eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

3.7.20. Ha a cimzett az utankuldésre adott megbizasat a szerzdéskotés napjan a bejelentés helyén
visszavonja (a szerzédést felmondja), az uténklldés atalanydijat visszafizeti a Posta. A
megrendelés napjat kovetd felmondas esetén a szerz6dés megsziinésének hdnapjat kovetd
idészakra es6 atalanydijat fizeti vissza a Posta. A Posta az egy adott kozterileti jellésen
(hdzszédmon) bellli utankildést is csak akkor teljesiti, ha a cimzett ezt irdsban kérte. Ebben az
esetben is szerz6dést kell kotni, mely meghatarozott ideig, de maximum fél évig terjedhet, az
utankuldés ellatasa azonban dijmentes.

3.8. Ismételt kézbesités

3.8.1. Olyan telepUléseken, ahol a kézbesitési kapacitas lehetévé teszi, a Posta vallalja, hogy —
amennyiben az utalvany feladdja altal igénybevett szolgaltatdssal/klldonszolgaltatassal ez nem
ellentétes - a sikertelen hazhoz kézbesités utan a cimzett kérésére, az utalvany Osszegét
ismételten, a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairol’ szo6ld6 mindenkor hatélyos
Hirdetményben kézzétett dij ellenében
e a cimzettel egyeztetett napon, vagy egyeztetett idépontban (aznap, vagy egyéb napon) az

utalvany eredeti cimzésében szereplé cimre,
e vagy a cimzett altal meghatarozott Uj, magyarorszagi cimre
hazhoz kézbesiti.

Az egyeztetett napon, vagy egyeztetett idépontban torténd ismételt kézbesités szolgaltatas
megrendelésében a postapartnerek nem vesznek részt.
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3.8.2.

3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.6.

4.

A Posta az ismételt kézbesitési szolgéltatast a kézbesitést teljesité postai szolgaltatd hely
nyitva tartasi idején, kézbesité szolgalat ellatasanak idején, illetve az utalvanyok érvényességi
idején bellll teljesiti.

Az ismételt kézbesités helyi korlliményeirdl a kézbesitd postai szolgaltato hely — a helyben
szokasos mddon és a sikertelen kézbesitési kisérlet soran hagyott értesitésen — tajékoztatja a
cimzettet.

Az utalvany Osszegének kifizetésére az atvétel elismerését és a cimzett altal a szolgaltatas
dijanak megfizetését kovetden kerdl sor.

A szolgéaltatas dijat a cimzett hibajabdl meghitsult ismételt kézbesités esetén is ki kell fizetni, és
annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte.

Ismételt kézbesités eredeti cimen, egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban torténd kézbesités esetén a cimzett

utalvanyanak ismételt kézbesitését két médon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyéat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel egyeztetett
idépontban az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.(A postapartnereknél
egyeztetett idépontban torténé kézbesitésre nem lehet szerzédést kotni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokasos
kézbesitési rendben, az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse. (A
postapartnereknél egyeztetett napon torténd kézbesitésre nem lehet szerzddést kotni).

Ismételt kézbesités Uj cimre

Uj cimre torténd ismételt kézbesités esetén a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a Posta az

utalvany cimzésétél eltérd cimen kézbesitse, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az Uj cimen torténd ismételt kézbesitést legkordbban a megrendelést kovetd
méasodik munkanaptdl garantalja,

e akulonszolgaltatas csak belfoldi forgalomban vehetd igénybe,

e az utalvany osszegének kifizetését az Uj cimen kizérdlag a cimzett, illetve az e cimre
érkezett utalvanyok atvételére adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott részére
teljesiti,

e amennyiben az Uj cimen torténd ismételt kézbesités sikertelen, a Posta a cimzett altal
megjelolt Uj cimen értesitést hagy, és az utalvanyt az uj cim szerinti illetékes postai
szolgéltatohelyen a jogosult atvevé rendelkezésére tartia a 3.3. pontban meghatarozott
atvételi hatariddig.

NEMZETKOZI GYORSUTALVANY FELADAS FELTETELEI (MAGYARORSZAGROL KULFOLDI

CIMHELYRE)

41.

A Posta jelen ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt szolgaltaté helyeken fogadja a
nemzetkdzi gyorsutalvany feladasokat, a postai szolgaltatd helyeken kifliggesztett, illetve a
postai honlapon kdzzétett nyitvatartasi idén belll.
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4.2.

43.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

438.

4.9.

491.

492.

493.

4.10.

A nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatast természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet egyarant igénybe veheti a szolgaltatasba bevont
orszagokkal kotott megallapodasokban rogzitett feltételek alapjan.

A nemzetkézi gyorsutalvany szolgaltatast a felado a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocséatott nyomtatvany kitoltésével veheti igénybe. A nyomtatvany kit6ltési
szabalyait és a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a. és 1.b. melléklete tartalmazza. A feladd
adatait a személyi okmanyaiban szereplé adatokkal egyezéen kell megadni.

A kuldeni kivant 6sszeg feladasa forintban torténik, az 6sszeget a feladasi bizonylaton forintban
vagy devizaban kell feltintetni. A maximalisan kildhetd 6sszeghatér orszagonként eltérhet. Az
0sszeg atszamitasat a felvevé postai szolgaltato hely végzi a feladas napjan érvényes
nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyam alkalmazasaval. Az alkalmazott arfolyam a postai
szolgéltato helyeken valamint a Posta honlapjan (www.posta.hu) megtekintheté.

Szolgaltatas dija

A Posta a nemzetkdzi gyorsutalvanyon feladott dsszegek tovabbitdsaért a ,Nemzetkézi
postautalvany szolgaltatas dijairél’ sz6l6 Hirdetményben meghatarozott dijat szamit fel.

A nemzetk6zi gyorsutalvany szolgéaltatas dijat az utalvany feladasakor forintban kell megfizetni.

A feladé a kitoltétt nyomtatvany, és a teljesitéshez szilkséges 6sszeg atadasaval kezdeményezi
a szolgéaltatasi szerz6dés létrejottét, amelyet a Posta a masolati példanyanak érvényesitésével
és visszaadasaval igazol. A Posta a megbizas teljesitéséig a megbizast add feladd
rendelkezése szerint jar el.

A postai szolgéltatd helyen a pénztarzarast kovetden feladott dsszeg kovetkezd munkanapi
felvételnek mindsil. A pénztarzaras idépontjardl az adott postai szolgéltatd helyen lehet
tajekozodni.

A megbizoi adatok, megbizé azonositasa, a megbizoi adatok kezelése jelen ASZF 6. pontjaban
foglaltak szerint torténik.
Nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatas teljesitése

A feladott 0sszeg a cimzettnek készpénzben kerUl kifizetésre.

A feladott 6sszeg a felvételt kovetd masodik munkanapon a cimzett rendelkezésére all a
célorszag szolgaltatéjanak kifizetdhelyein. Az dsszeg feladasardl és a kifizetéshez szikséges
adatokrol a cimzettet a feladonak kell értesitenie.

A Magyarorszagon kulfoldi cimhelyre feladott nemzetkdzi gyorsutalvany kifizetése a kifizetd
orszag szabalyozasa szerint torténik. Az dsszeg érkezésérdl a felado értesiti a cimzettet, aki az
adott orszag szolgéltatojanak kifizetéhelyein az utalvany érvényességi idején bell
kezdeményezheti az Gsszeg felvételét. A feladénak az dsszeg felvételéhez kozdlnie kell a
cimzettel a pontos nevét, a kuldott pénzosszeget, a feladas helyét (orszag), a jelszot,
amennyiben a kifizetést jelszohoz kototte.

Feladé utélagos rendelkezése
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4.10.1. A nemzetkozi gyorsutalvany feladéja az eredeti feladasi bizonylat mésolati példanyanak
bemutatadsa mellett irasban kezdeményezheti az utalvany visszavételét, amely alapjan a Posta
intézkedik az utalvany visszavonasarol.

410.2. A Posta a visszavonas kezeléséért a ,Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas dijairdl’ sz6l6
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott dijat szamit fel.

4.10.3. Avisszavonés addig teljesithetd, amig az utalvany a cimzettnek nem kerdilt kifizetésre.

4.10.4. Visszavonas csak azon a postahelyen indithatd, ahol az utalvanyt feladtak.

4.10.5. Az utalvany feladasakor fizetett dijat a Posta visszatériti, ha az utalvany a felvevé postai
szolgaltatd helyrél még nem kertilt tovabbitasra.

4.10.6. Egyéb utdlagos rendelkezésre (cimmaddositas, névmddositas) nincs lehetéség.

411. Feladott nemzetkozi gyorsutalvany visszakiildése

4.11.1. A kulfoldrdl visszaérkez0 ki nem fizetett utalvany dsszegének visszafizetését a Posta kifizetési
bizonylat kitdltése és a feladdvevény bemutatasa utén a bizonylatok adategyezGsége esetén, a
feladd vagy meghatalmazottja részére teljesiti.

4.11.2. Az utalvany visszaérkezésérdl a Posta kizarolag abban az esetben értesiti a feladdt, ha az
utalvanyon a felad6 cimeként magyarorszagi cim szerepel. Azon utalvanyok esetén, amelyen
feladd cimekeént kalfoldi cim van megjeldlve, a feladét a Posta az utalvany visszaérkezésérdl
nem értesiti. Az ilyen utalvanyok kezelése a 2.11. pontban leirtak szerint torténik.

4.11.3. Amennyiben a nemzetkdzi gyorsutalvanyt visszakildd orszag szolgéltatdja a visszakUldés
soran dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat az utalvany felvételének napjan érvényes
nemzetk6zi postautalvany befizetési arfolyamon atszamitva a feladora raterhelni.

4.12.  Avisszaérkezett, felado vagy meghatalmazottja altal at nem vett utalvany kezelése:
A kifizetetlen nemzetk6zi gyorsutalvanyok kezelése megegyezik jelen ASZF 2.11. pontban
meghatérozott kézbesithetetlen nemzetkdzi postautalvanyok kezelésével.

5. KULFOLDON MAGYARORSZAGI CIMZETT RESZERE FELADOTT NEMZETKOZI
GYORSUTALVANY KIFIZETESE

5.1. A kilféldon magyarorszagi cimzett részére feladott nemzetkdzi gyorsutalvany 6sszegének
kifizetését a cimzettnek kell kezdeményeznie a kijeldlt — jelen ASZF 2. szamd mellékletében
felsorolt - szolgaltaté helyeken a Posta altal rendszeresitett, és dijmentesen rendelkezésre
bocsatott nemzetkdzi gyorsutalvany kifizetési bizonylat pontos kitdltésével és annak a postai
szolgaltatd hely kifizetésre kijellt munkahelyein torténé atadasaval. A nyomtatvany kitoltési
szabalyait &s a nyomtatvany mintajat jelen ASZF 1.a. és 1.b. melléklete tartalmazza.

5.2. A Kkifizetés inditdsahoz a cimzettnek ismernie kell a feladd nevét, a vart pénzdsszeget
devizaban, a feladas helyét (klldé orszag), a jelszét (ha a feladd a kifizetést jelszdhoz kototte).
Nem fizethetd ki a nemzetkdzi gyorsutalvany Osszege, ha a cimzett a felsorolt adatok
barmelyikét nem ismeri, vagy a cimzett és a feladd altal megadott adatok dsszehasonlitasa
soran eltérés mutatkozik.

5.3. Az utalvany 6sszegének atvevdje:

5.3.1. A kulfoldrél természetes személy részére érkezett utalvanyt kizarolag a cimzett veheti at.
Magyarorszagra cimzett utalvany esetén az utalvany természetes személy cimzettje 14 éven
fellli, érvényes személyazonosité okmannyal rendelkezd cimzett lehet.
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.6.

5.6.

5.6.

5.7.

2. Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében az utalvanyt annak
képviseléje vagy meghatalmazottja veheti at. A meghatalmazas csak eseti lehet, amelynek
tartalmaznia kell az 5.2. pont szerinti adatokat.

A kifizetés sordn a cimzettnek, nem természetes személy cimzett képviselGjének illetve
meghatalmazottjanak rendelkeznie kell — kivéve az 5.7. pontban foglaltak esetén — a 3.3.6.1.
pontban meghatarozott, személyazonossag igazoldsara szolgéldé érvényes okmannyal,
amelynek kifizetési bizonylaton szerepl6 adatait a bizonylatra fel kell jegyezni. Nem természetes
személy cimzett nevében eljard személy esetén a képviseletre, atvételre vald jogosultsagot is
igazolni kell. Szervezet mint cimzett esetében a vezetd atvételi jogosultsagat olyan, egy évnél
nem régebbi eredeti okirattal vagy arrdl készitett kdzokiratba foglalt vagy egyszerii masolattal
igazolhatja, amely a szervezetre vonatkozd jogszabaly alapjan egyébként alkalmas a vezetdi
minéség igazolasara. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetében az atvételhez cégszeri alairas szikséges.

A kulfoldrél magyarorszagi cimzett részére érkezett nemzetkdzi gyorsutalvanyok 0sszegét a
Posta a kifizetés napjan érvényes nemzetkozi postautalvany kifizetési arfolyamon atszamitva, a
jogszabalyban meghatarozott kerekités szabalyainak figyelembe vételével, forintban fizeti ki.

Nemzetkézi gyorsutalvany o6sszegének szamlara torténd utalasarol (telepités) valéd
rendelkezés

A nemzetkézi gyorsutalvany kifizetésekor a cimzett illetve nem természetes személy cimzett
képviseldje irasbeli rendelkezése alapjan lehetéség van az utalvany - az utalvanyozott 6sszeg
deviza- vagy forintszamlan torténd jovairasa céljabol - a megnevezett magyarorszagi
szamlavezetd hitelintézethez torténd tovabbitasara. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetében a bankszamlara torténd tovabbitasra vonatkoz6 rendelkezés
adasahoz cégszeri alairés szlikséges.

1. Abban az esetben, ha a cimzett az utalvanyozott devizadsszeg deviza-, vagy forintszamlara
torténd utalasara (telepitésére) rendelkezik, a szamlajovairds érdekében kdzoinie kell a
meglévé deviza-, vagy forintszamlajanak szdmlaszamat, a szamla tipusat (deviza- vagy
forintszamla) és a szamlavezet6 hitelintézet nevét. Devizaszamla esetén a szamlaszamot IBAN
formatumban kell megadni, és fel kell tintetni a szamlavezet6 hitelintézet bankazonositod kodjat
(BIC) is.

2. Széamlara torténd utalds esetén a Posta a ,Nemzetkozi postautalvany szolgaltatas dijairol’ sz6ld
mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott dijat szamit fel.

3. Amennyiben a cimzett pontatlanul, vagy hianyosan jeldli meg az &tutaldshoz sziikséges
adatokat és emiatt a hitelintézet dijat szamit fel, a Posta jogosult ezt a dijat a cimzettnek
felszamitani. Ha a cimzett szamlaszama pontositasra keril, a szamlajovairas 0sszege a
hitelintézet altal felszamitott dijjal csokkentett Gsszeg, egyéb esetben a hitelintézet altal
felszamitott dijjal csokkentett dsszeg a cimhelyen ker(l kifizetésre.

Jelszéhoz kotott kifizetés: Amennyiben a nemzetkdzi gyorsutalvany feladdja a kifizetést jelszo
ismeretéhez és megadasahoz kototte, természetes személy cimzett és pontosan megadott
jelszd esetén 100.000,- Ft Osszeghatarig a Posta az atvevd személyazonossagat nem
igazoltatja. 100.000,- Ft 6sszeg felett az utalvany kifizetésének feltétele a személyazonossag
igazolasa is. Jogi személy cimzett esetén minden esetben az utalvany kifizetésének feltétele a
személyazonossag igazolasa is.
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5.8.  APosta az irni nem tudé, a latin betiiket nem ismeré, a vak, vagy egyéb ok miatt irasaban
gatolt cimzettnek a gyorsutalvany 6sszegét a 3.3.9. pontban meghatarozottak szerint fizeti ki.

59.  Erkezett nemzetkozi gyorsutalvany visszakiildése

5.9.1. Minden olyan nemzetkdzi gyorsutalvanyt, amelynek kifizetését az atvételre jogosult az
érvényességi idon belll nem kérte, az érvényességi id6 lejartakor a rendeltetési orszéag
szolgaltatbja az 6sszeg feladdnak torténé visszafizetése céljabol visszaklldi a felvevé orszag
szolgaltatojanak.

5.9.2. A Posta visszakild a felvevé orszag szolgaltatéjanak minden olyan nemzetkdzi gyorsutalvanyt,
e amelyen a cimzettnek kifizetendd, devizaban kifejezett dsszeg a maximalis 6sszeghatart
meghaladia,
e amely a nemzetkdzi megallapodasban foglalt szabalyoknak nem felel meg.

510. Ervényességiido
A nemzetkdzi gyorsutalvany érvényessége a feladds napjatdl szamitott 32 nap. Az
érvényességi idé nem hosszabbithaté meg.

6. A MEGBIZOI ADATOK, MEGBIZO AZONOSITASA, A MEGBIZOI ADATOK KEZELESE

6.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK (2006. nov.15.) Rendelete szerint a
terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa és a pénzmosas megelézése érdekében a
fizetési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a pénzatutalasokat a megbizéi adatok teljes
kére kisérje, tovabba a pénzeszkdzok atutalasa elétt kotelesek a megbizoi adatok valddisagat
ellendrizni.

6.2. A Posta a megbizoi adatok valodisadganak ellenérzését ,A postai pénzforgalmi szolgaltatasokat
kiséré megbizoi adatokrdl, és a megbizé azonositasardl, illetve a megbizéi adatok kezelésérol”
sz6l6, mindenkor hatalyos Hirdetménye szerint teljesiti melyet postai szolgaltatohelyein,
valamint honlapjan kozzétesz.

7. TUDAKOZODASI ELJARAS

71. A nemzetkozi postautalvany sorsanak megallapitdsara a feladas napjat kovetd naptol
szamitott hat hdnapon belill az eredeti feladdvevény vagy masolatanak bemutatdsa mellett a
feladd tudakozddasi eljarast kezdeményezhet a felvevé orszag szolgaltatojanal.

7.2. A nemzetkozi gyorsutalvany sorsanak megallapitasara kizérolag a feladé altal, - a 4.7. pont
figyelembevételével — a feladast koveté mésodik munkanaptdl szamitott hat hdnapon belul a
nyomtatvany masolati példanyanak bemutatdsa mellett, a felvételre kijel6lt postai szolgéaltatd
helyen tudakozddas kezdeményezhetd.

7.3. A Posta a nala kezdeményezett tudakozddasért a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas
dijairél’ sz616 mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatérozott dijat szamit fel.

74.  Amennyiben a cimzett orszag szolgéltatdja a tudakozddasért kilondijat is felszamit, a Posta
jogosult ezt a dijat kdzzétenni és felszamitani.

7.5.  Amennyiben a tudakozddasi eljaras a szolgaltato felelésségét allapitia meg, ugy a Posta a
felszamitott dijat a tudakozdddnak visszatériti.
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7.6. A Posta tudakozddas eredményérdl az érintett kulfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott tizenot napon belil a tudakozddd részére értesitést kuld.

8. UGYFEL TAJEKOZTATAS
8.1.  Elbzetes tajékoztatas

8.1.1. A Posta a nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgéltatdsban résztvevo
orszagok listajat, és az igénybevétel orszagonkénti feltételeit a ,Nemzetkézi postautalvany
Szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti feltételei” elnevezésii Hirdetményben teszi kozze,
amely megtekinthetd a Posta honlapjan (www.posta.hu) és a nemzetkdzi postautalvany
felvételére kijelolt postahelyeken.

8.1.2. A nemzetkdzi postautalvany igénybevételének részletes feltételeit jelen ASZF, illetve a jelen
ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok dijait a ,Nemzetkézi postautalvany szolgaltatas dijairél”
sz6l6 Hirdetmény tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a Hirdetményt a Posta magyar nyelven
internetes honlapjan (www.posta.hu), és a postai szolgaltaté helyein kifliggesztve teszi kozzé.

8.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a Hirdetményben foglalt dijakat egyoldalian
madositani. Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta koteles a valtozas hatalyba Iépése
napjat 30 naptari nappal megel6zéen, magyar nyelven internetes honlapjan (www.posta.hu), és
a postai szolgaltato helyein kifuggesztve kdzzétenni.

8.2.  Utdlagos tajékoztatas

8.2.1. Nemzetkozi postautalvany esetén: A Posta az utblagos tajékoztatasi kotelezettségének a
Magyarorszagon kulfoldi cimhelyre feladott nemzetkdzi postautalvany esetén a felad6 részére a
feladas visszaigazolasarol szolo feladdvevény, illetve kilféldon magyarorszagi cimzett részére
feladott nemzetkdzi postautalvany esetén a kézbesités soran a cimzett részére atadott szelvény
utjén tesz eleget.

8.2.2. Nemzetkozi gyorsutalvany esetén: A Posta az utblagos tajékoztatasi kotelezettségének az
ASZF, Hirdetmény, illetve Magyarorszagon kiilféldi cimhelyre feladott nemzetkozi gyorsutalvany
esetén a feladd részére atadott masolati példany, illetve kulféldon magyarorszégi cimzett
részére feladott nemzetkdzi gyorsutalvany esetén a kifizetés soran atadott mésolati példany
utjén tesz eleget.

9. ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, FELFUGGESZTESE

9.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsz(inéséig — jogosult az ASZF-
ben rogzitett szolgaltatasok szlneteltetésére, illetve a befogadott megbizasok felfiiggesztésére.

9.2.  Felfliggeszthetd tovabba a szolgaltatés, ha azt a Posta neki fel nem rohaté okbdl teljesiteni nem
tudja.

93. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasokra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerzédés teljesitése jogszabalyba, nemzetkézi
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szerz6désbe vagy megallapodasba (itkdzne, illetve a teljesités a Posta mikodési korén kivdl
allé elharithatatlan ok miatt nem lenne lehetséges.

94. Nem teljesiti a Posta a szolgaltatast a lejart (érvénytelen), a Posta megitélése szerint hamis,
hamisgyanus okiratok bemutatasa esetén. Okiratnak minéstl minden olyan irat, adatallomany,
fizikai megjelenésétél fliggetlentl, amely a Posta szolgéltatasainak igénybevételéhez,
teljesitéséhez szikséges.

10. TAJEKOZTATAS, PANASZ, KAPCSOLATTARTAS, JOGORVOSLAT

10.1. A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl,
magyar nyelven internetes honlapjan, a postai szolgaltatd helyeken, a Posta Elszdmold
Kézpont Ugyfélszolgalati Irodan (XX. keriilet Attila u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576), a
Kézponti Ugyfélszolgalati Irodan (Tel.: 06-40-46-46-46, ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve
papiron valé rendelkezésre bocsatassal is tajékoztatast ad.

10.2. Panaszkezelés

10.2.1. A Posta az Ugyfeleitdl érkez6, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
dijmentesen, egyszer(, atlathato, megkullonbdztetéstdl mentes modon kezeli.

10.2.2. A Posta panaszként kezeli az olyan kozlést, amely szerint a nyujtott szolgaltatas, vagy a
szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi el8irasokban, illetve az ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

10.2.3. Nem minésul panasznak az informéacio (felvilagositas, tajékoztatas) kérés, az adatszolgaltatas,
a postai szolgéltatas minéségének javitasara tett javaslatok.

10.2.4. Az lgyfél panasz benyujtasanak lehetéségei:
10.2.4.1. Szbban: )
a) személyesen barmely postai szolgéltatbhelyen, vagy Ugyfélszolgalati K6zpontban
(Budapest XIII. Dunavirag u. 2-6.)
b) telefonon (Tel. szam: 06-40-46-46-46, amely az orszag barmely pontjardl helyi
tarifaval hivhatd kékszam, munkanapokon 08.00-17.00 oraig, csttortokon 08.00-
20.00 6raig)
10.2.4.2. Irasban:
a) levélben (levelezési cim: Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont 3512 Miskolc)
b) interneten (ugyfelszolgalat@posta.hu, www.posta.hu)
c) egyéb modon (Vasarlok konyve)

10.2.5. Azokon a telepiléseken, ahol a postai szolgaltatas mobilposta Utjan biztositott, a Posta az
ugyfél panaszat irdsban a mobilpostan is fogadja.

10.2.6. Szbbeli panasz esetén a sérelem elintézésére a Posta a lehetéségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast.

10.2.7. A Posta a panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 nap alatt kivizsgélja és megvalaszolja.
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10.2.8. A panaszok nyilvantartasba vételének idépontja a széban tett panasz esetében a panasz

kdzlésének napja, az irasbeli panasz esetében az elsé postaszervhez torténd érkezés napja.

10.2.9. A panasz elutasitasa, valamint a 30 napos vélaszadasi id6t kovetden, amennyiben a szolgaltatd

nem valaszolt a panaszra, jogorvoslatért a panaszos a kovetkez6 intézményekhez fordulhat:
e Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., levelezési cim:
1534 Budapest, Pf. 75.)

11. A POSTA FELELOSSEGE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A Posta felel6ssége a nemzetkodzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgaltatdsokkal
kdzvetitett be- és kifizetésekkel kapcsolatban az okirattal bizonyithatdan el nem szdmolt 6sszeg
és jarulékai erejéig, a Polgari Torvénykonyv szerinti altaldnos elévdlési idén bell all fenn.

A Posta felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij,

kéltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért.

Az Egyetemes Postaegyesilet Postai Pénzforgalmi Megallapodésa alapjan nem felel a Posta,

ha a Megbizd a postautalvany felvételétél szamitott 6 hdnapon belil nem inditott tudakozodasi

eljarast.

Nem felel a Posta elharithatatlan akadaly (vis maior), vagy belfoldi hatdsagi hatarozatok, illetve

a birbsagi hatarozatok rendelkezésébdl eredé karért.

Nem felel a Posta az altala vallalt szolgéltatas teljesitésének elmaradaséért, ha az a Postanak

fel nem réhat6 okra vezethet6 vissza.

A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a

kdvetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgéltatas teljesitése soran

alkalmazott ellenérzéssel, illetdleg elvarhatdé gondossaggal sem lehetett felismerni.

A Postat nem terheli felelésség a nem szerz0désszeri teljesitésért, vagy sikertelen teljesitéseért,

ha annak oka az, hogy:

o a feladd a kifizetéshez sziikséges adatokat a cimzettnek helytelenul adta meg, vagy nem
kdzolte a cimzettel,

o afeladd a nemzetkdzi gyorsutalvany kildésérdl a cimzettet nem tajékoztatta,

e acimzett a klldott 6sszeget nem kereste,

e a felad6 altal megadott cimzett neve nem egyezik a cimzett igazolvanyaban feltiintetett
névvel,

e ha a kért a feladd hibaja vagy hanyagsaga okozta, kilonds tekintettel a killdének a postai
fizetési utalvany teljesitéséhez szlkséges informacio pontos megadéasaban, valamint az
atadott pénzeszkozok szarmazasanak és az utalvany céljdnak torvényességében viselt
felel6sségére,

e ha az atadott pénzeszkozoket lefoglaljak.

A tagorszagok szolgaltatéi a nemzetkdzi postautalvany és a nemzetkdzi gyorsutalvany

szolgaltatas korében minden felelésség alol mentesuinek:

e az utalvany tovabbitasanak, kifizetésének késedelme esetén,

e ha a kifizetés végrehajtasardl azért nem tudnak szdmot adni, mert a szolgalati okiratok
er6hatalom kovetkeztében megsemmisiiltek, hacsak felelésséguket masképp nem
bizonyitottak be,

e ha a felvevé orszagban az utalvannyal 6sszefliggd kdvetelés elévilési hatarideje lejart.
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12. ADATVEDELMI TAJEKOZTATAS

A nemzetkdzi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany szolgaltatas teljesitése soran a Posta
tudomésara jutott személyes adatok kezelése, feldolgozasa az informéacios dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben megfogalmazottak szerint torténik.

12.1. Az adatkezelés célja

- a nemzetkdzi postautalvany és nemzetkdzi gyorsutalvany szolgéltatas teljesitése, beleértve a
szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok, kartéritési igények kezelését, és a szolgéltatassal
osszefliggd adat- és informéacioészolgaltatasi kérelmek teljesitését is;

- szamviteli kotelezettség teljesitése.

12.2. Az adatkezelés jogalapja

- Az érintett hozzajaruldsa, tekintettel a szolgaltatds igénybevételének altala torténd
kezdeményezésére.
- A szamvitelrél sz616 2000.évi C. torvény.

12.3. Adatkezeld, adatfeldolgozé
Adatkezel6 a Magyar Posta Zrt. (Cg.:01-10-042463, székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.).

A szolgaltatas teljesitése soran a Posta altal kezelt adatok vonatkozaséban adatfeldolgozok, akik a
szolgéltatas teljesitésében a Posta megbizasabdl kozremikodnek. Ezek megnevezése a Posta
honlapjan (www.posta.hu) megtalalhatd.

12.4. Az adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama a fizetési megbizas kezdetétél az ASZF szerint biztositott igényérvényesitési
hataridd leteltéig, illetbleg a szamvitelrdl sz616 torvényben meghatarozott ideig tart.

12.5. Az adatok megismerésére jogosultak

Az adatokat — a jogszabalyban erre felhatalmazott szerveken tul — kizarolag a Magyar Posta Zrt-nek és
a 12.3. pontban emlitett adatfeldolgozénak a szolgaltatés teljesitésében kdzremiikodé munkavallaloi
ismerhetik meg.

12.6. Az érintett jogai és gyakorlasuk

Az adatkezelésrél tajékoztatas, tovabba az adatok helyesbitése, torlése vagy zaroldsa barmikor
kérhetd, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben a Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Kézpont cimén (3512 Miskolc), vagy

- a06-46 - 320-136 faxszamon vagy a 06-40-464-646 telefonszamon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok megsértése esetén az érintett a Magyar Posta Zrt. ellen
birésaghoz, illetve Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag Hatdésaghoz fordulhat.
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1.a. melléklet

Nemzetkozi postautalvany és nemzetkozi gyorsutalvany nyomtatvanyok - kitoltési

utmutato

1. Nemzetkozi postautalvany

1.1.

1.2
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

A nemzetkozi postautalvany szolgaltatdas nyomtatvanyai és rendeltetésiik

Készpénz befizetésére és egyéb szikséges adatokrol sz6l6 informacié tovabbitasat kovetden a
célorszagban készpénz kifizetésére, illetve az dsszeg feladd altal megadott célorszagi banknal
lévd szamléra telepitésére szolgald bizonylatok.

A nemzetkozi postautalvany nyomtatvany kitoltés altalanos szabalyai:

A nemzetkdzi postautalvany cimirataban, illetve a feladé adatainal a feladénak a kovetkezd

adatokat kell feltiintetnie:

) acimzett és feladd nevét, illetdleg elnevezését,

) az utalvany rendeltetési helyét — telepilés nevét,

) rendeltetési orszagot,

) a cimhelyet — az utca, kozterllet nevét, a hazszamot, a 1épcséhaz szamot, a kdzelebbi

cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével,

e) acimhely iranyitbszamat,

f) szamlara kildés esetén a kedvezményezett szamlavezetd hitelintézetének nevét, cimét, a
kedvezményezett bankszamlaszamat (IBAN szam) és bankazonosité szamat (BIC szam),

g) haafeladd vagy a cimzett postafiokbérl6, és adott orszagba kildhetd utalvany postafidkra,
a rendeltetési helyet, a fiokbérletet biztosito posta iranyitdszamat és a postafiok szamat.

Az utalvanyon mas feljegyzés nem tlntethetd fel.

A nyomtatvanyt az elényomott rovatoknak megfeleléen, a szolgéltatast igénybevevonek,

magyar nyelven, jol olvashatban, nyomtatott nagybetlkkel - javitas nélkul - kék, vagy fekete

tintaval, golyostollal - esetleg vékonyan ird csétollal -, nyomtatassal vagy gépirassal, latin

betiikkel és arab szamokkal kell kitolteni. A nyomtatvanyokat 6sszehajtani nem szabad.

A nyomtatvanyon az el6re kitoltott adatokat javitani, abban utblag hianyz6 vagy mas adatokat

feltintetni, nyomtatni nem szabad.

A nyomtatvany valamennyi rovatdn a feltlintetett, szdmmal és betlvel kiirt 6sszegnek

azonosnak kell lenni.

a
b
c
d

Nyomtatassal, vagy gépirassal torténd kitoltés szabalyai

Kizérélag fekete szint lehet alkalmazni. A kitdltés soran normal betlikdzzel és vastagitas nélkiil
kell a karaktereket feltiintetni. Az ,Osszeg bettivel kiirva”, valamint a ,Feladd neve, cime”
nyomtatasa esetén a megengedett legkisebb betliméret 12 CPI, az ,Osszeg” rovat nyomtatasa
pedig 10 CPI. Windows-bol torténé nyomtatas esetén olyan betiitipust javasolt valasztani,
amely szélessége és magassaga allando. (pl. Arial betitipus esetén az ,Osszeg betlivel kiirva’,
valamint a ,Feladé neve, cime” nyomtatdsa esetén 10 betliméret, az ,Osszeg’ rovat
nyomtatésa esetén 12 betiiméret, normal betiikdz, vastagitas nélkul).

Tis nyomtat6 alkalmazasa esetén — mindig Uj festékkazetta hasznalataval — 9 tlisnél magasabb
tliszamu nyomtato javasolt, ezaltal biztositott a nyomtatas kontraszt értékének (feketeségének)
a mingsége.

A numerikus karakterek nyomtatasakor az athuzott nulla karaktert nem szabad hasznaini.
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1.2.4.

1.3.

1.4.

14.1.

Az Osszeg mezé kitdltését az elsd kodkocka kézepén kell kezdeni. Az 6sszeg értékét ezres
tordelések, tizedespontok, valamint tizedesjegyek nélkil kell feltlintetni. A bet(tipus nincs
megkotve, feltétel, hogy az adat jol olvashatd legyen. Az dsszeg el6tt és utan — szokdz nélkill
laser nyomtat6é esetén — harom-harom db ™ (6tagu csillag), tiis nyomtatonal pedig ,x” (kis x)
karakter nyomtatando.

Az Gsszeg betlivel kiirva nagy kezddbetiivel, vagy teliesen nagybetiivel nyomtatandé a magyar
helyesirads szabalyai szerint. A szOveg el6tt és utan egy-egy "™ (6tagu csillag) vagy ,x” (Kis X)
karaktert kell nyomtatni. Elvélasztas esetén csak a sor végére kell kétbjelet irni.

Kézi kitoltés tovabbi szabalyai

Az dsszeg rovatoknal a kézi kitoltés esetén valamennyi osztaskozbe egy-egy szamjegy irhatd
be. A kijelolt mez6n az dsszeget a helyi értéknek megfeleléen ugy kell feltintetni, hogy annak
utolsé szamjegye a jobb oldali utolsé osztaskozbe keriljon. Az Gsszeg el6tt maradt Gres
osztaskozoket egy vonallal ki kell huzni. A kihuzasnal Ugyelni kell, hogy a vonal ne érjen az
0sszeg elsé szamjegyét tartalmazo osztaskozbe.

Az ,Osszeg” mezbiben a szamjegyeket jol olvashato, és altalanosan értelmezheté médon kell
feltintetni. Az altaldnosan értelmezhetd kitdltés alatt a szamjegyek (vagy betiik) megfelel6
maddon vald bejegyzését kell érteni. (Pl.: a O ne C betlinek nézzen ki, a 8-as szamjegy zart
legyen, ugyanez vonatkozik a 6-0s és a 9-es szamjegyek zart részeire).

Az dsszeg betlivel kiirva nagy kezddbetlivel, vagy teliesen nagybetlvel irandé a magyar
helyesirads szabalyai szerint. A szdveg el6tt és utan maradt Ures részeket egy vonallal ki kell
huzni. A kihtuzasnal dgyelni kell, hogy a vonal ne érjen a szovegbe. Elvalasztas esetén csak a
sor végére kell kotbjelet irni.

A Posta a befizetést nem fogadja be, ha a nyomtatvany:

a) hidnyosan vagy helytelendl kitoltott, lejart, sérdlt, javitott, szakadt, mddositott, gydrott, a

fellletén szennyezddések lathatok, vagy ha az elfogadasi feltételeknek nem megfeleld,

b) nem kék vagy fekete szin( irassal, illetve nyomtatéssal, tovabba, ha ceruzéval van kitdltve,
c) el6- és hatoldalara - a kitdltésre kijelolt helyen kivil - feljegyzés kertilt,

d) nem a Posta altal rendszeresitett.
Amennyiben nyomtatvanyok kitdltése jelen ASZF szabalyainak nem felel meg, Ugy a
szolgaltatas igénybevételéhez Uj bizonylat kitoltésére és atadasara van szikség.

Elektronikus uton tovabbitott nemzetkozi postautalvany nyomtatvany (1.b. melléklet 1.
szamu minta)

Altalanos leirasa, szerkezete
Az elektronikus utalvany (a tovabbiakban: utalvany, vagy elektronikus utalvany) rézsaszind,
260x135 mm nagysagu nyomtatvany. Az elektronikus utalvanyon (kivéve a feladovevényen) a
rovatok megnevezései angol és magyar nyelviek.
Az elektronikus utalvany az alabbi 2 részbdl all:
o Tbszelvény, az elektronikus utalvany jobb oldalédn taldlhatdo és perforacioval van
elvalasztva
e Feladdvevény, az elektronikus utalvany bal oldalan talalhaté és perforaciéval van
elvalasztva

Toszelvény (Nemzetkozi Postautalvany (elektronikus tovabbitas))
Itt kerUl feltlntetésre a befizetett dsszeg szamokkal és betlikkel, a devizadsszeg szamokkal és
betlikkel, a devizanem a kedvezményezett (cimzett) neve és pontos cime, a rendeltetési hely, a
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kedvezményezett (cimzett) szdmlajanak szama (szédmlara utalasnél), a dijfizetés modja,
valamint a felad6 neve és cime.

A t6szelvény jobb oldali részén keril feltiintetésre a kdzlemény. A ,Kdzlemény” részre a feladd
az éaltala kivant nyelven irhat szoveget a cimzett részére az 1.4.2. pontban foglaltak
figyelembevételével.

A tészelvény jobb oldali als6 részén talélhatok a postai szolgalati jelzések: a keletbélyegz6
lenyomat alkalmazaséara szolgéld hely, a bevételi szdm, a posta nevének, a keltnek
feltintetésére, valamint a kezel6 alairasara és a feladasi dij feltiintetésére szolgal6 rovatok.

Feladovevény

A feladdvevényen keril feltiintetésre a befizetett 0sszeg szadmokkal és betlikkel, a befizetési
arfolyam, a devizadsszeg, a devizanem, alatta a kedvezményezett neve és cime, a rendeltetési
hely, a kedvezményezett szamlaszdma (szdmléra utalasnal) valamint a dijfizetés maodja. Ezen
adatok alatt talalhaté a felvételi adatok feltlintetésére szolgalo rész.

Nyomtatvany kitoltése

Az elektronikus utalvany kitdltésére a jelen ASZF szerinti altalanos kitdltési szabalyokat kell
alkalmazni, az alabbi eltérésekkel.

Az elektronikus utalvany egyes részein a feladd és kedvezményezett adatait, a devizanemet és
a feladni kivant dsszeget, valamint az esetleges kozleményt a feladd tinteti fel nyomtatott
nagybetiivel, ezeket a rovatokat helyette az elektronikus utalvany felvételében érdekelt dolgozd
(ide tartozik az ellenjegyz6 is) nem toltheti ki.

Név és cim feltlintetése:

Az elektronikus utalvanyok cimét ugy kell feltintetni, hogy a befizetd, illetve a kedvezményezett
meghatarozasa egyértelm( legyen. Roviditett nevek, cimek nem fogadhatok el.

Osszeg:

A feladé a kikildeni kivant pénzdsszeget devizadsszegben vagy forintdsszegben hatarozhatja
meg, maradvanyosszeg nélkul. A célorszag viszonylatdban érvényes devizanemet a
,Nemzetkdzi postautalvany szolgaltatas igénybevételének orszagonkénti feltételei” elnevezésii
Hirdetmény tartalmazza.

Az 6sszeg betiivel kiirva:

A kezel§ altal végzett atvaltast kovetben a feladonak kell feltiintetnie az elektronikus utalvanyon
magyar nyelven a kiklldeni kivant pénzosszeget devizdban valamint a devizanemet az I1ISO
4217 sz. nemzetkdzi szabvanynak megfelel6 roviditett nevével.

Kézlemény rovat:

A kozlemény rovatban feltlintetett (izenet a 70 karaktert (sz0kozzel értendé) nem haladhatja
meg. A kdzlemény rovatban jogszabalyba tk6z6, jo izlést vagy becsiletet sértd kifejezés nem
tlntethetd fel. A rovaton feltintetett adatokat, informéaciokat a felvétel soran a Posta nem
vizsgélja, amennyiben az elektronikus tovabbitashoz sziikséges adatrogzités soran feltlinik,
hogy a kdzlemény jogszabalyba (tkdz6, j6 izlést vagy becsiletet sértd kifejezést tartalmaz, az
Uzenetet a Posta nem tovabbitja. Amennyiben mégis tovabbitasra kertl ilyen jellegl Uzenet,
azert a Posta nem vallal felelésséget.

Szamlaszam megadasa:

Szémlara vald utalvanykildés esetén, az elektronikus utalvanyon fel kell tintetni a
szamlavezetd hitelintézet nevét, cimét, a kedvezményezett altal megadott nemzetkozi
bankszamlaszamot (IBAN) és ha a felado kozolte, a bankazonositdo szamot (BIC/SWIFT) is.
Ezek hidnya esetén a cimzett szamlavezetd bankja visszakildheti az utalvanyt.
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24,

Nemzetkozi gyorsutalvany (ECI)

Altalanos leirasa, szerkezete

Nemzetkdzi gyorsutalvany nyomtatvany készpénz befizetésére és egyéb szikséges adatokrol
sz6l6 informacié tovabbitasat kovetden a célorszagban készpénz kifizetésére szolgald
bizonylat.

A gyorsutalvany feladasahoz és kifizetéséhez a ,Nemzetk6zi gyorsutalvany - Feladasi
bizonylat’, illetve a ,Nemzetkozi gyorsutalvany - Kifizetési bizonylat” elnevezési bizonylatok
szolgalnak.

Mindkét bizonylat A/4 méretben, fehér alapon - a nyomtatvany-megnevezés kivételével - fekete
szinnyomassal készllt, kétpéldanyos, 0©natirds nyomtatvany. A bizonylatok masolati
példanyanak hatoldalan magyar és angol nyelvii Ugyfél-tajékoztatd olvashatd. A nyomtatvany-
megnevezés a feladasi bizonylaton z6ld, a kifizetési bizonylaton piros szinnyoméssal szerepel.
A fejlécben Posta logo talalhat6. A rovatok megnevezései magyar €s angol nyelviek.

A bizonylatok masolati példanya minden esetben az ugyfél példanya. Az Ugyfélpéldany az
utalvany feladasakor a felvétel elismerésére szolgal, utalvany kifizetésekor pedig a kifizetett
forintdsszeg kisérdbizonylata.

A nemzetkozi gyorsutalvany bizonylat kitoltése

A gyorsutalvany bizonylaton a ,felado tolti ki, illetve a ,cimzett tolti ki” rovatokba az adatokat a
feladonak/cimzettnek kell bejegyezni. Ezeket a rovatokat az utalvany felvételében/kifizetésében
érdekelt dolgozd nem toltheti ki.

A bizonylatra a felad6 és a cimzett adatait nyomtatott nagybetiikkel, valamint adott esetben a
jelszdt és az esetleges Uzenetet, a devizanemet és a feladni/felvenni kivant 6sszeget arab
szamokkal és latin betlkkel, fekete vagy kék szinii tintaval, golydstollal vagy gépirassal,
olvashatdan és egyértelmien kell feliegyezni.

A nemzetkozi gyorsutalvany nyomtatvany kitoltés altalanos szabalyai
A nemzetkdzi gyorsutalvany nyomtatvany kitoltése az 1.2. pontban foglaltak szerint torténik,
kivéve az 1.2.1. e) pont.

Nemzetkoézi gyorsutalvany - Feladasi bizonylat (1.b. melléklet 2. szamu minta)

Osszeg: A feladni kivant forint- vagy deviza-6sszeget betiikkel és szamokkal kell feltiintetni,
valamint meg kell jeldIni a valutanemét — kotelezéen.

A feladé adatai:

A feladd kereszt- és vezetéknevét a feladaskor benyujtandd személyazonossagot igazol6
okmanyokkal dsszhangban kell feltlintetni — kotelezéen.

A felad6 cime (varos (&llam), az utca neve, hdzszam, emelet/ajtdszam, orszag és iranyitoszam)
a feladaskor benyujtandd személyazonossagot igazolé okmanyokkal 6sszhangban kell
feltintetni — kotelezben.

A felado telefonszdma, amelyen szikség esetén elérhetd.
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Cimzett adatai:

Célorszag: Annak az orszagnak a neve, ahova a pénzt kiildi — kotelezéen.

A cimzett kereszt- és vezetéknevét a cimzett altal a kifizetéskor benyujtand6
személyazonossagot igazolé okmanyokkal dsszhangban kell feltlintetni — kdtelez6en.

A cimzett cime (varos (allam), az utca neve, hdzszam, emelet/ajtészam, orszag és
iranyitdszam) — kotelezben.

Amennyiben ismert, a cimzett telefonszama.

Uzenet: (maximum 70 karakter) A kdzlemény rovatban jogszabalyba iitkdzd, jo izlést vagy
becstletet sértd kifejezés nem tiintethetd fel. A rovaton feltlintetett adatokat, informacidkat a
felvétel soran a Posta nem vizsgalja, amennyiben az elektronikus tovabbitdshoz sziikséges
adatrogzités soran feltlinik, hogy a kozlemény jogszabalyba (itk6zé, j6 izlést vagy becslletet
sértd kifejezést tartalmaz, az Uzenetet a Posta nem tovabbitja. Amennyiben mégis tovabbitasra
kerdl ilyen jellegli Uzenet, azért a Posta nem vaéllal felelésséget.

Jelszd: (maximum 34 karakter).

Nemzetkoézi gyorsutalvany - Kifizetési bizonylat (1.b. melléklet 3. sz&mu minta)

Cimzett adatai:

A cimzett kereszt- és vezetéknevét a kifizetéskor benyujtandd személyazonossagot igazol6
okmanyokkal dsszhangban kell feltiintetni — kdtelezben.

A cimzett cime (varos (allam), az utca neve, hdzszam, emelet/ajtészam, orszag és
iranyitbszdm) a kifizetéskor benyujtandé személyazonossagot igazolé okmanyokkal
dsszhangban kell feltlintetni — kotelezben.

A feladé adatai:

Kild6 orszag: az orszag, amelyben a gyorsutalvany felvételre kertilt — kotelezéen.

A feladd kereszt- és vezetéknevét a feladaskor benyujtott személyazonossagot igazol6
okmanyokkal 6sszhangban kell feltlintetni — kotelezGen.

A felado cime, amennyiben ismert (az orszag és varos (allam).

A feladé telefonszama, amennyiben ismert.

Altalanos rész:

Amennyiben a feladd jelszéval adta fel a tranzakciot, akkor a helyes jelszo.
A tranzakcié azonositd, amennyiben ismert.

A vart pénzdsszeg (legfeljebb 10% eltéréssel) és a valutanem — kotelezben.

Az 6sszeg telepitésére vonatkoz6 rendelkezés:

Az 0sszeg bankszamlara torténd telepitéséhez a szamlavezetd bank nevének és a deviza-
vagy forint szamlaszam feltintetése szikséges.

A telepitési rendelkezést az utalvany kedvezményezettjének ala kell irnia, és a rendelkezés
datumat fel kell jegyeznie.

Nyomtatvany alairasa és a kitoltés datumanak feltlintetése — kdtelezé.




1.b. melléklet

Nemzetkozi postautalvany és nemzetk6zi gyorsutalvany nyomtatvanymintak

1. szamu minta - Kitoltott elektronikus tton tovabbitott nemzetkdzi postautalvany nyomtatvany

Feladévevény/Receipt/ BA | Money Order/ DA
Nagr st Magrar Posla
Befizetett Gsszeg: 2_50/1@ wop  Aolyam: o Befizetett Ssszeg: “K‘O/i O e Addolyam: s M
AFtsszeq betivel iejezve HUF amount in worg A Ftsszeg betiivel kifjezve /HUF amount in words/: |
orl ZJ
/Ds?n?;"f:.?. hfaveigncunm/’__"i% [Curtency/ s L /Sent m in fmignammy/:& lCunem.yr;‘ 5&1&/

A cimzett neve:

WUINAND VAN HOOFF

A cimzett neve:

W1 3NAND VAN HOOFF |

Kazlemény (max. 70 karakter):
Message (max. 70 characters)/

i

A cimzett pontos cime /Beneficiary's address/:

A cimzett pontos cime /Beneficiary's address/:

| | 53 AOG] Ve BONY | | woisaies | |SIBAOST Ve BONVY {
veahizaim: S TAT QINEL ST kL G Yenbizmie: (SITATY OINGL STTRA.

Rendeketes« hely (orszag, dlfam, megye):

NelSrors 246 |

A cimzatt bankjinak neve, cime:

ADOVNBANK,

Rendehnmhe’y(mszzg allam, megye):
(country, state)/

‘NergTorS2AG |

éDWWMNK,

A cimasts bankjinak neve,cime':

6‘6/{20{ $ONM MHoz AYT 51‘2 /{

6‘3:/!;015‘ 50/wu Hoz/urr srk, /1

A folvevs posta jelzdsel
/To be completed by the past office/
Felodisidi; | | |
[Charge/ -—1—-4———

Bovétali szam:
fReceiptNo./

A cimzett szamlaszama (IBAN kéd)’:

A cimzett szamlaszama (IBAN kd)':

sicswirr: (3R

BcrweT: $€ AADE&‘E i

/Bﬁmﬁclar)’s account umber/

the back of this form!

Diffizetési mod’s
[Fee code/

OUR /@

xbzoN STELLA

A feladd neve:
/Sender’s name/

A feladd cime:

Totocs sl ol eor ZL.Z@A. /cwl-ﬁLﬂJAFE’ST

ol HOPP NESTEL. koz g.

Feladd

/1D type of the Sender/

k fiousa:

/IDmnbantha\du/

A
/Name of the post office/,

Kelt:
/Date/

Afelvens aldirdsa:
/A i /

Afelvevs posta keletbélyegzSje:
Post's stamp/

2. szamu minta - Kit6ltott nemzetkdzi gyorsutalvany — Feladasi bizonylat




3. szamu minta - Kitoltott nemzetko6zi gyorsutalvany - Kifizetési bizonylat
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\"% 2. szamu melléklet

- Hatélyos: 2013.10.21.
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Nemzetkozi postautalvany és gyorsutalvany szolgaltatast nyujté kijelolt postahelyek

Postahelyek a févarosban

Postahely neve

Postahely cime

Budapest 13 posta

Budapest |. ker.

Pauler utca 3.

Budapest 15 posta

Budapest I. ker.

Batthyany utca 1.

Budapest 114 - Mammut posta

Budapest Il. ker.

Lovéhaz utca 1-5.

Budapest 23 posta

Budapest Il. ker.

Torok utca 2.

Budapest 25 posta

Budapest Il. ker.

Gabor Aron utca 74-78/A.

Budapest 27 posta

Budapest Il. ker.

Hivosvolgyi Ut 137.

Budapest - Békasmegyer 1 posta

Budapest Ill. ker.

Viziorgona u. 6.

Budapest - Békasmegyer 2 TESCO posta

Budapest lll. ker.

Madzsar Jozsef utca 9-11.

Budapest - Csillaghegy posta

Budapest Ill. ker.

Matyas kiraly Gt 24-28.

Budapest 3 posta

Budapest lll. ker.

Kiscelli utca 7-9.

Budapest 30 posta

Budapest Ill. ker.

Kolossy tér 5-6.

Budapest 34 posta

Budapest lll. ker.

Florian tér 6-9.

Budapest - Ujpest 1 posta

Budapest IV. ker.

Istvan ut 18.

Budapest - Ujpest 5 posta

Budapest IV. ker.

Arpad at 112.

Budapest - Ujpest 6 posta

Budapest IV. ker.

Galopp utca 8.

Budapest 4 posta

Budapest V. ker.

Sziinetel

Budapest 5 posta

Budapest V. ker.

Bajcsy-Zsilinszky ut 16.

Budapest 53 posta

Budapest V. ker.

Muzeum korut 31-33.

Budapest 502 posta

Budapest V. ker.

Szalay utca 10-14.

Budapest 62 posta

Budapest VI. ker.

Teréz korut 51.

Budapest 65 posta

Budapest VI. ker.

Andrassy ut 53.

Budapest 7 posta

Budapest VII. ker.

Harsfa utca 47.

Budapest 71 posta

Budapest VII. ker.

Varosligeti fasor 1.

Budapest 76 posta

Budapest VII. ker.

Damjanich utca 58.

Budapest 72 posta

Budapest VIII. ker.

Baross tér 11/c.

Budapest 8 posta

Budapest VIII. ker.

Jozsef korat 37-39.

Budapest 80 posta

Budapest VIII. ker.

Rakoczi ut 11.

Budapest 83 posta

Budapest VIII. ker.

Kalvaria tér 21.

Budapest 9 - Corvin Plaza posta

Budapest VIII. ker.

Futoé utca 37-45.

Budapest 93 posta

Budapest IX. ker.

Ulisi ut 89/a fsz-3

Budapest 94 posta

Budapest IX. ker.

Gonczy Pal utca 2. Fszt. 4

Budapest 10 posta

Budapest X. ker.

K&rosi Csoma sétany 5.

Budapest 100 posta

Budapest X. ker.

UlI&i ut 114-116.

Budapest 103 posta

Budapest X. ker.

Ujhegyi sétany 14.

Budapest 104 posta

Budapest X. ker.

Kada utca 141.

Budapest 112 posta

Budapest XI. ker.

Fehérvari ut 9-11.

Budapest 113 posta

Budapest XI. ker.

Kéré utca 3.

Budapest 116 posta

Budapest XI. ker.

Gazdagréti tér 7.

Budapest 119 posta

Budapest XI. ker.

Hengermalom ut 19-21.

Budapest MOM Park posta

Budapest XII. ker.

Alkotas utca 53.

Budapest 12 posta Budapest XII. ker. Déli pu.

Budapest 126 - Hegyvidék Kbzpont posta Budapest XII. ker. Apor Vilmos tér 11-12.
Budapest 131 posta Budapest XIII. ker. Vaci ut 178.

Budapest 132 posta Budapest XIII. ker. Vaci ut 9-15.
Budapest 133 posta Budapest XIII. ker. Pozsonyi Ut 44-46.
Budapest 135 posta Budapest XIII. ker. Vaci ut 73.

Budapest 136 posta

Budapest XIIl. ker.

Robert Karoly korat 70-74.

Budapest 137 posta

Budapest XIII. ker.

Szent Istvan korut 10.




Budapest 139 posta

Budapest XIII. ker.

Fiastyuk utca 75.

Budapest - Zuglé 1 posta

Budapest XIV. ker.

Nagy Lajos kiraly utja 173.

Budapest 141 posta

Budapest XIV. ker.

Mogyorodi ut 122-124.

Budapest 145 posta

Budapest XIV. ker.

Amerikai ut 25.

Budapest 148 posta

Budapest XIV. ker.

Ors Vezér tér, Sugar Uzletkp.

Budapest Fogarasi uti Tesco posta

Budapest XIV. ker.

Pillang6 utca 15

Budapest - Rakospalota 1 posta

Budapest XV. ker.

F& ut 66-68.

Budapest - Rakospalota 5 posta

Budapest XV. ker.

Szaraznad u. 4-6.

Budapest - Rakosszentmihaly 1 posta

Budapest XVI. ker.

Rakosi ut 99-101.

Budapest - Sashalom 1 posta

Budapest XVI. ker.

Jokai Mor utca 2/b.

Budapest - Rakoskeresztur 1 posta

Budapest XVII. ker.

Ferihegyi Ut 93/c

Budapest - Pestszentimre 1 posta

Budapest XVIII. ker.

Nemes utca 10.

Budapest - Pestszentl6rinc 1 posta

Budapest XVIII. ker.

UlI&i ut 400.

Budapest - Pestszentlérinc 2 posta

Budapest XVIII. ker.

Kiralyhago utca 5.

Budapest - Pestszentlérinc 6 posta

Budapest XVIII. ker.

Vandor Sandor utca 1.

Budapest - Kispest 1 posta

Budapest XIX. ker.

Templom tér 22.

Budapest - Kispest 3 KOKI TERMINAL posta

Budapest XIX. ker.

Vak Bottyan utca 75. A-C

Budapest - Kispest 4 posta

Budapest XIX. ker.

UlI&i ut 201.

Budapest - Kispest 5 posta

Budapest XIX. ker.

Ady Endre ut 190.

Budapest - Pesterzsébet 1 posta

Budapest XX. ker.

Zilah utca 13.

Budapest - Pesterzsébet 2 posta

Budapest XX. ker.

Karoly utca 132.

Budapest - Pesterzsébet 3 posta

Budapest XX. ker.

Kossuth Lajos utca 89.

Budapest - Csepel 1 posta

Budapest XXI. ker.

Szent Imre tér 21.

Budapest - Csepel 2 posta

Budapest XXI. ker.

Kossuth Lajos utca 111-113.

Budapest - Csepel 5 posta

Budapest XXI. ker.

Széchenyi Istvan utca 92/b.

Budapest - Nagytétény posta

Budapest XXII. ker.

Nagytétényi ut 268.

Budapest - Budafok 1 posta

Budapest XXII. ker.

Varoshaz tér 19.

Budapest - Soroksar 1 posta

Budapest XXIII. ker.

Grassalkovich ut 153.

Postahelyek a févaroson kivul

Postahely neve

Postahely cime

Abony posta Abony Szolnoki ut 8.

Ajka 1 posta Ajka Szabadsag tér 7.
Albertirsa posta Albertirsa Vasut utca 4/10.

Algyé posta Algyé Buavar utca 4.
Bacsalmas posta Bacsalmas H&sOk tere 11.

Baja 1 posta Baja Oroszlan utca 5.

Baja 3 posta Baja Do6zsa Gyorgy utca 161.

Balassagyarmat 1 posta

Balassagyarmat

Rakoczi Fejedelem ut 24.

Balatonalmadi 1 posta

Balatonalmadi

Pet6fi Sandor utca 19.

Balatonboglar 1 posta

Balatonboglar

Szabadsag utca 2.

Balatonfiired 2 posta

Balatonfired

Ady Endre utca 1.

Balatonlelle posta Balatonlelle Ady Endre utca 2.
Balmazujvaros posta Balmazujvaros Do6zsa Gy. u. 5-7.
Barcs 1 posta Barcs Kbztarsasag utca 2/a.
Bataszék posta Bataszék Szentharomsag tér 1.
Batonyterenye 1 posta Batonyterenye Varoshaztér ut 1.
Békés posta Békeés Széchenyi tér 4/1.
Békéscsaba 1 posta Békéscsaba Munkacsy ut. 6-8.
Berettyoujfalu 1 posta Berettyoujfalu Millenium at 12.
Biatorbagy 1 posta Biatorbagy Baross Gabor Ut 5/a
Bicske posta Bicske Kossuth tér 4.
Biharkeresztes posta Biharkeresztes Kossuth utca 8.
Bonyhad 1 posta Bonyhad Szabadsag tér 17.
Budakeszi posta Budakeszi Fé tér 3.

Budadrs 1 posta Budadrs Szabadsag ut 74.
Cegléd 1 posta Cegléd Kossuth Ferenc utca 2.
Cellddmdolk 1 posta Cellddmolk Dr Géfin Lajos tér 14.
Csenger posta Csenger Béke utca 10.




Csongrad 1 posta Csongrad Dézsa Gyorgy tér 1.
Csorna posta Csorna Erzsébet kiralyné ut 31.
Debrecen 1 posta Debrecen Muazeum utca 3.
Debrecen 10 posta Debrecen Egyetem tér 1.
Debrecen 11 posta Debrecen Csapo utca 72.
Debrecen 13 posta Debrecen Galamb utca 16.
Debrecen 15 posta Debrecen Civis utca 18.
Debrecen 17 posta Debrecen Holl6 Laszl6 sétany 4/a
Debrecen 2 posta Debrecen Petdfi tér 1/c

Debrecen 20 Malompark posta Debrecen Firedi ut 27.

Derecske posta Derecske Kdztarsasag ut 79.
Dévavanya posta Dévavanya Korosladanyi ut 6.
Devecser posta Devecser Miskei u.10.

Dombdvar 1 posta Dombdvar Szabadsag utca 25.
Dorog 1 posta Dorog Maria at 31/d
Dunaharaszti 1 posta Dunaharaszti Baktay Ervin tér 2.
Dunakeszi 1 posta Dunakeszi Verseny utca 4.
Dunaujvaros 1 posta Dunaujvaros Dé6zsa Gyorgy ut 3.
Edelény 1 posta Edelény Toth Arpad ut 7.

Eger 1 posta Eger Széchenyi ut 22.
Egyek posta Egyek F6 tér 27.

Encs posta Encs Petdfi at 51.

Enying posta Enying Szabadsag tér 3.

Ercsi 1 posta Ercsi Dé6zsa Gydrgy ut 2.
Erd 1 posta Erd Angyalka u. 1/a.
Erdparkvaros posta Erd Bem koz 2.

Esztergom 1 posta Esztergom Arany Janos utca 2.
Fehérgyarmat posta Fehérgyarmat Tomottvar utca 6-8.
Fét 1 posta Fot Szent Benedek utca 17.
Foldes posta Foldes Posta utca 7.
Flzesabony 1 posta Flzesabony Rakoczi ut 56.
Gardony 1 posta Gardony Szabadsag ut 12.

Gad 1 - Alsogod posta Gaod Pesti ut 70.

G6dolls 1 posta G6dollé Dozsa Gyorgy ut 15.
Gyal posta Gyal Ady Endre utca 1-3.
Gyomaendréd 1 posta Gyomaendréd Kossuth Lajos ut 28.
Gyomrd posta Gyoémro Tancsics Mihaly Gt 66.
Gyongyos 1 posta Gyongyos Pater Kis Szaléz ut 9-11.
Gyobngy0s 2 posta Gybngy0Os Szovetkezeti ut 2.
Gy6r 1 posta Gy6r Bajcsy-Zsilinszky ut 46.
Gy6r 13 posta Gy6r Lajta ut 13.

Gy6r 2 posta Gy6r Révai Miklés utca 8.
Gy6r 4 posta Gyér Foldes Gabor utca 27.
Gy6r 5 posta Gydr Jerevani ut 5.

Gyula 1 posta Gyula Eszperento tér 4-6.
Hajdub6szérmény posta Hajdub6szormény Korpona u.15.
Hajdudorog posta Hajdudorog Bdszérményi ut 30.
Hajduhadhaz posta Hajduhadhaz Bocskai tér 11.
Hajdunanas posta Hajdunanas Kossuth utca 1.
Hajduszoboszlé 1 posta HajduszoboszI6 Kalvin tér 1.
Halasztelek posta Halasztelek Posta koz 2.

Harkany posta Harkany Kossuth Lajos utca 57.
Hatvan 1 posta Hatvan Grassalkovich ut 1.
Heves posta Heves Dedk Ferenc ut 15.
Héviz posta Héviz Kossuth utca 4.
Hoédmezévasarhely 1 posta Hodmezévasarhely Haodi Pal utca 2.
Isaszeg posta Isaszeg Kossuth Lajos utca 37/a
Izsak posta Izsak Szabadsag tér 9.
Janoshalma posta Janoshalma Arany Janos utca 1.
Janoshaza posta Janoshaza Temetd utca 2.




Jaszapati posta Jaszapati Damjanich ut 1.
Jaszarokszallas posta Jaszarokszallas Maoczar Andor tér 6.
Jaszberény 1 posta Jaszberény Lehel Vezér tér 7-8.
Jaszfényszaru posta Jaszfényszaru Szent Istvan ut 2/a.
Kalocsa posta Kalocsa Szent Istvan kiraly Ut 44.
Kaposvar 1 posta Kaposvar Bajcsy-Zsilinszky utca 15.
Kapuvar 1 posta Kapuvar Kossuth Lajos utca 42.
Karcag 1 posta Karcag Széchenyi sugarut 4.
Kazincbarcika 1 posta Kazincbarcika F6 tér 1.

Kecel posta Kecel Szabadsag tér 13.
Kecskemét 1 posta Kecskemét Kalvin tér 10-12.
Kecskemét 6 posta Kecskemét Széchenyi sétany 5.
Keszthely 1 posta Keszthely Kossuth Lajos utca 48.
Kisbér posta Kisbér Széchenyi utca 4.
Kisk6ros posta Kisk6ros Pet6fi Sandor tér 19.
Kiskunfélegyhaza 1 posta Kiskunfélegyhaza Dr. Holl6 Lajos u. 3.
Kiskunhalas 1 posta Kiskunhalas Koéztarsasag u.11.
Kiskunmajsa posta Kiskunmajsa Félegyhazi ut 2/b
Kistarcsa posta Kistarcsa Iskola utca 8.

Kistelek posta Kistelek Kossuth utca 14.
Kisujszallas posta Kisujszallas Szabadsag tér 6.
Kisvarda 1 posta Kisvarda Somogyi Rezsé utca 4.
Komarom 1 posta Komarom Czibor Zoltan u. 3.
Komlo6 1 posta Komlé Varoshaz tér 2.
Kérmend posta Kérmend Dr Batthyany S. LaszI6 utca 2.
K&szeg 1 posta K&szeg Varkor 65.
Kunszentmarton posta Kunszentmarton Kdlcsey utca 5.
Kunszentmiklos 1 posta Kunszentmiklos Kalvin tér 14.
Lajosmizse posta Lajosmizse Szabadsag tér 8.

Lenti posta Lenti Zrinyi utca 1.
Létavértes 1 posta Létavértes Nagyvaradi utca 1.
Mako 1 posta Mako Posta utca 7.

Marcali posta Marcali Rakoczi utca 16.
Martfi posta Martf( Majus 1. ut 3.
Matészalka 1 posta Matészalka Kalvin tér 9.
Medgyesegyhaza 1 posta Medgyesegyhaza Kossuth Lajos tér 11.
Mélykut posta Mélykut Petdfi tér 4.
Mezbberény posta Mez8berény Kossuth Lajos tér 12.
Mezb6kovacshaza 1 posta Mezbkovacshaza Arpad utca 170.
Mez6kovesd 1 posta Mez6kovesd Alkotmany at 1.
Mez6tar 1 posta Mezétur Kossuth tér 10.
Miskolc 1 posta Miskolc Kazinczy ut 16.
Miskolc 10 posta Miskolc Kiss tabornok ut 30.
Miskolc 2 posta Miskolc Kandd Kalman tér 1.
Miskolc 23 posta Miskolc Szentgyorgy Ut 23.
Miskolc 3 posta Miskolc Bajcsy-Zsilinszky Endre ut 2-4.
Miskolc 4 posta Miskolc Széchenyi ut 3-9.
Miskolc 5 posta Miskolc Gy6ri kapu 51/a
Mohécs 1 posta Mohécs Széchenyi tér 2.
Monor 1 posta Monor Pet6fi Sandor utca 13.
Mér 1 posta Mér Kapucinus tér 5.
Mosonmagyaroévar 1 posta Mosonmagyarévar Engels Frigyes utca 3.
Nadudvar posta Nadudvar Kossuth tér 17.
Nagyatad posta Nagyatad Baross Gabor utca 3.
Nagykallé posta Nagykallé Zrinyi Miklos at 3.

Nagykanizsa 1 posta

Nagykanizsa

Ady Endre utca 10.

Nagykanizsa 4 posta

Nagykanizsa

Taborhely u. 4.

Nagykata posta

Nagykata

Do6zsa Gyorgy utca 7.

Nagykdros 1 posta

Nagyk&ros

Hbésok tere 3.

Nyirbator posta

Nyirbator

Szabadsag tér 3.




Nyiregyhaza 1 posta Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca 4.
Nyiregyhaza 2 posta Nyiregyhaza Allomas tér 1-2.
Nyiregyhaza 3 posta Nyiregyhaza Szent Istvan utca 71.
Nyiregyhaza 7 posta Nyiregyhaza Ungvar sétany 9.
Ocsa posta Ocsa Szabadsag tér 3.
Oroshaza 1 posta Oroshaza Eo6tvos tér 2.
Oroszlany 1 posta Oroszlany Rakoczi Ferenc ut 56.
Ozd 1 posta Ozd Munkas utca 14.

Ozd 7 posta Ozd Arpad vezér ut 25.
Paks 1 posta Paks Dézsa Gyorgy utca 30-32.
Papa 1 posta Papa Kossuth Lajos utca 27.
Paszt6 1 posta Paszto F6 ut 54/3.

Pécel posta Pécel Isaszegi ut 1.

Pécs 1 posta Pécs Jokai utca 10.

Pécs 14 posta Pécs Ybl Miklés utca 8.
Pécs 16 posta Pécs Varsany utca 10.

Pécs 18 posta Pécs Esztergalyos Janos utca 16/a
Pécs 2 posta Pécs Indéhaz tér 6.

Pécs 3 posta Pécs Kiraly utca 76.
Pécsvarad posta Pécsvarad Vasut utca 4.

Pilis posta Pilis Rakoczi ut 8.
Pilisvorosvar posta Pilisvorosvar F6 utca 64.

Polgar posta Polgar Kossuth utca 7.
Pomaz 1 posta Pomaz Huszar utca 5.

Pusztaszabolcs posta

Pusztaszabolcs

Sport utca 15.

Putnok posta

Putnok

Matyas kiraly tér 13.

Puspokladany 1 posta Puspokladany Kossuth utca 9.
Rackeve posta Rackeve Kossuth Lajos utca 24.
Rakamaz posta Rakamaz Szent Istvan ut 11.
Sajészentpéter posta Sajészentpéter Kossuth ut 163.
Salgoétarjan 1 posta Salgoétarjan F6 tér 3.

Sarkad 1 posta Sarkad Arpad fejedelem tér 3.
Sarospatak posta Sarospatak Rakoczi ut 47.

Sarvar 1 posta Sarvar Varkerilet 32.
Satoraljaujhely posta Satoraljaujhely Kazinczy ut 10.

Siklés 1 posta Siklos Florian tér 1.

Siéfok 1 posta Siéfok F& utca 186-188.

Solt posta Solt Posta utca 6.

Solymar posta Solymar Matyas kiraly utca 32.
Sopron 1 posta Sopron Széchenyi tér 7-10.
Sopron 2 posta Sopron Teleki Pal utca 22.
Silysap 1 posta Silysap Vasut utca 68.

Slimeg posta Simeg Kossuth Lajos utca 1.
Szabadszallas posta Szabadszallas Kossuth Lajos ut 1.
Szarvas posta Szarvas Szabadsag ut 9.
Szazhalombatta 1 posta Szazhalombatta Szent Istvan tér 8. C épulet Fsz.1.
Szécsény posta Szécsény Dugonics ut 1.

Szeged 1 posta Szeged Széchenyi tér 1.
Szeged 11 posta Szeged Takaréktar utca 8.
Szeged 15 - Kiskundorozsma posta Szeged Dorozsmai ut 194.
Szeged 3 posta Szeged Pet6fi Sandor sugarut 9.
Szeghalom posta Szeghalom Nagy Miklos utca 2/1.
Székesfehérvar 1 posta Székesfehérvar Kossuth utca 16.
Székesfehérvar 2 posta Székesfehérvar Kaszap Istvan utca 3.
Székesfehérvar 3 posta Székesfehérvar Eszperanto tér 1.
Székesfehérvar 7 posta Székesfehérvar Palotai ut 6.
Székesfehérvar 8 posta Székesfehérvar Késmarki utca 2.
Szekszard 1 posta Szekszard Széchenyi utca 11-13.
Szentendre 1 posta Szentendre Kossuth Lajos utca 23-25.
Szentes 1 posta Szentes Kossuth utca 3.




Szentgotthard posta Szentgotthard Széll Kalman tér 12.
Szentlérinc posta Szentl6rinc Munkacsy Mihaly utca 10.
Szerencs posta Szerencs Rakoczi ut 62-66.
Szigethalom posta Szigethalom Szabadkai u. 55.
Szigetszentmiklos 1 posta Szigetszentmiklos Szent Erzsébet tér 1.
Szigetvar posta Szigetvar Jozsef Attila utca 27-31.
Szolnok 1 posta Szolnok Baross u. 14.

Szolnok 2 posta Szolnok MAV pu.

Szolnok 5 posta Szolnok Széchenyi kérut 121.
Szombathely 1 posta Szombathely Kossuth Lajos utca 18.
Szombathely 10 posta Szombathely Szlircsap6 utca 23.
Szombathely 2 posta Szombathely Vasut utca 5.

Tamasi posta Tamasi Kossuth tér 17.

Tapolca 1 posta Tapolca Deak Ferenc utca 19.
Tata 1 posta Tata Kossuth tér 19.

Tata 2 posta Tata Bajcsy-Zsilinszky utca 4.
Tatabanya 1 posta Tatabanya F6 tér 30.

Tiszafdldvar 1 posta Tiszaféldvar Kossuth Lajos ut 167.
Tiszafired 1 posta Tiszafired F6 utca 14.
Tiszakécske 1 posta Tiszakécske Béke tér 1.

Tiszalok posta Tiszalok Kossuth utca 72.

Tiszaujvaros 1 posta

Tiszaujvaros

Bethlen Gabor at 9.

Tiszavasvari posta

Tiszavasvari

Kossuth Lajos utca 23.

Tolna posta Tolna Deak Ferenc utca 81/3.
Tompa posta Tompa Kossuth utca 28.
Totkomlods posta Totkomlos Gajdacs Pal utca 2.
ToOkol posta Tokol Kossuth Lajos utca 2/a
Torokbalint posta Torokbalint Baross utca 36.

Torokszentmiklos posta

Torokszentmiklos

Kossuth utca 127.

Tura posta

Tura

Bartdk Béla tér 4.

Turkeve posta Tarkeve Széchenyi utca 36.
Ujfehérto posta Ujfehérto Barték Béla ut 1.

Vac 1 posta Vac Posta park 2.
Varpalota 1 posta Varpalota Szent Istvan utca 5.
Vasarosnamény 1 posta Vasarosnamény Szabadsag tér 35.
Vasvar posta Vasvar Jardanyi utca 4.
Vecsés 1 posta Vecsés Telepi ut 47-49.
Veresegyhaz posta Veresegyhaz F6 ut 32.

Veszprém 1 posta Veszprém Kossuth Lajos utca 19.

Zalaegerszeg 1 posta

Zalaegerszeg

Ispotaly kéz 1.

Zalaszentgrot posta

Zalaszentgrot

Dézsa Gyorgy utca 2.

Zirc posta

Zirc

Damijanich utca 3.




