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Altalanos Szerzédési Feltételei
a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
Megbiz6/Befizet6 altal kezelt Automatan torténd
befizetéséhez kapcsolddoé szolgaltatas igénybevételéhez

a szolgaltatast igénybe vevé Megbizd/Befizet6 ligyfelek részére

Hatalyos: 2015. januar 05-t6l

A Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban: Posta) altal Uzemeltetett berendezéseken keresztil,
készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizads nyomtatvannyal (tovabbiakban:
Bizonylat) fizetési szamlara befizetés teljesithetd. )

Az Automatén keresztll kezdeményezett fizetéshez kapcsolédd, a Magyar Posta éaltal az Ugyfelek
részére nyljtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
tartalmazza.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykérokben készpénzatutalasi megbizas
Bizonylattal kezdeményezett befizetés esetén - a befizetésre ugyis, mint a készpénzatutalasi megbizas
nem készpénzes befizetési mddjara - a készpénzatutalasi megbizassal torténd készpénzbefizetés
szolgaltatas igénybevételérdl” sz6l6, postai szamlabefizetési megbizas Bizonylattal kezdeményezett
befizetés esetén - a befizetésre Ugyis, mint a postai szamlabefizetési megbizas nem készpénzes befizetési
modjara - a ,postai szamlabefizetési megbizas igénybevételérdl’ sz6l6 Altalanos Szerzédési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF-ek) foglaltak mindenben iranyadoak.

1. Automatan keresztul torténé fizetéshez kapcsolédé fogalmak:

1.1. Automata: Posta altal Uzemeltetett olyan berendezések, melyeken Kkeresztil Bizonylat
hasznalataval fizetési szamlara, bankkartyas vasarlasnak minésuld fizetés keretében, integralt POS
terminal segitségével befizetés teljesithetd. A Posta azon helyszineket, melyeken Automatékat
mUikodtet, a Postai honlapon, kiilén Hirdetményben teszi kzzé.

1.2. Atvételi idépont: az az idépont, amikor a fizetés soran az Automata a bankkartyas tranzakciot
jovahagyélag visszaigazolja.

1.3. Bizonylat: az a nyomtatvany, mellyel az Automatan fizetési szamlara befizetés teljesithetd.

Az Automatan kizarolag csak a teljes gépi kit6ltési — Bizonylat jobb alsé sarkaban, a felsé OCR sor
utolsd 2 kodja: <31> <51> - Bizonylattal teljesithetd befizetés. Egyéb szamjelzésli Bizonylaton
kezdeményezett befizetést az Automata nem fogad el.

1.4. Tranzakciés bizonylat (slip): Az Automata altal nyomtatott, a Bizonylat feladdvevény képét és
egyéb, a megbizas atvételével dsszefliggd adatokat tartalmazéd elismervény, amely dokumentum
egyben a fizetési megbizas Posta altal torténé befogadasat bizonyito igazolasnak is mindsul.



1.5. POS szolgaltatas: kartyaelfogadasi megoldas, melynek soran a Bizonylatok ellenértékének
kiegyenlitése bankkartyaval kezdeményezhetd és végrehajthato.

1.6. Szolgaltatas: a Befizet6/Megbiz6 Automatan kezdeményezett fizetési megbizasanak teljesitése
2. Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

2.1.Az Automatan keresztil torténd szolgaltatas igénybevételének feltétele a szolgaltatasra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa. A szolgaltatas igénybevétele soran az Automatat az
Automataban rogzitett felnasznéloi feltételeknek megfeleléen kell hasznalni.

2.2.Az Automatan keresztll egy fizetési tranzakcio keretében maximum 290.000 Ft 6sszegu befizetés
kezdeményezhetd azzal, hogy egyszerre maximum 5 db Bizonylattal teljesithetd befizetés, melyek
végosszege eqy fizetési tranzakcioval kiegyenlithetd.

2.3.Az Automata visszautasithatia a Bizonylat atvételét, ha az nem felel meg az ASZF-ekben
meghatarozott elfogadasi, atvételi feltételeknek. Az Automata visszautasitja a Bizonylat atvételét,
ha az szakadt, méretében hidnyos, vagy hianyzik réla a Feladovevény.

2.4.A Szolgaltatas az Automatak elérhet6ségének fliggvényében — az Automata elhelyezésére szolgald
Postai szolgaltatohelyek, illetve egyéb intézmények nyitva tartasi idején belll — vehet6 igénybe.
2.4.1. A Munkanapon 00.00-22.00 6ra kozott atvett megbizasok targynapon, a Munkanapon
22.00-24.00 ora kozott, illetve a pihendé-, és munkasziineti napon atvett befizetések

kovetkez6 Munkanapon atvettnek mindstlnek.

2.5.A Posta az Automata Uzemelését, mikodését elbzetes tajékoztatds nélkll is korlatozhatja,
felfliggesztheti. llyen esetekben befizetés a Postai szolgaltatdhelyeken, illetve a Posta altal lehetévé
tett egyéb alternativ csatornan keresztil kezdeményezhet6.

2.6.Az Automata a Bizonylatr6l az adatokat automatikusan beolvassa. A befizetést teljesitd
Megbizonak/Befizetbnek a beolvasés soran kulon adatokat nem kell megadnia.

2.7.Ha az Automata a Bizonylatrél a fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatokat
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizast nem fogadja el. Befizetést ilyen
Bizonylattal Postai szolgaltatohelyen, illetve a Posta altal lehet6vé tett egyéb alternativ csatornan
keresztul lehet kezdeményezni.

2.8.Az Automata altal automatikusan értelmezett és a Megbiz6/Befizetd altal rogzitett Bizonylatok
adatait tételenként a fizetési mlivelet megkezdése elétt az Automata megjeleniti. A fizetési mivelet
kezdeményezése el6tt a Megbizd/Befizetének lehetdsége van a megjelenitett tételek kozil tordlni.

2.9.A Megbizd/Befizet6 a fizetési miiveletet a ,Fizetés” gomb megnyomasaval kezdeményezheti, mely
egyben a tételek jovahagyasat is jelenti. A fizetési miivelet megtorténtéig a fizetési megbizas/ok
visszavonhatd/ak. A fizetési miivelet megtorténtét (vagyis a fizetést) kovetéen a Megbizd/Befizet6 a
fizetési megbizas/ok visszavonasat, visszafizetését nem kérheti, nem toroltetheti.

2.10. A Posta biztositja, hogy az Automatan keresztll atvett fizetési megbizast tovabbitja olyan
maédon, hogy a fizetési megbizas atvételét koveté munkanap végéig a kedvezményezett fizetési
szolgaltatdjanak szamlajan jovairasra kerilhessen.



2.11. A fizetési megbizasok teljesitéséhez a Bizonylaton az Osszeg szammal és betiivel kiirva,
tovabbd a Megbiz6 (Befizetd) neve, cime adatok kitoltése, feltintetése kotelezd. A
Megbizéazonositd (Befizetdazonosité) adat kitdltése szempontjadbdl a kedvezményezett
szamlatulajdonos és a Megbizo6/Befizetd kozotti jogviszony az iranyadd: a Posta a befizetés soran a
Megbizoazonosito (Befizetbazonositd) meglétét a Bizonylat kitoltottségétdl fliggben vizsgalja.

2.12. Az ,E" megkilonboztetd jelzéssel ellatott Bizonylaton kezdeményezett befizetéseket a Posta
készpénzatutalasi megbizasként kezeli olyan modon, mintha az megkulonboztetést nem tartalmazo
Bizonylaton keresztul kerUlt volna megadasra.

3. Fizetési feltételek, fizetés

3.1.Az Automatan beolvasott Bizonylatok kdzll csak a Megbizo6/Befizetd altal jovahagyott Bizonylatok
0sszege kerul 0sszeszamitasra, melynek végosszege a fizetendd 0sszeg. A fizetendd dsszeg
bankkartyaval, vasarlasi tranzakcidoként egyenlithetd ki.

3.2.Bankkartya elfogadashoz kapcsolddo szabalyok:

3.2.1. Automatén az aldbbi nemzetkdzi logdval ellatott bankkartyakkal kezdeményezhet6 fizetési
megbizas:
- Mastercard,
- Maestro,
- Visa Classic és Visa Electron
- American Express.

3.2.2. Az Automata nem fogad el olyan bankkartyat, mely
o érvénytelen,
o letiltés alatt all, vagy
o seérilés okan Automata altali kezelésre nem alkalmas

3.2.3. Amennyiben a fizetéshez szlikséges fedezeti dsszeg a bankszamlan nem all rendelkezésre,
vagy a kartyat kibocsaté hitelintézet a fizetési miveletet barmely egyéb ok miatt nem hagyja
jova az Automata a fizetési kérelmet elutasitjia. Az Automata a fizetési kérelem elutasitasa
esetén a kartyaelfogadé modul altal visszajelzett hibalizenetet jeleniti meg.

3.3.A fizetési miivelet soran az Automata a Bizonylaton nem helyez el érvényesité informacidkat, a
Bizonylat a Postai szolgaltatohelyen torténd befizetésnél alkalmazott lenyomattal nem kerdl
érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkil, teljes méretben, eredeti allapotaban tovabbra
is a Befizet6 rendelkezésére all.

3.3.1. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) keriini kell, mert az ismételt
felnasznalasbdl szarmazé karért (dupla befizetés) a Posta felelésséget nem vallal, a
Megbizo/Befizetd részére az ismételt befizetés/ek Osszegét nem fizeti vissza, azok a
kedvezményezett szamlatulajdonos részeére kerilnek tovabbitasra.

3.3.2. A Megbizd/Befizetd az ismételten befizetett dsszeglek rendezése céljabol, a Bizonylaton
feltintetett kedvezményezett szdmlatulajdonoshoz fordulhat.

3.4.A Posta a megbizas atvételét a Bizonylat ,Feladdvevény” rész képét, a befizetés/ek azonositasahoz
szikséges egyéb adatokat és a bankkartyds tranzakcié adatait tartalmazd, Automata altal
nyomtatott Tranzakcios bizonylattal (slip-pel) ismeri el, mely a sikeres fizetési miiveletet kovetden
kerll nyomtatasra. A fizetési megbizas atvételének id6pontjat a Tranzakciés bizonylat (,slip”)



tartalmazza. Tébb Bizonylat befizetése esetén a Tranzakcids bizonylat (slip) folyamatosan, egymas
utan tartalmazza az egyes Bizonylatok ,Feladdvevényenek” képét.

4, Szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatéo altal fizetési szamlan jova nem irhaté osszegek
visszautasitasanak kezelése

4.1.A Posta az Automatan befizetett, de a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautasitott tétel
vonatkozasaban a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté altal visszautalt 6sszeget a tranzakcidéhoz
kapcsolodd kartyafedezeti szdmlara kildi vissza a felmerilt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairol” sz616 Hirdetményben kozzétett — dij felszamitasa mellett.

4.2.A Posta a befizetés visszautasitasanak tényérdl, illetve a rendelkezésére allo egyéb informaciokrol a
kartyabirtokos Befizetét a bankkartyas fizetések lebonyolitasara szolgald bankkézi rendszeren keresztill
tajékoztatja, amely informéaciok a Befizeté szamara szamlavezetd bankjan keresztiil érhetéek el.

4.3. Amennyiben a Meghizo és a Befizetd személye egymastol eltér, a kdztiik fennallo jogviszony tartalmarol
a Posta nem rendelkezik informéacidval, azt nem vizsgalja.

4.4.A Posta kifejezetten kizarja felelésségét minden karért, amely a Megbizd és a Befizeté kozott
jogviszonybol fakad vagy azon alapul, igy kiléndsen, ha a Megbiz6 altal megbizott vagy felhatalmazott
Befizeté nem értesiti a Megbizét a visszautalasrdl, illetve a Megbizénak a visszautalt 6sszeget nem adja
at, ideértve azon karokat is, melyek a Megbizot a megbizas visszautasitdsa kapcsan kozvetlenll vagy
kdzvetve érik (pl. szolgaltataskorlatozas).

A Posta eziton felhivia a felek figyelmét, hogy fizetési milvelethez kapcsolodd jogviszonyt, a
kapcsolodd értesitési és elszamolasi kotelezettséget a fizetési mlvelet megkezdését megelézéen
egymas kozott rendezzek!

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamaciokezelés

5.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsz(inéséig — jogosult a Szolgéaltatas
sziineteltetésére, illetve az atvett megbizasok tovabbitasénak felfiggesztésére.

5.2.Felfliggesztheté a Szolgaltatdas, ha a Posta szerzddéses kotelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy eurépai
unids jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki, amellyel kapcsolatos bizonyitasi kotelezettseg a
Postat terheli.

5.3.A Szolgéltatas felfliggesztésével kapcsolatban felmeriilt ké&rért a Posta a felelésségét kizérja,
tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb modokon (pl. Postai szolgaltatohelyeken) is
biztositja.

54.A Posta a Szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatési szerz6dés megkotését megtagadhatja,
amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, hatdsagi hatarozatba, nemzetkozi szerz6désbe
vagy megallapodasba Utkozne, illetve a teljesités a Posta ellendrzési korén kival allé ok miatt nem
lenne lehetséges.

5.5.A Posta az Automatan keresztll kezdeményezett tranzakcidkkal kapcsolatos panaszok
benyujtasdnak modjardl, a panaszok kezelésérél, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a
mindenkor hatalyos Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit.

5.6.A Posta a Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi Postai szolgaltatohelyen kifliggesztés
utjan, illetve honlapjan kézzéteszi.



5.7.Amennyiben az Automata a Megbizd/Befizetd részére valamely okbdl kifolydlag a Tranzakciés
bizonylatot (slip-et) nem adja ki, ennek tényét a Megbiz6/Befizetd az erre kialakitott funkcidgomb
alatt megjelenitett telefonszamon jelezheti (06-1-421-7282). A Posta a megadott adatok alapjan
haladéktalanul, dijmentesen gondoskodik a befizetést igazolo bizonylat postai uton torténd
megkuldésérdl.

6. Ugyféltajékoztatas

6.1. Elézetes és utdlagos tajékoztatas

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.14.

6.1.5.

A Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket honlapjan (www.posta.hu) és Postai
szolgaltatohelyein kifliggesztve, valamint az Automatan megtekintheté formaban kozzéteszi.

A Megbizo/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket nyomtatott
forméban, vagy tartés adathordozén is rendelkezésre bocséatja. Az erre vonatkozd igényt a
Magyar Posta Zrt. Ugyfélgondozasi Kézpontnal (e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-
40-46-46-46) lehet bejelenteni.

A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat egyoldaluan médositani.
Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba |épése napjat legalabb 30
naptari napot megel6zéen, magyar nyelven honlapjan, és Postai szolgéltatdhelyein
kifiggesztve kozzéteszi.

Az Automatan keresztil kezdeményezett befizetési tranzakcid igénybevétele a befizetd
ugyfelek szamara dijmentes. A Szolgaltatashoz kapcsolodd tovabbi szolgaltatasok dijat a
mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgéltatdsainak dijairdl” sz6l6 Hirdetmény
tartalmazza. A vasarlasi tranzakcidhoz kapcsolodd, a Befizetd szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatoja altal felszamitott dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

Utblagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Automata altal kinyomtatott, a Befizet6t
megilletd Tranzakcids bizonylat (slip) Utjan tesz eleget.

6.2. Feladovevény-masodpéldany

6.2.1.

6.2.2.

A befizetés igazolasara a Megbizo/Befizetd feladovevény-masodpéldanyt — a ,Magyar Posta
pénzforgalmi szolgéltatasainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben kozzétett dij ellenében — a felvétel
keltétdl kezdédben 5 éven bellil az Automata altal nyomtatott Tranzakcios bizonylat (slip), vagy
az Automatan keresztll befizetett Bizonylat bemutatasaval kizarolag a Posta Elszamolo
Kozpont Ugyfélszolgalati Irodanal (Budapest, XX. kerUlet, Attila utca 40., - Tel.: 06-1-421-7575
vagy 06-1-421-7576, PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu) igényelhet.

A Befizetének, azon tulmenden, hogy lehetésége van a Postatdl a 6.2.1. pontban rogzitettek
szerinti feladévevény-masodpéldany igényelésére, mddja van arra is, hogy a befizetés
tényének igazolasara a kedvezményezett szamlatulajdonost kérje fel (pl. kotelezd biztositashoz
kapcsolodo un. zold kartya kiallitdsaval).

6.3.A Megbizo6/Befizetd a postai készpénzatutalasi megbizas, és a postai szamlabefizetési megbizas
igénybe vétele kapcsan — a felvételtél szamitott 5 éven belll — az Automata altal nyomtatott
Tranzakcios bizonylat (slip), az Automatan keresztll befizetett Bizonylat, vagy a Posta Elszamolo
Kbzpont altal kiéllitott feladovevény-masodpéldany bemutatasaval kezdeményezhet pénzforgalmi
informacio-szolgaltatast — a 6.2.1. pont szerinti elérhetGségeken — kizarolag a Posta Elszamolo
Kozpont Ugyfélszolgalati Irodanal, vagy a Posta honlapjan.
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6.4. A Megbiz6/Befizet6t terheld, kapcsolodo dijfizetési kdtelezettség rendjérdl és mértékérdl a Posta a
mindenkor hatélyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgéltatasainak dijairol” sz0l6 Hirdetményben
nyujt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az Ugyfélforgalom szédmara nyitva allo
helységeiben kifliggesztés utjan is kozzéteszi.

6.5. A tranzakcié soran fellépd probléma esetén az Automatan talalhato telefonszamon kérhetd tovabbi
informacid.

7. Adatkezelés

7.1.Az Automata igénybe vételével torténd befizetésekkel kapcsolatos adatkezelésre a
.készpénzatutalasi megbizassal torténd készpénzbefizetés szolgaltatas igénybevételerdl” szdld
Altalanos Szerzodési Feltételek 10. pontjdban és a ,postai szamlabefizetési megbizas
igénybevételérél” sz6l6 Altalanos Szerzddési Feltételek 15. pontjaban meghatarozott adatkezelési
tajékoztato a jelen pontban foglalt kiegészitésekkel alkalmazando.

7.2.Az Automata igénybe vetelével az érintett hozzajarul ahhoz is, hogy a Posta a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szoldé 2005. évi CXXXIII.
térvény rendelkezéseire figyelemmel réla képfelvételt készitsen.

7.3.Az adatkezelés jogalapja az érintett rautalé magatartassal kifejezett hozzajarulasa.

74.A képfelvétel készitésének célia a vagyonvédelem és a jogsértd cselekmények megelézése,
feltarasa.

7.5. A képfelvevd berendezés miikddtetdje a Posta.

7.6. A képfelvételt az Automata VPN (virtual private network) védett csatornan, titkositva adja at a Posta
adatkozpontjaba.

7.7.A képfelvételt kizardlag a Posta kezeli, azok nem kerlinek tovabbitésra, kivéve, ha a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIII.
torvény 31. § (6) bekezdése értelmében annak tovabbitasat birdsag vagy mas hatosag keéri.

7.8.A Posta a felvételeket 30 napig tarolja, azt kovetéen visszaallithatatlanul torli.

7.9.A képfelvételt kizardlag a Posta vagyonvédelmet elldtd, és a birdsagi vagy mas hatdsagi
megkeresés teljesitését vegzd munkavallaldi ismerhetik meg.

7.10. A Befizeté a ra vonatkozd képfelvétellel kapcsolatos jogai érvényesitése (igy kilondsen a
képfelvétel torlésének melldzése) iranti igényét az ASZF-ekben meghatarozott elérhetdségeken tul
a Posta 06-1-421-7282-es telefonszaman is benyuijthatja a ra vonatkoz6 képfelvétel azonositdsahoz
szlkséges adatok megadasaval.

Magyar Posta Zrt.



