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A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei

A Belféldi postautalvany szolgéaltatas és a hozza kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételéhez

Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel (a tovabbiakban: ASZF) a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban:
Posta) és a belfoldi postautalvany szolgaltatast igénybevevo lgyfél kozott Iétrejott belfoldi
postautalvany szolgéltatas igénybevételének, teljesitésének és kiulonszolgaltatasainak altalanos
szerzddéses feltételeit tartalmazza.

A Posta a belféldi postautalvany szolgéltatast:

a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrél széld 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(tovabbiakban: Hpt.),

az egyes fizetési szolgaltatokrol sz616 2013. évi CCXXXV. térvényben,

a penzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvenyben (tovabbiakban Pft.),
a Magyar Nemzeti Bank elnokének 18/2009. (VII.6) MNB rendeletben (a pénzforgalom
lebonyolitasarol) (tovabbiakban: MNB rendelet),

a penzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szo6lo
hazai és eurdpai kozosségi jogszabalyokban, valamint

a postai uton torténé kézbesités és kifizetés tekintetében a fentiekben hivatkozott jogszabalyok
altal alkalmazni rendelt, mindenkor hatalyos jogszabalyokban

meghatarozottak szerint nydjtja.

1. A belfoldi postautalvany szolgaltatas altalanos szabalyai

1.1.A Posta a belfoldi postautalvany szolgéltatast az MNB rendelet ,készpénzéatutalas” fizetési

modra vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen végzi. A szerz6d0 fizetd fél (tovabbiakban:
Felado/meghizo), illetve kedvezményezett (tovabbiakban: cimzett/egyeb jogosult atvevd) és a
Posta jogait és kotelességeit a jelen ASZF tartalmazza.

1.2.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok,

kiilbnosen a Polgari Torvénykonyv, illetve a jelen ASZF-ben felsorolt jogszabalyok az
iranyadoak.

1.3.Jelen ASZF rendelkezéseit érintd, kételezéen alkalmazandé jogszabaly valtozas esetén, az uj,

illetve a mddosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan jelen ASZF részévé valik. A jelen
ASZF-et a Posta — a Pft. szabalyainak megfelelé alkalmazasaval — barmikor jogosult
egyoldalian modositani, azonban a tervezett modositasrol annak hatalyba lepesét
megelézben legalabb 30 naptari nappal honlapjan kbdzzéteéve és a postai szolgaltatohelyeken
kifliggesztve tajékoztatast ad.

1.4.Belfoldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak:

a)

b)

ASZF: a Posta altal nydjtott belfldi postautalvany szolgaltatis mindenkori Altalanos
Szerz4dési Feltételei.

Belfoldi postautalvany szolgaltatas: olyan készpénzatutalasi tevékenység, amelynek alapjan
a Magyarorszag teriletén készpénz befizetésérél és egyéb sziikséges adatokrol szdld
informacid tovabbitasat kovetden a cimzett/ egyéb jogosult atvevé részére készpénz kifizetése
torténik.

Cimzett: a belf6ldi postautalvany szolgaltatas keretében feladott 6sszeg kedvezményezettje. A
cimzett lehet természetes szemely, vagy szervezet.

Egyéb jogosult atvevé: a cimzetten kivul a 8.7. pont szerinti helyettes atvevd, a 8.8. pont
szerinti kozvetett kézbesitd, illetve a 8.9. pont szerinti meghatalmazott.

Elszdmolési idépont: a postai szolgéltatbhelyen a pénztar napi zarasanak idépontja, amely
eshet a nyitva tartas végeére, vagy a napi nyitvatartasi idén belilre, igy hogy lehet6vé teszi az
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elszamolasok targynapi tovabbitasat. A postai szolgaltatd helyenkénti elszamolasi idépontot a
Posta honlapjan, és a postai szolgaltatohelyein kifliggesztve teszi kdzze.

Elszamolasi idészak: az elszamolasi idépontok kozé esé idétartam. A Posta egy-egy
elszamolasi idészak teljesitményei kozott az elszamolasi id6szakot megeléz6 napi elszamolasi
idépont utani és a targynapi elszamolasi idépont elétti forgalmat szamolja el.

Esedékesség ideje: a szolgéltatas teljesitésének a napja, vagy idépontja.

Feladd: a Pft. 2.8 9. pontja szerinti fizetd fél, aki a megbizast adja a Postanak a belf6ldi
postautalvany szolgaltatas teljesitésere.

Fizetési szamla: a Pft. 2.8 8. pontja szerinti szamla.

Hirdetmény: a Posta altal nydjtott belféldi postautalvany szolgaltatas és az ahhoz kapcsol6dd
egyeb szolgaltatasok dijait tartalmazza.

Megbiz6: az, aki a fizetési megbizast adta, és akinek adatai a bizonylaton feltiintetésre
keriltek.

Munkanap: a Posta altal nydjtott pénzforgalmi szolgaltatdsok szempontjabol munkanap az a
nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart, és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszdmolasforgalom lebonyolitdsat végzé
hitelintézeti elszamolohaz elszamolasforgalmi szolgéaltatast végez.

Nyomtatvany: a belf6ldi postautalviny szolgaltatdshoz, a Posta altal rendszeresitett €s
alkalmazott nyomtatvanyok, amelyeket az ASZF 1. szam( melléklete tartalmaz.

PEK: Posta Elszamold Kdzpont

Pénztarszolgalati nyitvatartasi id6: a postai szolgéltatdhelyen az az idépont, ameddig a
postai szolgaltatohely pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasa erdekében nyitva tart, amely eshet
a nyitva tartas végeére, vagy a napi nyitvatartasi idén bellilre.

Pihenénap: a Posta altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok szempontjabdl pihenénap az a
nap, amelyen a Posta fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart, és amelyen a mas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti orszagos elszdmolasforgalom lebonyolitasat végz6
hitelintézeti elszamolohaz elszamolasforgalmi szolgaltatast nem végez.

Postai honlap: A http://www.posta.hu cimen elérhetd, a Posta altal (izemeltetett internetes
oldal

Postapartner: A Postaval belfoldi postautalvany szolgéltatas nyujtaséara szerzédott kdzvetitd.
Postai szolgaltatéhely: Valamennyi postahely, ahol a Posta biztositja a belfdldi postautalvany
szolgaltatast, beleértve a mobil postakat és a postapartnereket is.

Postai szolgéltatohelyek nyitvatartasi ideje: Az adott postai szolgaltatéhelyre vonatkozd
nyitvatartasi id6, amely a postai szolgaltatohelyen (nyitvatartasi idén kivil is), valamint a Posta
honlapjan is megtekinthetd.

Szervezet: minden, a Polgar Térvénykonyv szerinti, természetes szemelynek nem minésiilé
szemely.

Teljesités: az a nap, vagy idépont, amikor a Posta a belf6ldi postautalvany szolgaltatas
keretében feladott 6sszeget a cimzettnek, vagy egyéb jogosult atvevének a rendelkezésre
bocsatja, vagy az atvétel lehetdségét biztositja.

Belfoldi postautalvany feladadsanak altalanos szabalyai

2.1.A belf6ldi postautalvany szolgaltatast az év barmely munkanapjan, illetve pihenénapon a postai

szolgaltatast nydjtasara kijelolt postai szolgaltatohelyen a kézonségtérben kifuiggesztett,
pénztarszolgalati nyitvatartasi idépontig barki igénybe veheti, aki a szolgaltatdsok feltételeit
elfogadja, és a szolgaltatds, illetve a kilénszolgaltatasok igenybevételéért jard dijat
készpénzben megfizeti.
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2.2.A belfdldi postautalvany a feladé igénye alapjan feladhaté aznapi, kdvetkezé napi, illetve
kétnapos teljesitéssel.

2.3.A postai szolgaltatohelyek készpénzbefizetésként csak a Magyarorszag terliletén torvényes
fizetési eszkdznek mindsulé forint bankjegyeket és pénzérméket fogadnak el, illetve
kifizetéseket is csak ilyen pénznemekben teljesitenek. A Posta a befizetések és a kifizetések
soran a kerekitésre vonatkozd jogszabalyban el6irtak szerint jar el.

2.4.A belfoldi postautalvany szolgaltatast a feladd a Posta &ltal rendszeresitett, és dijmentesen
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyok kitoltésével veheti igénybe. A szolgaltatdshoz
kapcsolodd nyomtatvanyok mintéjat, és kitoltési szabalyait jelen ASZF 1. szami melléklete
tartalmazza.

2.5.Amennyiben a feladd nem a Posta altal rendszeresitett nyomtatvanyt tolt ki s ad at, illetve a
nyomtatvany Kkitbltése jelen ASZF szabalyainak nem felel meg, Ugy a szolgaltatas
igénybeveteléhez 0j bizonylat kitéltésére és atadasara van sziikség.

2.6.A belfoldi postautalvany nyomtatvany cimzésének altalanos szabalyai

A belfoldi postautalvany cimirataban, illetve a feladé adatainal a feladonak a kovetkez6 adatokat
kell feltiintetnie:
a) a cimzett/feladd nevét, illetdleg elnevezését,
b) az utalvany rendeltetési helyét/felado teleplilésének nevét,
c) a cimzett/feladd kozelebbi cimét — az utca, kdzterilet nevét, a hazszamot, a lépcséhaz
szamot — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével,
d) a cimhely/felad6 telepiilésének iranyitdszamat,
e) ha a cimzett/feladd postafiokbérld, a rendeltetési helyet/feladd telepllésének nevét, a
fiokbérletet biztosito posta iranyitdszamat és a postafiok szamat.
A postautalvany cimirataban feltiintetett — a 2.6. pont a)-e) alpontokban szereplé adatoktdl eltérd -
egyeb adatot a Posta nem veszi figyelembe.

2.7.A belféldi postautalvany nyomtatvany cimzésének kiilonds szabalyai
A belféldi postautalvany cimirataban, illetve a felad6 adatainal:

a) kettds, vagy tobbszords cimzés - a cimirat telephelyi cimet, postafiok cimet, fizetési
szamlaszamot vegyesen tartalmaz -, nem tlntetheto fel,
b) cimzettként jelige v. fantazianév nem tiintethetd fel,
c) a belféldi postautalvany ,postan maradd” jelzéssel nem cimezhetd,
d) szervezet szaméra cimzett postautalvanyon, a szervezet neve mellett természetes
szemely neve nem tiintethetd fel,
e) cimzettként tobb természetes személy neve nem szerepelhet.

2.8.A feladd a kit6ltott nyomtatvany, és a szolgaltatas teljesitéshez sziikséges dsszeg atadasaval
hagyja jova a fizetési miveletet, amelyet a Posta a feladovevény érvényesitésével és
visszaadasaval igazol. A teljesitéshez szilkseges Osszeg a feladasi 6sszeg, a szolgaltatas
alapdija, tovibba a feladd &ltal igényelt — nyomtatvanyon jelzett — kildnszolgéltatasok dija
egyuttesen.
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2.9.A felvétel elismerésekor a feladovevényen és tdszelvényen feltlintetésre kerll a teljesités
esedékességenek az ideje.

2.10. A Posta a megbizas teljesitéséig a meghizast adé feladd rendelkezése szerint jar el.
2.11. Belfoldi postautalvany szolgéltatas teljesitése

2.11.1. A Posta a feladott postautalvany osszegét legkorabban a nyomtatvanyon az
esedékesség ideje rovaton feltiintetett napon, vagy idépontban, az egyes utalvany
tipusokra meghatarozottak szerint postai szolgaltatéhelyen, vagy cimhelyen, a cimzett,
vagy egyéb jogosult atvevd részére rendelkezésre bocséatja, vagy az atvétel lehetéségét
biztositja.

Az esedékesséq ideje:
e aznapi teljesitéssel feladott utalvany esetén, a feladastél szamitott 1 6rat kovetd
idépont,
o kovetkezd napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt kovetd naptari nap,
o kétnapos teljesitéssel feladott utalvany esetén a felvételt koveté masodik munkanap.

2.11.2. A Posta a feladott 0sszeg atvéetelének lehetbségét kizardlag a 2.11.1. pontban
meghatarozott, a felado altal igényelt esedékesség napjatdl, illetve idéponttdl biztositja.
Az esedékesség napjatdl, illetve idépontjatdl korabbi idGpontban kifizetést a Posta nem
teljesit.

2.11.3. A teljesitési id6tartamba a postai szolgaltatd helyek zarva tartasanak ideje, illetleg a
kézbesitd postai szolgaltatd helyek kézbesitési idején kivil esd id6tartam nem szamit
bele.

3. A megbizoi adatok, megbiz6 azonositasa, a megbizéi adatok kezelése

3.1.Az Europai Parlament és a Tanacs 1781/2006/EK (2006. nov.15.) Rendelete szerint a
terrorizmus finanszirozdsanak megakadalyozasa és a pénzmosas megel6zése érdekében a
fizetési szolgaltatok kotelesek biztositani, hogy a pénzatutalasokat a meghizdi adatok teljes
kére kisérje, tovabba a pénzeszkdzok atutaldsa elétt kotelesek a megbizdi adatok valddisagat
ellendrizni.

3.2.A Posta a megbizdi adatok valodisaganak ellenérzését ,A postai pénzforgalmi szolgaltatasokat
kisérd megbizodi adatokrol, és a megbizd azonositasarol, illetve a megbizoi adatok kezelésérbl”
sz016, mindenkor hatalyos Hirdetménye szerint teljesiti, melyet postai szolgaltatohelyein,
valamint honlapjan kézzétesz.

4. Nagy-0sszegii kifizetés szabalyai

4.1. Az egy cimzettnek ugyanazon a napon, ugyanazon a szolgaltaté helyen teljesitendd, a 4.2. pont
szerint nagy 0sszeglnek mindsuld kifizetést a Posta csak akkor tudja biztositani, ha a cimzett
a keszpenz felvételének napjat és az Osszeget, legaldbb a kifizetést megel6zéen keét
munkanappal a cimletigény megjelolésével, irdsban bejelenti. A Posta a 11.00 6rdig leadott
igényt targynapi, a 11.00 dra utan leadott igényt a targynapot koveté munkanapi bejelentésnek
tekinti.
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4.2. A bejelentés szempontjabdl nagy 6sszegilinek minésuld kifizetés — postai szolgéltatohelyenként
eltérd — dsszeghatarat a postai szolgaltatohelyek kifizetbhelyein a Posta kdzzéteszi. Nagy
osszeglinek mindslinek az alabbi 6sszeghatarokat meghalado kifizetések:

a) a megyeszékhelyi és a megyei jogu varosok 1. szamu postai, tovabba Budapest kijelolt
postai* eseten: 2.000.000 Ft
b) az a) pontban meghatarozott kategéridba nem sorolt varosok 1. szamu postai, Budapesten a
keriletek a) pontba nem sorolt postai, illetve lizlethazak postéi esetén: 500.000 Ft
c) varosok a) és b) pontba nem sorolt postéi, a kdzseégek postai, illetve mobil posta esetén:
200.000 Ft

(* Budapest kijel6lt postai:

Budapest 114 — Mammut posta (1., Il., XII. kerClet),

Budapest 3 posta (I1I. kerdilet)
Budapest — Ujpest 1 posta (IV. keriilet)
Budapest 5 posta (V. kerlilet)
Budapest 62 posta (VI., XIII. kerilet)
Budapest 72 posta (VII. kerlilet)
Budapest 8 posta (VIII. kerilet)
Budapest 100 posta IX. kerilet)

Budapest 10 posta
Budapest 112 posta
Budapest — Zuglé 1 posta
Budapest — Rakospalota 1 posta XV. kertilet)
Budapest — Sashalom 1 posta XVI. kerilet)

(
(X. kertilet)
(
(
(
(
Budapest — Rakoskeresztur 1 posta (XVIL. kerilet)
(
(
(
(
(
(

XI. kertlet)
XIV. kerilet)

Budapest — Pestszentlérinc 1 posta XVIII. kerilet)
Budapest — Kispest 1 posta XIX. kerilet)
Budapest — Pesterzsébet 1 posta XX. kertilet)
Budapest — Csepel 1 posta XXI. kerilet)
Budapest — Budafok 1 posta XXII. kertilet)
Budapest — Soroksar 1 posta XXIII. kerilet))

4.3. Egyes postai szolgaltatohelyek a nagy Osszegli be-és kifizetések teljesitésére kilon
munkahelyet (munkahelyeket) jeldlhetnek ki. A kijelolt munkahelyeken teljesitendd be-és
kifizetések 6sszegét, valamint a kijelolt munkahelyeket az adott postai szolgaltatéhelyen a
Posta kozze teszi.

4.4. Az el6zetes bejelentés nélkili készpénzfelvételt, illetve kifizetést 6sszeghatérra vald tekintet
nélkll, targynapon a Posta a rendelkezésre allo készpénz erejéig, a rendelkezesre allo
cimletekbdl teljesiti.
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5. Aznapi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany feladasi és teljesitési szabalyai

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

o.1.

Az aznapi teljesitéssel feladott belféldi postautalvany szolgaltatdst munkanapon, illetve
pihendnapon a szolgéltatas nyujtasra kijelolt szolgaltatd helyeken, az adott postai szolgéltaté
hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

5.1.1.Postapartnereknél, illetve Szentendre 3. postai szolgaltatohelyen, a szolgaltatast csak
munkanapokon lehet igénybe venni. Az okmanyirodakban (zemeltetett postai
szolgéltatohelyeken a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

Az aznapi teljesitéssel feladott belféldi postautalvany nyomtatvany cimirataban, illetve a felado
adatainél a feladonak a 2.6 pontban felsorolt adatokat kell feltiintetnie, az alabbiak figyelembe
vetelével:

5.2.1.A nyomtatvanyon kizarélag olyan cimadat tlntethetd fel, amelyet a kifizetés sorén az
egyeb jogosult atvevé a 8.12. pontban felsorolt érvényes szemelyazonossagot igazolo
okmannyal, illetve a lakcimet igazol6 hatosagi igazolvannyal igazolni tud.

5.2.2.A feladd és a cimzett cimadataként kulfoldi lakcim is feltlintethetd, ebben az esethen a
feladd vagy cimzett kiz&rdlag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizardlag postai szolgaltatohelyen torténik.

5.2.3.Az utalvany — a 2.7. pontban foglaltakon kivil - nem cimezheté:
5.2.3.1. fizetési szamlara, és
5.2.3.2. olyan cimre, vagy cimzettnek, ahol a kézbesités kozvetett kézbesitd utjan
torténik.
A kozvetett kézbesitd utjan torténd kifizetés szabalyait 8.8. pont tartalmazza.

Egy nyomtatvanyon a forgalomban 1évé torvényes fizetdeszkdzok figyelembevételével legalabb
5 Ft, illetve annak egész szamu tdbbszordseként legfeljebb 200.000 Ft dsszegli megbizas
adhato.

Az aznapi teljesitesii postautalvany feladasa soran az alabbi kilénszolgaltatasok vehet6k
igénybe: tértivevény, sajat kézbe, e-értesités (SMS-ben vagy e-mailen), e-el6rejelzés (SMS-
ben vagy e-mailen) és feladoveveny masodpéldany. A feladonak a kért kiilonszolgaltatasokat.
— kivéve a feladévevény masodpéldanyt - jeléInie kell a nyomtatvanyon.
5.4.1.Egyéb igénybe veheté kilonszolgaltatasok: nyomkovetés, informacidszolgaltatas,

adatszolgaltatas, feladd utdlagos rendelkezese.

Valamennyi killonszolgaltatas a Hirdetményben meghatérozott dij ellenében vehetd igénybe. A

klilonszolgaltatasok igénybe veételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

Az igényelt killonszolgaltatashoz kapcsolodo elérhetdségi adatokat — telefonszam, e-mail cim —
kizarolag a feladd tlintetheti fel a nyomtatvanyon. Ennek elmulasztdsa esetén a Posta a
szolgaltatast nem teljesiti.

Kilféldi cimhellyel rendelkezé feladé esetén a ,Tértiveveny” és a ,Sajat kézbe”, kilfoldi
cimhellyel rendelkezé cimzett esetén a ,Sajat kézbe” kllonszolgéaltatds nem kérheto.

A postautalvany feladasa soran kdzlemény feltiintetésére nincsen lehetéség.
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5.8. A feladénak a postautalvany teljesitési idejének meghatarozasahoz a felvételt teljesité postai
szolgéltatd helyen tajékozodnia sziikséges a Kkifizetést ellatd postai szolgaltatdhelyek
nyitvatartasi idejérdl, illetve tdbb, azonos cimzettnek szbld, azonos fteljesitési idejl
postautalvany feladdsa esetén a kifizetest teljesitd postai szolgaltatohelyen alkalmazott a 4.2
pont szerinti nagydsszegl kifizetés szabalyairdl.

5.9. A Posta a feladott 6sszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabalyai szerint jar el az alabbi eltérésekkel.

5.10. Az aznapi teljesitéssel feladott 6sszeg atvétele munkanapon, illetve pihenénapon a
feladastol szamitott 1 oOrat kovetéen - a szolgaltatds nyujtasra Kkijelolt postai
szolgéaltatéhelyen az adott postai szolgaltatohely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje
alatt - kezdeményezheté.

5.10.1. Postapartnereknél, illetve Szentendre 3. postai szolgaltatohelyen a kifizetés csak
munkanapokon  kezdeményezheté. Az  okmanyirodakban lzemeltetett postai
szolgaltatohelyeken kifizetés nem kezdeményezhetd.

5.10.2. A Posta a kifizetést azon a postai szolgaltatohelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvevé kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb jogosult
atvevoét a feladasrol nem értesiti — kivéve az e-elérejelzés kiilonszolgaltatas igénybe
vétele esetén - a kifizetés teljesitésére a cimzett, vagy jogosult atvevé
kezdeményezése alapjan kertl sor.

5.10.3. A postai szolgaltatbhelyen torténd kifizetés az erre a célra rendszeresitett
Jgénybejelentés Belfoldi postautalvany kifizetéshez” c. nyomtatvany = kitdltésével
kezdeményezhetd. A nyomtatvanyt jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

5.10.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult atvevének fel kell tlintetnie a feladasi
bizonylat azonositoszaméat, a postautalvany cimzettjének a nevét, cimadatatit,
esetlegesen a feladott 6sszeget, és az Osszeg atvevéjének az alairasat. Postafiokra
cimzett postautalvany esetén a cimadatok helyett a postafiok cimét kell feltintetni. A
feladasi bizonylat azonositoszdménak hianyaban a Posta kifizetést nem teljesit.

5.11. Amennyiben a feladd a feladas soran igénybe vette az e-elérejelzés kildnszolgaltatast, a
Posta a cimzettet az 6sszeg feladasarol a megadott telefonszamon, vagy e-mail cimen értesiti.
Amennyiben a feladd nem vette igénybe az e-elérejelzés kildnszolgaltatast, a cimzettet az
0sszeg feladasarol a feladonak kell értesitenie, ennek elmaradasa miatt felmerilé karért a
Postat felelésség nem terheli.

5.12. A Posta a kifizetést - kivéve kiilfoldi cimhely(i cimzett esetén — a cimzettnek, vagy az 1.4 pont
d) alpontja szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.

5.12.1. Kulféldi cimhely - feladd cime vagy cimzett cime esetén egyarant - esetén az
utalvany dsszegének kifizetését a Posta kizarolag a feladasi bizonylaton feltlintetett
cimzettnek vagy feladdnak teljesiti, kizarolag postai szolgéaltatohelyen.

5.13. A kifizetés soran a Posta minden esethen vizsgélja az atvételre jogosult személyazonossagat,
a 8.12. pontban felsorolt érvényes személyazonossagot igazold okmanyok alapjan. Az
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5.14.

5.15.

5.16.

2.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a személyazonosséagot igazolé okméany
elnevezését, betlijelét és szdmat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részere torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvevé cimadatainak ellendrzését is elvégzi. Az utalvany
kézbesitésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjeldlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazolasara
alkalmas, lakcimet igazolé hatosagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag
igazolasa soran a szemelyazonossagot igazold okmany elnevezését, betlijelét és szamat a
kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevd részére torténd kézbesités szabalyait a 8.7.
pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta kizarolag a meghatalmazas igazolvanyt kiallitd postai
szolgaltatd helyen teljesit kifizetést. A kifizetés soran a feladasi bizonylaton feltiintetett név és
cim adatoknak meg kell egyeznie a meghatalmazé név és cimadataival. A meghatalmazott
reszere valo kifizetés a szabalyait 8.9. pont tartalmazza.

A Posta a feladott dsszeget kdzvetett kézbesitd Utjan nem kézbesiti.

Ha a cimzett, az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadja, a Posta ezt,
mint kézbesitést meghilsitod korilményt a kezbesitési okiratra rogziti, €s az utalvany dsszeget
visszakilldi a feladonak, kiveve a kilfoldi lakcimmel rendelkez feladd esetén, amely esetben
az 5.23. pontban foglaltak szerint jar el.

Ha az egyéb jogosult atvevé az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadia,
vagy az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasaval kapcsolatban a Postanak kétsége mertil
fel, a Posta kifizetést nem teljesiti, az 6sszeg atvételét az 5.22. pontban meghatérozott atvételi
hataridd lejartaig biztositja.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositasara a 8.9 pont és a 8.12.5 pontban foglaltak az
iranyadoak.

Postafiokra cimzett utalvany esetén kifizetést kizardlag a fiokbérletet biztositd postai
szolgaltatohely teljesit.

Az aznapi teljesitéssel feladott dsszegek kifizetése, az atvétel elismertetése a ,Belfdldi
postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon torténik, amelyet az 1. szamu melléklet tartalmaz.

A cimzett — 100.000 Ft 6sszeghatarig - kerheti a feladott 6sszeg hazhoz kézbesitéset, amely
szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

5.21.1. A kilénszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalia, hogy — amennyiben az
utalvany feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/kilonszolgaltatassal ez nem ellentétes
— a cimzett kéréseére a postautalvanyt, a Hirdetményben meghirdetett dij ellenében
e a cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban (aznap vagy
egyeb napon) a postautalvany eredeti cimzésében szereplé cimre,
hazhoz kézbesiti. A kézbesités telefonon is kérheté a kézbesitd postai szolgaltatd
helytdl.
A szolgltatas igénybe vételének feltétele a postautalvany azonositd szdménak ismerete és
postai szolgaltatdhelynek torténé megadasa.
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A szolgaltatds dijat a cimzett hibdjabol meghilsult kézbesités esetén is ki kell fizetni, és
annyiszor, ahanyszor az ismételt kézbesitést kérte. Amennyiben a cimzett/jogosult atvevé a
dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakildi a Felado részeére.

5.21.2. Kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban torténd kézbesités esetén a cimzett utalvanyanak
kézbesitését két madon kérheti:

a cimzett kerheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyéb napon a cimzettel
egyeztetett idépontban az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen
kézbesitse.(Postapartnereknél egyeztetett idépontban térténé kézbesitésre nem lehet
szerzédést kotni.)

a cimzett kerheti, hogy utalvanyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokasos
kézbesitési rendben, az utalviny eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett napon torténd kézbesitésre nem lehet szerzédést kotni).

5.22. A Posta a belfoldi postautalvanyt a feladas napjatdl szamitott 10 munkanapig — amelybe a
feladas napja is beleszamit - a cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hataridd). Az atvételi
hataridén belll a4t nem vett utalvany 6sszegét a Posta a feladd cimére kidllitott utalvanyon
visszak(ildi.

5.23. Amennyiben az utalvany feladoja kiilféldi lakcimmel rendelkezik a Posta az 6sszeget a feladas
napjatél 20 munkanapig — amelyben a feladas napja is beleszamit - a cimzett vagy a felado
rendelkezésére tartja (atvételi hataridd). Az atvételi hataridén belll &t nem vett utalvanyt a
Posta a 10. pontban meghatarozott kézbesithetetlen utalvanyra vonatkoz6 szabalyok szerint

kezeli.
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6. Kovetkezo napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany feladasi és teljesitési szabélyai

6.1. A kdvetkezd napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany szolgaltatast munkanapon, illetve
pihendnapon, a szolgéltatas nyujtasra kijelolt postai szolgéltatdé helyeken az adott postai
szolgaltatd hely pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt lehet igénybe venni.

6.1.1.Postapartnereknél, illetve Szentendre 3. postai szolgaltatohelyen a szolgaltatast csak
munkanapokon lehet igénybe venni. Az okmaényirodakban (izemeltetett postai
szolgaltatohelyeken a szolgaltatds nem vehetd igénybe.

6.2. A nyomtatvany cimiratban, illetve a felado adatainal a feladonak a 2.6 pontban felsorolt
adatokat kell feltiintetnie, az al&bbiak figyelembe vételével:

6.2.1.A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany nyomtatvanyon kizardlag
olyan cimadat tlintethetd fel, amelyet a kifizetés soran az egyéb jogosult atvevé a 8.12.
pontban felsorolt érvényes személyazonossagot igazoldo okménnyal, illetve a lakcimet
igazold hatosagi igazolvannyal igazolni tud.

6.2.2.A felado és a cimzett cimadataként kilféldi lakcim is feltiintethetd, ebben az esetben a
feladd vagy cimzett kiz&rdlag természetes személy lehet, és az utalvany kifizetése
kizardlag postai szolgaltatohelyen torténik.

6.2.3.Az utalvany - a 2.7. pontban foglaltakon kivil - nem cimezheto:
6.2.3.1. fizetési szamlara, és
6.2.3.2. olyan cimre, vagy cimzett részére ahol a kézbesités kozvetett kézbesitd
atjan torténik.
A kdzvetett kézbesitd utjan torténd kifizetés szabalyait 8.8. pont tartalmazza.

6.3. Egy nyomtatvanyon a forgalomban lévd torvényes fizetbeszkdzok figyelembevételével
legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu tdbbszordseként legfeliebb 200.000 Ft 6sszegl
megbizas adhato.

6.4. A kovetkezd napi teljesitésii postautalvany feladasa sordn az aldbbi kiilonszolgaltatdsok
vehetdk igénybe: tértivevény, sajat kézbe, e-értesités (SMS-ben vagy e-mailen), e-elérejelzés
(SMS-ben vagy e-mailen), kézbesités hazhoz és feladdvevény méasodpéldany. A feladonak a
kért kilonszolgaltatasokat — kivéve a feladdvevény masodpéldanyt - jeléinie kell a
nyomtatvanyon.

6.4.1.Egyéb igénybe veheté kilonszolgaltatasok: nyomkovetés, informacidszolgaltatas,
adatszolgaltatas, feladd utélagos rendelkezése, utankiildés (kizardlag a ,kézbesités
hazhoz” killonszolgaltatassal feladott utalvanyokhoz).

Valamennyi kiilonszolgaltatds a Hirdetményben meghatérozott dij ellenében igényelhets. A

kiilonszolgaltatasok igénybe vételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

6.5. Az igényelt kiilonszolgaltatashoz kapcsolodé elérhetdségi adatokat — telefonszam, e-mail cim —
kizarolag a feladd tlintetheti fel a nyomtatvanyon. Ennek elmulasztdsa esetén a Posta a
szolgaltatast nem teljesiti.

6.6. Kulfoldi cimhellyel rendelkez6 felad6 esetén ,Kézbesites hazhoz", ,Tértivevény” és ,Sajat
kézbe”, kiilfoldi cimhellyel rendelkezé cimzett esetén ,Kézbesites hazhoz", és a ,Sajat
kézbe” kulonszolgaltatas nem kérhetd.
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6.7. Az utalvany feladasa soran kozlemény feltintetésére nincsen lehettség.

6.8. ,Kézbesités hazhoz” kulonszolgaltatashoz ,E-elére” kildnszolgaltatas nem vehetd igénybe.

6.9. A feladonak az utalvany teljesitési idejének meghatarozasahoz a felvételt teljesitd postai

szolgaltatd helyen tajékozodnia sziikséges a kifizetést ellatd postai szolgéltatdhelyek nyitva-
tartasi idejérdl, illetve tobb, azonos cimzettnek sz616, azonos teljesitési idejl utalvany feladasa
esetén a kifizetést teljesitd postai szolgaltatdhelyen alkalmazott 4.2 pont szerinti nagydsszeg(
kifizetés szabalyairol.

6.10. A Posta a feladott 6sszeg kifizetése sordn a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos

szabalyai szerint jar el az alabbi eltérésekkel.

6.11. A kovetkezé napi teljesitéssel feladott 6sszeg atvétele a feladast koveté munkanapon

6.12.

6.13.

barmely postai szolgéltatohelyen, illetve a feladast koveté pihenénapon a szolgaltatas
nyujtasra kijel6lt postai szolgaltatohelyen az adott postai szolgaltatohely
pénztarszolgalati nyitvatartasi ideje alatt kezdeményezheto.

6.11.1. Postapartnereknel, illetve Szentendre 3. postai szolgaltatohelyen a kifizetés csak
munkanapokon  kezdeményezhetd. Az okmanyirodakban (izemeltetett postai
szolgéltatohelyeken kifizetés nem kezdeményezhetd.

6.11.2. A Posta a kifizetést azon a postai szolgaltathelyen teljesiti, ahol azt a cimzett
vagy a jogosult atvevé kezdeményezi. A Posta a cimzettet, vagy az egyéb jogosult
atvevot a feladasrél nem értesiti — kivéve az e-elérejelzés kiilonszolgaltatas igénybe
vétele esetén - a kifizetés teljesitésére a cimzett, vagy a jogosult atvevé
kezdemeényezése alapjan kerul sor.

6.11.3. A postai szolgaltatohelyen torténd kifizetés az erre a célra rendszeresitett
Jgénybejelentés Belfoldi postautalvany kifizetéshez” c¢. nyomtatvany kitdltésével
kezdeményezhetd.

6.11.4. A nyomtatvanyon a cimzettnek vagy jogosult atvevének fel kell tlintetnie a feladasi
bizonylat azonositdszamat, az utalvany cimzettjének a nevét, cimadatait, esetlegesen a
feladott Gsszeget, és az dsszeg atvevdjének az alairasat. Postafibkra cimzett utalvany
esetén a cimadatok helyett a postafiok cimét kell feltintetni. A feladasi
hizonylatazonosité szaméanak hianyaban a Posta kifizetést nem teljesit.

Amennyiben a felado a feladas soran igénybe vette az e-elGrejelzés kiilonszolgaltatast, a
Posta a cimzettet az 6sszeg feladasarol a megadott telefonszamon, vagy e-mail cimen értesiti.
Amennyiben a feladd nem vette igénybe az e-elérejelzés kildnszolgaltatast, a cimzettet az
0sszeg feladasardl a feladonak kell értesitenie, ennek elmaradasa miatt felmerilé karért a
Postat felelésség nem terheli.

A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a feladd kérheti a ,Kézbesités hdzhoz’
szolgaltatds igénybe vételével az 6sszeg cimhelyen valo kézbesitését. A szolgaltatas igénybe
vételének feltételeit a 11.6. pont tartalmazza. Ebben az esetben a Posta az utalvany sszeg
atvételének lehetdségét a 11.6.1. pontban meghatarozott munkanapon, az utalvany cimeben
megjeldlt cimhelyen biztositja. A , Kézbesités hdzhoz” szolgaltatas igénybe vételekor a
kifizetés postai szolgaltatdhelyen nem kezdeményezheta.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.13.1. A feladé altal kért ,Kézbesités hazhoz” szolgaltatas esetén, a cimhelyen torténé
kifizetéshez az utalvany azonositdszdmanak ismerete nem sziikséges. A Posta a
kifizetést 8. pontban meghatarozott ltaldnos kifizetési szabalyok szerint teljesiti.

A Posta a kifizetést - kivéve kulféldi cimhely(l cimzett esetén — a cimzettnek, vagy az 1.4. pont
d) alpont szerinti egyéb jogosult atvevének teljesiti.

6.14.1. Kulfoldi cimhely — feladd cime vagy cimzett cime esetén egyarént - esetén a
kifizetéest a Posta kizarélag a feladasi bizonylaton feltiintetett cimzettnek vagy
feladonak teljesit, kizarolag postai szolgaltatohelyen.

A kifizetés soran a Posta minden esetben vizsgalja az atvételre jogosult személyazonossagat,
az érvényes a 8.12. pontban felsorolt személyazonossagot igazolé okmanyok alapjan. Az
utalvany cimzett részére torténd kifizetése esetén a Posta a személyazonossagot igazold
okmany elnevezését, betlijelét és szdmat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

Amennyiben az utalvany kifizetése helyettes atvevé részére torténik, a Posta az utalvany
cimadatainak és a helyettes atvevd cimadatainak ellendrzését is elvégzi. Az utalvany
kifizetésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd helyettes atvevének, ha az utalvany
cimzésében megjeldlt cimmel azonos a lakcime, amelyet a kifizetéskor az ennek igazolasara
alkalmas lakcimet igazolé hatosagi igazolvannyal kell igazolnia. A Posta a személyazonossag
igazolasa soran a szemelyazonossagot igazold okmany elnevezését, betlijelét és szamat a
kézbesitési okiratra feljegyzi. Helyettes atvevé részére torténd kézbesités szabalyait a 8.7.
pontja tartalmazza.

Meghatalmazott részére a Posta — kivétel a 6.13. pont szerint feladott utalvany - kizardlag a
meghatalmazas igazolvanyt kiallité postai szolgaltato helyen teljesit kifizetést. A kifizetés soran
a feladasi bizonylaton feltiintetett név és cim adatoknak meg kell egyeznie a meghatalmazé
név és cimadataival. A meghatalmazott részére vald kifizetés a szabalyait 8.9. pont
tartalmazza.

A Posta a feladott 6sszeget - kivetel a 6.13. pont szerint feladott utalvany - kdzvetett kézbesitd
reszére nem kézbesiti.

Ha a cimzett, az azonositashoz érvényes okmanyainak atadasat megtagadja, a Posta ezt,
mint kézbesitést meghilsitd korilményt a kézbesitési okiratra rogziti, és az utalvany dsszegét
visszakuldi a feladonak, kivéve a kiilfoldi lakcimmel rendelkezd feladd esetén, ahol a 6.25.
pontban foglaltak szerint jar el. Ha az egyéb jogosult atvevé az azonositdshoz érvényes
okmanyainak atadasat megtagadja, vagy az atvételi jogosultsdg jogcimének fennallasaval
kapcsolatban a Postanak kétsége mertil fel, a Posta kifizetést nem teljesit, az 6sszeg atvételet
a 6.2.4. pont szerinti atvételi hataridd lejartaig biztositja.

Meghatalmazott, illetve szervezet azonositasara a 8.9 pont és a 8.12.5 pontban foglaltak az
iranyadoak.

Postafiokra cimzett utalvany esetén — kivétel a 6.13. pont szerint feladott utalvany - kifizetést
kizarolag a fiokbérletet biztositd postai szolgaltatohely teljesit.
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6.22. A kovetkez6 napi teljesitéssel feladott 0sszegek kifizetése, az atvétel elismertetése a ,Belfoldi
postautalvany kifizetés” c. nyomtatvanyon torténik.

6.23. A cimzett — 100.000 Ft 6sszeghatarig - kérheti a feladott 6sszeg hazhoz kézbesitését, amely
szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel biztositja.

6.23.1. A kiildnszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalia, hogy — amennyiben az
utalvany feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/kilonszolgaltatassal ez nem ellentétes
— a cimzett kérésére a postautalvanyt, a Hirdetmenyben meghirdetett dij ellenében
e a cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban (aznap vagy
egyéb napon) a postautalvany eredeti cimzésében szereplé cimre,
hazhoz kézbesiti. A kézbesités telefonon is kérhetd a kézbesitd postai szolgaltatd
helytdl.

A szolgaltatdst a cimzett kizarblag a postautalvany azonositd szamanak megadasaval
kezdemeényezheti.

A szolgaltatas dijat a cimzett hibajabol meghidsult kézbesités eseten is ki kell fizetni, és
annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kérte. Amennyiben a cimzett/jogosult
atvevo a dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakuldi a Felad6 részére.

A Kézbesités hazhoz" kilénszolgaltatassal feladott postautalvany esetén, a cimzett az
azonositd szam ismerete nélkil kezdeményezheti a postautalvany ,Ismételt hazhoz
kézbesités™ét a 7.10. pontban leirtak szerint.

A kUlf6ldi cimhely( utalvanyok esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe.
6.23.2. Kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett iddpontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban torténd kézbesités esetén a cimzett utalvanyanak
kézbesitesét két modon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyeb napon a cimzettel
egyeztetett idépontban az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett idépontban torténd kézbesitésre nem lehet szerzGdést
kétni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvinyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokasos
kézbesitési rendben, az utalviny eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.
(Postapartnereknél egyeztetett napon tértend kézbesitésre nem lehet szerzédést kétni).

6.24. A Posta a belf6ldi postautalvanyt a felvételt kdvetd munkanaptél szamitott 10 munkanapig a
cimzett rendelkezésére tartja (atvételi hatarid6). Az atvételi hataridén belll at nem vett
utalvany 0sszegét a Posta a felad6 cimére kiallitott utalvanyon visszakiildi.

6.25. Amennyiben az utalvany feladdja kilfoldi lakcimmel rendelkezik a Posta az 6sszeget a felvételt
kdvetd munkanaptdl szamitott 20 munkanapig a cimzett rendelkezesére tartja (atveteli
hataridé). Az atvételi hataridén belll & nem vett utalvdnyt a Posta kézbesithetetlen
utalvanykent kezeli a 10. pontban meghatarozottak szerint.
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Kétnapos teljesitéssel feladott belféldi postautalvany atvételi és teljesitési szabalyai

7.1.A kétnapos teljesitéssel feladott belféldi postautalvany szolgaltatdst munkanapon és
pihenénapon a szolgaltatas nyujtasa celjabol nyitva tartd szolgaltatd helyeken az adott postai
szolgaltato hely pénztarszolgélati nyitvatartasi id6 alatt lehet igénybe venni.

7.2.A nyomtatvany cimirataban, illetve a feladd adatainal a feladonak a 2.6 pontban felsorolt
adatokat kell feltiintetnie, az al&bbiak figyelembe vételével:

7.2.1.A feladd és a cimzett cimadataként kilfoldi lakcim nem tiintethet6 fel.

7.2.2.Amennyiben a belféldi postautalvany cimiratdban olyan bélyegzdvel tlintettek fel
cimadatokat, amelyben fizetési szamlaszam is szerepel, a Posta a kifizetést a megadott
cimen teljesiti, a fizetési szamlaszamot nem veszi figyelembe.

7.3.Egy Dbelfoldi postautalvanyon (egy nyomtatvanyon) a forgalomban |évé torvényes
fizetbeszkdzok figyelembevételével legalabb 5 Ft, illetve annak egész szamu tobbszoroseként
legfeljebb 2.000.000 Ft 6sszegli megbizas adhatd.

7.4.A kétnapos teljesitésli postautalvany feladasa soran az aldbbi kllénszolgéltatasok vehetdk
igénybe: tértivevény-, sajat keézbe, e-értesités (SMS-ben, vagy e-mail-en) és feladoveveny
mésodpéldany. A feladénak a kért kilonszolgaltatdsokat — kivéve a feladévevény
méasodpéldanyt - jel6nie kell a nyomtatvanyon.

7.4.1.Egyéb igénybe vehet6 kilonszolgaltatasok: e-érkezés postafiokra, informacioszolgéltatas,
adatszolgaltatas, feladd utdlagos rendelkezése, utankildés.

Valamennyi kilénszolgéltatds a Hirdetményben meghatérozott dij ellenében kérhets. A
klilonszolgaltatasok igénybe veételi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

7.5.Az e-értesités kilonszolgaltatas igénybe vétele esetén, az elektronikus értesitési cim (SMS,
vagy e-mail) megadasa az erre a célra rendszeresitett ,Feladasi adatlapon” torténik, amelyet a
feladonak kell kitéltenie.

7.6.A Posta a meghbiz06 azonositasara a 3. pontban meghatarozott szabalyokat alkalmazza.

7.7.A nyomtatvanyon, a kodzlemény rovaton feltlintetett szoveget a Posta a cimzett részére a
kifizetés soran eljuttatia. A kozlemény rovat tartalma nem valosithat meg szabalysértest,
blincselekményt. A rovaton feltiintetett adatokat, informaciokat a felvétel soran a Posta nem
vizsgalja, az abban foglaltakért feleldsséget nem vallal.

7.8.A Posta a feladott Osszeg atvételének lehetéségét a feladast kovetd masodik
munkanapon cimhelyen, vagy egyéb mddon biztositja.

7.9.A Posta a feladott 6sszeg kifizetése soran a 8. pontban meghatarozott kifizetés altalanos
szabélyai szerint jar el.

7.10. A cimzett — 100.000 Ft Gsszeghatarig - kérheti a feladott 6sszeg Ujbdli, egyeztetett
idépontban torténé hazhoz kézbesitését, amely szolgaltatast a Posta az alabbi feltételekkel
biztositja.
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7.10.1. A kilonszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalia, hogy — amennyiben az
utalvany feladdja altal igénybevett szolgaltatassal/kilonszolgaltatassal ez nem ellentétes
— a cimzett kérésere a postautalvanyt, a Hirdetményben meghirdetett dij ellenében
e a cimzettel egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban (aznap vagy
egyéb napon) a postautalvany eredeti cimzésében szereplé cimre,
e vagy a cimzett altal meghatarozott (j cimre
hazhoz kézbesiti. Az ismételt kézbesités telefonon is kérhetd a kézbesitdé postai
szolgéltatd helytdl.

A szolgaltatas dijat a cimzett hibajabol meghiusult ismételt kézbesites esetén is ki kell fizetni, és
annyiszor, ahanyszor a cimzett az ismételt kézbesitést kerte. Amennyiben a cimzett/jogosult
atvevo a dijat nem fizeti meg, a Posta az utalvanyt visszakuldi a Felad6 részére.

7.10.2. Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban

Egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban torténé kézbesités esetén a cimzett utalvanyanak
ismételt kézbesitéseét két modon kérheti:

e a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a posta aznap, vagy egyeb napon a cimzettel
egyeztetett idépontban az utalvany eredeti cimzésében szerepld cimen kézbesitse.(A
postapartnereknél egyeztetett idépontban torténé kézbesitésre nem lehet szerzddést
kétni.)

e a cimzett kérheti, hogy utalvinyat a posta a cimzettel egyeztetett napon, a szokasos
kézbesitesi rendben, az utalvany eredeti cimzésében szereplé cimen kézbesitse. (A
postapartnereknél egyeztetett napon torténd kézbesitésre nem lehet szerzddést kotni).

7.10.3. Ismételt kézbesités 0j cimre

Uj cimre torténd ismételt kézbesités esetén a cimzett kérheti, hogy utalvanyat a Posta az
utalvany cimzésétdl eltérd cimen kézbesitse, az alabbi feltételek mellett:

e a Posta az 0j cimen torténd ismételt kézbesitést legkorabban a megrendelést kovetd
mésodik munkanaptol garantalja.

e akilonszolgaltatas csak belfoldi forgalomban veheté igénybe.

e amennyiben az Uj cimen torténd ismételt keézbesités sikertelen, a Posta a cimzett altal
megjeldlt Uj cimen értesitést hagy, €s az utalvanyt az Uj cim szerinti illetékes postai
szolgaltatohelyen a jogosult atvevd rendelkezésére tartja a 8.5. pontban meghatarozott
atvételi hatariddig.

e az utalvany kifizetéseét kizarolag a cimzett, illetve az e cimre érkezett utalvanyok
atvételére adott meghatalmazas alapjan a meghatalmazott részére teljesiti.

8. Belfdldi postautalvany kifizetésének altalanos szabalyai

8.1.Belf6ldi postautalvany személyes kézbesitése az atvételre jogosult részére

8.1.1. A Posta a belf6ldi postautalvany 6sszegét a felado altal feltlintetett cimzettnek, vagy
egyéb jogosult atvevonek torténd személyes atadassal kézbesiti.

8.1.2. Akézbesités soran a Posta a cimzetten kiviil egyéb jogosult atvevének
8.1.2.1. a meghatalmazottat,
8.1.2.2. a helyettes atvevét és
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8.1.2.3. a kozvetett kézbesit6t tekinti.
8.1.3.A belféldi postautalvany 6sszegét a Posta — a 8.1.5. pontban foglaltak kivételével — az
utalvany ,Cimzett” rovataban feltiintetett cimen kézbesiti.

8.1.4.A Posta az utalvanyt a cimében feltlintetettél eltéréen azon a helyen kézbesiti,
a) amelyet a feladd, vagy a cimzett a legkés6bb adott meg,
b) amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalmu szerzédésben adott meg,
mely a részére érkezd utalvanyok kézbesitését a cimtdl eltérd helyen
biztositja.

8.1.5.A Posta — értesitd hatrahagyasa mellett - az utalvany atvételét postai szolgaltatohelyen
valo kézbesitéssel teszi lehetévé amennyiben

- az utalvany cimhelyen torténd kézbesitése a Postan kivilalld okbdl sikertelen
volt, és a cimen nem keriilt sor az atvétel megtagadasara,

- a cimzetten és meghatalmazotton kivul egyéb jogosult atvevd nem akarta
atvenni az utalvanyt, vagy elzarkdzott a kézbesitéskor esedekes dij
megfizetésétdl, az atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak
igazolasatodl, tovabba az utalvany alairasatol, vagy az atvétel soran
feltlintetendd adatok rogzitésétd!,

- ha az utalvanyt — az ASZF 8.3. és 8.4. pontjaban foglaltak alapjan — postai
szolgéaltatohelyen kell kézbesiteni.

Az utalvany Osszege az ertesitéshen megjel6lt postai szolgaltatohelyen, az azon
feltintetett id6pontig veheto fel.

8.1.6.A Posta a cimhelyen, cimzett részére torténé kézbesités soran az atvételi jogosultsag
jogcimének fennallasarol szobeli nyilatkozatot is elfogadhat. Amennyiben a kifizeté postai
alkalmazott nem ismeri a cimzettet, vagy a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi
jogosultsag jogcime kétséges, a kifizetd postai alkalmazott a 8.12. pont szerinti hatosagi
igazolvany bemutatasat kéri a személyazonossag igazolasa céljabdl, és annak
elnevezését, betlijelét és szamat az utalvanyra feljegyzi.

8.1.7.A Posta nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevli személy, aki a
postautalvany 6sszegére igenyt tarthat. Amennyiben a postautalvany ésszegére tébben
tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevo személyét illetben kétség mertl fel, a Posta az
utalvany dsszegét — e korliiménynek az utalvanyon torténd feltiintetése utan — visszakiildi
a feladonak.

8.1.8.A postai szolgaltatohelyen torténdé kézbesités esetén, ha a cimzett lakcime nem
azonos az utalvanyon feltiintetett cimmel, a Posta a cimzett atvételi jogosultsaganak
igazolasaul a 8.12. pontban felsorolt okiratokon til az utalvany kezbesitéséhez kéri a
cimhelyen hatrahagyott értesit6 bemutatast is, errdl a cimzettet az értesitén tajekoztatja.
Amennyiben a cimzett az értesitét nem tudja bemutatni, a Posta az 6sszeg kifizetéset
nem teljesiti.

8.1.9.A Posta az irni nem tudé, a latin betliket nem ismerd, vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt
cimzettnek a postautalvany 6sszegét az irni tudo, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti. A
kézbesitd a kézbesités elbtt a cimzett és a tanu személyazonossagat ellenérzi, és a
8.12.3 pont szerint jar el. A tani — e mindségének feltlintetése mellett — az utalvanyon
sajat nevét irja ala.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.1.10. A 14. életévét be nem toltott kiskorunak, illetve a cselekvéképességet kizar6
gondnoksag alatt allo szemeélynek érkezett postautalvany 6sszegét a Posta a torvenyes
képviselének, illetve a kijelolt gondnoknak kézbesiti. A kijelolt gondnoknak e mindségét
jogerds hatdsagi hatarozattal kell igazolnia. A kiskoru torvényes képviselGje a kiskoru
reszere érkezett postautalvany dsszeget cimzettként veheti at.

8.1.11. Amennyiben az utalvany cimiratiban, illetve a felad6 adatainal szervezet neve mellett
természetes személy neve is feltiintetésre kerilt, a Posta az utalvany kézbesitesét a
szervezetre vonatkoz0 kézbesitési szabalyok szerint végzi.

8.1.12. Az utalvany cimzettje a cimére (fiokbérlet vagy telephely) erkezett utalvanyt készpénz
felvétele nélkll — dij ellenében — atiranyithatja a forintban vezetett fizetési szamlajara. A
szolgéaltatds igénybevételi feltételeit a Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi szolgaltatasairdl
s2616 ASZF tartalmazza.

A Posta altal felvett utalvany, amig azt a cimzett vagy mas jogosult atvevének nem
kézbesitették, - ellenkezé bizonyitasaig — a feladd tulajdonét képezi.

A Posta a telepllések belteriiletén haznal, belterileten kivili lakott helyen haznal vagy
tamponton 100.000 Ft Osszeghatarig kézbesiti a belféldi postautalvanyt, e feletti 6sszeg
esetében értesitést kézbesit a cimzett részére az utalvanyban megjeldlt cimhelyen, vagy
tamponton.

Postai szolgaltatd helyen torténik a kifizetés 100.000 Ft 6sszeghatérig, azon a telepiléseken,
ahol a cimhelyen t0rtén6 kézbesités teljesitése rendkivili foldrajzi, illetve infrastrukturalis
kértilmények kovetkeztében nem, vagy csak aranytalan nehézséggel lehetséges.

A Posta a belf6ldi postautalvanyt — a vallalt teljesitési id6tdl fuggetlenil — az atvétel
lehetéségének biztositasatdl, vagy a kézbesitési kisérlet, illetve az értesités elhelyezésének
napjat kovetden 10 munkanapig az értesitésben megjeldlt szolgéltatd helyen a cimzett
rendelkezésére tartja (atvételi hataridd). Az atvételi hataridé az esedekesség idejét, vagy az
értesités elhelyezésének napjat kovetd munkanapon kezdddik. Az atvételi hataridén belll at
nem vett utalvanyt a Posta a feladonak visszakiildi.

A belfdldi postautalvany a feladast kovetd harminc napig érvényes, az érvényessegi ido letelte
utan a postautalvannyal feladott 6sszeg csak a Posta érvényesitd zaradéka alapjan fizethetd
ki. Az érvényesité zaradék utalvanyon torténd bejegyzésére kizarolag a PEK jogosult. Az
érvényességi idon beldl ki nem fizetett belfoldi postautalvanyok 6sszegét a Posta visszafizeti a
feladonak.

Helyettes atvevonek torténd kézbesités

8.7.1.Ha a természetes személy cimzett a kézbesités idépontjaban nem tartézkodik a cimben
megjeldlt helyen és ott nem talélhatd meghatalmazottja sem, a postautalvany — ha a
cimzett azt irasban nem zarta ki — az ott tartozkodd alabbi személyeknek (helyettes
atvevo) kézbesiti 100.000 Ft 6sszeghatérig:
a) a cimzett 14. életévet betoltott, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja:
aa) a hazastars,

ab) az egyenesagbeli rokon,
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ac) az Orokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek,
ad) az 6rokbefogado, a mostoha és a nevel6szUld, valamint

ae) a testvér
b) élettars
c) a cimhely szerinti ingatlan bérbeaddja, vagy a cimzett szalldsadoja, ha az természetes
személy.

8.7.2.A helyettes atvevinek a kézbesitési okiraton aldirasa mellett az atvételi jogosultsaganak
jogcimét is fel kell tiintetnie. Ha a jogcim fennallasaval kapcsolatosan a Postaban kétség
merl fel, a jogcim kdzokiratba foglalt igazolasanak bemutatasat kéri. Igazolas hianyaban
a Posta az utalvany érkezésérdl értesitdt helyez el a levélszekrényben.

8.7.3.Az utalvany helyettes atvevének nem kézbesithetd, amennyiben:
a) ,sajat kézbe” killénszolgaltatassal feladott,
b) 6sszege 100.000 forintot meghalado,

C) a cimzett helyettes atvevd részére torténé kézbesitést a Postahoz intézett irasbeli
nyilatkozataban kizarta.

8.7.4.Amennyiben az utalvany kifizetése postahelyen térténik helyettes atvevé részére, a
Posta az utalvany cimadatainak és a helyettes atvevé cimadatainak ellendrzését is
elvégzi. Az utalvany kézbesitésekor a megjeldlt személy csak akkor tekinthetd helyettes
atvevonek, ha az utalvany cimzésében megjelolt cimmel azonos a lakcime, amelyet a
kifizetéskor az ennek igazolasara alkalmas, lakcimet igazolo hatosagi igazolvannyal kell
igazolnia. A Posta a személyazonossag igazolasa soran a szemelyazonossagot igazolo
okmany elnevezését, betlijelét és szamat a kézbesitési okiratra feljegyzi.

8.8. Kozvetett kézbesités szabalyai

8.8.1.A Posta az utalvany 6sszegét és az utalvany érkezésérdl sz6l6 értesitdt a cimzett részere

kdzvetett kézbesitd utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakohelye, tartozkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvedség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvedelmi szerv,

b) biintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

C) egészseqlgyi, illetve szocialis ellatast nyuijto intézet,

d) szalloda, didkszallé, munkasszalld, tiduls,
és a kozvetett kézbesit0 a kézbesitést vallalja.

8.8.2.A Posta szintén kozvetett kézbesitd utjan teljesiti a kézbesitést, amennyiben az utalvany
cimhelye tobb cimzett altal hasznalt, vagy nem a hasznald altal Gizemeltetett irodahaz,
Uzlethaz, ipari park, gyartelep, vagy mas hasonlo intézmény, és az utalvany cimzettjéhez
torténd eljutds barmilyen mddon korlatozott, nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési
helye nem egyértelmiien beazonosithaté.

8.8.3.A Posta az utalvanyt, illetve az utalvany érkezésérdl szol6 értesitét a kézbesitésre kijelolt,
biztonsagos kézbesitést lehetdvé tevd helységben, az erre kijeldlt, felhatalmazott személy
reszére adja at.

8.8.4. Kozvetett kézbesitd utjan nem kézbesithetd:
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a) a,sajat kézbe” kiilonszolgaltatassal feladott utalvany,
b) a 100.000 Ft-nal nagyobb dsszeg( utalvany,

¢) minden olyan utalvany, melynek kozvetett kézbesitd uUtjan vald kézbesitését
jogszabaly vagy a felek megéllapodasa - ideértve az 5.16 és a 6.18 pontban
foglaltakat is - kizarja.

8.8.5.A Posta a 8.8.4. ponthan foglaltak szerint nem kézbesitett utalvanyrdl, a cimzett részére a
kdzvetett kézbesiténél értesitést hagy hatra.

8.8.6.Ha a kozvetett kézbesité az utalvanyokat, illetve az értesitéket a Postatol nem veszi at, a
Posta az utalvanyt a felado részere visszakézbesiti.

8.9. Meghatalmazott részére torténd kifizetés szabalyai

8.9.1. A természetes személy cimzett, a szervezet vezetbje, vezetd tisztségviseldje,
felszamoldja, vegelszamoldja és a kozvetett kézbesitést végz6 szervezet vezetbje az
utalvany atvételére kézokiratban, vagy a Posta barmely postai szolgaltaté helyén az erre
feljogositott alkalmazott el6tt irdsban meghatalmazast adhat.

8.9.2.A belféldi postautalvany 6sszegének atvételére teljes bizonyitd erejli maganokiratban
meghatalmazas nem adhato.

8.9.3.A meghatalmaz0 alairasanak igazolasara — kivéve az egy esetre sz6l6 meghatalmazast -
a Posta erre felhatalmazéssal rendelkezd kézbesitést végz0 alkalmazottja is jogosult.

8.9.4.Az egészséqligyi vagy szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazést
az intézmény vezetbje vagy az altala megbizott személy, a szabadsagelvonassal jaré
biintetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés hatalya alatt all6 személy altal adott
meghatalmazast a fogva tartast végrehajtd szerv vezetbje — vagy megbizottja -
alairasaval, valamint az intézmény, illetve a szervezet bélyegzéjével hitelesitheti.

8.9.5.A meghatalmazas az utalvany cimzése szerinti helyen, illetve a cim szerint illetékes
kézbesitd postai szolgaltatd helyen jogosit az utalvany atvételére.

8.9.6.A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:
a) a meghatalmazd és a meghatalmazott telies nevét, személyazonosité adatait
(szilletési helyét, sziiletési idejét, anyja nevét); valamint a szervezet nevét, székhelyét
és cégjegyzékszamat, vagy a nyilvantartasba vételt elrendel intézmény nevét és a
hatdrozatanak szamat,

b) természetes személy meghatalmazd esetén azt a cimet, amelyre érkez6
kiildemények atvételére a meghatalmazast adja,

¢) a meghatalmazo alairasat,
d) a meghatalmazas alapjan kézbesitendd kuldemények korét,

e) egy esetre sz6l6 meghatalmazas esetén annak az utalvanynak az azonositdszamat,
vagy feladojanak elnevezését, amelynek atvetelére a meghatalmazast adtak.

f) Idegen nyelven készillt meghatalmazashoz szilkséges a hiteles magyar forditas
egyideji bemutatasa is.
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8.9.7.A meghatalmaz6 - az egy esetre sz0l6 meghatalmazas kivételevel - a
meghatalmazasban nyilatkozhat arrdl, hogy tavollétében az utalvany helyettes atvevének
kézbesithet6-e.

8.9.8.A Posta — a kdzokiratba foglalt altalanos meghatalmazasokat kivéve — a meghatalmazast
atveszi és — az egy esetre sz0l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrol
igazolvanyt &llit ki a meghatalmazott részére, amellyel a meghatalmazott atvételi
jogosultsagéat a Postanal igazolni tudja. A kdzokiratha foglalt altalanos meghatalmazasok
esetében a Posta a kizokirat szamat (jelzését) veszi nyilvantartasba.

8.9.9.Egy meghatalmazashan tébb személy is meghatalmazhato, akik kozul barki jogosult az
utalvany atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a személyt vagy szervezetet tobb
szemely is meghatalmazhatja.

8.9.10. Ha a meghatalmaz6 nem tud imni, a latin betlt nem ismeri, vak, vagy egyéb ok miatt az
irdsaban gatolva van, a meghatalmazast helyette €s nevében — e mindségének
feltintetésével — két nagykorl tan( irja ala. A meghatalmazott személy sajat
meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tanuként.

8.9.11. A meghatalmazés hatalyat veszti:
a) a meghatalmazott vagy a meghatalmazoé halalaval,

b) a meghatalmazas visszavonasaval,
¢) a meghatalmazott lemondasaval,

d) a meghatalmaz6 vagy a meghatalmazott szervezet megsziinésével, atalakulésaval,
nevének megvaltozasaval,

e) a meghatalmazé vagy a meghatalmazott szervezet felszdmolasaval, vagy
végelszdmolasanak elrendelésével,

f) a meghatalmazasban megjelolt érvényességi idétartam leteltével.
g) a hatérozatlan vagy 6t évnél hosszabb idére szdld kodzokiratba foglalt altalanos
meghatalmazas 6t év elteltével.

8.9.12. A meghatalmazas 8.9.11. pont szerinti megsz(inésének okat a meghatalmazo, illetve —
a meghatalmazé halala vagy tartés akadalyoztatasa esetén — a meghatalmazott kiteles a
Postanak haladéktalanul személyesen (irasban) bejelenteni, €és a meghatalmazast
bizonyit6 igazolvanyt leadni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért a Posta nem
felel.

8.10. Felszdmolénak, végelszamoldonak torténd kézbesités szabalyai

8.10.1. A Posta a felszamolads vagy végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkez6
utalvanyt a felszamolo, illetve végelszamolo részére a 8.10.2 pontban meghatarozottak
szerint abban az esetben kézbesiti, ha atvételi jogosultsagat a felszamol6é jogerds
birésagi végzéssel, a végelszamold cégbirosagi bejegyzé végzéssel igazolja.

8.10.2. A Posta a felszamolds vagy a végelszamolas alatt allo szervezet részére érkez6
utalvanyt a felszdmoldnak vagy végelszamolonak kézbesiti abban az esetben, ha a
felszdmold vagy végelszamolo a felszdmolas vagy végelszamolas alatt allo szervezettel
azonos cimen vagy szekhelyen tevékenykedik, illetve utankildés kilénszolgaltatas
igénybevételével az utalvanyt sajat cimére iranyitja.
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8.10.3. A 8.10.2. pontban foglaltaktdl eltérd esetben a Posta az utalvanyt a felado részére
visszak(ildi.

8.11. Utalvany 0sszeg atvételének elismerése

8.11.1. A postautalvany 6sszegének atvételét a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevonek az
utalvanyon a kifizetés napjanak, atvételi jogcimének feltiintetésével és alairasaval kell
elismernie. Amennyiben az atvevd alairdsa olvashatatlan, a kézbesitd kérheti az atvevo
nevének olvashaté formaban torténd feltlintetéseét is.

8.11.2. Tértiveveny kilonszolgaltatassal feladott utalvany esetén a cimzettnek vagy az egyeb
jogosult atvevének a tértivevényen nevét és alairésat is fel kell tlntetnie, az atvétel
napjanak feltiintetése mellett.

8.11.3. Ha a cimzett a postautalvany osszegének atvételét vagy annak kézbesitéséhez
szlikséges okirat alairasat megtagadija, a Posta a postautalvany 6sszegét - a megtagadas
tenyének utalvanyra valo feljegyzése mellett - visszakiildi a feladonak.

8.11.4. Ha a cimzetten kivili egyéb jogosult tvevd tagadja meg a postautalvany dsszegének
atvételét, vagy a postautalvany aldirasat, a Posta a postautalvany érkezésérél a cimzett
reszere értesitést hagy.

8.12. A személyazonosséag és lakcim igazolasa

8.12.1. A cimzett, illetve az egyéb jogosult tvevd személyazonosséagat az alabbi — érvényes -
okiratokkal igazolhatja:
a) személyi igazolvannyal (beleértve az Eurdpai Unio tagallamaibol érkezett kilfoldi
allampolgarok EU-s személyi igazolvanyait is), illetve személyazonositd igazolvannyal,
vagy annak igenyléset igazold hatdsagi okirattal,
b) katonai igazolvannyal,
c) tartdzkodasi engedéllyel,
d) letelepedett jogallast igazold okmannyal,
e) bevandorlasi engedéllyel,
f) ideiglenes tartdzkodasra jogositd igazolassal,
g) utlevéllel,

h) 2001. januér 1-jét kdvetden Magyarorszagon kiadott vezetdi engedéllyel
(jogositvany).

8.12.2. A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd lakcimének vagy tartdzkodasi cimének az
utalvany cimével vagy az utankildési cimmel valé egyezéségét az alabbi érvényes
okiratokkal igazolhatja:

a) lakcimkartya,
b) régitipusdt személyi igazolvany.

8.12.3. A személyazonossagot igazold okmany elnevezését, betlijelét és szamat a Posta a
kézbesitési okiratra feljegyezheti. A Posta minden esetben feljegyzi a fenti adatokat, ha:
- ajogosult tvevd személye a kifizetd postai alkalmazott elétt nem ismert, illetve ha
- apostai szolgaltatd helyen torténik a kifizetes.
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Ha az okmany tulajdonosa a személyazonossagot igazol6 okmany adatainak
feliegyzeéséhez nem jarul hozza, a Posta ezt, mint a kézbesitést meghidsitd korliimenyt a
kézbesitési okiraton rogziti, €s a pénzdsszeget visszakldi a feladonak.

8.12.4. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén a személyazonossag igazolasara csak
olyan okirat fogadhato el, melyben a meghatalmazott nevén kiviil legalabb egy olyan — a
személyazonossag megéllapitasara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazés
is tartalmaz.

8.12.5. A szervezet vezet6je atvételi jogosultsagat — elézetes bejelentéssel, vagy az utalvany
atvételekor — a kovetkez6képpen igazolhatja:

a) gazdasagi tarsasag eseten:
aa) szervezet vezetdje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
ab) cégkivonattal, cégmasolattal, cégbirdsag altal kiadott végzéssel, vagy
ac) kdzokiratba foglalt vagy ellenjegyzett 1étesitd okirattal (tarsasagi szerzddés, alapitd
okirat vagy alapszabaly) vagy
ad) kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpeldannyal vagy (igyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikddés soran ellenjegyzett
alairas-mintaval;
b) egyéb szervezet esetén szervezet vezetlje részére Posta altal kiallitott igazolvannyal,
létesitd okirattal, illetve kinevezési okirattal (vagy kozgyllési jegyz6kdnyvvel) vagy a
koltségvetési szerv altal tortént elézetes bejelentés esetén, az ott betoltott vezeti jogosultsagot
igazolo arc-kepes hivatali igazolvannyal.

c) Az eredeti okiratok helyett elfogadhat6 azok kozjegyz6 altal hitelesitett masolata is. Idegen
nyelvi okiratnak csak hiteles magyar forditdsa fogadhaté el.

d) A Posta a bemutatott okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgélja €s a bemutatott
okiratok kozil a késébb kiallitottat fogadja el.

8.13. Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések, nyilatkozatok

8.13.1. A cimzett természetes személy elhalalozasa, illetve a cimzett szervezet megsziinése
esetén, tovabbd az utalvany kézbesitését érintd, a cimzettel, vagy egyéb jogosult
atvevdvel kapcsolatos informaciot tartalmazé bejelentést, vagy nyilatkozatot — kivéve, ha
annak valodisaga kétséges — legalabb a kdvetkezé feltételek megléte esetén fogadja el a
Posta:

a) abejelentés személyesen és irdsban, magyar nyelven torténik, és

b) a bejelentd a bejelentés valodisagat
ba) okirattal igazolja €s az okirat eredetijét, vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejlileg masolatat csatolja,
bc) okirat hianyadban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a
valosagnak megfelelnek,

C) és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairasat és természetes személyazonositd

adatait.

8.13.2. A 8.13.1. pontban meghatarozott terméeszetes személy, vagy szervezet részere
érkezett postautalvany 6sszegét a Posta — az e tényre vonatkozd bejelentés vételét
kovetben - a bejelentésben foglaltaknak megfeleléen kezeli.
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8.13.3. A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesitd postan tett bejelentés
esetén, legkésébb a bejelentést kovetd 2. munkanaptdl, egyéb esetben legkésébb a
bejelentést kdvetd 5. munkanaptél, a bejelentésben rogzitett idétartamban veszi
figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazasénak elsd napjan és az azt kovetéen
érkezett utalvanyokra.

8.13.4. A bejelentés vételét megel6zben letéthe helyezett utalvanyokra a bejelentés hatalya
nem terjed ki, azok atvételérdl a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkez6 esetben az utalvany az atvételi hataridé lejartat kovetéen
,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszairanyitasra kertll.

9. Kézbesitett postautalvany 6sszegének visszavétele

9.1. A tevesen kifizetett belfoldi postautalvany 6sszegét a Posta koteles visszavenni, és azt a
felado részére visszakldeni. A kézbesitéskor beszedett dijat a Posta visszafizeti.

9.2. A kozvetett kézbesitének kifizetett, de a cimzettnek at nem adhaté postautalvany 6sszegét a
Posta visszaveszi, és — mint a cimzett szamara kézbesithetetlen pénzdsszeget — a feladonak
visszakiildi.

10. Kézbesithetetlen belféldi postautalvany kezelésének szabalyai

10.1. A Posta az atvételi id6 leteltét kovetden, illetve a Postan kiviil allo okbol nem kézbesitett (pl.
elkéltozott, meghalt) utalvany dsszegét a feladd részére visszakildi, a visszakildés/kifizetés
elmaradasanak okat az utalvany szelveny részének hatoldalan jeldli. Az E-ért
kulonszolgaltatas igénybeveétele esetén a Posta a feladot a visszakézbesitésrol, kulfoldi cim(
felado esetén a rendelkezésre allasrol értesiti SMS-ben vagy e-mailen. Amennyiben a feladé a
klilénszolgaltatast nem vette igénybe, akkor a visszafizetés elmaradasaért a Postat felelésség
nem terheli.

10.2. A Posta az utalvany feladojanak torténd visszakézbesitést megel6zéen, jogosult a
Hirdetményben kdzzétett, visszakiildés esetén fizetendd egyedi dijat beszedni.

10.3.  Amennyiben aznapi, vagy kovetkezé napi teljesitési utalvany esetén a feladd cimeként
kilfoldi cim kertilt feltlintetésre, és a feladé az E-ért killonszolgaltatast nem vette igénybe, a
Posta a kézbesithetetlenség esetén, atvétel céljabdl — az 5.23. és 6.25. pontban
meghatarozottak szerint — az 6sszeget a felado rendelkezésére tartja.

Amennyiben az utalvany kifizetését a feladd postai szolgaltatdhelyen nem kezdemenyezi, az
ebbél szarmazo karért a Postat felelésség nem terheli.

10.4. Amennyiben az utalvany Gsszegét sem a felado, sem a cimzett nem veszi at a Posta a
kézbesithetetlen belfdldi postautalvanyt a kovetkezé mddon és feltételekkel érzi.

10.5. Az olyan kézbesithetetlen belf6ldi postautalvany dsszeget, amelyet felszolitas ellenére
sem a cimzett, sem a feladd nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra
vonatkozo szabdlyai szerint a feladastol szamitott 1 évig 6rzi.

10.5.1. Orzési idén belilli igény esetén a Posta a pénz kiutalasat az 6rzéssel kapcsolatosan
felmerdlt, ,Belfoldi postautalvany, és egyéb szolgaltatdsok dijai” elnevezesi
Hirdetményben meghirdetett kéltségek levonasa mellett teljesiti.

10.5.2. Amennyiben a Posta altal 6rzétt pénz a ,Belfdldi postautalvany, és egyéb
szolgaltatdsok dijairol” sz06l0 Hirdetményben meghatéarozott, 6rzéssel, kiutaldssal
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kapcsolatos koltségeket nem fedezi, a Posta az igényt benyujtét errdl értesiti. Ez esetben
az igényt benyuijto visszafizetési igénnyel nem élhet.

10.5.3. A feladastol szamitott 1 éves Orzési id6 elteltével, az dsszeggel kapcsolatos igény
eléval.

11. Belfdldi postautalvanyhoz igénybe veheté kiilonszolgaltatasok
11.1. Tértivevény

11.1.1. Olyan kilénszolgaltatds, amelynek keretében a Posta az utalviny kézbesitését a
cimzettel (illetve egyéb jogosult atvevével) az erre szolgald okiraton elismerteti, és az
okiratot a feladénak visszakiildi.

A szolgaltatas ,Tértivevény” nyomtatvany kitoltésével igényelhetd.

11.1.2. A kiildnszolgaltatés belf6ldi postautalvany esetén kizarolag belfdldi forgalomban vehetd
igénybe.

11.1.3. A tértivevény lapon feltiintetett visszakuldési cimnek és az utalvanyon szereplé felado
cimadatainak nem kell azonosnak lenni. A tértivevényen szerepld visszakuldési cimet a
felado hatarozza meg.

11.1.4. A kitoltott tértivevény lapot az utalvanyra ragasztani, tliz6géppel hozzatiizni tilos, a
tértivevény lapot az utalvannyal egyiitt kell a postai dolgoz6 részére kezelésre atadni.

11.2. Sajat kézbe

11.2.1. A kulénszolgaltatas igénybevétele esetén az utalvanyt csak személyesen a cimzett
vagy a cimzettnek, az utalvanyok atvételére feljogositott meghatalmazottja veheti at.

11.2.2. A sajat kézbe kilonszolgaltatas csak tértivevény kulonszolgaltatdssal egyutt
veheté igénybe. A Posta a kézbesités sordn a 11.1. pontban leirt, tértivevény
klilonszolgaltatasnal ismertetett feltételek szerint jar el.

11.2.3. A szervezetnek, intézménynek cimzett utalvanyok esetében ez a killonszolgaltatas nem
vehetd igénybe. Ha a cimzés jellegébdl addddan csak a kézbesitéskor allapithatd meg,
hogy az utalvanyt szervezet cimére érkezett utalvnynak kell tekinteni, azt a Posta a
szervezet cimére érkez0 utalvanyok atvételére jogosultnak kézbesiti.

11.3. E-érkezés postafidkra

11.3.1. A kulonszolgaltatas keretében a Posta értesiti a fiokbérlét az altala megadott
elektronikus értesitési cimen (SMS fogadaséra alkalmas telefonszam vagy e-mail cim)
utalvanyainak postafiokra torténé érkezésérél az érkezés napjan. Az értesités érkezés
tényét, valamint az érkezett utalvanyok darabszamat is tartalmazza.

11.3.2. A szolgaltatas kizarolag kétnapos teljesitésdi, illetve kovetkezé napi ,Kézbesités
hazhoz” kllénszolgaltatissal feladott utalvany esetén vehetd igénybe.

11.3.3. A kulonszolgaltatés kizarolag érvényes postafiok bérleti szerzédéssel, valamint az ,e-
érkezés postafidkra” kilonszolgaltatasra vonatkozd szerzddés-kiegészitéssel vehetd
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11.3.4.

igénybe. A diffizetés modjat a szerz6dés tartalmazza. A cimzett a kilonszolgaltatast
ellatd postahelyekrdl az Ugyfélgondozasi Kozponttol telefonon (06-40-46-46-46), vagy
e-mail Utjan (ugyfelszolgalat@posta.hu) kaphat tajékoztatast.

A Posta a tajékoztatast e-mail esetén a nap barmely szakaszaban, SMS esetén pedig
08 és 21 ora kozott biztositja.

Az utalvanyok a postafiok bérleti szerz6désben rogzitett atvételi hataridéig a postai
szolgaltatohelyen atvehetdk.

Postapartnereknél jelen killonszolgaltatasra nem lehet szerzédést kétni.

11.4. E-értesités

11.4.1.

11.4.2.

115

11.5.1.

11.5.2.

11.6.

Az aznapi, a kdvetkez6 napi €s a kétnapos teljesitéssel feladott belfldi postautalvany
esetén a Posta a szolgéltatds igéenybe veételekor informéaciot kild a feladd altal
megadott értesitési cimre a kifizetésrél, a kézbesités elmaradasénak okardl és a
visszakézbesitésrél, illetve az atvételi hataridd lejartaval a visszakézbesitésrél. A Posta
az E-értesités szolgaltatas keretében kildott e-mail (izeneteket a nap barmely
idészakaban, az SMS (izeneteket 08.00-21.00 dra kozott biztositja.

A Posta a szolgaltatast a tovabbitds naplézasaval teljesitettnek tekinti, a teljesités
megtorténte szempontjabdl a Posta nyilvantartasai birnak bizonyit6é erével. A Posta a
megadott ertesitesi cim valddisagat, helyességét nem vizsgélja.

E-elérejelzés

Az aznapi és a kovetkezdnapi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany esetén a
feladasrol a cimzettet a megadott értesitési cimen értesiti a Posta. Az értesités
tartalmazza SMS esetén az utalvany azonositdszamat, az utalvany 0sszegét, és az
esedekességi idejét, e-mail értesités esetén az utalvany azonositoszamat, az utalvany
Osszegeét, es az esedekességi idejét, feladd nevét, feladas idejét. A Posta az E-
elérejelzés szolgaltatas keretében kildott e-mail Uzeneteket a nap barmely
idészakaban, az SMS (izeneteket 08.00-21.00 ora kozott biztositja.

A Posta a szolgaltatast a tovabbitds naplézasaval teljesitettnek tekinti, a teljesités
megtorténte szempontjabdl a Posta nyilvantartasai birnak bizonyité erével. A Posta a
megadott értesitési cim valddisagat, helyességét nem vizsgalja.

Kézbesités hazhoz szolgaltatas

11.6.1. A szolgaltatas a kdvetkez6 napi teljesitéssel feladott, belfdldi cimhely( utalvany
esetén vehetd igénybe, amely soran a Posta a feladott dsszeg atvételének
lehet6ségét a felado altal megadott cimhelyen az alabbiak szerint biztositja.

¢ A munkanapon 20.00 éraig feladott utalvanyokat a kdvetkez6 munkanapon,
e a munkanapon 20.00 6ra utan és pihenénapon feladott utalvanyokat a felvételt
kévetd 2. munkanapon kézbesiti a Posta.

11.6.2. A Posta a cimhelyen vald kézbesitést 100.000 Ft ésszeghatéarig teljesiti,
100.000 Ft feletti dsszeg feladasa esetén a szolgaltatdas nem vehetd igénybe. A
szolgéltatashoz E-el6rejelzés killonszolgaltatas nem kérhetd.
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11.7.

Nyomkévetés

A belféldi postautalvany aznapi teljesitéssel, vagy kovetkez6 napi teljesitéssel torténd feladasa
esetén a Posta dijmentesen biztositja a nyomkovetés szolgéltatast. A szolgéltatds megfeleld
informatikai ellatottsaggal rendelkezé postai szolgaltatd helyen vehet6 igénybe. A szolgaltatas
igénybe vételi lehetdségérél az adott postai szolgéltathely ad informaciét. A nyomkovetes
szolgéltatds a feladasi nyomtatvany azonositoszamanak megadasaval kezdeményezhetd. A
Posta a nyomkovetés szolgaltats soran az utalvany statuszarél ad tajékoztatést.

11.8.

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

11.8.4.

11.8.5.

11.8.6.

Pénzforgalmi informéacid-szolgéltatas/informaciokerés

A Posta a belféldi postautalvany szolgaltatas igenybevétele kapcsan kiadott eredeti
feladoveveny, illetve a Posta altal kiallitott feladovevény-méasodpéldany bemutatasaval
kezdeményezett, a szolgaltatdssal kapcsolatos okiratok alapjan az azokban
nyilvantartott adatokrdl — a Hirdetmenyben kozzétett dij elleneben — ad tajékoztatast.

A pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos informacio-szolgaltatas:

e apostai szolgaltatohelyeken,

e a PEK-ben (Postacime: 1725 Budapest Postafiok 91., személyesen: Budapest XX.
kerUlet Attila u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576),

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen vagy

e aPosta honlapjan keresztiil kezdeményezhetd.

Az interneten keresztill kezdeményezett informacid-szolgaltatas igénybevételi feltételeit
a Magyar Posta Egyes Pénzforgalmi szolgéltatasairdl sz6l6 ASZF 6. szamu melléklete
tartalmazza. Az interneten keresztil kezdeményezett informéacio-szolgaltatas az
igénybevételi feltételek elfogadasa alapjan kezdeményezhetd.

A Posta a teljesitett szolgaltatasaival kapcsolatos informéciokat bizalmasan, és
biztonsagosan kezeli. Az informéciét csak a Felado/megbizd és cimzett, illetve azok
meghatalmazottja részére a 11.8.1. pont szerinti okiratokkal igazolt tranzakciokrol a
feladas (megbizas) keltétdl kezdédéen 5 éven belil, dij ellenében ad.

Informécio-szolgaltatdsra vonatkozd meghatalmazas kizardlag eseti meghatalmazas
lehet és minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni az adandé informacié
tartalmi korét. Eseti meghatalmazas adhato teljes bizonyité erejii maganokiratban
és kozokiratban.

A dijat az informacio-kéréssel egyidejlleg - kivéve az interneten keresztil
kezdeményezett, illetve a PEK-hez az igényld altal kdzvetlendl irashan (level, e-mail)
benyjtott informéacioszolgaltatas esetén - kell megfizetni.

A PEK-hez az igénylé altal kdzvetlendl irasban (levél, e-mail) benydjtott, illetve az
interneten keresztill kezdeményezett informacidszolgéltatas dijat az igénylé lakcim
szerinti kézbesitd postai szolgaltatbhelyén, az informacidszolgaltatas eredményének
atvételével egyidejlleg kell megfizetni. Ellenkezd esetben az informéaciészolgaltatas
eredményét a postai szolgaltatohely nem szolgaltatja ki.
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11.8.7. Szervezeteknek a PEK altal kiallitott szamla ellenében lehetésége van az altaluk
kezdeményezett informacidszolgaltatas dijanak atutalassal torténd kiegyenlitésére. Az
informacioszolgéltatast a PEK Pénzforgalmi Informacié Szolgaltatasi osztaly (Budapest,
1725 Pf. 91, Tel: 421-2822, 421-2833, Fax: 287-8380, 287-8381) részére cimzett
levélben, vagy a Posta honlapjan keresztll kell kezdeményezni. A dijat a PEK altal
kiéllitott szamla ellenértékeként kell kiegyenliteni.

11.8.8. Az informaciokérésre valo jogosultsagot €s az informaciét kéré személyazonossagat
legkés6bb az informécié kiszolgaltatasakor igazolni kell. Amennyiben az
informaciokérésre vald jogosultsagot, €s személyazonossagat az informaciot kéré nem
tudja igazolni, vagy ezek ellendrzését megtagadja, a postai szolgaltatohely az
informé&cio szolgéltatas eredményét nem szolgaltatja ki.

11.8.9. Az irashan kert és adott informéaciot — kiveve az interneten keresztll kezdeményezett,
illetve a PEK-hez kdzvetlenl irasban (levél, e-mail) benyujtott informacidszolgaltatast -
a Posta a feladovevenyen [év0 cimre, vagy az informéaciot kérd, illetve kilon kérés
esetén a meghatalmazott lakcimére, vagy e-mail cimére kuldi meg.

11.8.10.A Posta valamennyi adott szolgaltatast ellatdo postai szolgéltatdhelyén "Keresélap”
nyomtatvanyt bocsat az informaciét kéré rendelkezésére, amelyet a rovatoknak
megfeleléen kell kitdlteni.

11.8.11. A Keres6lap” alapjan a PEK és az adott postai szolgéltatohely ad tajekoztatast. Az
informaciéadas megvalaszolasi ideje a ,Keresélap”, valamint a PEK-hez az igényl6 altal
kbzvetlendl irasban (level, e-mail) benyujtott informacidkérés esetén a levél atvételétdl
szamitott maximum 10 naptdri nap, interneten keresztil kezdeményezett
informacidszolgéltatds esetén a ,Kereslap® atvételétdl, regisztralasatol szamitott
maximum 4 munkanap.

11.8.12. A Posta az aznapi és kovetkezd napi teljesitéssel feladott belfoldi postautalvany esetén
megfeleld informatikai ellatottsaggal rendelkezd postai  szolgaltatd helyeken
kezdeményezett informacio-szolgéltatast — a Hirdetményben kodzzétett dij ellenében -
azonnal teljesiti. Amennyiben az informéacioszolgaltatast a feladas napjat kovetd 25
munkanapon belil kezdeményezték, a Posta csak az addig rendelkezésre allo
informaciokrol tud tajékoztatast adni.

11.9. Adatszolgaltatas

11.9.1. A belfdldi postautalvany szolgéltatassal kapcsolatos 11.8. pontban meghatarozottaktol
eltérd, tovabba a szolgaltatas igénybevételét bizonyitd okirat hianya esetén felmeriilé
informécios igényeket a Posta - a Hirdetményben kozzétett dij ellenében -
adatszolgaltatasként kezeli.

11.9.2. Az adatszolgaltatast irdsban lehet kezdeményezni, az egyéb alakisdghoz nincs kotve,
azonban az adatkérésre vald jogosultsagot igazolni kell.

11.9.3. A Posta a belféldi postautalvany szolgaltatasra vonatkozd adatszolgaltatast a 11.8.4.
pontban meghatérozott igénybe vevék részere, a felvétel keltétdl kezdédden 5 éven
belll szolgéltat adatot. Az adatszolgaltatds megvalaszolési ideje az igény atvételétdl
szamitott maximum 30 naptari nap.
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11.9.4.

11.95.

11.9.6.

11.9.7.

11.9.8.

11.9.9.

A belféldi postautalvannyal tortént befizetésre vonatkoz6 adatszolgaltatasi igény esetén
a kezdeményezének meg kell adnia a Feladd/megbizd nevét, cimét, a ,Cimzett’
rovaton feltiintetett adatokat, az 6sszeg nagysagrendjét (konkrét vagy korilbelli
Osszeget) a lehetséges felvevd postai szolgaltatohely(ek) nevét, és azt az
idépontot/idészakot (konkrét iddpontot, vagy -tol-ig meghatarozassal) amikor a
befizetés tortént. Amennyiben a felsorolt adatokat nem tudja a rendelkezésre
bocsatani, a szolgéltatast a Posta nem véllalja.

A pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos adatszolgéltatas:

e apostai szolgaltatohelyeken,

e a PEK-ben (Postacime: 1725 Budapest Postafiok 91., személyesen: Budapest XX.
kertlet Attila u. 40., Tel: 421-7575 vagy 421-7576),

e a PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu e-mail cimen, vagy

e a Posta honlapjan keresztll kezdeményezhetd.

A kért adatokat a PEK az igényl0 cimére juttatja el. A dijat az adatszolgaltatas kéréssel
egyidejlleg — kivéve a PEK-hez az igénylé altal kdzvetlendl irasban (levél, e-mail)
benyjtott adatszolgaltatas esetén - kell megfizetni.

A PEK-hez kozvetlendl irdsban (levél, e-mail) benydjtott adatszolgaltatas dijat az
igényld lakcim szerinti kézbesitd postai szolgaltatohelyén, az adatszolgaltatas
eredményének atvételével egyidejlileg kell megfizetni. Ellenkezd esetben az
adatszolgaltatas eredmenyét a postai szolgaltatohely nem szolgéltatja ki.

Adatszolgéltatasra vonatkozé meghatalmazés kizarolag eseti meghatalmazas lehet és
minden alkalommal egyértelmiien meg kell hatarozni az adatszolgaltatas tartalmi korét
Eseti meghatalmazas adhato teljes bizonyitd erejii maganokiratban és
kozokiratban.

Az adatszolgaltatasra vald jogosultsagot és az adatszolgéltatast  kerd
személyazonossagat legkésébb az informaciéd kiszolgaltatasakor igazolni kell.
Amennyiben az adatszolgaltatasra valo jogosultsagot, €s szemeélyazonossagat az
adatszolgaltatast kérd nem tudja igazolni, vagy ezek ellendrzését megtagadja, a postai
szolgéltatdhely az informacié szolgaltatas eredmenyét nem szolgaltatja ki.

Az irashan kért és adott informéaciot — kivéve a PEK-hez kdzvetlenil irasban (levél, e-
mail) benyuijtott adatszolgaltatast - a Posta a feladdvevényen 1évd cimre, vagy az
informéaciot kérd, illetve kilon kérés esetén a meghatalmazott lakcimére, vagy e-mail
cimére kildi meg.

11.9.10.Az adatszolgaltatas dijkételes, kivéve abban az esetben, ha a jogszabaly

dijmentességet ir eld.

11.9.11.Szervezetek a PEK altal kiallitott szamla ellenében az adatszolgaltatas dijat atutalassal

is megfizethetik, ha az adatszolgaltatast a PEK Pénzforgalmi Informacio Szolgaltatasi
osztdly (Budapest, 1725 Pf. 91, Tel: 421-2822, 421-2833, Fax: 287-8380, 287-8381)
részére cimzett levélben, vagy a Posta honlapjan keresztll kezdeményezik. A dijat a
PEK altal kiallitott szamla ellenertékeként kell kiegyenliteni.
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11.10. Afelad6 utélagos rendelkezése

11.10.1. A Felado/megbizo irashan, személyazonossaganak igazolasa €s az utalvany feladasat
igazold eredeti feladovevény bemutatdsaval barmely postai szolgaltatohelyen — dij
ellenében - utélag is rendelkezhet. Az utalvany feladovevényét a rendelkezés
eléjegyzése utan a Posta visszaadja. Erre a célra adott meghatalmazéssal a
Feladd/meghizd mas személyt is feljogosithat utdlagos rendelkezésre.

11.10.2. Aznapi teljesitéssel, illetve kovetkezd napi teljesitéssel feladott utalvany esetén a
belféldi postautalvany visszavételérél, kétnapos teljesitéssel és ,Kézbesités hazhoz”
kiilonszolgaltatdssal feladott kovetkezé napi utalvany feladds esetén a belfoldi
postautalvany cimadatainak (név és cim) belfoldi cimadatokra (név és cim) térténd
modositasarol, valamint visszavételére vonatkozdan rendelkezhet a Feladd/meghizo.

11.10.3. A Posta az utdlagos rendelkezést a kétnapos teljesitési, és a ,Kézbesités hazhoz”
kiilonszolgéaltatassal feladott kdvetkezd napi i utalvany esetén, a cimhelyen térténd
kézbesités megkezdéséig, aznapi és kovetkezd napi belfoldi postautalvany esetén a
kifizetés kezdeményezéseig teljesiti.

11.10.4. Amennyiben az utolagos rendelkezés azért nem fteljesithetd, mert a kifizetd postai
szolgéltatd hely a kézbesitést mar megkezdte vagy a kifizetést mar kezdeményezték,
Ugy az utdlagos rendelkezés teljesitésének elmaradasaért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

11.11. Utankildés

11.11.1. A Posta a kovetkezé napi ,Kézbesités hazhoz” kilénszolgaltatassal feladott, illetve a
kétnapos teljesitéssel feladott utalvanyt az utankildési szerz6dés alapjan dij ellenében
a cimzett 0j belfdldi cimere tovabbitja, és a kezbesitést a cimzett Uj cimen kisérli meg.

11.11.2. Az utalvany o6sszegérdl kiallitott kifizetési felhatalmazasra, illetve aznapi
teljesitéessel és a kovetkezd napi teljesitéssel — kivéve a kézbesités hazhoz
kilénszolgaltatas igénybe vetelét - feladott utalvany feladas esetén utankildes
szolgaltatas nem kérheto.

11.11.3.A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges killon irasha foglalt szerzédés megkotését
a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja dtjan, barmely postai szolgaltatohelyen,
az erre rendszeresitett megrendelflap 2 példanyban torténé  kitoltésével
kezdeményezheti. Amennyiben a cimzett utankildésrél rendelkezik, az atvételre
rendelkezésre allo hataridé az 0j cimhelyen torténé kézbesitési kisérlet napjat kovetd
munkanaptél kezdddik.

11.11.4.A Posta az utankildést kilén megjelolt kezdd idépont hianyaban a cimhely szerinti
kézbesitd postai szolgéltatohelyen/kézbesitési ponton tett megrendelés esetén
legkésébb a  megrendelést  kovetd 2.  munkanaptél, mas  postai
szolgéltatdhelyen/kézbesitési ponton tett megrendelés eseten legkésébb a bejelentést
kévetd 5. munkanaptdl, illetve azt kévetéen — a kulon irdsba foglalt szerz6dés lejartaig
— teljesiti. Amennyiben a feladd és a cimzett az uténkildés tekintetében eltéréen
rendelkezett, a cimzett rendelkezései az iranyadoak.

29




A Magyar Posta Altalanos Szerzédési Feltételei
A Belféldi postautalvany szolgéaltatas és a hozza kapcsolédd szolgaltatasok igénybevételéhez

11.11.5.Az uténkildés a megrendelés hatalyba Iépése el6tt letétbe helyezett utalvanyokra nem
terjed ki, azok atvételérél a cimhelyen hatrahagyott értesité alapjan a cimzettnek
gondoskodnia kell, ellenkezd esetben az utalvany az atvételi hataridd lejartat kdvetéen
,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszairanyitasra keriil.

11.11.6.Az utankilldés megrendelést csak a megrendelés hatalyba lépésének napjan és azt
kdvetben érkezett utalvanyokra veszi figyelembe a Posta a szerzddés lejartaig.

11.11.7.A szerzédés belféldre, hatarozatlan idére, vagy a Megrendeld altal elére meghatarozott
idétartamra — de minimum egy naptari hdnapra - kdthetd meg. A hatarozott idétartamra
kotott szerzédés meghosszabbithatd. A meghosszabbitashoz az eredeti szolgaltatast
megrendel6 nyomtatvany szilkséges. Ennek hianyaban Uj szerz6dést kell kotni a
szolgéltatast megrendelé nyomtatvany ismételt kitoltésével. Az utankuldési szerz6dés —
barmely postan — a megrendeld altal barmikor irasban felmondhat6. A felmondas
legkorabban az errél szélo bejelentést kovetd 5. munkanaptdl hatélyos, azonban
lehet6ség van, ezt a hatarnapot kdvetd egyéb idépont meghatérozasara is.

11.11.8.Az utankilldés dija a Postai Szolgéltatasok ASZF-ben kozzétett atalanydijbdl és az
utalvany kézbesitésekor esedékes ,Belféldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok
dijai” elnevezésii Hirdetményben kozzeétett eseti dijbol all.

11.11.9.A negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan id6tartamra kotott szerzédések
esetén negyedévenkeént elére, legkésobb a targynegyedévet megel6zd 5. munkanapig
kell megfizetni. A fizetési hataridd elmulasztasa esetén az utankildés a dijjal rendezett
id6szak utols6 napjan automatikusan megsz(inik.

11.11.10. A Megrendel6 altal elére meghatarozott id6tartamra kotott szerzédések esetében az
atalanydijat elére kell megfizetni.

11.11.11. A Posta a targyhd 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz6déskotés
honapjara is felszamitia a meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utdn megkezdett
szolgéltatds esetében az adott honapra atalanydijat nem szamol fel. Azon 1 honap
hatarozott idétartamra kotott szerzédéseknél, melyeknél a szolgaltatas teljesitése
targyhd 20-a utan kezdddik meg, a meghirdetett toredék negyedéves havi dijat meg kell
fizetni.

11.11.12. Amennyiben a szolgaltatast a Megrendeld hatarozott id6re kéri, vagy a hatarozatlan
idét felmondja, és a zar6 datum akér csak egy nappal is athizodik a kovetkez
hdnapra, akkor a megkezdett hénapra vonatkozdan a teljes dijat meg kell fizetni.

11.11.13. Ha a Megrendelé az utankiildésre adott megbizasat a szerzédéskotés napjan a
bejelentés helyén visszavonja (a szerzédest felmondja), az uténkiildés atalanydijat
visszafizeti a Posta. A megrendelés napjat kovetd felmondas esetén a szerzédés
megsz(inésének honapjat kovetd idészakra esd atalanydijat fizeti vissza a Posta.

11.11.14. Az &talanydijat a negyedéves/féléves/haromnegyedéves/éves id6tartamu
szerzGdések esetében a meghirdetett negyedéves dij felszorzésaval allapitia meg a
Posta, egyéb esetben a fizetendd atalanydij megallapitasakor a meghirdetett téredék
negyedéves havi dijat, vagy a negyedéves és a toredék havi dijat egyitt alkalmazza a
Posta a Megrendel6 altal meghatarozott idétartamnak megfeleléen.
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11.11.15. Amennyiben a Megrendelé az utankildés teljesités kezdetének a szerzddéskotés
hdonapjat kovetd hdnapot, vagy késébbi idépontot jeldl meg, az atalanydijat csak az
utankildés teljesités honapjatdl szamitja fel a Posta.

11.11.16. Amennyiben k0zds héaztartasban, illetve egy cimhelyen él6, 8.7.1. pontban
meghatérozott kozeli hozzatartozok egyitt koltdznek azonos Uj cimre, a szerz6désben
az 0Osszes erintettre vonatkozoan kilon meghatalmazas nélkil lehet kémi az
utankildést. Az ilyen igénybejelentést a koltozéssel érintett kdzeli hozzatartozok
mindegyikének ala kell irnia, az igény azonban egy szerzddésnek mindsul, és az
atalanydijat is csak egyszeresen kell megfizetni.

11.11.17. Lehet6ség van arra, hogy tobb cimrél a cimzett egy cimre kérje utalvanyai
utankildését, de ebben az esetben eredeti cimenként kilon-kilon meg kell fizetni az
utinkiildés dijat. Amennyiben az utalvdny cime szerinti rendeltetési hely és az
utankildési cimként megjelolt postafiok cime szerinti rendeltetési hely — a kerdleti
tagozddassal rendelkezd nagyvaros esetében a rendeltetési hely mellett a kerilet is —
azonos, az utankildés dijmentes.

11.11.18. Ha a szervezet vezetGje, képvisel6je és cége(i) koltoznek egyutt, a természetes
szemely és a szervezet részére kilon megrendelést allit ki a Posta és az atalanydijat
megrendelésenként kell megfizetni.

11.11.19. A fiokbérlé — egy vagy tobb — postafidkjara érkezd utalvanyait is utankildheti masik
postafidkjara. Ebben az esetben az utankuldés dijat annyi postafiok utan kell kilon-
kildn megfizetni, amennyibdl az utalvanyok utankildéseét igénylik.

11.11.20. Az utankiildésre vonatkoz6 szabalyok megfeleléen alkalmazanddak a postafiokrol
postafiokra torténd tovabbkildés megrendelése esetén is. Az igyfél az atiranyitasbol
eredd esetleges hosszabb kezelési idétartamot tudomasul veszi.

11.11.21. A Posta az egy adott kozterlileti jeldlésen (hdzszamon) bellli utankildést is csak
akkor teljesiti, ha a cimzett ezt irasban kérte. Ebben az esetben is szerzédést kell
kétni, mely meghatérozott ideig, de maximum fél évig terjedhet, az utankildés ellatasa
azonban dijtalan (atalany- és eseti dijmentes).

11.12. Feladovevény — masodpéldany

11.12.1.A feladd kérésére az altala feladott belfoldi postautalvany felvételérdl a felvevé postai
szolgéltatd hely a feladassal egyidejlileg e célra rendszeresitett nyomtatvanyon, egy
vagy tobb feladévevény-masodpéldanyt ad. A feladévevény - masodpéldany kiallitasa
dijkoteles, a ,Belfdldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezésii
Hirdetményben meghatarozott dijat kiallitaskor, keszpénzben kell megfizetni.

11.12.2.A postai szolgaltato helyrél vald tovabbitas utan utélagos feladdvevény-masodpéldanyt
az eredeti feladovevény alapjan a felvétel keltétdl kezd6déen 5 éven belll — di]
ellenében - barmely postai szolgaltatd helyen, tovabba személyes megkeresés alapjan
a PEK Ugyfélgondozasi Irodanal (Budapest, XX. Keriilet, Attila utca 40., - Telefonszam:
421-7575 vagy 421-7576) lehet kémi. Az utblagosan kert feladbvevény
masodpéldanyokat a PEK allitja ki.
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11.12.3.Az utdlag kért feladovevény méasodpéldanyt, az igénylés napjat kovetd 6-dik
munkanapot kdévetéen, 10 munkanapon belll lehet atvenni a Megbizd/Befizetd altal
megjelolt postai szolgaltatohelyen. Az utdlagosan kért feladdvevény méasodpéldany
dijat annak atvételével egyidejileg kell megfizetni. Ellenkezd esetben a feladovevény
masodpéldanyt a postai szolgaltatohely nem szolgaltatja ki.

12. Ugyfél tajékoztatas
12.1.  Elézetes tajékoztatas

12.1.1. A belfoldi postautalvany igénybevételének részletes feltételeit jelen ASZF, illetve a jelen
ASZF hatdlya ala tartoz6 szolgéaltatdsok dijait a ,Belféldi postautalvany, és egyéb
szolgaltatasok dijai” elnevezési Hirdetmény tartalmazza. Az ASZF-t, illetve a Hirdetményt
a Posta magyar nyelven honlapjan, és a postai szolgaltatd helyein kifiiggesztve teszi
kbzzé.

12.1.2. Az ligyfél kérésére a Posta jelen ASZF-t papiron is atadja.

12.1.3. A Posta jogosult jelen ASZF-ben foglaltakat, illetve a Hirdetményben foglalt dijakat
egyoldalian modositani. Az ASZF-ben, illetve Hirdetményben bekdvetkezd valtozasokat a
Posta a valtozas hatalyba |épése napjat legalabb 30 naptari nappal megel6zéen, magyar
nyelven honlapjan, és a postai szolgaltaté helyein kifliggesztve kdzzéteszi.

12.2. Utdlagos tajekoztatas

A Posta az utblagos tajékoztatasi kotelezettségének az ASZF, a Hirdetmény, illetve a feladd
részére a feladas visszaigazolasardl sz6l6 feladdvevény, illetve a kézbesités soran cimzett részére
atadott szelvény (tjan tesz eleget.

13. A szolgaltatas szlineteltetése, felfliggesztése

13.1. A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megsziinéséig — jogosult az
ASZF-ben rogzitett szolgéltatasok —sziineteltetésére, illetve a befogadott megbizasok
felfliggesztésére.

13.2.  Felfliggeszthetd tovabbéa a szolgéltatés, ha azt a Posta neki fel nem réhato okbdl teljesiteni
nem tudja.

13.3. A Posta a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasokra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerz6dés teljesitése jogszabalyba, nemzetkozi
szerz6désbe vagy megallapodasba (tkozne, illetve a teljesités a Posta miikodési kdrén kivil
allé elharithatatlan ok miatt nem lenne lehetseges.

14. Téjekoztatas, kapcsolattartas

A Posta a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasairdl, igénybevételi és teljesitési szabalyokrdl,
magyar nyelven honlapjan, a postai szolgaltatohelyeken, a PEK Ugyfélszolgalati Irodan (XX. kertilet
Attila u. 40.,Tel: 421-7575 vagy 421-7576), az Ugyfélgondozasi Kozpontban (Tel.: 06-40-46-46-46,
ugyfelszolgalat@posta.hu), illetve jelen ASZF papiron vald rendelkezésre bocsatasaval is
tajekoztatast ad.
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15. Panasz, jogorvoslat

15.1. A Posta a belfdldi postautalvany szolgaltatassal kapcsolatos panaszok benydjtasanak
madjarol, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati lehetéségekrél a mindenkor
hatalyos Pénzlgyi Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja tigyfeleit.

15.2. A Posta a Pénziigyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgaltathelyen,
illetve honlapjan kozzéteszi.

16. A Posta feleléssége

16.1. A Posta felelssége — a jelen ASZF 10.5. pontjaban foglalt eltérésekkel — a megbizas
elfogadasaval, a belféldi postautalvany be- és kifizetésével kapcsolatban az okirattal bizonyithato
0sszeg és jarulékai erejeig terjed, a Pft-ben foglalt felelésségi szabalyok figyelembe vételével.

16.2. A Posta felel az &ltala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyeéb fizetési kotelezettség megtéritéseert.

16.3. Nem felel a Posta elhérithatatlan akadaly (vis maior), vagy belféldi hatdségi hatarozatok, illetve
a birdsagi hatarozatok rendelkezésébdl eredd kareért.

16.4. Nem felel a Posta az altala véllalt szolgaltatas teljesitésének elmaradaséért, ha azt a Posta
ellendrzesi korén kivil es6, a szerz6déskotés (a szolgaltatas igénybevételének) idépontjaban
elére nem lathatd korlimény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje, vagy a
kart elharitsa.

16.5. A Posta nem felel az olyan hamis, vagy hamisitott megbizas teljesitésének a
kdvetkezmenyeiért, amelynek a hamis, vagy hamisitott voltat a szolgéltatas teljesitése soran
alkalmazott ellendrzéssel, illet6leg elvarhatd gondossaggal sem lehetett felismerni.

16.6. A Postat nem terheli felel6sség a nem szerzddésszer( teljesitésért, vagy sikertelen teljesitésért,
ha annak oka, az hogy:

e a feladd altal az utalvanyon feltiintetett cimadatok nem telies koriiek, vagy nem létez6
cimadatokat adott meg a felado (cim elégtelen),

e a cimzett neve vagy elnevezése és a feladd altal cimhelyként feltintetett adatok a
kézbesités helyszinén egyittesen nem értelmezhetdek (cimzett ismeretlen),

e és a hib&s cimzés ténye a felvétel sordn az elvarhatdé gondossaggal eljarva nem volt
megallapithato.

A bizonyitasi kotelezettség a fenti felsorolt esetekben a Postat terheli.

16.7.  Amennyiben a feladd a feladas soran, illetve a cimzett a kifizetést megel6zéen a kifizetést
ellatd postai szolgaltatd helyek nyitvatartasi idejérél, illetve az adott postai szolgéltatohelyen
alkalmazott 4.2 pont szerinti nagy0sszegl kifizetések szabalyairdl nem tajékozodik, a
szolgaltatds késedelmes teljesitéséért, és az abbdl szarmazo karért a Postat feleldsség nem
terheli.

16.8. Az E-ért és az E-elérejelzés kiilonszolgaltatasok igénybe vétele esetén a Posta
feleléssége

16.8.1. A rosszul, vagy tévesen megadott értesitési cimbdl eredé karért a Posta nem vallal
felelosséget. A Postat nem terheli feleldsség, ha az értesités a Postan kivili okbdl nem vagy
késedelmesen jut el az értesités cimzettjéhez.

16.8.2. Amennyiben a Postan kivil allé okbdl a nyomtatvany azonositoszama illetéktelen tudomasara
jut, és jelen ASZF-ben eléirtak betartasa mellett a kifizetés megtorténik, azért a Postat
felelésség nem terheli.
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16.8.3. Amennyiben a Posta az igényelt elérhetéségi adatok téves feltintetésébdl, illetve a Posta
informatikai rendszerén kivili problémabol adéddéan a szolgaltatast nem, vagy nem megfelel6
maodon teljesiti, az abbol adddé karért a Postat felelésség nem terheli.

17. Adatvédelmi tajekoztatas

A belf6ldi postautalvany szolgaltatés teljesitése soran a Posta tudomaséra jutott személyes adatok,
fizetési titkok kezelése, feldolgozdsa a Pft-ben, az egyes fizetési szolgaltatokrol sz6lo 2013. évi
CCXXXV. torvényben, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szol6 hazai és eurépai koézOsségi jogszabalyokban és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXI. térvényben megfogalmazottak
szerint torténik.

17.1. Az adatkezelés célja

- A belfdldi postautalvany szolgéltatds teljesitése, beleértve a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok, kartéritési igények kezelését, és a szolgaltatassal Osszefliggd adat- és
informacidszolgaltatasi kérelmek teljesitését is,

- szamviteli kbtelezettseg teljesitése.

- pénzmoséas megel6zése és a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa.

17.2. Az adatkezelés jogalapja

- Az erintett hozzajaruldsa, tekintettel a szolgaltatds igénybevételének altala torténd
kezdeményezésére.

- A szamvitelrdl sz416 2000. évi C. torvény.

- A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarél szélo
hazai és eurdpai koz0sségi jogszabalyok.

17.3. Adatkezel6, adatfeldolgozd

Adatkezelé a Magyar Posta Zrt. (Cg.:01-10-042463, székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)

A szolgaltatas teljesitése soran a Posta altal kezelt adatok vonatkozasaban adatfeldolgozok, akik a
szolgéltatds teljesitésében a Posta megbizasabdl kozremlkddnek. Ezek megnevezése a Posta
honlapjan (www.posta.hu) megtalélhato.

17.4. Az adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés id6tartama a fizetési megbizas kezdetétdl az ASZF szerint biztositott igényérvényesitési
hataridd leteltéig, illetéleg a szamvitelrél szbld torvényben, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasardl szol6 hazai és eurépai  kozosségi
jogszabalyokban meghatarozott ideig tart.

17.5. Az adatok megismerésére jogosultak
Az adatokat — a jogszabalyban erre felhatalmazott szerveken tul — kizarolag a Magyar Posta Zrt-nek és

a 17.3. pontban emlitett adatfeldolgozéknak a szolgaltatas teljesitésében kdzrem(ikédd munkavallaloi
ismerhetik meg.
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17.6. Az érintett jogai és gyakorlasuk

Az adatkezelésrdl tajékoztatas, tovabba az adatok helyeshitése, torlése vagy zarolasa barmikor
kérhetd, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozas barmikor bejelenthetd:

- levélben, a Magyar Posta Zrt. Ugyfélgondozasi Kozpont cimén (3512 Miskolc), vagy

- a06-46-320-136 faxszamon, vagy a 06-40-464-646 telefonszamon, vagy

- az ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail cimen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok megsértése esetén az érintett a Magyar Posta Zrt. ellen
birdsaghoz, illetve Nemzeti Adatvedelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz (levelezési cime: 1530
Budapest Pf.. 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.
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A Magyar Posta Belf6ldi postautalvany szolgaltatas és kiegészit6 szolgaltatasainak
Altalanos Szerzédési Feltételei

1. sz&mu melléklet
A belfoldi postautalvany szolgaltatas nyomtatvanyai és rendeltetésiik

Kétnapos teljesitéssel feladott utalvany (T2) - 1. szamud minta

Aznapi és kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany (TO-T1) — 2-3. szamu minta
Igénybejelentés — belfdldi postautalvany kifizetéshez — 4. sz. minta

Aznapi és kdvetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany kifizetése (T0-T1) — 5-6. sz. minta

oo

1. Kétnapos teljesitéssel feladott utalvany (T2) - 1. szamu minta

A belféldi postautalvany harom részbél all:
e tdszelvény (Belfoldi postautalvany), amely a nyomtatvany alsé része,
e szelvény (Belfdldi postautalvany szelvénye), amely a nyomtatvany felsd része,
o feladdvevény, amely a nyomtatvany baloldalan talalhatd.
A tészelvény, a szelvény, és a feladdvevény rész kozott perforacio talalhato.

Tészelvény (Belfoldi postautalvany)

A bizonylat t6szelvényének alsé részén talalhaté az OCR-sav, az utalvany tranzakcios kodja: TC71. A
toszelvenyen az OCR-sav felett a baloldalon, a vastagon keretezett részen egy blokkban az ,0sszeg”,
az ,Osszeg betlvel kiirva”, a ,Feladasi dij’, az atvételi elismerésre szolgélé ,Az utalvanyozott 6sszeg
atvételét elismerem” rovat talalhato. A t6szelvény jobb oldalan az OCR-séav felett talalhaté a ,Cimzett
neve, cime/szdmlaszdma” és efelett balra a ,Kilénszolgaltatas” rovat, valamint kozépen a felvételkor
szikséges keletbélyegzd-lenyomat helyét jel6ld kor.

A “Kilénszolgéltatas” rovat felett a t6szelvény felsd részén talalhaték a postai belséd kezelések
adatainak feltlintetésére szolgaldé a ,HK-naplé sorszama”, a Kifizetés sorszama”. A ,Cimzett neve,
cime/szdmlaszdma” rovat felett jobbra az ,Esedékesseg ideje” és a ,Postai feljegyzések” rovatok
talalhatok.

A tészelvény hatoldalénak jobb oldalan talalhato a ,Feladd” adatainak feltiintetésére szolgéld rész,
tovabba a jobb oldalon a postai belsd kezeléshez szilkséges keletbélyegzé-lenyomatok helyét jel6ld
korok a ,Kézbesitd postahoz érkezéskor’, ,Letéti kezeléskor’, illetve ,Utan- vagy visszakildés
érkeztetesekor”

Szelvény (Belfoldi postautalvany szelvénye)

A szelvény bal fels6 sarkaban lathaté az ,Osszeg” rovat, valamint a ,Feladd neve és cime”
feltlintetésére szolgald rész. A szelvény jobb oldaldn a kérhetd ,Kildnszolgéltatds®, valamint a
Kézbesitési elbjegyzés” elnevezésii rovat talalhatd, ami a postai kezelési informaciok rogzitésere
szolgal. A szelvény also részén a ,POSTAI AZONOSITOSZAM" széveg mellett az utalvany
azonositasahoz sziikséges adatok szerepelnek: PI.: 40000108 110 71

A szelvény hatoldalan talalhatok a visszakildés okainak kodjai, valamint azok széveges magyarazata,
illetve a ,K6zlemény” rovat.

Feladdévevény

A feladovevény also részén talalhato az ,Azonosito”, afélétt a Magyar Posta adatai, a ,Cimzett neve,
cime/szamlaszama”, illetve a ,Kiilonszolgaltatas” rovatok.

A feladdvevény felsd részén lathato az ,0Osszeg” és az ,Osszeg bettivel kiirva”, alatta jobbra a ,Feladasi
dij” és az ,Esedékesség ideje” rovatok, balra a felvételkor szilkséges keletbélyegzé-lenyomat helyét
jelold kor,

A feladovevény hatoldalan a ,Tudakozvany” inditasara vonatkozo postai feljegyzések, a T2 teljesitési
id6 szdveges magyarazata, tovabbéa az igénybe vehetd kilonszolgaltatasok jeldlése talalhato.
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2. Aznapi és kévetkezo napi teljesitéssel feladott utalvany (T0O-T1) - 2-3. szamu minta

A belféldi postautalvany TO-T1 ketté részbdl all:
o tBszelvény (Belféldi postautalvany), amely a nyomtatvany jobb oldali része,
o feladovevény, amely a nyomtatvany bal oldalan talalhato.
A tdszelvény és a feladbvevény rész kdzott perforacio talalhato.

Toszelvény (Belfoldi postautalvany)

A bizonylat t8szelvényének alsé részén talalhaté az OCR-sdv, az utalvany tranzakcios kodja: TC71. A
toszelvenyen az OCR-sav felett a baloldalon, a vastagon keretezett részen egy blokkban az ,0sszeg”,
az ,Osszeg betiivel kiirva’, a ,Feladasi dij’, valamint az E-ért és E-elére kulénszolgaltatdsokhoz
kapcsolodé adatok feltiintetésére szolgal6 rovatok talalhatdak.

A tbszelvény jobb oldaldn az OCR-sav felett tallhatdo a ,Cimzett” és efelett a ,Kilonszolgaltatas”
rovatok, valamint a felvételkor szlikséges keletbélyegzdé-lenyomat helyét jeldlé kor. A ,Cimzett” rovat
felett jobbra az ,Esedékesség ideje” rovat talalhato.

A tészelvény bal felsé sarkaban lathaté a ,Feladd”, mellette jobbra a ,Teljesitési id6” jelolésére szolgald
mezdék (TO, T1). A szelvény jobb oldalan a postai kezelési informaciok rogzitésére szolgéld rovatok
talalhatoak.

A t6szelvény hatoldalan talalhaté a ,Nagyosszeq( kifizetés és kézbesités szabalyai’.

Feladoveveny

A feladdvevény also6 részén talalhat6 az ,Azonosito”, afolott a Magyar Posta adatai, a ,Cimzett”, illetve a
,Kilénszolgaltatas” rovatok.

A feladoveveny felsG reszén lathaté az ,0sszeq’, és a ,Teljesitési id8” jelolésére szolgald mezok (T0,
T1), és az ,Osszeg betlivel kiirva®, alatta jobbra a ,Feladasi dij” és az ,Esedékesség ideje” rovatok,
balra a felvételkor szilkséges keletbélyegzé-lenyomat helyét jel6ld kor.

3. Igénybejelentés — belféldi postautalvany kifizetéshez—- 4. sz. minta

A nyomtatvany 2 részbdl all, melynek fels6 részén talalhaté a ,Belfdldi postautalvany azonositoszama’,
a ,Cimzett neve”, ,Cime”, ,Utalvany dsszege (amennyiben az igényld ismeri)” és az ,Ugyfél alairasa”,
az als6 részén a ,Postahely neve” és ,Ellendrzészama” és a ,Kezeld alairasa” c. rovatok.

4. Aznapi és kovetkez6 napi teljesitéssel feladott utalvany kifizetése (T0-T1) — 5-6. sz. minta

A belfdldi postautalvany kifizetés bizonylat ketté részbél all:
o tBszelvény (Belféldi postautalvany kifizetés), amely a nyomtatvany also resze,
e szelvény (Belfoldi postautalvany kifizetés szelvénye), amely a nyomtatvany felsé része,
A tészelvény és a szelveny rész kozott perforécio talélhato.

Tészelvény (Belféldi postautalvany kifizetés)

A bizonylat tdszelvényének alsd részén taldlhaté az OCR-sdv, az utalvany tranzakcios kodja: TC78. A
toszelvenyen az OCR-sav felett a baloldalon, a vastagon keretezett részen egy blokkban az ,0sszeg”,
az ,Osszeg betlivel kiirva”, az atvételi elismerésre szolgld ,Az utalvanyozott 6sszeg atvételét
elismerem” rovat talalhato.

A t6szelvény jobb oldalan az OCR-sav felett talalhatd a ,Hivatkozasi szam-Gyartokod-Biz.kod”, felette a
,Cimzett” rovat.
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A ,Cimzett” rovat felett jobbra tal&lhaté a kifizetéskor sziikséges keletbélyegzé-lenyomat helyét jeldld
kor, kozépen a Kilonszolgaltatas”, mellette a postai kezelési informaciok régzitésére szolgalo Kifizetés
sorszama’ rovat.

Szelvény (Belfoldi postautalvany kifizetés szelvénye)

A szelvény bal felsd sarkaban lathaté az ,Osszeg” rovat, valamint a ,Feladd neve és cime”
feltiintetésére szolgald rész. A szelvény jobb oldalan a ,Kézbesitési eléjegyzés” elnevezésii rovat
talalhatd, ami a postai kezelesi informaciok rogzitesére szolgal. A szelvény also részeén a ,POSTAI
AZONOSITOSZAM” széveg mellett az utalvany azonositasahoz sziikséges adatok szerepelnek: Pl.:
40000108 111 71

A szelvény k6zéps6 részén a ,TO-T1 LETETBE ELHELYEZNI TILOS!” szévegrész szerepel.

A szelvény héatoldalan talalhatdk a visszakiildés okainak kddjai, valamint azok széveges magyarazata.

A T1 tipusu, ,,Kézbesités hazhoz” kildénszolgaltatassal feladott utalvanyok kifizetése, az atvétel
elismertetése szintén a ,Belfoldi postautalvany kifizetés” bizonylaton torténik, azzal a
kulonbséggel, hogy ezen a bizonylaton a tészelvényen a ,Kifizetés sorszama” alatt a ,HK naplo
sorszama” rovat szerepel, mig a szelvény kozépsé részén a ,T0-T1 LETETBE ELHELYEZNI
TILOS!” sz6vegrész NEM szerepel. (6. sz. minta)

A ,,Belféldi postautalvany kifizetés” bizonylatokat minden esetben a Posta tolti ki!

Nyomtatvanyok kitoltése

A nyomtatvanyokat az elényomott rovatoknak megfeleléen, a szolgaltatast igénybevevének, magyar
nyelven, jol olvashatoan - javitas nélkil - kék, vagy fekete tintaval, golyostollal - esetleg vékonyan iro
csotollal - nyomtatédssal vagy gépirassal, latin betlikkel és arab szdmokkal kell kitlteni. A
nyomtatvanyokat 6sszehajtani nem szabad.

A nyomtatvanyokon az el6re kitoltott adatokat és az OCR-sav (a bizonylat alsé részén fehér szinii sav)
adatait javitani, abban utdlag hianyz6 vagy més adatokat feltiintetni, nyomtatni nem szabad. A kitoltés
soran Ugyelni kell arra, hogy a nyomtatvany OCR-s&vja meg ne sériljon, ne gydrédjon, és be ne
piszkolddijon, a feladd ide és a bizonylat hatoldalan erre a reszre feljegyzéseket nem tehet.

A nyomtatvany valamennyi rovatan a feltlintetett, szammal és betlvel kiirt 6sszegnek azonosnak kell
lenni.

Nyomtatassal, vagy gépirassal torténd kitoltés szabalyai:

Kizarolag fekete szint lehet alkalmazni. A kitoltés soran normal betlikdzzel és vastagitas nélkil kell a
karaktereket feltiintetni. Az ,Osszeg betiivel kiirva”, valamint a ,Felad6 neve, cime” nyomtatésa esetén
a megengedett legkisebb betliméret 12 CPI, az ,Osszeg” rovat nyomtatasa pedig 10 CPI. Windows-bdl
tortené nyomtatas esetén olyan betitipust javasolt valasztani, amely szélessége és magassaga allando.
(pl. Arial betiitipus esetén az ,Osszeg betiivel kiirva”, valamint a ,Felad6 neve, cime” nyomtatasa
esetén 10 betliméret, az ,Osszeg” rovat nyomtatasa esetén 12 betliméret, normal bet(ikdz, vastagitas
nelkl).

Tls nyomtat6 alkalmazasa esetén 9 tlisnél magasabb tliszdmu nyomtatd javasolt, ezaltal biztositott a
nyomtatas kontraszt értékének (feketeségének) a minésége.

A feldolgozasra keriild adatmezék (fehér teriiletek) gépi kitoltésénél a kodracsokat (osztaskdzoket)
figyelmen kivil kell hagyni, a szdmokat és a sz6veget folyamatosan normal betlikozzel kell nyomtatni. A
numerikus karakterek nyomtatasakor az athtzott nulla karaktert nem szabad hasznalni.

Az Osszeg mezd kitdltését a bal széltél kezdddbéen 2-3 mm (elsé kodkocka kdzepén) kell kezdeni ugy,
hogy a nyomtatas a fehér sav kdzépvonalara essen. Az 6sszeg ertéket ezres tordelések, tizedespontok,
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valamint tizedesjegyek nélkul kell feltlntetni. A betltipus nincs megkotve, feltétel, hogy az adat jol
olvashato legyen. Az 6sszeg el6tt és utan — szokdz nélkil laser nyomtato esetén — harom-harom db ™
(6tagu csillag), tlis nyomtatdénal pedig ,x” (kis x) karakter nyomtatando.

Az Gsszeg betiivel torténd kiirasa esetén nagy kezddbetivel, vagy teliesen nagybetiivel nyomtatandé a
magyar helyesiras szabalyai szerint. A szoveg elétt és utan egy-egy ™" (6tagu csillag) vagy ,x" (kis X)
karaktert kell nyomtatni. Elvalasztas esetén csak a sor vegére kell kétéjelet imi.

Kézi kitoltés tovabbi szabalyai:

Az 0sszeg rovatokat a kezi kitdltés esetén valamennyi osztaskdzbe egy-egy szamjegy irhaté be. A
kijelolt mezén az Osszeget a helyi értéknek megfeleléen ugy kell feltintetni, hogy annak utolso
szamjegye a jobb oldali utolsé osztaskdzbe kertiljon. Az 6sszeg el6tt maradt lres osztaskdzoket egy
vonallal ki kell huzni. A kihuzasnal Ugyelni kell, hogy a vonal ne érjen az 0sszeg elsé szamjegyét
tartalmazo osztaskozbe.

Az ,Osszeg” mez6iben a szamjegyeket joI olvashatd, és altalanosan értelmezhetd modon kell
feltiintetni. Az &ltalanosan értelmezhet6 kitoltés alatt a szamjegyek (vagy betlik) megfelel6 modon val6
bejegyzesét kell érteni. (Pl.: az O ne C betlinek nézzen ki, a 8-as szamjegy zart legyen, ugyanez
vonatkozik a 6-0s és a 9-es szamjegyek zart részeire).

,0sszeg betlivel kiirva”

Nagy kezddbetivel, vagy teljesen nagybetiivel irandé a magyar helyesiras szabalyai szerint. A széveg
el6tt és utdn maradt Ures részeket egy vonallal ki kell hiizni. A kihizasnal tigyelni kell, hogy a vonal ne
érien a szdvegbe. Elvalasztas esetén csak a sor végére kell kotjelet irni.

Amennyiben a feladott 6sszeg ,1"-es vagy ,2"-es szamjegyet tartalmaz, a betlivel torténd kiiras soran
Lqy” illetve kettd” szavakat kell alkalmazni. (PI. -1200- Egyezerkettészaz-)

Amennyiben a belfoldi postautalvany nyomtatvany dsszeg rovata 6 szamjegy beirasara alkalmas, ugy a
7 szdmjegyl 0sszeg befizetése esetén az osztaskozok figyelmen kivil hagyasa mellett, a szamjegyek
kodz0tti osztasok lehetbleg egyenletes tartasaval kell a 7 szamjegyet beirni.
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