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. Technolégiai utmutaté a csomagkildemények
L) feladasdhoz hasznalhaté elektronikus feladojegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen utmutatéval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani
Ugyfelei szamara az elektronikus feladéjegyzék csomagkildemények feladasahoz torténd
hasznalata soran felmerilé technikai jellegi kérdésekben.

Az Utmutaté a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsol6dé informacidjaként keriil kdzzétételre, jelen Gtmutatdban
foglaltak csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyideji teljesitése mellett alkalmazhatoak.
A PSZ ASZF a Posta honlapjan érhetd el: POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

Reméljuk, sikeriil minden Ont érinté kérdésben megfelelé segitséget adnunk. Amennyiben
megvalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informacidkra
lenne sziksége, kérjik, keresse bizalommal postai kapcsolattartéjat, vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkat a 06-1-767-8272 szamon. Szolgaltatasainkrol a www.POSTA.HU oldalain
olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egyuttmikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerzédéses partnereinek az MPL Uzleti csomag kildemények feladasahoz
elektronikusan el6allithatd feladasi okiratot szikséges hasznalniuk. Az elektronikus
feladojegyzék hasznalata el6segiti a kildemények felvételének meggyorsitasat, korszeri
eszk6zokkel tamogatva a feladasra kertild kildemények postai atvételét.

2) A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladdk a cimiratot — a Csomagautomatanal
torténd feladas kivételével — illetve elektronikus feladdjegyzéket kizarolag

a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftverek segitségével {webes
CIMIRATKITOLTO program (WCIK), DEskTOP CIMIRATKITOLTO program (DCIK)} vagy

b) a Posta részér6l megadott miiszaki utmutatdé alapjan sajat maguk altal fejlesztett és
hasznalat el6tt a Postaval bevizsgaltatott cimiratkitéltével

allithatjak vagy allittathatjak eld.

3) Elektronikus feladojegyzékkel MPL Uzleti csomag és MPL Postacsomag kiildemény adhaté
fel.

2. Webes (WCIK) csomag cimiratkitolté program felhasznaldkra vonatkozo feltételek

1) A webes CIMIRATKITOLTO program (WCIK) a Posta honlapjan elérhetd, a
csomagkuldemények elektronikus feladdjegyzékének elballitasat és automatikus bekildését
tamogaté webes alkalmazas.

2) Az igénybevétel el6zetes feltétele

a) a program hasznalatanak természetes személy Ugyfél és szervezet esetén nincs
elézetes feltétele, az igénybevételre regisztracio nélkil is lehetbség van;

b) kiloén irasba foglalt szerzddéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF 4.2.2. pontja szerinti
hitelesitett regisztraciés folyamat teljesitése (Posta altali céges regisztracio és az
alkalmazas hasznalatara felhatalmazott felhasznaldk Osszerendelése). A Posta a
regisztracios adatok megadasara szolgalé Adatbekérd lap megkildése esetében
elvarja, hogy az a kulén irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta altal nyilvantartott
kapcsolattarté adataként feltlintetett szervezeti e-mail cimérél érkezzen. Az
Adatbekérd lap Postanak torténd visszaklldésével az igénybevevé altal az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF-ben foglalt feltételek
automatikusan elfogadasra keriinek.
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3. DESKTOP (DCIK) csomag cimiratkitoltdé program felhasznalékra vonatkozé
feltételek

1) A DeskTOP CIMIRATKITOLTO program (DCIK) a Posta honlapjardl letolthets, a
csomagkuldemények elektronikus feladdjegyzékének elballitasat és automatikus beklldését
tamogatd, asztali szamitdégépre telepithet6 alkalmazas.

2) Az igénybevétel feltétele

a) az alkalmazas kullon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek altal vehetd
igénybe;
b) a program rendszeriizeneteken keresztil idérél-idére jelzi, ha Uj programverzio all

rendelkezésre. A zokken6mentes mikodéshez a legujabb programverziok hasznalata
szikséges. Az ugyfél kdtelezettsége, hogy az alkalmazas frissitésérél gondoskodjon.

3) Amennyiben az ugyfél a frissitést nem hajtja végre, a Posta jogosult az elektronikus
feladdéjegyzéken rogzitett kildemények feladasanak megtagadasara.

4. Egyedi fejlesztéknek mindsiil6 tigyfelekre vonatkozé feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az ugyfél mindsuil, aki az elektronikus feladojegyzék adatallomanyt
el6éallitd szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokra vonatkozé informatikai kbvetelményeket a
mindenkor hatalyos elektronikus feladdjegyzék miiszaki specifikacié tartalmazza, melyet a
Posta dijmentesen bocsat a fejleszté rendelkezésére.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany eléallitasanal mindig az aktualis
termék/szolgaltatas portfoliot kell figyelembe venni.

4) Az Ugyfeél kotelezettsége, hogy a Posta tajékoztatdsa alapjan a szoftvert a Posta altal
megadott hatarnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatas portfolid-valtozas esetében
pedig ismételten vizsgaltassa be, a 4. pontban leirtak szerint.

5) Az ugyfél a Posta altal atadott informaciokat azok hivatalos kozzétételéig koteles
bizalmasan kezelni, azokat nem hozhatja nyilvanossagra, 3. személy részére pedig csak a
szoftver aktualizalasa céljabdl adhatja at, megkovetelve egyuttal az informaciok bizalmas
kezelését.

6) Amennyiben az tgyfél az elektronikus feladojegyzék adatallomanyt eléallité szoftverét nem,
vagy nem megfeleléen aktualizalja, ugy azt a Posta altal megadott hatarnapot kdvetéen a
feladasok soran nem alkalmazhatja.

7) A Posta a nem megfelel6 tartalmu elektronikus feladdjegyzék pontositasat (illetve papir
alapu feladojegyzék atadasat) kérheti azzal a kikotéssel, hogy a pontositott adatok
beérkezéséig (illetve papir alapu feladdjegyzék atadasaig) a kildemények felvételére nem
kerul sor.

8) Amennyiben az ugyfél a jelen pont 3)-4) és 6) bekezdéseiben rogzitett feltételeket
megszegi, a Posta jogosult az elektronikus feladdjegyzéken rogzitett kildemények
feladasanak megtagadasara.

5. Egyedi programot fejlesztok altal készitett adatallomanyok bevizsgaltatasa

1) Egyedi programot fejleszték esetében kildemény feladas kizardlag az elektronikus
feladojegyzék adatallomany (xml fajl) és az adatallomany alapjan el6allitott nyomtatott
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cimiratmintak postai bevizsgaltatdsa és a megfelelt mingsitést igazolé Tanusitvany
kézhezvétele utan kezdédhet meg. A bevizsgalashoz az adatallomanyokat a tartalmi és formai
vizsgalat érdekében a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell bekildeni. Egyidejlleg az
adatallomanyok alapjan el8allitott, papiralapu cimiratmintak bevizsgalasa is szikséges.
Ezeket legalabb 25 példanyban, kilonbdzé adattartalommal elallitva az alabbi cimre kell
kuldeni:Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kozpont, Bevizsgalo Labor (1000 Budadrs,
Gervay Mihaly u. 9-11. Postacim: Budaérs 1000

(Tel: 06-1/421-7272 vagy 06-1/767-7533; Mobil tel:+36-30/770-7272; Fax:06-23/445-915)

2) Toébb nyomtaté esetén a cimirat mintapéldanyokat nyomtaténként kell benyujtani. A
benyujtasra kerll6 mintapéldanyon, minta-adatallomanyban a postai el6irdsoknak megfeleld,
de fiktiv ,személyes” adatokat kell feltintetni. A kllénbdz6 mintdkon szerepld fiktiv név- és
cimadatoknak kiilonb6zének kell lennilik, tehat nem lehet ugyanazzal az egy fiktiv névvel és
cimmel vizsgalatra bekuldeni az 6sszes mintat.

3) A bevizsgaland6 EFJ adatallomany tartalma
Az EFJ allomanyban szereplé kuldeményeknek tartalmaznia kell mindazon kuldemény
fajtakat, kézbesitési modokat és tobbletszolgaltatasokat, melyeket az tgyfél igénybe fog venni.

4) Az EFJ adatallomany és a nyomtatott cimiratmintak postai vizsgalatat a Bevizsgalo Labor
legkésbbb a beérkezést kdvetd 5 munkanapon belll elvégzi. A Bevizsgalé a bevizsgalas
eredményérél, a feltart miszaki vagy egyéb problémakrél az érintetteket irasban — hibas
allomany esetén a hibajelenség részletes leirasaval —tajékoztatja a bevizsgalast igenylét, és a
postai kapcsolattartot Sikeres bevizsgalast kovetéen, a Bevizsgalo, Tanusitvanyt allit ki a
bevizsgalast igényl6 részére.

5) A Tanusitvanyt
a) hatarozott ideig, a Tanusitvany szerinti bevizsgalasi idéponttdl szamitott legfeljebb 5
évig (a Tanusitvanyon feltlintetett érvényességi ideig);
b) a 2019. januar 1-je elétt kiallitott Tanusitvanyokat 2024. januar 1-jéig
tekinti érvényesnek a Posta.

6. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladdjegyzék alkalmazasa kapcsan tudomasara jutott adatokat a Posta a
postai szolgaltatasokrol szélo 2012. évi CLIX. tdrvény, valamint a Posta honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban a postai szolgaltatassal Osszefliggd tajékoztatas szerint
kezeli. Az elektronikus feladdjegyzék adatéllomanyok atadasa-atvétele és a kuldemények
feladasa az 5.1.-5.3. és 6. pontokban ismertetett médokon térténhet.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany atadasa kizardlag havaria helyzetben (pl.: az
e-mail cimre val6 elkuldés sikertelensége, az FTP szerver elérhetetlensége, vagy internet hiba
esetén) adathordoz6 (pendrive, CD, DVD) hasznalataval is megtoérténhet. Adathordozéval
torténd feladas esetén, minden feladéjegyzéket kiulon kdnyvtarba kell elhelyezni és minden
kdényvtarnak tartalmaznia kell az el6irt adatallomanyokat. Egy teljes feladas igy tobb
feladéjegyzékbdl allhat.

6.1. E-mail cimre killdés
1) Az elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat a kévetkezé cimre kell kildeni:

csomagfeladas@posta.hu
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2) Az e-mail cimre bekildétt allomanyokkal kapcsolatos tranzakciokrél a postai rendszer
automatikus Uzeneteket kild ki. Az elektronikus feladéjegyzék befogadasarol, esetleges
hibajardl a beklldési e-mail-re megy ki a tajékoztatas.

3) A felvételt kdvetben a felvett kiildemények adatait tartalmazé rendszeriizenet elsésorban
az elektronikus feladdjegyzék allomanyban megadott e-mail cimre, ennek hianyaban az tgyfél
megallapodas azonositéjahoz vagy a vevékodjahoz beallitott e-mail cimre kerdl kiklldésre. Az
automatikus rendszerlzenet(ek), illetve a felvett kildemények adatait tartalmazo
adatallomany megérkezését a Posta abban az esetben nem garantalja, ha az Ggyfél nem vagy
hibasan adta meg az e-mail cimét.

6.2. FTP szerveren keresztiil

1) A Posta biztositia szerz6déses ugyfelei részére az elektronikus feladdjegyzék
adatallomanyok elhelyezését az FTP szervere fellletén. FTP szerveren Kkeresztili
adatkommunikacio esetében az automatikus rendszeriizenetek az tgyfél tarhelyhez rendelt e-
mail cimére kertlnek megkuldésre.

2) A Posta az FTP szerver felllet hasznalatdahoz azonositdsra és hitelesitésre egyedi
felhasznaldi azonositd-jelszo part (a tovabbiakban: azonositd), vagy publikus-privat kulcspar
hasznalatat biztositja az lgyfelek részére. Az azonositét az lgyfelek kotelesek a vonatkozo
adatvédelmi szabalyoknak megfelel6en kezelni.

3) Amennyiben felmerll a gyanu, hogy az azonositdé barmely eleme illetéktelenek tudomasara
jutott, az ugyfél a postai kapcsolattartojan keresztil telefonon vagy e-mailben haladéktalanul
koételes értesiteni a Postat.

4) Ha az ugyfél altal elhelyezett allomany(ok) virusfert6zott(ek), a Posta jogosult ezen
allomany(oka)t elézetes figyelmeztetés nélkil tordini, melyrdl az tgyfelet tajékoztatja.

5) Az Ugyfél az FTP szerver fellleten csak és kizardlag xml tipusu allomanyokat helyezhet el
és nem tolthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kdzlése jogszabalyba utkdzik. E
kotelezettség megszegése esetén a kizardlagos felelésség az Ugyfelet terheli, és a Posta
jogosult az ilyen adatokat el6zetes figyelmeztetés nélkul tordini, ennek tényérél az ugyfelet
értesiti.

6) A Posta az Ugyfél részére az FTP site hasznalatat dijmentesen biztositja.

FUGGELEKE tartalmazza.
7. Feladasi feltételek

1) A kildeményeket
a) a PSZ ASZF-ben leirtak szerint el6készitve megfelels kiils6 és belsé csomagolassal,
szabalyosan kiallitott és felszerelt cimirattal;
b) feladonként, az elektronikus feladdjegyzéken szerepld rendezettségben;
c) a kuldn feladojegyzékre kerult kildeményeket egymastal jol elkuldnitve
szukseéges atadni.

2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, FTP szerveren) bekulldétt elektronikus
feladojegyzékbdl nem minden kildeményt tudott a felvételi hely felvenni, a fel nem vett
kildemények adatai automatikusan varakozé statuszba kertilnek (30 napig), varva a késébbi
felvételt. llyenkor az ugyfélnek nem kell az adatok atadasat megismételni, vagyis nem
szukséges a varakozo kildemények adatait a kovetkez6 feladasi alkalommal ismét bekuldeni.
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3) A Posta elutasithatja a kildemények felvételét elektronikus feladojegyzékkel abban az
esetben, ha a bekulldétt/adathordozén rogzitett adatallomany és/vagy az adathordozd — az
dgyfél hibajabdl — nem alkalmas a gépi felvételre.

4) A felvételt akadalyozo tényezék jellemzéen az alabbiak lehetnek:

a) az adatallomany nem megfelel6, hianyzik, vagy nem, illetve hibasan olvashaté (sérult);

b) nem olvashat6é az adathordozo;

c) nem megfelel6en kerllt feltlintetésre az tUgyfél- és megallapodas azonosito;

d) azonos adattartalmu feladéjegyzéket mar rogzitettek a rendszerben;

e) aklldemény adatok nem szabalyszerlien, nem az elektronikus feladéjegyzék miiszaki
specifikacioja szerint kerlltek generalasra;

f) atermék/szolgaltatas portfolio valtozas frissitését az Ugyfél nem végzi el;

g) az adathordozod virust vagy mas kartékony programot tartalmaz.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okoknal fogva, vagy mas okbdl nem lehetséges a
kildemények felvétele elektronikus feladdjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a feladast
az ugyfel egy ujabb bekildéssel, adathordozéval, vagy az FTP szerverre ismételt feltoltéssel
kezdeményezheti. Az adatallomany hianyaban a targynapi felvétel a jelentds idéigény miatt
elmaradhat, ilyen esetekben a kildemények tovabbi sorsarél a Posta és az Ugyfél
haladéktalanul egyeztet.

6) Az Ugyfélnek az elektronikus feladojegyzék adatallomanyt eléallitdé szoftver
termék/szolgaltatas portfolio-valtozas miatti aktualizalasa céljabdl, tovabba a szoftverrel
kapcsolatos informatikai problémak elharitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,
illetve (amennyiben vasarolta a programot) a szoftver fejlesztéjéhez kell fordulnia.

8. Alkalmazasok rendelkezésre allasa

1) A cimiratok és elektronikus feladdjegyzékek eldallitasat és automatikus bekuldését
tamogaté alkalmazasok megfelel6 mikddéséhez elvart technikai hattér:
a) DESKTOP (DCIK) csomag cimiratkitolté program
aa) az elvart technikai hattérre vonatkozé informaciokat a
www.posta.hu/ujmplcimirat weboldal tartalmazza.
b) webes (WCIK) csomag cimiratkitdlté program
ba) kliens operacios rendszer és alkalmazaskdrnyezet: Windows 10, vagy ezzel
azonos fejlettségi szintli operacios rendszer;
bb) tamogatott bongészdk: Chrome; Firefox; Safari, Samsung Internet, Internet
Explorer (a bongészok legfrissebb verziészamanak hasznalataval);
bc) hardver: minimum 5. generacios szamitégép, 0.5 GB szabad memoria a futd
alkalmazasok mellett, minimum 2 Mb/s szabad internet savszélesség.
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2) Az alkalmazasok rendelkezésre allasi paraméterei a fentiekben feltlintetett technikai
elvarasok rendelkezésre allasa mellett:

WCIK

Szolgaltatasi idészak heti szinten [nap x 6ra] 724

Rendelkezésre allas a szolgaltatasi idészakon bellil havi |98 %
szinten

Maximalis havi kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi id6szakon | 10
belll, kivéve az elbre tervezett és bejelentett leallasokat

Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi|5
idészakon belll, kiveve az elbre tervezett és bejelentett
leallasokat

Karbantartasi leallasok maximalis szama éves szinten 12

3) AWCIK alkalmazas rendelkezésre allasa kapcsan a 2) bekezdés szerint vallalt feltételeken
tul felmerll® szolgaltatds kieséssel 0Osszefliggésben esetlegesen felmerilé karok
vonatkozasaban a Posta a kartéritési felel6sségét kizarja.
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1. sz. fliggelék
FTP site felhasznalasi feltételek

A Posta az elektronikus feladojegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele céljabol az ugyfél
részére a szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FTP Kkliens szoftverrel érhetd el, amely tamogatja az FTPS/SFTP
protokollokat (pl.: WinSCP), az alabbi cimen:
a) SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
A rendszer IP cime: 194.88.45.138
port: 22
b) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
A rendszer IP cime: 194.88.45.157
port:12221

A fenti cim FTP kliens szoftverbe térténd beirasa utan a rendszer a bejelentkezé képernyét
jeleniti meg (ez a hasznalt programtél fliggéen mas és mas lehet).

A jelsz6 a hozzaférés megadasakor kerll atadasra. A jelszd megvaltoztatasara szolgald
oldalon a bejelentkez6 nevet az extranet\el6téttel kell megadni.

A bekdlldésre kerilé elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat az lgyfélnek a szamara
létrehozott FTP tarhely BE mappajaba kell feltlteni. Egy idében tobb feladdjegyzék is
feltdlthetd.

Az FTP-re feltdltott mindegyik feladdéjegyzék alapjan, a kildemények felvételét kdvetben a
Posta a kuldemények adatait tartalmazé allomanyt automatikusan feltolti az agyfél FTP
tarhelyének Kl mappajaba.

Az FTP felllet BE mappajaba kizardlag xml tipusu fajlok helyezheték el.

Az FTP felllet kizarélag a Postaval folytatott adatkommunikaciéra hasznalhatd, a nem ilyen
célbdl feltdltott adatallomanyokat a Posta jogosult elézetes figyelmeztetés nélkil tordlni.

A fellletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezéstél szamitott 20. napon elézetes
értesités nélkul torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tgyfél szamara:

a) adatallomanyok elérhetésége, irasa, torlése;
b) authentikacio;
c) rendszeres (napi) adatmentés.

Az FTP felllet 24 6raban elérhet6, Uzemszinet meghibasodas vagy karbantartas esetén
kovetkezhet be. A karbantartas rendszerint az éjszakai 6rakban, illetve hétvégén torténik.

Az Uzemszinet alatt bekdvetkezd adatvesztésért a Posta nem vallal felelésséget. A postai
kapcsolattartd ad felvilagositast az lzemszunet varhat6 idGtartamardl az tgyfél kérésére, ha
hétk6znap 8-18 dra kézott nem elérhetd a szolgaltatas.

9/9
Hatalybalépés idépontja: 2020. oktéber 7.



