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. Technolégiai utmutaté a levélkildemények
L) feladasdhoz hasznalhaté elektronikus feladojegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen utmutatéval a Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) segitséget kivan nyujtani
Ugyfelei szamara az elektronikus feladdjegyzék levélkildemények feladasahoz térténé
hasznalata soran felmerilé technikai jellegi kérdésekben.

Az Utmutaté a mindenkor hatalyos Postai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei (a
tovabbiakban: PSZ ASZF) kapcsol6dé informacidjaként keriil kdzzétételre, jelen Gtmutatdban
foglaltak csak a PSZ ASZF-ben foglalt feltételek egyideji teljesitése mellett alkalmazhatoak.
A PSZ ASZF a Posta honlapjan érhetd el: POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF

Reméljuk, sikeriil minden Ont érinté kérdésben megfelelé segitséget adnunk. Amennyiben
megvalaszolatlan kérdései lennének, vagy a leirtakkal kapcsolatosan tovabbi informacidkra
lenne sziksége, kérjik, keresse bizalommal postai kapcsolattartéjat, vagy telefonos
ugyfélszolgalatunkat a 06-1-767-8272 szamon. Szolgaltatasainkrol a www.POSTA.HU oldalain
olvashat részletesen.

Tovabbi sikeres egyuttmikodést kivan a

Magyar Posta Zrt.
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1. Altalanos feltételek

1) A Posta szerz6déses partnereinek a szerzédés targyat képez6 kildemények feladasahoz
papir alapu vagy elektronikusan eléallithaté feladasi okiratot szikséges hasznalniuk. Az
elektronikus feladojegyzék hasznalata elésegiti a kiildemények felvételének meggyorsitasat,
korszer(i eszk6zdkkel tAmogatva a feladasra kertlé kildemények postai atvételét.

2) Az elektronikus feladojegyzék hasznalatat a Posta kizardlag az Integralt Posta Halozatba
kapcsolt postai szolgéltatdhelyeken, valamint a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban a levélkuldemények felvételét biztositokent
megjelélt telephelyeken biztositja.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokra vonatkozé informatikai kovetelményeket a
mindenkor hatalyos elektronikus feladdjegyzék miszaki specifikacio tartalmazza, melyet a
Posta dijmentesen bocsat az Ugyfelek rendelkezésére. Az elektronikus feladojegyzék
adatallomanyainak a Posta részére Hivatali Kapun keresztil torténd beklldésével, illetve azok
befogadasaval kapcsolatos kétiranyl kommunikacié biztositasa érdekében sziikséges
részletes feltételeket a ,Technoldgiai utmutatdé a Hivatali Kapun keresztili
adatkommunikaciohoz” elnevezési dokumentum tartalmazza.

4) Az elektronikus feladojegyzék adatallomany eléallitasanal mindig az aktualis
termék/szolgaltatas portfoliot kell figyelembe venni.

2. Adatallomanyok bevizsgaltatasa

1) Kildemény feladas kizarolag az elektronikus feladojegyzék adatallomany (xml fajl) postai
bevizsgaltatasa és a megfelelt mindsitést igazolé Tanusitvany kézhezvétele utan kezdédhet
meg. A bevizsgalashoz az adatadllomanyokat a bevizsgalo@posta.hu e-mail cimre kell
bekulldeni. Az elektronikus feladéjegyzék adatallomany postai vizsgalatat a Bevizsgalo Labor
legkésébb a beérkezést kdvetd 5 munkanapon belll elvégzi.

2) A Tanusitvanyt
a) hatarozott ideig, a Tanusitvany szerinti bevizsgalasi idéponttdl szamitott legfeljebb 5
évig (a Tanusitvanyon feltlintetett érvényességi ideig);
b) a 2019. januar 1-je elétt kiallitott Tanusitvanyokat 2024. januar 1-jéig
tekinti érvényesnek a Posta.

3. Elektronikus felad6jegyzékkel feladhaté kiildeménytipusok
1) Elektronikus feladdjegyzékkel a levélkuldemények kdzul valamennyi

a) belfdldi és nemzetkdzi viszonylatba szolo elsébbségi és nem els6bbségi levél
(levelezdlap, képes levelezélap) (levél);

b) els6bbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezblap, képes levelezblap)
(levél) ;

c) vakok irasat tartalmazé kaldemény (levél);

d) hivatalos irat;

e) belféldi valaszkildemény;

f) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm);

9 -4

h) szerzédéses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkildemény (k-dm)?;

1 A termék/szolgaltatas tényleges bevezetésérdl a Posta kdzleményben ad tajékoztatast.
2 Hatalyat vesztette 2019. december 1-jén.
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i) ,M”zsak (kalféldre cimzett nyomtatvany);
i) .Cimzett kezébe” levél;
k) ,Fizetést kovetd kézbesités™-es levél,
) Nemzetkozi direkt levél;
m) Uzleti levél;
n) Uzleti DME kildemény
feladhato.

2) Belféldi viszonylatba sz6lé az 1) bekezdés a)-e) alpontok szerinti egyetemes postai
szolgaltatasok korébe tartozé levélkildemények elektronikus feladojegyzékkel torténd
feladasa esetén (igyfeleink a PSZ ASZF-ben meghirdetett mindenkori aktualis Uzleti
kedvezményrendszer szerinti kedvezményben részesulinek. A kedvezmény feltétele, hogy az
ugyfél a kildeményeit a kedvezménybe bevont megallapodas azonositokon teljes korlen,
minden feladasi alkalommal elektronikus feladojegyzék kiséretében adja postara.

4. Adatallomanyok atadasa-atvétele

1) Az elektronikus feladdjegyzék alkalmazasa kapcsan tudomasara jutott adatokat a Posta a
postai szolgaltatasokrél szold 2012. évi CLIX. térvény, valamint a Posta honlapjan kozzétett
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO-ban a postai szolgaltatassal Osszefligg6 tajékoztatas szerint
kezeli. Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele és a kildemények
feladasa a 4.1.-4.3. és 5. pontokban ismertetett modokon térténhet.

2) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyok egy allomanyban (1 xml-es struktiraban)
kildhet6ek be.

3) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomany atadasa kizardlag havaria helyzetben (pl.: az
e-mail cimre val6 elkuldés sikertelensége, az FTP szerver elérhetetlensége, vagy internet hiba
esetén) pendrive hasznalataval is megtérténhet. Pendrive-val térténé feladas esetén, minden
feladojegyzéket kiildn kdnyvtarba kell elhelyezni és minden kdényvtarnak tartalmaznia kell az
el6irt adatallomanyokat. Egy teljes feladas igy tobb feladdjegyzékbdl allhat.

4.1. E-mail cimre kiildés

1) Az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat a kdvetkezd cimre kell kildeni maximum
10 Mbyte mérethatarig:

efeladas@posta.hu

2) -2

3) Az e-mail cimre bekildétt allomanyokkal kapcsolatos tranzakcidkrél a postai rendszer
automatikus Uzeneteket kild ki. Az elektronikus feladéjegyzék befogadasardl, esetleges
hibdjarél a bekuldési e-mail-re megy ki a tajékoztatds. Az elektronikus feladdjegyzék
befogadasardl sz6lé e-mail tartalmaz egy jegyzék azonositét, mely a kildemények
feladdsahoz szikséges. Az elektronikus feladdjegyzék befogadasardl szolé e-mailben
talalhatd jegyzék azonositészamot a feladonak felvételkor a Posta rendelkezésére kell
bocsatania.

4) A felvételt kdvetSen a felvett kildemények adatait tartalmazé rendszeriizenet elsésorban
az elektronikus feladdjegyzék allomanyban megadott e-mail cimre, ennek hianyaban az tgyfél
megallapodas azonositdjahoz vagy a vevékodjahoz beallitott e-mail cimre kerdl kiktldésre. Az

8 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.
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automatikus rendszerlzenet(ek), illetve a felvett kildemények adatait tartalmazo
adatallomany megérkezését a Posta abban az esetben nem garantalja, ha az Ugyfél nem vagy
hibasan adta meg az e-mail cimét.

4.2. FTP szerveren keresztiil

1) A Posta biztositia szerz6déses ugyfelei részére az elektronikus feladojegyzék
adatallomanyok elhelyezését az FTP szervere fellletén. FTP szerveren Kkeresztili
adatkommunikacio esetében az automatikus rendszeriizenetek az tgyfél tarhelyhez rendelt e-
mail cimére kertilnek megkuldésre.

2) A Posta az FTP szerver felllet hasznalatahoz azonositasra és hitelesitésre egyedi
felhasznaldi azonosité-jelszo part (a tovabbiakban: azonositd), vagy publikus-privat kulcspar
hasznalatat biztositja az Ugyfelek részére. Az azonositot az ugyfelek kotelesek a vonatkozo
adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen kezelni.

3) Amennyiben felmerll a gyanu, hogy az azonosité barmely eleme illetéktelenek tudomasara
jutott, az ugyfél a postai kapcsolattartojan keresztil telefonon vagy e-mailben haladéktalanul
koteles értesiteni a Postat.

4) Ha az ugyfél altal elhelyezett allomany(ok) virusfert6zott(ek), a Posta jogosult ezen
allomany(oka)t el6zetes figyelmeztetés nélkul tordlni, melyrdl az tgyfelet tajékoztatja.

5) Az Ugyfél az FTP szerver fellleten csak és kizardlag xml tipusu allomanyokat helyezhet el
és nem tolthet fel olyan adatokat, melyek nyilvanos kozlése jogszabalyba utkozik. E
kotelezettség megszegése esetén a kizardlagos felelésség az ugyfelet terheli, és a Posta
jogosult az ilyen adatokat el6zetes figyelmeztetés nélkil térdini, ennek tényérél az tgyfelet
értesiti.

6) A Posta az Ugyfél részére az FTP site hasznalatat dijmentesen biztositja.

7) Az adatkommunikacié igénybe vételének maodjat részletesen jelen dokumentum 1. sz.
FUGGELEKE tartalmazza.

8) Az Ugyfél a felvétel megtorténte utan készilt, a felvett kildemények adatait tartalmazé
adatallomanyokat hitelesitve, elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatva is kérheti.
Ebben az esetben a Posta a kuldemények felvételét kovetben a felvételt kizardlag
elektronikusan hitelesitett felvételi adatallomanyban ismeri el, melyet az tGgyfél FTP tarhelyére
tolt fel. Az elektronikusan hitelesitett adatallomanyok helyettesitik a feladast igazolé okiratot,
ezzel 6sszefliggésben papir alapu feladdjegyzék nem kertl kinyomtatasra.

4.2/A. Hivatali Kapun keresztul

1) Hivatali Kaput hasznalé lgyfelei szamara a Posta biztositja, hogy ilyen csatornan keresztl
is beklldhessék az elektronikus feladojegyzékes adatallomanyaikat, ezen kivil
hozz&férhessenek a kildemények felvételi adatait tartalmazo allomanyokhoz.

2) Az elektronikus feladojegyzékeket KRX (KER) formatumban sziikséges bekildeni a Hivatali
Kapun keresztll, egyértelmi azonositasuk biztositasa céljabol a dokumentum azonositéjanak
az ,EFJ” megnevezést tartalmaznia kell.

3) A Posta az altala letoltétt KRX (KER) formatumu adatallomanybdl az elektronikus
feladdjegyzék feldolgozasa utan — annak sikeres vagy sikertelen eredményérél — minden
esetben a Hivatali Kapun keresztll kild igazolast.
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4) Az elektronikus feladojegyzék alapjan felvett kildeményekrél ,Felvett.xml” elnevezési
adatallomany készll, amelyet a Posta arra a Hivatali Kapura kild, amelyrél az elektronikus
feladojegyzéket beklldték. Abban az esetben van lehetbség ettdl eltéré Hivatali Kapun
keresztil fogadni a felvett kildemények adatallomanyat, ha a megallapodas azonositéhoz
alternativ Hivatali Kapu kerdl tarhelycimként beallitasra.

43. -4
4.4.->
5. Feladasi feltételek

1) A kildeményeket feladonként, az elektronikus feladojegyzéken szerepl6é rendezettségben
szukséges atadni: a nem konyvelt (kozonséges) kuldeményeket kiuldemény fajtanként,
tomegfokozat és darabszam szerint, a konyvelt kildeményeket dijtényezénként csoportositva,
a kuldeményazonositok azonositészamanak névekvd sorrendjében.

2) Abban az esetben, ha az (e-mail-ben, FTP szerveren vagy Hivatali Kapun kereszt(l)
bekildoétt elektronikus feladdjegyzékbdl nem minden kildeményt tudott az 1) pont 2) bekezdés
szerinti felvételi hely felvenni, a fel nem vett kildemények adatai automatikusan varakozo
statuszba kerulnek (30 napig), varva a késébbi felvételt. llyenkor az ugyfélnek nem kell az
adatok atadasat megismeételni, vagyis nem szikséges a varakozo kuldemények adatait a
kovetkez6 feladasi alkalommal ismét bekuldeni.

3) A Posta elutasithatja a kildemények felvételét elektronikus feladojegyzékkel abban az
esetben, ha a bekulldétt/adathordozén rogzitett adatallomany és/vagy az adathordozd — az
ugyfél hibajabdl — nem alkalmas a gépi felvételre.

4) A felvételt akadalyozé tényezék jellemzéen az alabbiak lehetnek:

a) az adatallomany nem megfeleld, hianyzik, vagy nem, illetve hibasan olvashaté (sérult);
b) nem olvashaté az adathordozé (pendrive esetében);

c) nem megfeleléen kerdlt feltintetésre az Ugyfél- és megallapodas azonosito;

d) azonos adattartalmu adathordozd6t mar régzitettek a rendszerben;

e) -6

f) akuldemény adatok nem szabalyszerlien kerultek generalasra;

g) atermék/szolgaltatas portfolio valtozas frissitését az Ugyfél nem végzi el;

h) az adathordozé virust vagy mas kartékony programot tartalmaz.

5) Amennyiben a fenti pontokban felsorolt okoknal fogva, vagy mas okbdl nem lehetséges a
kildemények felvétele elektronikus feladdjegyzékkel, az adatallomany javitasa utan a feladast
az ugyfél egy ujabb bekuldéssel, adathordozdval, vagy az FTP szerverre/Hivatali Kapura
torténd ismételt feltdltéssel kezdeményezheti. Az adatallomany javitdsa nélkil a feladas
kizardlag papir alapu feladdjegyzék atadasaval torténhet meg. Ennek hianyaban a targynapi
felvétel a jelentds id6igény miatt elmaradhat, ilyen esetekben a kuldemények tovabbi sorsardl
a Posta és az ugyfél haladéktalanul egyeztet.

6) Bérmentesitd gép hasznalata esetén az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyban a gép
szamlaldinak kezd§ és zaro allasat is fel kell tlntetni (a kezd6 allasnak mindig magasabbnak
kell lennie, mint a zarénak). Amennyiben a kuldemények tobb elektronikus feladéjegyzékre

4 A modositas hatalybalépésének idépontjatol (2019. julius 1.) az e pontban foglalt rendelkezéseket a 4. pont 3) bekezdése
tartalmazza.

5 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.

5 Hatalyat vesztette 2019. jalius 1-jén.
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kerlilnek, azok bérmentesitését is tdbb csoportban kell elvégezni. A szamlalé allasokat ebben
az esetben csoportonként sziikséges leolvasni, és azokat a csoportnak megfeleld elektronikus
feladojegyzék adatallomanyban kell szerepeltetni.

7) Az Ugyfélnek az elektronikus feladojegyzék adatallomanyt eléallitd szoftver
termék/szolgaltatas portfolié-valtozas miatti aktualizalasa céljabdl, tovabba a szoftverrel
kapcsolatos informatikai problémak elharitasa érdekében haladéktalanul intézkednie kell,
illetve (amennyiben vasarolta a programot) a szoftver fejlesztéjéhez kell fordulnia.

6. Egyedi fejlesztoknek mindsiilé ugyfelekre vonatkozé feltételek

1) Egyedi fejlesztének az az Ggyfél mindsul, aki az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyt
el6allité szoftvert sajat maga fejlesztette.

2) Az ugyfél kotelezettsége, hogy a Posta tajékoztatasa alapjan a szoftvert a Posta altal
megadott hatarnapig aktualizalja (frissitse), termék/szolgaltatas portfolié-valtozas esetében
pedig ismételten vizsgaltassa be.

3) Az Ugyfél a Posta altal atadott informaciokat azok hivatalos kozzétételéig kezelje
bizalmasan, azokat ne hozza nyilvanossagra, 3. személy részére pedig csak a szoftver
aktualizalasa céljabdl adja at, megkdvetelve egyuttal az informaciok bizalmas kezelését.

4) Amennyiben az Ggyfél az elektronikus feladdjegyzék adatallomanyt eléallité szoftverét nem,
vagy nem megfeleléen aktualizalja, ugy azt a Posta altal megadott hatarnapot kévetéen a
feladasok soran nem alkalmazhatja.

5) A Posta a nem megfeleld tartalmu elektronikus feladéjegyzék pontositasat (illetve papir
alapu feladdjegyzék atadasat) kérheti azzal a kikotéssel, hogy a pontositott adatok
beérkezéséig (illetve papir alapu feladdéjegyzék atadasaig) a kildemények felvételére nem
keril sor.

6) Amennyiben az tgyfél a jelen pontban rogzitett feltételeket megszegi, a Posta jogosult az
elektronikus feladdjegyzéken rogzitett kiildemények feladasanak megtagadasara.

7. ePostakonyv (Webes elektronikus feladojegyzék készité rendszer) felhasznalékra
vonatkozé feltételek

1) Az ePostakonyv a Posta honlapjan elérhetf, a levélkuldemények elektronikus
feladdéjegyzékének elballitasat és automatikus bekuldését tamogatoé webes alkalmazas.

2) Az igénybevétel el6zetes feltétele

a) természetes személy Ugyfél esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI
ALKALMAZASOK ASZF 4.1.1. pontja szerinti egyszerii regisztracié elvégzése vagy az
ilyen regisztracié 4.2.1. pont szerinti hitelesitése;

b) szervezet esetén az EGYES ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK
ASZF 4.1.2. pontja szerinti egyszerii regisztracio elvégzése;

c) kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében pedig az EGYES
ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF 4.2.2. pontja szerinti
hitelesitett regisztraciés folyamat teljesitése (Posta altali céges regisztracio és az
alkalmazas hasznalatara felhatalmazott felhasznalok dsszerendelése). A Posta a
regisztracios adatok megadasara szolgalé Adatbekérd lap megkuldése esetében
elvarja, hogy az a kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan a Posta altal nyilvantartott
kapcsolattart6 adataként feltlintetett szervezeti e-mail cimérél érkezzen. Az
Adatbekeérd lap Postanak torténd visszakildésével az igénybevevé altal az EGYES
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Technolégiai utmutaté a levélkildemények
feladasdhoz hasznalhaté elektronikus feladojegyzék

Magyar Posta igénybevételéhez

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK, UZLETI ALKALMAZASOK ASZF-ben foglalt feltételek
automatikusan elfogadasra kerilnek.

3) ePostakdnyv alkalmazassal eléallithato feladasi okiratok

Elektronikus feladojegyzékkel a levélkildemények kozil valamennyi

a)

b)

)
k)

belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba szOl6 els6bbségi és nem elsGbbségi levél
(levelezdlap, képes levelezélap) (levél);

els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezblap, képes levelezélap)
(levél)’;

vakok irasat tartalmazo kildemény (levél);

hivatalos irat;

szerz8déses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm);

szerz6déses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkildemény (k-dm)’;
8.

.M” zsak (kulféldre cimzett nyomtatvany);
,Cimzett kezébe” levél;

.Fizetést kovetd kézbesités’-es levél,
Nemzetkozi direkt levél;

feladhato.

4) Az ePostakonyv alkalmazassal eléallitott elektronikus feladdjegyzék adatallomanyokat a 2.
pont szerint nem kell elézetesen bevizsgaltatni.

5) Az ePostakonyv alkalmazasra vonatkozé adatkezelésrdl széld TAJEKOZTATAS a Posta
honlapjan érhetd el.

7 A termék/szolgaltatas tényleges bevezetésérél a Posta kdzleményben ad tajékoztatast.
8 Hatalyat vesztette 2019. december 1-jén.
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. Technolégiai utmutaté a levélkildemények
L) feladasdhoz hasznalhaté elektronikus feladojegyzék
Magyar Posta igénybevételéhez

1. sz. fliggelék
FTP site felhasznalasi feltételek

A Posta az elektronikus feladojegyzék adatallomanyok atadasa-atvétele céljabol az ugyfél
részére a szerverén 100 Mbyte tarhelyet biztosit.

A rendszer olyan FTP kliens szoftverrel érhetd el, amely tamogatja az FTPS/SFTP
protokollokat (pl.: WinSCP), az alabbi cimen:
a) SFTP kapcsolat esetén:
A rendszer neve: sftp.posta.hu
A rendszer IP cime: 194.88.45.138
port: 22
b) FTPS kapcsolat esetén:
A rendszer neve: adatcsere.posta.hu
A rendszer IP cime: 194.88.45.157
port:12221

A fenti cim FTP kliens szoftverbe térténd beirasa utan a rendszer a bejelentkezé képernyét
jeleniti meg (ez a hasznalt programtél fliggéen mas és mas lehet).

A jelsz6 a hozzaférés megadasakor kerill atadasra. A jelszd megvaltoztatasara szolgald
oldalon a bejelentkez6 nevet az extranet\el6téttel kell megadni.

A bekdlldésre kerilé elektronikus feladojegyzék adatallomanyokat az lgyfélnek a szamara
létrehozott FTP tarhely BE mappajaba kell feltlteni. Egy idében tobb feladdjegyzék is
feltdlthet6, de akkor azokat a BE mappan belll kilén-kilén almappakba kell feltdlteni.

Az FTP-re feltdltott mindegyik feladdéjegyzék alapjan, a kildemények felvételét kdvetben a
Posta a kuldemények adatait tartalmazé allomanyt automatikusan feltolti az agyfél FTP
tarhelyének Kl mappajaba.

Az FTP fellletre kizarélag xml tipusu fajlok helyezhetéek el.
Az FTP felllet kizardlag az elektronikus feladdjegyzékes munkafolyamatok tamogatasara

szolgal6é adatallomanyok cseréjére hasznalhatd, az ettdl eltér6 adatallomanyokat a Posta
jogosult elézetes figyelmeztetés nélkll térdlni.

A fellletre elhelyezett adatallomanyokat a Posta a felhelyezéstél szamitott 20. napon elézetes
értesités nélkul torli.

A Posta a tarhellyel kapcsolatban az alabbiakat biztositja az tgyfél szamara:

a) adatallomanyok elérhetésége, irasa, torlése;
b) authentikacio;
) rendszeres (napi) adatmentés.

Az FTP felllet 24 6raban elérhet6, Uzemszinet meghibasodas vagy karbantartas esetén
kovetkezhet be. A karbantartds rendszerint az éjszakai 6rakban, illetve hétvégén torténik.

Az Uzemszinet alatt bekdvetkezd adatvesztésért a Posta nem vallal felelésséget. A postai
kapcsolattarté ad felvilagositast az Gizemsziinet varhaté idétartamardl az tgyfél kérésére, ha
hétk6znap 8-18 dra kézott nem elérhetd a szolgaltatas.
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