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1
 A term®klapok fejl®c®nek sz²nez®se az adott term®k/szolg§ltat§s Postatv. szerinti besorol§s§t jelzi. (zºld - egyetemes postai 
szolg§ltat§s, s§rga ï egyetemes postai szolg§ltat§st helyettes²tŖ postai szolg§ltat§s, piros - egyetemes postai szolg§ltat§st nem 
helyettes²tŖ postai szolg§ltat§s, illetve a postai szolg§ltat§s keret®ben ig®nybe vehetŖ tºbbletszolg§ltat§sok, k®k ï postai 
szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ, postai szolg§ltat§sokhoz kapcsol·d· kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok). 
A term®klapok fejl®c®ben ĂA term®k/szolg§ltat§s megnevez®seò kºzvetlen kapcsolatot biztos²t a posta.hu oldalon tal§lhat· 
term®koldallal, ahol tov§bbi inform§ci·k tal§lhat·ak az adott term®krŖl/szolg§ltat§sr·l. 
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

1.  ElsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap, k®pes levelezŖlap 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

Belfºldi ®s nemzetkºzi viszonylat¼ postai k¿ldem®ny, amely ²r§sos form§ban 
megjelen²tett, vagy fizikai adathordoz·n rºgz²tett egyedi vagy szem®lyes jellegŤ 
kºzl®st, adatot vagy inform§ci·t, tov§bb§ mindezekhez kºzvetlen¿l ®s szorosan 
kapcsol·d· ï kereskedelmi ®rt®kkel rendelkezŖ vagy nem rendelkezŖ ï t§rgyat 
is tartalmazhat.  

Az elsŖbbs®gi olyan szolg§ltat§si kateg·ria, amely belfºldi ®s nemzetkºzi 
viszonylatban, egyetemes postai szolg§ltat§si kºrben a leggyorsabb §tfut§si 
idŖt biztos²tja. 

A belfºldi ®s nemzetkºzi viszonylat¼ levelezŖlap levelezŖlap-kartonb·l 
elŖ§ll²tott, kiugr· vagy dombor¼ r®szt nem tartalmaz·, t®glalap alak¼ 
lev®lk¿ldem®ny. 

A belfºldi ®s nemzetkºzi viszonylat¼ k®pes levelezŖlap lev®lk¿ldem®nynek 
minŖs¿lŖ olyan levelezŖlap, melynek egyik oldala k®pet, rajzot tartalmaz, a 
c²moldal baloldali fele pedig kºzlem®nyt tartalmazhat. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

Lev®l ElsŖbbs®gi belfºld ElsŖbbs®gi k¿lfºld 

  Eur·pai orsz§gokba* Egy®b k¿lfºldre 

Szabv§nym®retŤ 
20 g-ig 

 385 445 

Szabv§nym®retŤ 
30 g-ig 

155   

Egy®b lev®l    

20 g-ig  450 505 

50 g-ig 210 570 655 

100 g-ig 305 900 1 030 

250 g-ig 385 1 470 1 675 

500 g-ig 660 2 375 2 695 

750 g-ig 1 055   

1000 g-ig  4 030 4 575 

1500 g-ig  5 660 6 455 

2000 g-ig 1 345 7 050 8 030 

LevelezŖlap, k®pes 
levelezŖlap 

155 385 445 

 

Lev®l Nem elsŖbbs®gi 
belfºld 

Nem elsŖbbs®gi k¿lfºld 

  Eur·pai orsz§gokba* Egy®b k¿lfºldre 

Szabv§nym®retŤ 
20 g-ig 

 345 400 

Szabv§nym®retŤ 
30 g-ig 

120   

Egy®b lev®l    

http://www.posta.hu/level
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20 g-ig  400 455 

50 g-ig 160 505 585 

100 g-ig 240 805 930 

250 g-ig 280 1 325 1 530 

500 g-ig 500 2 175 2 500 

750 g-ig 815   

1000 g-ig  3 770 4 330 

1500 g-ig  5 300 6 095 

2000 g-ig 1 030 6 590 7 590 

LevelezŖlap, k®pes 
levelezŖlap 

120 345 400 

*Alb§nia, Andorra, Ausztria, Azerbajdzs§n, Belgium, Belorusszia (Feh®roroszorsz§g), Bosznia-Hercegovina, Bulg§ria, Ciprus, 

Csehorsz§g, D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gibralt§r, Gºrºgorsz§g, Gr¼zia, Hollandia, Horv§torsz§g, ĉrorsz§g, Izland, 
Koszov·, Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Liechtenstein, Litv§nia, Luxemburg, Maced·nia, M§lta, Moldova, Monaco, Montenegr·, Nagy-
Britannia ®s £szak ĉrorsz§g, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, ¥rm®nyorsz§g, Portug§lia, Rom§nia, San Marino, 
Spanyolorsz§g, Sv§jc, Sv®dorsz§g, Szerbia, Szlov§kia, Szlov®nia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna, Vatik§n 

A term®khez kapcsol·d· egy®b (belfºldi) §ralkalmaz§si felt®teleket ®s d²jakat a Posta honlapj§n kºzz®tett 
POSTAI SZOLGĆLTATĆSOKHOZ KAPCSOLčDč EGY£B DĉJAK dokumentumban tekintheti meg. 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 
A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s 
l®gi sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL KIZĆRT £S FELT£TELESEN 

SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l valamint NEMZETK¥ZI POSTAI 
FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni. 
Emberi testbŖl sz§rmaz· vizsg§lati anyag elsŖbbs®gi lev®lk¿ldem®nyk®nt 
adhat· fel, amennyiben a csomagol§sa megfelel a Posta honlapj§n kºzz®tett 1. 
SZ. F¦GGEL£K-ben meghat§rozott kºvetelm®nyeknek. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat· bor²t®k, vagy amennyiben a 
tartalom, m®ret, vagy tºmeg ezt nem teszi lehetŖv®, burkolatk®nt pap²r, doboz, 
vagy tasak is haszn§lhat·. Lez§r§sa saj§t ragaszt·anyaggal tºrt®nik. 

A levelezŖlapot ®s k®pes levelezŖlapot nem sz¿ks®ges csomagolni, lez§rni. 

M®ret  Belfºldi viszonylatban a lev®l, 

legkisebb m®rete: 90x140 mm; 

legnagyobb m®rete:  

a) c²mhelyre c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 324x229x24 mm 

b) Ăpost§n marad·ò-k®nt vagy postafi·kra c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 
hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 900 mm, de 
a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb. Tekercs alakban 
a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 170 mm, 
legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 900 mm 
lehet. 

Nemzetkºzi viszonylatban a lev®l, 

legkisebb m®rete: 90x140 mm; 

legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 
900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb. Tekercs 
alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 170 mm, 
legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet. 

A levelezŖlap, k®pes levelezŖlap legkisebb m®rete 90x140 mm, a legnagyobb 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI10_Postai_egyeb_dijak.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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m®rete 120x235 mm belfºldi ®s nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek 
eset®ben is. A m®rettŖl Ñ2 mm elt®r®s megengedett. 

Tºmeg  Legfeljebb 2000 g/lev®l, levelezŖlapn§l, k®pes levelezŖlapn§l nem 
®rtelmezhetŖ. 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontok 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

-  

Egy®b felad§si felt®telek  Szabv§nylev®l 

a) tºmege belfºldi viszonylatban nem haladja meg a 30 g-ot, nemzetkºzi 
viszonylatban a 20 g-ot; 

b) m®rete 114x162 mm vagy 110x220 mm, a bor²t®k z§r·sz§rny§nak 
folyamatos leragaszt§s§val lez§rt bor²t®kban felad§sra sz§nt (a m®rettŖl 
Ñ10 mm elt®r®s megengedett); 

c) tartalma a bor²t®kot kitºlti ®s amennyiben abban legfeljebb egy darab 
k¿lºn burkolat n®lk¿li plasztik k§rtya (pl.: bankk§rtya) is elhelyez®sre 
ker¿l, az olyan m·don van a tartalomhoz rºgz²tve, hogy az ne tudjon 
elmozdulni, valamint 

d) ºsszenyomott §llapotban is egyenletesen sima fel¿letet ad. 

Nem tekinthetŖk szabv§nylev®lnek a nyitott, zsineggel §tkºtºtt, valamint azok 
az ºsszehajtott, szabadon (bor²t®k n®lk¿l) felad§sra sz§nt k¿ldem®nyek, 
perfor§lt lapok, amelyek nincsenek minden oldalon lez§rva. 

A Posta a term®k/szolg§ltat§s defin²ci·j§ban foglaltak alapj§n 
lev®lk¿ldem®nynek nem minŖs¿lŖ postai k¿ldem®nyt az e term®klapnak 
megfelelŖen ï amennyiben a felad· k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel 
rendelkezik annak egyidejŤ figyelembev®tel®vel ï kezelheti ®s d²jazhatja. 

A lev®lszekr®ny ¼tj§n ï a jelen ĆSZF 4.2. pont 3) bekezd®s®ben foglaltak 
szerint ï m®retei miatt (maxim§lis m®ret 324x229x24 mm) nem k®zbes²thetŖ 
Ăpost§n marad·k®ntò vagy postafi·kra c²mzetten k®zbes²tendŖ belfºldi 
viszonylat¼ k¿ldem®nnyel kapcsolatos postai szolg§ltat§si szerzŖd®s 
megkºt®s®t a Posta legal§bb az aj§nlott tºbbletszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 
v§llalja. 

A megadott m®retektŖl elt®rŖ vagy m§s alak¼, anyag¼ levelezŖlapot, k®pes 
levelezŖlapot bor²t®kban kell elhelyezni, ®s lev®lk®nt (nem szabv§ny) lehet 
feladni. 

A lev®lgyŤjtŖ szekr®ny ¼tj§n elsŖbbs®gik®nt feladott lev®lk¿ldem®nyek 
eset®ben csak a hi§nytalanul b®rmentes²tett k¿ldem®nyeket kezeli a Posta 
elsŖbbs®gik®nt. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra, illetŖleg a lev®lgyŤjtŖ 
szekr®ny legk®sŖbbi ¿r²t®se elŖtt ker¿lnek a lev®lgyŤjtŖ szekr®nybe 
elhelyez®sre. 
A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

K¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben (d²jhiteles ®s 
b®rmentes²tŖ g®pes szerzŖd®sek) a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben megjelºlt 
idŖpont ut§n feladott elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®lk¿ldem®nyekn®l a 
Posta nem garant§lja az aznapi tov§bb²t§sukat. 

Nemzetkºzi viszonylatba az EU v§mhat§r§n k²v¿li orsz§gokba c²mzetten 
felad§sra sz§nt §rutartalm¼ lev®lk¿ldem®nyeket V§m§ru-nyilatkozatnak (CN 22 
vagy CN 23) kell k²s®rnie, amelyet a felad·nak kell kitºltenie ®s al§²rnia. 

Fizet®si m·dok  K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s szerinti 
munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, valamint a k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint §tutal§ssal. C²mzett §ltali 
d²jfizet®ssel nem adhat· fel. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

Belfºldi viszonylatba aj§nlott, ®rt®knyilv§n²t§s, t®rtivev®ny, e-t®rtivev®ny, e-
®rtes²t®s, e-elŖrejelz®s, postai lez§r§s. 

Nemzetkºzi viszonylatba ®rt®knyilv§n²t§s, postai lez§r§s. Aj§nlott, t®rtivev®ny, 
saj§t k®zbe, ut§nv®tel tºbbletszolg§ltat§s, amennyiben a lev®lk¿ldem®nyek 
elsŖbbs®gik®nt ker¿lnek felad§sra. 

A felt®telekrŖl bŖvebben a WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni. 

Nemzetkºzi viszonylatba felad§sra sz§nt lev®lk¿ldem®nyek, valamint a hozz§ 
kapcsol·d· tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok orsz§gonk®nti felad§si 
felt®teleirŖl az ORSZĆGLAPOK ny¼jt t§j®koztat§st. 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben belfºldi viszonylatba ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal, nemzetkºzi viszonylatba aj§nlott vagy ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®ny postai kezel®s®vel kapcsolatos 
INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 6. pont 

Nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek eset®ben a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§gban az e szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben a Post§val 
kºzremŤkºdŖ k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal v§llalt k®zbes²t®si szab§lyok 
szerint, melyrŖl a k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei adnak 
tov§bbi t§j®koztat§st. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· jelen 
ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 
Belfºldi viszonylatba 

a) feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 90%-§t a felad§st kºvetŖ 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig; 

b) feladott nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 85%-§t a felad§st kºvetŖ 
harmadik munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ ºtºdik 
munkanap v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 
 
Nemzetkºzi viszonylatba 

a) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba feladott 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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aa) elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 85%-a a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-a a felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap 
v®g®ig; 
ab) nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st kºvetŖ negyediktŖl a 
kilencedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban; 

b) Eur·pa tov§bbi orsz§gaiba feladott, elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ harmadikt·l a nyolcadik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, 
a nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek az ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig 
terjedŖ idŖtartamban; 

c) a vil§g tºbbi orsz§g§ba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, a nem 
elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a hetediktŖl a huszonegyedik munkanap 
v®g®ig terjedŖ idŖtartamban 

k®zbes²t®sre ker¿ljenek, vagy ennek megk²s®rl®se megtºrt®nhessen. A 
v§m§rut tartalmaz· k¿ldem®nyek eset®ben a v§mkezel®si elj§r§s ideje a Posta 
§ltal t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·k®nt meghat§rozott §tfut§si idŖ idŖtartam§ba 
nem sz§m²t bele. 
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

2.  Belfºldi v§laszk¿ldem®ny szolg§ltat§s 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

A belfºldi viszonylat¼ v§laszk¿ldem®ny szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n 
annak felad·ja a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja (c²mzett) nev®re ®s postafi·k 
c²m®re adhat fel ï a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja (c²mzett) §ltal a felad· 
r®sz®re elŖzetesen rendelkez®sre bocs§tott ï levelet, levelezŖlapot 
(v§laszk¿ldem®nyt) v§laszad§s c®lj§b·l. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

A v§laszk¿ldem®ny®rt ï a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®s szerint ï a c²mzett (a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) 
kºteles megfizetni a lev®lnek (levelezŖlapnak) az elsŖbbs®gitŖl vagy nem elsŖbbs®gitŖl, a k®rt tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st·l ®s a k¿ldem®ny tºmeg®tŖl f¿ggŖ d²j§t. 

A c²mzett (v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) §ltal jelºlt elsŖbbs®gi, tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§son t¼l, a 
v§laszk¿ldem®ny felad·ja §ltal ig®nybevett tov§bbi tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok vagy az elsŖbbs®gi 
d²j§t a v§laszk¿ldem®ny felad§sakor a felad·nak kell megfizetnie. 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont, 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai 
sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL KIZĆRT £S FELT£TELESEN 

SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l lehet t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

Amennyiben a v§laszk¿ldem®ny ®rt®knyilv§n²t§s§nak nem megfelelŖ a 
k¿ldem®ny lez§r§sa, ¼gy azt a Posta ï a felad· §ltal megfizetendŖ ï k¿lºn 
d²j ellen®ben megfelelŖ lez§r§ssal (postai lez§r§s) ell§tja. 

M®ret A v§laszlev®l, 

legkisebb m®rete: 90x140 mm; 

legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban 
egy¿ttv®ve 900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet 
nagyobb.  

Tekercs alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve 
legal§bb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, 
legfeljebb 900 mm lehet. 

A v§lasz-levelezŖlap, k®pes v§lasz-levelezŖlap legkisebb m®rete 90x140 
mm, a legnagyobb m®rete 120x235 mm. A m®rettŖl Ñ2 mm elt®r®s 
megengedett. 

Tºmeg Megegyezik az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap, k®pes 
levelezŖlap term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 

FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

- 

Egy®b felad§si felt®telek  

 

A Posta nem kºnyvelt, nem elsŖbbs®gi v§laszk¿ldem®nyk®nt kezeli: 

a) azon k¿ldem®nyeket, melyeket a v§laszk¿ldem®ny felad·ja a 
ĂLev®lszekr®ny ¼tj§n nem adhat· fel!ò felirattal ellent®tben lev®lgyŤjtŖ 

http://www.posta.hu/level/level_belfoldre/belfoldi_valaszkuldemeny
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
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szekr®ny ¼tj§n adott fel; 

b) a lev®lgyŤjtŖ szekr®nybŖl elŖker¿lt ĂKò, ĂBò, jelz®ssel ell§tott 
k¿ldem®nyeket, tov§bb§ 

c) az ®rv®nyess®gi idŖn t¼li v§laszk¿ldem®nyeket; 

A v§laszk¿ldem®nyek a szerzŖd®ssz§m ®vsz§m§n t¼li ®vekben is 
felhaszn§lhat·ak, kiv®ve, ha a tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§ssal 
megjelºlt v§laszk¿ldem®nyen a d²jmentesen tºrt®nŖ felad§sra hat§ridŖ is 
felt¿ntet®sre ker¿lt. 

Azokat a v§laszk¿ldem®nyeket, melyekn®l a v§laszk¿ldem®nyek c²mzettje 
(a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) nem kºtºtt elŖzetesen k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®st a Post§val, vagy a k¿ldem®ny c²mirat§nak kialak²t§sa, valamint a 
v§lasz-levelezŖlap anyaga nem felel meg a postai elŖ²r§soknak, 
b®rmentes²t®s n®lk¿l feladott k¿ldem®nyk®nt kezeli a Posta ®s csak akkor 
k®zbes²ti, ha ï a k®zbes²t®st megelŖzŖen ï a k¿ldem®ny felad§si d²j§n k²v¿l 
a b®rmentetlens®gi p·td²jat (port·d²jat) is megfizette a v§laszk¿ldem®ny 
c²mzettje (a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja). 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra.  
A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok Megegyezik az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap, k®pes 
levelezŖlap term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

elsŖbbs®gi, aj§nlott, ®rt®knyilv§n²t§s, t®rtivev®ny. 

A felt®telekrŖl bŖvebben a WWW.POSTA.HU oldalon lehet t§j®koz·dni. 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A Posta belfºldi viszonylat¼ v§laszk¿ldem®ny szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
tekinti azt is, ha a nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®nyre vonatkoz· 
mŤszaki ¼tmutat·nak megfelelŖ ï a c²mzett (a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) 
§ltal a felad· rendelkez®s®re bocs§tott ï v§laszk¿ldem®nyt annak felad·ja 
Magyarorsz§gon a c²mzett (a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) belfºldi c²m®re ad 
fel. 

A v§laszk¿ldem®nyt ï ide®rtve a m®retei miatt lev®lszekr®ny ¼tj§n nem 
k®zbes²thetŖ v§laszk¿ldem®nyt is ï a Posta a k¿ldem®ny elŖ§ll²t·j§val 
(c²mzett) a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben meg§llap²tottak szerint 
k®zbes²ti a c²mzett (v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) r®sz®re. 

A 324x229x24 mm m®retn®l nagyobb v§laszk¿ldem®ny legal§bb az aj§nlott 
tºbbletszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel adhat· fel. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9 pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s a) a Posta mind a kºnyvelt, mind pedig a nem kºnyvelt k¿ldem®nyek 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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®rkez®s®rŖl ®rtes²tŖt §ll²t ki, a postafi·kba csak az ®rtes²tŖt helyezi el; 

b) amennyiben a v§laszk¿ldem®ny c²mzettje (a v§laszk¿ldem®ny 
elŖ§ll²t·ja) a v§laszk¿ldem®nyeket nem veszi §t, a Posta a 
v§laszk¿ldem®nyeket a Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 4. pontj§ban 
elŖ²rtak szerint Ŗrzi, a hat§ridŖ lej§rt§t kºvetŖen a 
v§laszk¿ldem®nyeket megsemmis²ti. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· jelen 
ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 

a) a feladott elsŖbbs®gi v§laszk¿ldem®nyek legal§bb 90%-§t a felad§st 
kºvetŖ munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ 
harmadik munkanap v®g®ig; 

b) a feladott nem elsŖbbs®gi v§laszk¿ldem®nyek eset®n legal§bb 85%-
§t a felad§st kºvetŖ harmadik munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a 
felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 

A term®k/szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel 
kapcsolatos egy®b 
felt®telek 

A k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja §ltal (c²mzett) minden esetben teljes²tendŖ kialak²t§si 
felt®teleket a Posta §ltal kiadott mŤszaki ¼tmutat· tartalmazza. A 
v§laszk¿ldem®nyen a k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja (c²mzett) postafi·k c²madatait 
valamint a k®rt tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok jelz®seit nyomdai vagy 
m§s sokszoros²t· elj§r§ssal lehet felt¿ntetni. 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy a k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja 
(c²mzett) a Post§val k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®st kºssºn, melynek 
mell®klet®t k®pezi a Posta §ltal j·v§hagyott, a szerzŖdŖ felek §ltal szign§lt 
v§laszk¿ldem®ny-mintap®ld§ny egy eredeti p®ld§nya. A Posta r®sz®re ï 
kibocs§t§sonk®nt ï kell mintak¿ldem®nyt bemutatni. 

A k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja §ltal (c²mzett) a vissza®rkezŖ v§laszk¿ldem®nyek 
k®zbes²t®se ®rdek®ben kºteles k¿lºn ²r§sba foglalt postafi·k b®rleti 
szerzŖd®st kºtni. 

A k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja (c²mzett) ig®nybe veheti a kºvetkezŖ tºbblet-®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sokat: elsŖbbs®gi, aj§nlott, ®rt®knyilv§n²t§s, 
t®rtivev®ny, e-t®rtivev®ny, e-®rtes²t®s, e-elŖrejelz®s, postai lez§r§s. A 
324x229x24 mm m®retn®l nagyobb v§laszk¿ldem®ny legal§bb az aj§nlott 
tºbbletszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel adhat· fel. 

A k¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja §ltal (c²mzett) fizetendŖ d²jat, ®s megfizet®s®nek 
m·dj§t a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®s tartalmazza. 

A v§laszk¿ldem®nyek c²mzettje (a v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja) 
kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a c²m®re ®rkezett v§laszk¿ldem®nyeket 
§tveszi, az ®rt¿k esed®kes d²jakat megfizeti. A v§laszk¿ldem®ny elŖ§ll²t·ja 
(c²mzett) §ltal megjelºlt hat§ridŖn (®rv®nyess®gi idŖn) t¼l feladott, a 
v§laszk¿ldem®ny felad·ja §ltal lev®lgyŤjtŖ szekr®nybe elhelyezett 
v§laszk¿ldem®nyek k®zbes²t®sekor ï a felt¿ntetett tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§st·l f¿ggetlen¿l ï a b®rmentetlens®gi p·td²jat (port·d²jat) is meg 
kell fizetnie a v§laszk¿ldem®ny c²mzettj®nek (a v§laszk¿ldem®ny 
elŖ§ll²t·j§nak). 

A ki- ®s besz§ll²t§s keret®ben kezelt nem kºnyvelt ®s kºnyvelt 
v§laszk¿ldem®nyek §tv®tel®nek elismer®se a ki- ®s besz§ll²t§sra 
vonatkoz· k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben meghat§rozottak szerint 
tºrt®nik. A Posta azokat a v§laszk¿ldem®nyeket, melyek d²jkiegyenl²t®se 
k®szp®nzzel tºrt®nik nem, hanem csak a k¿ldem®nyek ®rkez®s®rŖl ki§ll²tott 
®rtes²tŖt sz§ll²tja ki. 

  

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

3.  SzerzŖd®ses, kedvezm®nyes d²j¼ c²mzett rekl§mk¿ldem®ny (k-dm) 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

Belfºldi viszonylat¼ postai k¿ldem®ny, ami fizikai adathordoz·n rºgz²tett 
hirdet®st, ¿zletszerz®si vagy rekl§manyagot (kisebb t§rgyat, term®kmint§t, 
stb.) tartalmaz, amely ï a c²mzett neve, c²me ®s azonos²t· sz§ma, valamint 
az ¿zenet jelleg®t nem m·dos²t· egy®b adatok kiv®tel®vel ï azonos 
tartalommal rendelkezik. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

Felv®teli hely Postai szolg§ltat·hely 

Pesti Lev®lcentrum 
Posta/Logisztikai 

¦zem 
Orsz§gos Logisztikai 

Kºzpont 
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 Tºmeg 

kateg·ria 
Feldolgo-
zotts§g 

Szabv§ny 30 g-
ig 

Standard 
98 98 98 98 98 89 82 82 98 89 80 74 

G®pre 
alkalmas  84 84 84  78 74 74  78 71 63 

50 g-ig 
Standard 

130 130 130 130 130 119 109 109 130 119 107 99 

G®pre 
alkalmas  112 112 112  105 97 97  105 95 84 

100 g-ig 
Standard 

191 191 191 191 191 174 160 160 191 174 158 145 

G®pre 
alkalmas  165 165 165  154 144 144  154 140 124 

250 g-ig 
Standard 224 224 224 224 224 204 187 187 224 204 184 170 

G®pre 
alkalmas  193 193 193  180 169 169  180 164 145 

500 g-ig 
Standard 399 399 399 399 399 364 333 333 399 364 329 304 

G®pre 
alkalmas  344 344 344  321 301 301  321 292 258 

 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai 
sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja.  

A felt®telekrŖl bŖvebben a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL 
KIZĆRT £S FELT£TELESEN SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l 
lehet t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

M®ret  Legkisebb m®rete: 90x140 mm; 

legnagyobb m®rete:  

http://www.posta.hu/direkt_marketing/belfoldi_direkt_marketing/kdm
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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a) c²mhelyre c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 324x229x24 mm 

b) Ăpost§n marad·ò-k®nt vagy postafi·kra c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 
hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 900 mm, 
de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb. Tekercs 
alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 
900 mm lehet. 

A levelezŖlap, k®pes levelezŖlap legkisebb m®rete 90x140 mm, a 
legnagyobb m®rete 120x235 mm. A m®rettŖl Ñ2 mm elt®r®s megengedett. 

Tºmeg  Legfeljebb 500 g/lev®l 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 
FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

A k¿ldem®nyek felad§s§hoz pap²ralap¼ vagy elektronikus felad·jegyz®k 
kitºlt®se sz¿ks®ges. 

Egy®b felad§si felt®telek  a) minim§lis felad§si mennyis®g alkalmank®nt 500 db; 
b) a k¿ldem®ny c²mirat§nak baloldal§n ĂKDMò feliratnak kell 

szerepelnie; 
c) felad·jegyz®kenk®nt ®s k¿ldem®nyt²pusonk®nt 1 db mintap®ld§nyt 
®s 3 db ¿res bor²t®kot kell csatolni; 

d) a felad· hozz§j§rul a tartalom ellenŖrz®s®hez a k¿ldem®nyek 
§tv®telekor. 

A szabv§nylev®lk®nt tºrt®nŖ minŖs²thetŖs®g felt®telei megegyeznek az 
elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap, k®pes levelezŖlap 
term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 
A Ăg®pre alkalmasò-k®nt tºrt®nŖ minŖs²thetŖs®g felt®teleit a Posta 
honlapj§n kºzz®tett HELYES CĉMZ£S £S A K¦LDEM£NYEK FELADĆSRA 

T¥RT£Nŕ ELŕK£SZĉT£SE dokumentum tartalmazza. 

A lev®lszekr®ny ¼tj§n ï a jelen ĆSZF 4.2. pont 3) bekezd®s®ben foglaltak 
szerint ï m®retei miatt (maxim§lis m®ret 324x229x24 mm) nem 
k®zbes²thetŖ Ăpost§n marad·k®ntò vagy postafi·kra c²mzetten k®zbes²tendŖ 
belfºldi viszonylat¼ k¿ldem®nnyel kapcsolatos postai szolg§ltat§si 
szerzŖd®s megkºt®s®t a Posta legal§bb az aj§nlott tºbbletszolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel v§llalja. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 
A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI 

HELYEK dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok  A d²jfizet®s m·dj§t a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®s tartalmazza. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI JELZ£SEK 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/helyes_cimzes
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/helyes_cimzes
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
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Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

Aj§nlott, ®rt®knyilv§n²t§s, t®rtivev®ny, e-t®rtivev®ny. A felt®telekrŖl 
bŖvebben a WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni.  

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

Kiz§r·lag k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel vehetŖ ig®nybe. 

A felv®teli mennyis®g meg§llap²t§sakor, csak a k-dm §ralkalmaz§si 
felt®teleknek megfelelŖ k¿ldem®nyek elt®rŖ tºmeg- ®s feldolgozotts§gi 
kateg·ri§k vonhat·ak ºssze.  

Az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban, egy idŖpontban tºrt®nŖ felad§s 
eset®n egy vevŖk·dhoz rendelt felad· §ltal egy vagy tºbb felad·jegyz®ken 
feladott k-dm k¿ldem®nyek darabsz§ma a felv®teli mennyis®g 
meg§llap²t§sakor m§s k¿ldem®nyt²pusokkal nem vonhat· ºssze.  

A t§bl§zat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat·, ha a felad§si 
felt®telekn®l felsoroltak mindegyike teljes¿l. 

A felad· a rekl§m tartalm§nak meghat§roz§sakor minden esetben kºteles 
figyelembe venni a felad§s idŖpontj§ban ®rv®nyes rekl§m-jogi tilalmakat ®s 
korl§toz§sokat. 

Amennyiben jogszab§ly elt®rŖen nem rendelkezik, a k-dm-ben rekl§m 
term®szetes szem®ly, mint a rekl§m c²mzettje r®sz®re kºzvetlen 
¿zletszerz®s ¼tj§n a c²mzett elŖzetes ®s kifejezett hozz§j§rul§s§nak 
hi§ny§ban is k¿ldhetŖ, biztos²tani kell azonban azt, hogy a c²mzett a rekl§m 
k¿ld®s®t b§rmikor ingyenesen ®s korl§toz§s n®lk¿l megtilthassa. Megtilt§s 
eset®n az ®rintett szem®ly r®sz®re rekl§m kºzvetlen ¿zletszerz®s ¼tj§n a 
tov§bbiakban nem k¿ldhetŖ. A lemond§s (megtilt§s, hozz§j§rul§s-
visszavon§s) lehetŖv® t®tele ®rdek®ben a felad· ï jogszab§ly elt®rŖ 
rendelkez®s®nek hi§ny§ban ï kºteles postai ¼ton d²jmentesen feladhat· 
kºnyvelt k¿ldem®nyk®nt, igazolhat· m·don k®zbes²thetŖ c²mzett 
v§laszlevelet (v§laszk¿ldem®nyt) helyezni a k-dm-be. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n 
kºzz®tett ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 6. pont 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· 
jelen ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 

a) a feladott k¿ldem®nyek legal§bb 85%-§t a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ ºtºdik 
munkanap v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 

  

http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

4.  Hivatalos irat 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

Belfºldi viszonylat¼, az §llami vagy ºnkorm§nyzati szervek, valamint a 
jogszab§lyban meghat§rozott egy®b szervek vagy szem®lyek 
jogszab§lyban meghat§rozott elj§r§s§ban pap²r alapon, elektronikus 
adathordoz·n vagy elektronikus h²rkºzl®si h§l·zat ig®nybev®tel®vel 
feladott vagy ilyen m·don k®zbes²tett, kºnyvelt postai k¿ldem®ny, 
amelynek felad§s§hoz vagy k®zbes²t®s®hez (illetve a k®zbes²t®s 
megk²s®rl®s®hez), vagy azok idŖpontj§hoz a jogszab§ly 
jogkºvetkezm®nyt fŤz, illetve amely a jogszab§lyban meghat§rozott 
hat§ridŖ sz§m²t§s§nak alapj§ul szolg§l, tov§bb§ amit a jogszab§ly 
hivatalos iratnak minŖs²t. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

 Hivatalos irat* ĂHivatalos irat 
saj§t k®zbeò* 

0-2 kg-ig 370 475 

2-20 kg-ig 3 145 3 395 

20-40 kg-ig 6 255 6 415 

*A d²j tartalmazza a k¿ldem®nyhez jogszab§ly rendelkez®s®n®l fogva kºtelezŖ tºbbletszolg§ltat§s d²j§t is. 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek 
postai sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja.  

A felt®telekrŖl bŖvebben a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI 

SZĆLLĉTĆSBčL KIZĆRT £S FELT£TELESEN SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK 
dokumentumb·l lehet t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, c²mz®s  A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 
Postafi·kra c²mzett hivatalos iraton a c²mzettel kºtºtt k¿lºn ²r§sba 
foglalt szerzŖd®s alapj§n sem lehet a c²mzett neve, elnevez®se helyett 
jelige vagy fant§zian®v. 

M®ret  a) a legfeljebb 2 kg tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben  

legkisebb m®rete: 90x140 mm; 

legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s 
vastags§gban egy¿ttv®ve 900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 
mm-n®l nem lehet nagyobb; 

Tekercs alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese 
egy¿ttv®ve legal§bb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza 
legal§bb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet. 

b) a 2 kg-ot meghalad· tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben megegyezik az 
MPL postacsomag term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 

Tºmeg Legfeljebb 40 kg/k¿ldem®ny 

Ig®nybev®teli helyek  a) a legfeljebb 2 kg tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben felv®teli pontnak 
minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek; 

b) a 2 kg-ot meghalad· tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben a Posta 
honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂNò oszlop§ban megjelºlt 
postacsomag felv®tel®re kijelºlt postai szolg§ltat·helyek; 

c) k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben 

http://www.posta.hu/level/Levelszolgaltatasok_vallalkozasoknak/Hivatalos_irat
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
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az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK is.  

Felad§st igazol· okirat, c²mirat, 
k²s®rŖ okirat, mŤszaki 
dokument§ci· 

A felad§shoz rendszeres²tett kºtelezŖen alkalmazand· hivatalos irat 
t®rtivev®ny vagy az annak megfelelŖ elektronikus dokumentum tartalmi 
®s formai kºvetelm®nyeit a term®klapot kºvetŖ mell®klet tartalmazza, 
illetve sz¿ks®ges kitºlteni a felad§st igazol· okiratot. 

Egy®b felad§si felt®telek A felad· v§llalja, hogy 
a) a hivatalos irat t®rtivev®ny vagy az annak megfelelŖ elektronikus 
dokumentum elŖ§ll²t§s§r·l a saj§t kºlts®g®n gondoskodik; 

b) a t®rtivev®nyen minden esetben felt¿nteti az irat sz§m§t, valamint 
megjelºli, hogy sikertelen szem®lyes k®zbes²t®si k²s®rlet eset®ben 
milyen jelºl®sŤ ®rtes²t®st kell a c²mzett r®sz®re h§trahagyni; 

c) a t®rtivev®nyen ®s a k¿ldem®nyen a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 3.5. pont 7) bekezd®s b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezd®s 
figyelembev®tel®vel, j·l olvashat·an felt¿nteti a felad· ®s a c²mzett 
c²madatait valamint a t®rtivev®nyen annak visszak¿ld®si c²m®t; 

d) a visszak¿ld®si c²met a t®rtivev®nyen kiz§r·lag az erre kijelºlt 
rovaton bel¿l t¿nteti fel ®s lehetŖs®g szerint a c²madatokon t¼l 
tov§bbi adatokat (pl.: ad·sz§m) sem k®zi/g®pi kitºlt®s, sem 
b®lyegzŖlenyomat haszn§lata eset®n nem szerepeltet. A 
t®rtivev®nyen felt¿ntetett visszak¿ld®si c²mnek ®s a k¿ldem®ny 
burkolat§n szereplŖ felad· c²madatainak nem kell azonosnak 
lennie, azonban a visszak¿ld®si c²m csak magyarorsz§gi c²m lehet. 

e) ĂHivatalos irat saj§t k®zbeò szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n, a 
k¿ldem®ny c²moldal§n ®s a t®rtivev®ny ĂBò rovat§ban a Ăsaj§t 
k®zbeò vagy ĂSKò jelºl®st alkalmaz. A felad· a sikeres k®zbes²t®s 
®rdek®ben a c²mzett nev®n ®s c²m®n k²v¿l egy®b 
szem®lyazonos²t· adat§t vagy szem®lyazonos²t· irat§nak 
okm§nysz§m§t is felt¿ntetheti a t®rtivev®ny ĂBò rubrik§j§ban. 

f) a t®rtivev®nyt ï kiz§r·lag az ºntapad·s ragaszt·sz§rnyak 
haszn§lat§val ï a k¿ldem®ny h§toldal§hoz erŖs²ti ¼gy, hogy a 
k¿ldem®nytŖl mind az irat, mind a t®rtivev®ny megrong§l·d§sa 
n®lk¿l elv§laszthat· legyen ®s a postai sz§ll²t§s sor§n sz®t ne 
v§lhasson; 

g) 20 kg-ot meghalad· tºmegŤ hivatalos irat tervezett felad§s§r·l a 
Post§t a felad§st megelŖzŖ munkanapon t§j®koztatja. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a 
k¿ldem®nyek a postai szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett 
hirdetm®nyen a t§rgynapi tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek 
felad§sra. 
A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai 
¦zemekben a Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN 
MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK dokumentumban megjelºlt §tv®teli 
idŖn bel¿l 

ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s 
szerinti munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, 
valamint a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint 
§tutal§ssal. 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
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B®rmentes²t®si m·dok/jelz®sek A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI 
JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

e-t®rtivev®ny, e-®rtes²t®s, e-elŖrejelz®s. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni.  

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b inform§ci·k 

Ha a Posta a szolg§ltat§s teljes²t®se sor§n ®szleli, hogy a feladott 
postai k¿ldem®ny nem minŖs²thetŖ hivatalos iratnak vagy a hivatalos 
irat felad§s§ra vonatkoz· e term®klapon r®szletezett elŖ²r§sok a 
felad·val tºrt®nt egyeztet®st kºvetŖen sem teljes¿lnek, a k¿ldem®nyt 
t®rtivev®ny tºbbletszolg§ltat§ssal feladott kºnyvelt k¿ldem®nyk®nt 
k®zbes²ti. A felad· §ltal fizetendŖ hivatalos irat szolg§ltat§s d²ja ®s a 
t®rtivev®ny tºbbletszolg§ltat§s (tºmeg szerinti d²j, aj§nlott, t®rtivev®ny) 
d²ja kºzºtti k¿lºnbºzetet a felad· kºteles megfizetni. 
Amennyiben az egyeztet®s lebonyol²t§s§ra nincsen lehetŖs®g, a Posta 
az §ltal§nos szab§lyok szerint j§r el, ennek keret®ben a hivatalos iratot 
visszak¿ldi a felad·nak. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n 
kºzz®tett ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s A Posta a hivatalos iratot a c²mzettnek vagy az egy®b jogosult 
§tvevŖnek, a Ăhivatalos irat saj§t k®zbeò k¿ldem®nyt a c²mzettnek 
vagy a c²mzettnek az e k¿ldem®nyek vagy valamennyi k¿ldem®ny 
§tv®tel®re is feljogos²tott meghatalmazottja r®sz®re szem®lyes 
§tad§ssal k®zbes²ti. Szervezet c²m®re ®rkezett hivatalos irat ®s 
Ăhivatalos irat saj§t k®zbeò k¿ldem®ny §tv®tel®re ï az al§bbi aa) ®s 
ab) pontokban foglaltak kiv®tel®vel ï a szervezet k®pviselŖje illetve az 
e k®pviselŖ §ltal a hivatalos irat vagy a Ăhivatalos irat saj§t k®zbeò 
k¿ldem®ny vagy valamennyi k¿ldem®ny §tv®tel®re is feljogos²tott 
meghatalmazottja jogosult. 

Hivatalos irat nem k®zbes²thetŖ: 

a) a szervezet k®pviselŖj®nek minŖs¿lŖ al§bbi szem®lyeknek: 

aa) a szervezet ¿zlethelyis®g®ben vagy az ¿gyf®lforgalom 
sz§m§ra nyitva §ll· egy®b helyis®g®ben a szervezet §ltal 
foglalkoztatott munkav§llal·nak, tagnak; 

ab) amennyiben a szervezet recepci·t mŤkºdtet, az ott 
foglalkoztatott term®szetes szem®lynek; 

b) alkalmi §tvevŖnek; 

c) a c²mhelyen l®vŖ ingatlan b®rbead·j§nak vagy 
sz§ll§sad·j§nak, amennyiben az term®szetes szem®ly. 

Hivatalos irat k®zbes²t®sekor a k¿ldem®ny §tad§s§nak igazol§sak®nt 
a k®zbes²t®si okiraton vagy az al§²r§st rºgz²tŖ egy®b technikai 
eszkºzºn a szem®lyazonoss§got igazol· okm§ny sz§m§n, 
elnevez®s®n, betŤjel®n ®s az §tv®tel jogc²m®n ï kiv®ve, ha a hivatalos 
iratot a c²mzett veszi §t ï valamint az §tvevŖ saj§t kezŤ al§²r§s§n t¼l 
szerepelnie kell az §tvevŖ szem®ly olvashat· nev®nek is. Nemzetkºzi 
viszonylat¼ hivatalos irat belfºldi k®zbes²t®se sor§n a k®zbes²t®si 
okiraton vagy az al§²r§st rºgz²tŖ egy®b technikai eszkºzºn az 
elŖbbiekben felsorolt adatok mellett az §tvevŖ lakc²m®t is fel kell 
t¿ntetni. 

Amennyiben az elsŖ k®zbes²t®si k²s®rlet nem vezetett eredm®nyre ï 
kiv®ve, ha az §tv®telt a c²mzett megtagadta, vagy a Posta bejelent®s 
form§j§ban a k®zbes²t®st ®rintŖ inform§ci·val rendelkezik ï, a Posta a 
hivatalos irat ®rkez®s®rŖl ®s a sikertelen k®zbes²t®si k²s®rletrŖl a 
c²mzett r®sz®re a hivatalos irathoz rendszeres²tett ®rtes²tŖt hagy 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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h§tra, a hivatalos iratot az ®rtes²tŖn megjelºlt k®zbes²t®si ponton a 
c²mzett vagy egy®b jogosult §tvevŖ rendelkez®s®re tartja ®s a 
k®zbes²t®st a sikertelen k®zbes²t®s napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 
¼jb·l megk²s®rli. 

A m§sodik k®zbes²t®si k²s®rlet sikertelens®ge eset®n a Posta a 
c²mzett r®sz®re a hivatalos irathoz rendszeres²tett ®rtes²tŖt hagy 
h§tra, a hivatalos iratot az ®rtes²tŖn megjelºlt k®zbes²t®si ponton a 
m§sodik k®zbes²t®si k²s®rlet napj§t kºvetŖ ºt munkanapig a c²mzett 
vagy egy®b jogosult §tvevŖ rendelkez®s®re tartja. 

A hivatalos irat m§sodik k®zbes²t®si k²s®rlet®nek napj§t ®s annak 
sikertelens®ge eset®n a m§sodik k®zbes²t®si k²s®rletet kºvetŖ 
rendelkez®sre tart§si (Ŗrz®si) idŖ alapj§n meg§llap²tott §tv®teli hat§ridŖt 
nem befoly§solja a c²mzett §ltal k®rt, de ut·bb eredm®nytelen¿l z§rult ï 
a k¿lºn term®klap szerinti ï ĂIsm®telt k®zbes²t®s egyeztetett napon 
vagy egyeztetett idŖpontbanò kieg®sz²tŖ szolg§ltat§s esetleges 
ig®nybev®tele. 

A m§sodik ®rtes²tŖben megjelºlt rendelkez®sre tart§si (Ŗrz®si) idŖ 
alapj§n meg§llap²tott §tv®teli hat§ridŖ eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖ 
munkanapon a Posta a hivatalos iratot a t®rtivev®nyen felt¿ntetendŖ 
Ănem keresteò jelz®ssel a felad·nak visszak¿ldi. 

A postafi·kra c²mzett hivatalos irat ®rkez®s®rŖl a Posta a postafi·kban 
elhelyezett hivatalos irat ®rtes²tŖvel ad t§j®koztat§st, abban az 
esetben is, ha a hivatalos irat postafi·kra c²mzett, de nem a postafi·k 
b®rlŖj®nek sz·l. 

A Posta a c²mzett elt®rŖ rendelkez®se eset®n is a hivatalos iratot a 
c²mzett ï ut§nk¿ld®s szolg§ltat§s ig®nybev®tele alapj§n a 
nyilv§ntart§s§ban szereplŖ ï ¼j belfºldi c²m®re tov§bb²tja az 
ut§nk¿ld®s szolg§ltat§sra vonatkoz· k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®s 
hat§lya alatt. 

A Posta abban az esetben is h§trahagyja a c²mzett sz§m§ra a 
hivatalos irat ®rtes²tŖt, ha a hivatalos irat §tv®tel®tŖl a meghatalmazott 
z§rk·zik el. 

ĂPost§n marad·ò-k®nt c²mzett hivatalos irat eset®ben ®rtes²tŖ nem 
ker¿l ki§ll²t§sra. A rendelkez®sre tart§si (Ŗrz®si) idŖ (t²z munkanap) 
eredm®nytelen eltelt®t kºvetŖen a k¿ldem®ny Ănem keresteò jelz®ssel 
ker¿l visszak¿ld®sre a felad·nak. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· 
jelen ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 

a) a feladott k¿ldem®nyek legal§bb 85%-§t a felad§st kºvetŖ 
harmadik munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ 
ºtºdik munkanap v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 

 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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1. sz. mell®klet 

 

4. 1 A hivatalos irat felad§s§hoz rendszeres²tett t®rtivev®ny tartalmi ®s 
formai kºvetelm®nyei 

Ezen mell®klet szerinti t®rtivev®nyt a belfºldi viszonylat¼ hivatalos iratokhoz, valamint a 
k¿lfºldi b²r·s§g/hat·s§g megkeres®s®re belfºldºn k®zbes²tendŖ k¿lfºldi hivatalos iratokhoz 
kell haszn§lni. 

A t®rtivev®ny digitaliz§l§sra, g®pi feldolgoz§sra alkalmas. 

1. A t®rtivev®ny kºvetelm®nyei: 

a) ELNEVEZ£S: 

T®rtivev®ny hivatalos irathoz 

JEL: Sz. ny. 7976-2013 

b) POZICIONĆLĆS: 

FekvŖ 

c) M£RET: 

¥ntapad·s sz®lcs²kokkal egy¿tt: 160 x 105 mm +/- 2 mm 

¥ntapad·s sz®lcs²kok n®lk¿l: 140 x 105 mm +/- 2 mm 

A bizonylat ®s a sz®lcs²k kºzºtt perfor§ci·nak kell lennie. 

Az alkalmazott perfor§ci· mikroperfor§ci·, vagy v§gottnak kell lennie, a 
perfor§ci· oszt§sa 5 mm, 4 mm hossz¼ bev§g§sokkal. 

d) RAGASZTč: 

A ragaszt· a t®rtivev®ny h§toldal§n a ragaszt· sz§rnyon 5 mm (+/-1 mm) sz®les 
lehet, a t®rtivev®ny perfor§ci·j§t·l min. 3 mm-rel kezdŖdŖen Ăfingerliftò fedŖf·li§s 
megold§ssal. A ragaszt· k®pes legyen megfoly§s n®lk¿l min. 10 m§sodperc 
idŖtartamig 200 ÜC feletti hŖm®rs®klet elvisel®s®re (Ăhot-meltò technol·gi§val 
felhordott ragaszt·anyag nem haszn§lhat·, alkalmaz§sra javasolt technol·gia a 
modifik§lt akril§t ragaszt·cs²k elhelyez®se). A t®rtivev®nyre hord§s§ra haszn§lt 
ragaszt·szalagot ï a m®retez®snek megfelelŖen ï szilikonpap²r, vagy mŤanyag 
fedŖf·lia (liner) takarja. A ragaszt·cs²k 4-6 mm sz®les lehet a ragaszt· sz§rnyon, 
a t®rtivev®ny perfor§ci·j§t·l 3 mm-rel kezdŖdŖen. 

- kezdeti tapad§s minimum  14 N FTM 9 
- kezdeti tapad§s PE fel¿leten minimum 10 N m·dos²tott FTM 9 
- applik§ci·s hŖm®rs®klet minimum 0 C 

e) ANYAGA: 

Legal§bb 160 g/m2 tºmegŤ pap²r 

f) SZĉNE: 

Feh®r alapon fekete sz²nnyom§ssal (Pantone process black) 

g) NYOMTATĆS: 

A t®rtivev®ny egyoldalas, az elŖoldal l§that· a k¿ldem®nyhez erŖs²tett §llapotban, 
tartalmazva mindazokat a sz¿ks®ges adatokat, amelyek a k¿ldem®ny teljes 
®let¼tja sor§n sz¿ks®gesek. 

h) K¦LDEM£NYAZONOSĉTč KIT¥LT£SE: 

Kiz§r·lag fekete sz²nnyom§ssal 

i) K¥T£S: 

Ragaszt·sz§rnyakkal felerŖs²tve 

j) FELIRATOK NYELVE: 

magyar 
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2. A t®rtivev®ny tartalmazza a kºvetkezŖ adatok feljegyz®s®re sz¿ks®ges r®szeket megfelelŖ 
elk¿lºn²t®ssel: 

a) a t®rtivev®ny elnevez®s®t ®s jel®t (a ragaszt·sz§rnyakon); 
b) az irat felad·j§t, sz§m§t, fajt§j§t, mell®kleteit; 
c) a k¿ldem®ny c²mzettj®nek nev®t, c²m®t (egy®b adata); 
d) a c²mzett t§voll®te eset®n otthagyand· ®rtes²t®s megjelºl®s®t; 
e) a felv®teli k¿ldem®nyazonos²t·t; 
f) a k®zbes²thetetlens®g (visszak¿ld®s) ok§ra, illetve a k¿ldem®ny k®zbes²t®s®re 
vonatkoz· t§j®koztat§s megjelºl®s®re szolg§l· jelºlŖn®gyzeteket. 

g) a k®zbes²tŖ k·dj§t ®s al§²r§s§t; 
h) a k®zbes²tett postai k¿ldem®ny §tv®teli (k®zbes²t®si) idej®t, illetve a k®zbes²thetetlen 
postai k¿ldem®ny visszak¿ld®s®nek kelt®t; 

i) az §tvevŖ nev®t ®s al§²r§s§t, szem®lyazonos²t· okm§nya (igazolv§nya) elnevez®s®t 
(fajta) ®s sz§m§t (betŤjel®t), hozz§tartoz·i jogc²m®t; 

j) a t®rtivev®ny visszak¿ld®si c²m®t; 
k) a k·dol·s§v ¿resen tart§s§ra vonatkoz· k®r®st; 
l) a ragaszt·sz§rnyon a t®rtivev®ny felhaszn§l§si kºr®t (ĂKiz§r·lag hivatalos irathoz 
csatolhat·!ò). 

3. A postai k¿ldem®ny felad§s§t megelŖzŖen a hivatalos iratot felad· szerv tºlti ki a 
t®rtivev®ny kºvetkezŖ r®szeit: 

a) az irat felad·j§t, sz§m§t, fajt§j§t, mell®kleteit (k¿lfºldi hivatalos irat eset®n itt kell 
felt¿ntetni a k¿lfºldi b²r·s§g/hat·s§g megnevez®s®t); 

b) a k¿ldem®ny c²mzettj®nek nev®t, c²m®t, esetleges egy®b szem®lyazonos²t· adat§t, 
okm§ny sz§m§t (egy®b adat); 

c) a c²mzett t§voll®te eset®n otthagyand· ®rtes²t®s t²pus§nak megjelºl®s®t; 
d) a t®rtivev®ny visszak¿ld®si c²m®t (a hivatalos iratot k¿ldŖ szervezet ï k¿lfºldi 
hivatalos irat eset®n a magyar b²r·s§g/hat·s§g ï neve ®s c²me, vagy az §ltala 
megadott visszak¿ld®si c²m). 

4. A postai k¿ldem®ny felv®telekor, illetve azt kºvetŖen a postai technol·giai folyamat 
megfelelŖ r®sz®n®l a Posta tºlti ki, illetve a jogosult §tvevŖvel tºlteti ki a t®rtivev®ny 
kºvetkezŖ r®szeit: 

a) a felv®teli k¿ldem®nyazonos²t·t; 
b) a k®zbes²tett postai k¿ldem®ny §tv®teli idej®t, az §tvevŖ nev®t, al§²r§s§t, 
hozz§tartoz·i jogc²m®t; 

c) a k®zbes²tŖ al§²r§s§t ®s k·dj§t; 
d) a postai k¿ldem®ny k®zbes²t®se eset®n az §tvevŖre ®s a k®zbes²t®s kelt®re 
vonatkoz· t§j®koztat§s megjelºl®s®t; 

e) a postai k¿ldem®ny k®zbes²thetetlens®ge eset®n a k®zbes²thetetlens®g ok§ra, 
tov§bb§ a t®rtivev®ny visszak¿ld®s®nek kelt®re vonatkoz· t§j®koztat§s megjelºl®s®t. 

5. A t®rtivev®ny elŖoldal§nak alj§n szereplŖ s§v ¿resen hagy§sa a postai g®pi 
feldolgozhat·s§ga szempontj§b·l elengedhetetlen. 

6. Az iratot ind²t· k¿lfºldi b²r·s§g/hat·s§g t§j®koztat§sa ®rdek®ben a magyar 
b²r·s§g/hat·s§g §ltal a t®rtivev®nyhez csatoland· t§j®koztat· tartalma (a t®rtivev®ny 
feliratainak angol nyelvŤ megfelelŖje) a kºvetkezŖ: 

 

ĂT£RTIVEV£NY HIVATALOS IRATHOZ ï Advice of delivery to official document 

A/ Registration number of postal item 
B/ Sender, number, type, annexes of document 
C/ Notification in case of absence 
D/ 1st notice placed (year, month, day) 
E/ 2nd notice placed (year, month, day) 
F/ Date of delivery/return (year, month, day) 
G/ Name, address of addressee (other data) 
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H/ Name of recipient 
I/ Signature of recipient 
J/ Title of relationship 
K/ Type and number of identity card 
L/ ID number, signature of deliverer 
M/ Return address of the advice of delivery 
N/ Delivered to: 

- c²mzettnek ï addressee 
- kºzvetett k®zbes²tŖnek ï intermediate deliverer 
- meghatalmazottnak ï plenipotentiary 
- helyettes §tvevŖnek ï deputy recipient 

O/ Reason of return 
- c²m nem azonos²that· ï address not identifiable 
- nem kereste ï unclaimed 
- elkºltºzºtt ï moved to another address 
- c²mzett ismeretlen ï addressee unknown 
- §tv®telt megtagadta ï acceptance refused 
- k®zbes²t®s akad§lyozott ï obstructed delivery 
- bejelentve: meghalt/megszŤnt ï notified: deceased / terminatedò 

8. A t®rtivev®ny mint§ja ®s m®retez®se: 

a) ElŖoldal k®pe: 
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b) ElŖoldal ®s h§toldal m®retez®se: 
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2. sz. mell®klet 

 

4. 2 A hivatalos irat §tv®tele elmarad§s§nak jogkºvetkezm®nyei a 
t®rtivev®nyen jelºlt ®rtes²t®sek jelºl®se szerint 

£rtes²t®s hivatalos irat ®rkez®s®rŖl kºzigazgat§si ¿gyben, jelºl®se: A/1. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen (vagy kºzvetett k®zbes²tŖ vagy szervezet eset®n a k®pviselŖ), 
akad§lyoztat§sa eset®n meghatalmazottja, vagy a k¿ldem®ny c²m®vel azonos 
c²mhelyre bejelentett 14. ®let®v®t betºltºtt (Ptk. szerinti) hozz§tartoz·ja nem veszi §t 
(jelz®se: nem kereste); 

c) a hivatalos iratot a Posta a jelen ĆSZF 6.13. pont 1) bekezd®s b) vagy e) alpontja 
alapj§n a c²men nem tudott k®zbes²teni (jelz®se: c²mzett ismeretlen vagy elkºltºzºtt) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l sz·l· 2016. ®vi 
CL. tºrv®ny 86. Ä (1) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon; 

c) a c²mzett ismeretlen vagy az elkºltºzºtt k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl kºzigazgat§si ¿gyben, 
jelºl®se: A/1/SK. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste); 

c) a hivatalos iratot a Posta a jelen ĆSZF 6.13. pont 1) bekezd®s b) vagy e) alpontja 
alapj§n a c²men nem tudott k®zbes²teni (jelz®se: c²mzett ismeretlen vagy elkºltºzºtt) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot az §ltal§nos kºzigazgat§si rendtart§sr·l sz·l· 2016. ®vi 
CL. tºrv®ny 86. Ä (1) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon;  

c) a c²mzett ismeretlen vagy az elkºltºzºtt k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

 

 

 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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£rtes²t®s polg§ri ¿gyben keletkezett hivatalos irat ®rkez®s®rŖl, jelºl®se: A/2. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen (vagy kºzvetett k®zbes²tŖ vagy szervezet eset®n a k®pviselŖ), 
akad§lyoztat§sa eset®n meghatalmazottja, vagy a k¿ldem®ny c²m®vel azonos 
c²mhelyre bejelentett 14. ®let®v®t betºltºtt (Ptk. szerinti) hozz§tartoz·ja nem veszi §t 
(jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a Polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· 2016. ®vi CXXX. tºrv®ny 
137. Ä (2) bekezd®se alapj§n ellenkezŖ bizony²t§sig  

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
Keresetlev®l (fizet®si meghagy§s) k®zbes²t®se eset®n e v®lelem be§llt§r·l a b²r·s§g k¿lºn 
®rtes²ti ¥nt. 

£rtes²t®s hivatalos irat ®rkez®s®rŖl b¿ntetŖ¿gyben, jelºl®se: A/3. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen (vagy kºzvetett k®zbes²tŖ vagy szervezet eset®n a k®pviselŖ), 
akad§lyoztat§sa eset®n meghatalmazottja, vagy a k¿ldem®ny c²m®vel azonos 
c²mhelyre bejelentett 14. ®let®v®t betºltºtt (Ptk. szerinti) hozz§tartoz·ja nem veszi §t 
(jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. ®vi XIX. tºrv®ny 70. Ä (4) 
®s (7) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
A k®zbes²t®si v®lelem megdºnt®se ir§nt ¥n k®relmet terjeszthet elŖ, ha a hivatalos irat 
k®zbes²t®se a vonatkoz· jogszab§lyok megs®rt®s®vel tºrt®nt, vagy ¥n a hivatalos iratot 
ºnhib§j§n k²v¿l nem vette §t. Az ut·bbi esetben a k®relemben elŖ kell adni az ºnhiba hi§ny§t 
val·sz²nŤs²tŖ t®nyeket, kºr¿lm®nyeket. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl b¿ntetŖ¿gyben, 
jelºl®se: A/4. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste) 
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a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. ®vi XIX. tºrv®ny 70. Ä (4) 
®s (7) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon;  

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
A k®zbes²t®si v®lelem megdºnt®se ir§nt ¥n k®relmet terjeszthet elŖ, ha a hivatalos irat 
k®zbes²t®se a vonatkoz· jogszab§lyok megs®rt®s®vel tºrt®nt, vagy ¥n a hivatalos iratot 
ºnhib§j§n k²v¿l nem vette §t. Az ut·bbi esetben a k®relemben elŖ kell adni az ºnhiba hi§ny§t 
val·sz²nŤs²tŖ t®nyeket, kºr¿lm®nyeket. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®rŖl t§rgyal§s mellŖz®s®vel 
folytatott b¿ntetŖ¿gyben, jelºl®se: A/5. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. ®vi XIX. tºrv®ny 70. Ä (4) 
®s (7) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon;  

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
A k®zbes²t®si v®lelem megdºnt®se ir§nt ¥n k®relmet terjeszthet elŖ, ha a hivatalos irat 
k®zbes²t®se a vonatkoz· jogszab§lyok megs®rt®s®vel tºrt®nt, vagy ¥n a hivatalos iratot 
ºnhib§j§n k²v¿l nem vette §t. Az ut·bbi esetben a k®relemben elŖ kell adni az ºnhiba hi§ny§t 
val·sz²nŤs²tŖ t®nyeket, kºr¿lm®nyeket. 

Az ²gy visszak¿ldºtt t®rtivev®ny alapj§n a b²r·s§g a b¿ntetŖelj§r§sr·l sz·l· 1998. ®vi XIX. 
tºrv®ny 548. Ä-§nak (5) bekezd®se ®rtelm®ben az ¿gy t§rgyal§s§nak kitŤz®se ir§nt 
int®zkedik. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl polg§ri ¿gyben, 
jelºl®se: A/6. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a Polg§ri perrendtart§sr·l sz·l· 2016. ®vi CXXX. tºrv®ny 
137. Ä (2) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 
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b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
Keresetlev®l (fizet®si meghagy§s) k®zbes²t®se eset®n e v®lelem be§llt§r·l a b²r·s§g k¿lºn 
®rtes²ti ¥nt. 

£rtes²t®s belfºldi b²r·s§g megkeres®s®vel feladott nemzetkºzi viszonylat¼ hivatalos 
irat ®rkez®s®rŖl, jelºl®se: A/7. 

A hivatalos irat §tv®tele megtagad§s§nak valamint meghat§rozott k®zbes²thetetlens®gi 
okokkal tºrt®nŖ visszak¿ld®s®nek jogkºvetkezm®nyei vonatkoz§s§ban hivatalos irat 
eset®ben az Ă£rtes²t®s polg§ri ¿gyben keletkezett hivatalos irat ®rkez®s®rŖl, jelºl®se: A/2.ò, 
hivatalos irat saj§t k®zbe eset®n Ă£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat 
®rkez®s®rŖl polg§ri ¿gyben, jelºl®se: A/6.ò szerinti rendelkez®sek ®rv®nyesek. Az ²gy 
visszak¿ldºtt hivatalos iratot a b²r·s§g visszak¿ldi a k¿lfºldi b²r·s§gnak. 

£rtes²t®s nemzetkºzi viszonylat¼ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl, jelºl®se: A/7/2. 

A hivatalos irat §tv®tele megtagad§s§nak valamint meghat§rozott k®zbes²thetetlens®gi 
okokkal tºrt®nŖ visszak¿ld®s®nek jogkºvetkezm®nyei vonatkoz§s§ban hivatalos irat 
eset®ben az Ă£rtes²t®s polg§ri ¿gyben keletkezett hivatalos irat ®rkez®s®rŖl, jelºl®se: A/2.ò, 
hivatalos irat saj§t k®zbe eset®n Ă£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat 
®rkez®s®rŖl polg§ri ¿gyben, jelºl®se: A/6.ò szerinti rendelkez®sek ®rv®nyesek. A 
visszak¿ld®s jogkºvetkezm®nyeirŖl kºzvetlen¿l a felad·n§l t§j®koz·dhat. 

£rtes²t®s hivatalos irat ®rkez®s®rŖl szab§lys®rt®si ¿gyben, jelºl®se: A/8. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen (vagy kºzvetett k®zbes²tŖ vagy szervezet eset®n a k®pviselŖ), 
akad§lyoztat§sa eset®n meghatalmazottja, vagy a k¿ldem®ny c²m®vel azonos 
c²mhelyre bejelentett 14. ®let®v®t betºltºtt (Ptk. szerinti) hozz§tartoz·ja nem veszi §t 
(jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a szab§lys®rt®sekrŖl, a szab§lys®rt®si elj§r§sr·l ®s a 
szab§lys®rt®si nyilv§ntart§si rendszerrŖl sz·l· 2012. ®vi II. tºrv®ny 89. Ä (3) bekezd®se 
alapj§n ellenkezŖ bizony²t§sig  

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl szab§lys®rt®si ¿gyben, 
jelºl®se: A/9. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
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Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a szab§lys®rt®sekrŖl, a szab§lys®rt®si elj§r§sr·l ®s a 
szab§lys®rt®si nyilv§ntart§si rendszerrŖl sz·l· 2012. ®vi II. tºrv®ny 89. Ä (3) bekezd®se 
alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

£rtes²t®s hivatalos irat ®rkez®s®rŖl sportfegyelmi ¿gyben, jelºl®se: A/10. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen (vagy kºzvetett k®zbes²tŖ vagy szervezet eset®n a k®pviselŖ), 
akad§lyoztat§sa eset®n meghatalmazottja, vagy a k¿ldem®ny c²m®vel azonos 
c²mhelyre bejelentett 14. ®let®v®t betºltºtt (Ptk. szerinti) hozz§tartoz·ja nem veszi §t 
(jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a sportfegyelmi felelŖss®grŖl sz·l· 39/2004. (III. 12.) 
Korm. rendelet 4. Ä (7)-(8) bekezd®se alapj§n ellenkezŖ bizony²t§sig  

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 

£rtes²t®s saj§t kez®hez k®zbes²tendŖ hivatalos irat ®rkez®s®rŖl sportfegyelmi ¿gyben, 
jelºl®se: A/10/SK. 

Ha  
a) a hivatalos irat §tv®tel®t a c²mzett, szervezet eset®ben a hivatalos irat §tv®tel®re 

jogosult ï meghatalmazottnak nem minŖs¿lŖ ï k®pviselŖ megtagadta (jelz®se: 
§tv®telt megtagadta); 

b) a hivatalos iratot a k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®t kºvetŖ 5 munkanapon bel¿l ¥n 
szem®lyesen vagy a saj§t k®zbe feladott hivatalos irat §tv®tel®re jogosult 
meghatalmazottja nem veszi §t (jelz®se: nem kereste) 

a Posta ezt a t®rtivev®nyre feljegyzi, ®s a hivatalos iratot a t®rtivev®nnyel egy¿tt visszak¿ldi a 
felad·nak. 
Az ²gy visszak¿ldºtt hivatalos iratot a sportfegyelmi felelŖss®grŖl sz·l· 39/2004. (III. 12.) 
Korm. rendelet 4. Ä (7)-(8) bekezd®se alapj§n az ellenkezŖ bizony²t§sig 

a) az §tv®telt megtagadta k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s megk²s®rl®s®nek 
napj§n; 

b) a nem kereste k®zbes²thetetlens®gi ok eset®n a k®zbes²t®s m§sodik 
megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon 

k®zbes²tettnek kell tekinteni. 
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

5.  Vakok ²r§s§t tartalmaz· k¿ldem®ny 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

 

Belfºldi ®s nemzetkºzi viszonylat¼, kiz§r·lag a vakok ®s gyeng®n l§t·k 
haszn§lat§ra szolg§l·, dombornyom§s¼ ²r§sokat, v®seteket, hangfelv®teleket, 
k¿lºnleges pap²rokat vagy m§gneslemezeket ®s egy®b inform§ci·hordoz·kat 
tov§bb§ a vak vagy gyeng®nl§t· szem®lyek l§t§s§nak s®r¿lts®g®bŖl eredŖ 
probl®m§k lek¿zd®s®nek c®lj§b·l k®sz²tett vagy §talak²tott berendez®st, illetve 
felszerel®st tartalmaz· postai k¿ldem®ny, amelynek felad·ja vagy c²mzettje vak 
illetve gyeng®nl§t· szem®ly, illetŖleg a vakok hivatalosan elismert int®zm®nye. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja 

D²jmentes 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s 
l®gi sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja.  

A felt®telekrŖl bŖvebben a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL 
KIZĆRT £S FELT£TELESEN SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l 
valamint a NEMZETK¥ZI POSTAI FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE 

el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni. 

Csomagol§s  A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A vakok ²r§s§t tartalmaz· k¿ldem®nyt ¼gy kell csomagolni, hogy tartalma 
kºnnyen megtekinthetŖ legyen. A tartalom vizsg§lata ut§n a k¿ldem®nyt a 
Posta z§rja le. 

A k¿ldem®nyen ragasztott, vagy varrt c²mirat is alkalmazhat·. 

M®ret  Belfºldi viszonylatban, 
a) a legfeljebb 2 kg tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben  
legkisebb m®rete: 90x140 mm; 
legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban 
egy¿ttv®ve 900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet 
nagyobb; 
Tekercs alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve 
legal§bb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, 
legfeljebb 900 mm lehet. 

b) a 2 kg-ot meghalad· tºmegŤ k¿ldem®ny eset®ben megegyezik az MPL 
postacsomag term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 

Nemzetkºzi viszonylatban, 
legkisebb m®rete: 90x140 mm; 
legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 
900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb. Tekercs 
alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 170 mm, 
legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet. 

Tºmeg  Legfeljebb 7 kg/k¿ldem®ny 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

-  

Egy®b felad§si felt®telek  Vakok ²r§s§t tartalmaz· k¿ldem®nyt a Posta csak abban az esetben kºteles 
felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsg§l§s§ra alkalmas §llapotban adj§k 
§t. A vizsg§latot kºvetŖen a Posta a k¿ldem®nyt lez§rja, tov§bb²tja ®s k®zbes²ti. 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A k¿ldem®ny c²moldal§n ï lehetŖleg a bal oldali r®sz®n ï a felad· c²madatai 
alatt j·l l§that·an "Vakok ²r§saò feljegyz®st is fel kell t¿ntetni. 

A m®retei miatt lev®lszekr®ny ¼tj§n nem k®zbes²thetŖ (maxim§lis m®ret 
324x229x24 mm) belfºldi viszonylat¼ vakok ²r§s§t tartalmaz· k¿ldem®nyt a 
Posta a k®zbes²t®s hely®re (c²mhely, postafi·k) val· tekintet n®lk¿l kiz§r·lag 
kºnyvelt k¿ldem®nyk®nt veszi fel. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok  Nem ®rtelmezhetŖ  

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

Nem ®rtelmezhetŖ 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

D²jmentes: aj§nlott, ®rt®knyilv§n²t§s, t®rtivev®ny, postai lez§r§s, illetve kiz§r·lag 
belfºldi viszonylatba e-t®rtivev®ny, valamint kiz§r·lag nemzetkºzi viszonylatba 
ut§nv®tel, saj§t k®zbe. A felt®telekrŖl bŖvebben a WWW.POSTA.HU 

el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni.  

Nemzetkºzi viszonylatba felad§sra sz§nt vakok ²r§s§t tartalmaz· k¿ldem®ny 
valamint a hozz§ kapcsol·d· tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 
orsz§gonk®nti felad§si felt®teleirŖl az ORSZĆGLAPOK ad t§j®koztat§st, a 
lev®lk¿ldem®nyre vonatkoz· felt®telek figyelembev®tel®vel. 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben belfºldi viszonylatba ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal, nemzetkºzi viszonylatba aj§nlott vagy ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®ny postai kezel®s®vel kapcsolatos 
INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 6. pont 

Nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek eset®ben a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§gban az e szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben a Post§val 
kºzremŤkºdŖ k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal v§llalt k®zbes²t®si szab§lyok 
szerint, melyrŖl a k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei adnak 
tov§bbi t§j®koztat§st.  

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· jelen 
ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 
Belfºldi viszonylatba 

a) a feladott k¿ldem®nyek legal§bb 85%-§t a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-§t a felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap 
v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 
 
Nemzetkºzi viszonylatba  

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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a) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba feladott 

aa) elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 85%-a a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-a a felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap 
v®g®ig; 
ab) nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st kºvetŖ negyediktŖl a 
kilencedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban; 

b) Eur·pa tov§bbi orsz§gaiba feladott, elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ harmadikt·l a nyolcadik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, 
a nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek az ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig 
terjedŖ idŖtartamban; 

c) a vil§g tºbbi orsz§g§ba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, a nem 
elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a hetediktŖl a huszonegyedik munkanap 
v®g®ig terjedŖ idŖtartamban 

k®zbes²t®sre ker¿ljenek, vagy ennek megk²s®rl®se megtºrt®nhessen. A 
v§m§rut tartalmaz· k¿ldem®nyek eset®ben a v§mkezel®si elj§r§s ideje a Posta 
§ltal t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·k®nt meghat§rozott §tfut§si idŖ idŖtartam§ba 
nem sz§m²t bele. 
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

6.  FLEXI-¿zleti lev®l 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

 

A FLEXI-¿zleti lev®l valamennyi orsz§gba k¿ldhetŖ, nemzetkºzi lev®lk¿ldem®ny, 
levelezŖlap, k®pes levelezŖlap, amely felad·nk®nt, felad§si alkalmank®nt ®s 
azonos kateg·ri§nk®nt (norm§l vagy elsŖbbs®gi) minimum 25 db mennyis®gben 
adhat· fel. 
A FLEXI-¿zleti lev®l hirdet®st, ¿zletszerz®si vagy rekl§manyagot is tartalmazhat. 
A FLEXI-¿zleti lev®l lehet  

a) FLEXIïelsŖbbs®gi ¿zleti lev®l - elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap, k®pes 
levelezŖlap; 

b) FLEXIïnorm§l ¿zleti lev®l - lev®l, levelezŖlap, k®pes levelezŖlap. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

 

ElsŖbbs®gi Norm§l 

Eur·pai 
orsz§gokba* 

Egy®b 
k¿lfºldre 

Eur·pai 
orsz§gokba* 

Egy®b 
k¿lfºldre 

LevelezŖlap, k®pes levelezŖlap 260 315 245 285 

Szabv§nym®retŤ           20 g-ig 260 315 245 285 

Lev®l                             20 g-ig 315 355 285 335 

50 g-ig 415 475 390 445 

100 g-ig 665 770 625 710 

150 g-ig 935 985 890 975 

250 g-ig 1 125 1 280 1 040 1 205 

500 g-ig 1 890 2 160 1 755 2 015 

1000 g-ig 3 235 3 685 3 000 3 450 

1500 g-ig 4 550 5 180 4 215 4 845 

2000 g-ig 5 665 6 440 5 245 6 035 

*Alb§nia, Andorra, Ausztria, Azerbajdzs§n, Belgium, Belorusszia (Feh®roroszorsz§g), Bosznia-Hercegovina, Bulg§ria, Ciprus, Csehorsz§g, 

D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gibralt§r, Gºrºgorsz§g, Gr¼zia, Hollandia, Horv§torsz§g, ĉrorsz§g, Izland, Koszov·, 
Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Liechtenstein, Litv§nia, Luxemburg, Maced·nia, M§lta, Moldova, Monaco, Montenegr·, Nagy-Britannia ®s £szak 
ĉrorsz§g, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, ¥rm®nyorsz§g, Portug§lia, Rom§nia, San Marino, Spanyolorsz§g, Sv§jc, 
Sv®dorsz§g, Szerbia, Szlov§kia, Szlov®nia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna, Vatik§n 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s l®gi 
sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
NEMZETK¥ZI POSTAI FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE el®rhetŖs®gen lehet 
t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, c²mz®s  A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont  

M®ret  Legkisebb m®rete: 90x140 mm; 
legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 
900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb.  
Tekercs alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 170 
mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet. 
A levelezŖlap, k®pes levelezŖlap legkisebb m®rete 90x140 mm, a legnagyobb 
m®rete 120x235 mm. A m®rettŖl Ñ2 mm elt®r®s megengedett. 

Tºmeg  Megegyezik az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi lev®l, levelezŖlap ®s a k®pes 
levelezŖlap term®klapj§n megtal§lhat·akkal. 

http://www.posta.hu/level/vallalkozasoknak/flexi_nemzetkozi_uzleti_level
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI 

HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

Egy®b felad§si felt®telek 

 

a) a k¿ldem®nyeknek nem kell azonos rendeltet®si hely szerinti orsz§ggal, 
tartalommal, m®rettel, tºmeggel rendelkezni¿k, a minimum felad§si 
mennyis®get nem befoly§solja az ig®nybevett tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ 
szolg§ltat§sok fajt§ja, illetve m®rt®ke; 

b) a k¿ldem®nyek felad§sa felad·jegyz®kkel tºrt®nik, melyen ï k¿lºn kell 
felt¿ntetni a FLEXI ï ¿zleti lev®l elsŖbbs®gi ®s norm§l kateg·ri§it; 

c) a FLEXI ï ¿zleti leveleket felad§skor a tºbbi k¿ldem®nytŖl elk¿lºn²tve, 
kateg·ri§nk®nti bont§sban, eur·pai ®s Eur·p§n k²v¿li megoszt§sban kell 
postai kezel®sbe §tadni; 

d) nemzetkºzi viszonylatba az EU v§mhat§r§n k²v¿li orsz§gokba c²mzetten 
felad§sra sz§nt §rutartalm¼ lev®lk¿ldem®nyeket V§m§ru-nyilatkozatnak 
(CN 22 vagy CN 23) kell k²s®rnie, amelyet a felad·nak kell kitºltenie ®s 
al§²rnia; 

e) Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 
A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

ea) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 
eb) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai 
¦zemekben a Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 
FELV£TELI HELYEK dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 

ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s szerinti 
munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, valamint a k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint §tutal§ssal. 

C²mzett §ltali d²jfizet®ssel nem adhat· fel. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

ElsŖbbs®gi, ®rt®knyilv§n²t§s, postai lez§r§s. Aj§nlott, t®rtivev®ny, saj§t k®zbe, 
ut§nv®tel tºbbletszolg§ltat§s, amennyiben a lev®lk¿ldem®nyek elsŖbbs®gik®nt 
ker¿lnek felad§sra. 
A felt®telekrŖl bŖvebben az ORSZĆGLAPOK illetve WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen 
lehet t§j®koz·dni. 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben az aj§nlott vagy ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®ny postai kezel®s®vel kapcsolatos 
INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s Nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek eset®ben a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§gban az e szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben a Post§val 
kºzremŤkºdŖ k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal v§llalt k®zbes²t®si szab§lyok szerint, 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf


 

33/130 
Legut·bbi m·dos²t§s hat§lybal®p®s®nek idŖpontja: 2018. §prilis 1. 

Postai szolg§ltat§sok ĆSZF 

 
melyrŖl a k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei adnak tov§bbi 
t§j®koztat§st. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· a Posta 
honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 11. pontja szerint:  

a) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba feladott 

aa) elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 85%-a a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-a a felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap 
v®g®ig; 
ab) nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st kºvetŖ negyediktŖl a 
kilencedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban; 

b) Eur·pa tov§bbi orsz§gaiba feladott, elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ harmadikt·l a nyolcadik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, a 
nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek az ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig 
terjedŖ idŖtartamban; 

c) a vil§g tºbbi orsz§g§ba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st kºvetŖ 
ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, a nem 
elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a hetediktŖl a huszonegyedik munkanap v®g®ig 
terjedŖ idŖtartamban 

k®zbes²t®sre ker¿ljenek, vagy ennek megk²s®rl®se megtºrt®nhessen. A v§m§rut 
tartalmaz· k¿ldem®nyek eset®ben a v§mkezel®si elj§r§s ideje a Posta §ltal 
t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·k®nt meghat§rozott §tfut§si idŖ idŖtartam§ba nem 
sz§m²t bele. 

 
  

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

7.  Nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®ny 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

 

A nemzetkºzi viszonylat¼ kereskedelmi v§laszk¿ldem®ny szolg§ltat§s (CCRI) 
ig®nybev®tele eset®n a CCRI k¿ldem®ny kibocs§t·ja az elŖre megc²mzett 
levelezŖlapokat ®s/vagy leveleket helyezhet el m§s orsz§gokban ®lŖ 
c²mzetteknek k¿ldºtt k¿ldem®nyeiben olyan c®llal, hogy azokat a v§laszt ad· 
b®rmentes²t®s n®lk¿l k¿ldhesse vissza sz§m§ra. A CCRI k¿ldem®ny 
kibocs§t·j§nak lehetŖs®ge van arra is, hogy a nemzetkºzi kereskedelmi 
v§laszk¿ldem®ny c²mirat§t ï letºlthetŖ form§ban ï internetes oldal§n helyezze 
el, ²gy biztos²tva partnereinek, annak haszn§lat§t. Felad§s elŖtt a nemzetkºzi 
v§laszk¿ldem®ny kibocs§t·j§nak minden esetben be kell mutatnia a Post§nak a 
v§laszk¿ldem®ny mintap®ld§ny§t, amely a vonatkoz· k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®s mell®klet®t k®pezi. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

Szabv§nym®retŤ 20 g-ig 445 

Egy®b 50 g-ig 570 

100 g-ig 900 

250 g-ig 1 465 

500 g-ig 2 355 

1000 g-ig 4 070 

1500 g-ig 5 730 

2000 g-ig 7 130 

a) A nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®nyek tºmege legfeljebb 2 kg lehet az al§bbi orsz§gok 
eset®ben: 

Ausztria, Belgium, Csehorsz§g, D§nia, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gºrºgorsz§g, Hollandia, 
Horv§torsz§g, Izland, ĉrorsz§g, Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Litv§nia, Luxemburg, Nagy-Britannia ®s 
£szak-ĉrorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Portug§lia, Spanyolorsz§g, Szlov§kia, Szlov®nia, Sv®dorsz§g 
®s Sv§jc. 

b) A nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®nyek tºmege legfeljebb 1 kg lehet, illetve a k¿ldem®ny 
vastags§ga maximum 50 mm az al§bbi orsz§g eset®ben: 

N®metorsz§g. 

c) Az elŖzŖ pontokban fel nem sorolt k¿lfºldi orsz§gok eset®ben a nemzetkºzi kereskedelmi 
v§laszk¿ldem®nyek tºmege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltet®si hely szerinti orsz§gok 
ettŖl saj§t hat§skºrben elt®rhetnek. 

Amennyiben a k¿lfºldi postai szolg§ltat·kt·l a b)-c) pontokban felsorolt tºmeghat§rokt·l magasabb tºmegŤ 
k¿ldem®nyek ®rkeznek k®zbes²t®sre, az adott k¿ldem®ny tºmegkateg·ri§j§nak megfelelŖ d²j ker¿l 
felsz§m²t§sra (maximum 2 kg tºmeghat§rig). 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s 
l®gi sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
NEMZETK¥ZI POSTAI FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE el®rhetŖs®gen lehet 
t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A v§laszk¿ldem®nyt kibocs§t· §ltal elŖ§ll²tott, a vonatkoz· mŤszaki 
¼tmutat·ban le²rtakkal megegyezŖ nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®ny 
c²mirat haszn§lhat· mind a Magyarorsz§gr·l k¿lfºldre, mind pedig a k¿lfºldrŖl 
Magyarorsz§gra ir§nyul· forgalomban. Ezt a c²miratot a kibocs§t· a honlapj§n, 

http://www.posta.hu/direkt_marketing/nemzetkozi_direkt_marketing_es_reklam/nemzetkozi_kereskedelmi_valaszkuldemeny
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf


 

35/130 
Legut·bbi m·dos²t§s hat§lybal®p®s®nek idŖpontja: 2018. §prilis 1. 

Postai szolg§ltat§sok ĆSZF 

 
letºlthetŖ form§tumban is elhelyezheti. Ez ut·bbi esetben a nemzetkºzi 
kereskedelmi v§laszk¿ldem®ny c²miratot biztons§gosan, teljes fel¿let®vel kell a 
k¿ldem®nyre ragasztani. 

M®ret  Legkisebb m®rete: 90x140 mm; 
legnagyobb m®rete: hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 
900 mm, de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb.  
A levelezŖlap, k®pes levelezŖlap legkisebb m®rete 90x140 mm, a legnagyobb 
m®rete 120x235 mm. A m®rettŖl Ñ2 mm elt®r®s megengedett. 

Tºmeg  A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja alc²mn®l felt¿ntetett adatok szerint 
(orsz§gonk®nt elt®rŖ tºmeg). 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 

FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

A CCRI k¿ldem®ny kialak²t§si felt®teleit a Posta §ltal kiadott mŤszaki ¼tmutat· 
tartalmazza. A nemzetkºzi kereskedelmi v§laszk¿ldem®ny kibocs§t·j§nak a 
mŤszaki ¼tmutat· alapj§n kell elŖ§ll²tania a k¿ldem®nyeket. 

Egy®b felad§si felt®telek  

 

a) a vissza®rkezŖ v§laszk¿ldem®nyek k®zbes²t®se ®rdek®ben k¿lºn ²r§sba 
foglalt postafi·k b®rleti szerzŖd®s megkºt®se sz¿ks®ges; 

b) azokat a v§laszk¿ldem®nyeket, melyekn®l a v§laszk¿ldem®ny kibocs§t·ja 
nem kºtºtt elŖzetesen k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®st a Post§val, vagy a 
k¿ldem®ny c²mirat§nak kialak²t§sa, valamint a v§lasz-levelezŖlap anyaga 
nem felel meg a postai elŖ²r§soknak, b®rmentes²t®s n®lk¿l feladott 
k¿ldem®nyk®nt kezeli a Posta ®s csak akkor k®zbes²ti, ha ï a k®zbes²t®st 
megelŖzŖen ï a k¿ldem®ny felad§si d²j§n k²v¿l a b®rmentetlens®gi p·td²jat 
(port·d²jat) is megfizette a v§laszk¿ldem®ny kibocs§t·ja; 

c) a v§laszk¿ldem®nyt kibocs§t· honlapj§r·l letºltºtt, a vonatkoz· mŤszaki 
¼tmutat·ban le²rtakkal megegyezŖ nemzetkºzi kereskedelmi 
v§laszk¿ldem®ny c²mirat haszn§lhat· mind a Magyarorsz§gr·l k¿lfºldre, 
mind pedig a k¿lfºldrŖl Magyarorsz§gra ir§nyul· forgalomban; 

d) az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 
da) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 
db) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok  A v§laszk¿ldem®ny felad·j§nak d²jmentes, a kibocs§t·nak pedig k¿lºn ²r§sba 
foglalt szerzŖd®s alapj§n tºrt®nik a d²jfizet®s. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

MŤszaki ¼tmutat· alapj§n 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A CCRI szolg§ltat§s ig®nybev®tele a Post§val kºtºtt, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®s alapj§n tºrt®nik. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
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ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

 

K®zbes²t®s A CCRI k¿ldem®nyeket a Posta a k¿lfºldi postai szolg§ltat·kkal kºtºtt, k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben meghat§rozott gyakoris§ggal ®s helyen k®zbes²ti. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· a Posta 
honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 11. pontja szerint: 

a) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 
85%-a a felad§st kºvetŖ harmadik munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-a a 
felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap v®g®ig; 

b) Eur·pa tov§bbi orsz§gaiba feladott, elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ harmadikt·l a nyolcadik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban; 

c) a vil§g tºbbi orsz§g§ba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban 

k®zbes²t®sre ker¿ljenek, vagy ennek megk²s®rl®se megtºrt®nhessen. 

  

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

8.  -2 

 

A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

9.  ĂMò zs§k 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

ĂMò zs§k nemzetkºzi viszonylat¼ azonos c²mzettnek, azonos c²mhelyre sz·l·, 
szem®lyes jellegŤ kºzl®st, adatot, inform§ci·t nem tartalmaz· nyomtatott 
term®keket (h²rlap, kºnyv stb.), ®s/vagy a term®klapon meghat§rozottaknak 
megfelelŖ t§rgyat tartalmaz· k¿lºn zs§k. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

 ElsŖbbs®gi/nem elsŖbbs®gi 

 Eur·pai 
orsz§gokba* 

Egy®b k¿lfºldre 

0-5000 g-ig 7 075 8 055 

5000 g felett kg-onk®nt 945 1 080 

*Alb§nia, Andorra, Ausztria, Azerbajdzs§n, Belgium, Belorusszia (Feh®roroszorsz§g), Bosznia-Hercegovina, Bulg§ria, Ciprus, 

Csehorsz§g, D§nia, £sztorsz§g, Finnorsz§g, Franciaorsz§g, Gibralt§r, Gºrºgorsz§g, Gr¼zia, Hollandia, Horv§torsz§g, ĉrorsz§g, Izland, 
Koszov·, Lengyelorsz§g, Lettorsz§g, Liechtenstein, Litv§nia, Luxemburg, Maced·nia, M§lta, Moldova, Monaco, Montenegr·, Nagy-
Britannia ®s £szak ĉrorsz§g, N®metorsz§g, Norv®gia, Olaszorsz§g, Oroszorsz§g, ¥rm®nyorsz§g, Portug§lia, Rom§nia, San Marino, 
Spanyolorsz§g, Sv§jc, Sv®dorsz§g, Szerbia, Szlov§kia, Szlov®nia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna, Vatik§n 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s 
l®gi sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
NEMZETK¥ZI POSTAI FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE el®rhetŖs®gen lehet 
t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A k¿ldem®nyek felad§sa tºrt®nhet a felad· §ltal biztos²tott, vagy a Post§t·l 
d²jmentesen ig®nyelhetŖ zs§kban. 

a) valamennyi ĂMò zs§kot a felad· §ltal adott, t®glalap alak¼ 
c²mf¿ggv®nnyel kell ell§tni, amely jelzi a c²mzettre vonatkoz· 
valamennyi adatot, 

b) a c²mf¿ggv®ny m®rete 90x140 mm ° 2 mm, fŤzŖlyukkal ell§tott 
elegendŖen merev v§szonb·l, kem®ny kartonb·l, mŤanyagb·l, 
pergamenbŖl vagy deszkalapocsk§ra ragasztott pap²rb·l kell lennie, 

c) a c²mzett c²m®t a k¿lºnleges zs§kban elhelyezett ï ugyanannak a 
c²mzettnek ind²tott ®s ugyanazon rendeltet®si helyre sz·l· ï valamennyi 
nyomtatott term®k egys®gre fel kell t¿ntetni. 

M®ret  -  

Tºmeg  Ćltal§noss§gban legfeljebb 30 kg/zs§k, az ettŖl elt®rŖ tºmeghat§rokat 
orsz§gonk®nt az ORSZĆGLAPOK tartalmazza. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

-  

Ig®nybev®teli helyek  a) 2 kg-ig a felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek; 

                                                 
2
 Hat§ly§t vesztette 2017. janu§r 1-j®n. 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
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b) 2 kg felett a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂNò oszlop§ban 
megjelºlt postacsomag felv®tel®re kijelºlt postai szolg§ltat·helyek; 

c) k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az 
¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK is. 

Egy®b felad§si felt®telek  

 

Az orsz§gonk®nti felad§si felt®telekrŖl bŖvebben az ORSZĆGLAPOK ad 
t§j®koztat§st. 

ĂMò zs§kokban egy®b t§rgyak is elhelyezhetŖk a nyomtatott term®ken fel¿l, 
felt®ve, ha eleget tesznek az al§bbi felt®teleknek: 

a) a t§rgyak azokhoz a nyomtatott term®kekhez kapcsol·dnak, amelyekkel 
egy¿tt feladj§k Ŗket; 

b) a t§rgyakat az Ŗket k²s®rŖ nyomtatott term®kekhez erŖs²tik, vagy egy®b 
m·don kapcsolj§k Ŗket ºssze azokkal; 

c) a t§rgyak lehetnek: lemezek, m§gnesszalagok, kazett§k, gy§rt·k ®s 
forgalmaz·k §ltal k¿ldºtt kereskedelmi §rumint§k, egy®b olyan ï nem 
v§mkºteles ï kereskedelmi t§rgyak vagy t§j®koztat· anyagok, 
amelyeket nem lehet ®rt®kes²teni; 

d) a nyomtatott term®kekhez kapcsol·d· t§rgyakat is tartalmaz· egyes 
k¿ldem®nyek tºmege nem haladhatja meg a 2 kg-ot. 

Az EU v§mhat§r§n k²v¿li orsz§gokba ir§nyul· ĂMò zs§kokat V§m§ru-
nyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell k²s®rnie, amelyet a felad·nak kell 
kitºltenie ®s al§²rnia. Az ĂMò zs§kok c²mf¿ggv®ny®t CN 23-mal kell ell§tni, ha a 
tartalom felad· §ltal nyilv§n²tott ®rt®ke a 300 DTS-t meghaladja, vagy ha a 
rendeltet®si hely szerinti orsz§g k®ri. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok  K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s szerinti 
munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, valamint a k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint §tutal§ssal. 

C²mzett §ltali d²jfizet®ssel nem adhat· fel. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A teljes ºsszegŤ felad§si d²jat tartalmaz· b®rmentes²t®si jelz®s a 
c²mf¿ggv®nyen ker¿l felt¿ntet®sre. 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

ElsŖbbs®gi, ®rt®knyilv§n²t§s, postai lez§r§s. Aj§nlott, t®rtivev®ny, saj§t k®zbe 
tºbbletszolg§ltat§s, amennyiben a lev®lk¿ldem®nyek elsŖbbs®gik®nt ker¿lnek 
felad§sra. 

A felt®telekrŖl bŖvebben a WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni. 

Nemzetkºzi viszonylatba felad§sra sz§nt lev®lk¿ldem®nyek valamint a hozz§ 
kapcsol·d· tºbblet- ®s kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok orsz§gonk®nti felad§si 
felt®teleirŖl az ORSZĆGLAPOK ad t§j®koztat§st. 
 

http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok


 

39/130 
Legut·bbi m·dos²t§s hat§lybal®p®s®nek idŖpontja: 2018. §prilis 1. 

Postai szolg§ltat§sok ĆSZF 

 
 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben az aj§nlott vagy ®rt®knyilv§n²t§s 
tºbbletszolg§ltat§ssal feladott k¿ldem®ny postai kezel®s®vel kapcsolatos 
INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 
Az ĆSZF 9.2.2. pont ba) alpontja szerinti k§rt®r²t®si §tal§ny ºsszege 150 DTS 
(SDR). 

K®zbes²t®s Nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek eset®ben a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§gban az e szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben a Post§val 
kºzremŤkºdŖ k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal v§llalt k®zbes²t®si szab§lyok 
szerint, melyrŖl a k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telei adnak 
tov§bbi t§j®koztat§st. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· a Posta 
honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 11. pontja szerint: 

a) az Eur·pai Uni· tag§llamaiba feladott 

aa) elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek legal§bb 85%-a a felad§st kºvetŖ harmadik 
munkanap v®g®ig, legal§bb 97%-a a felad§st kºvetŖ ºtºdik munkanap 
v®g®ig; 

ab) nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st kºvetŖ negyediktŖl a 
kilencedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban; 

b) Eur·pa tov§bbi orsz§gaiba feladott, elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ harmadikt·l a nyolcadik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, 
a nem elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek az ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig 
terjedŖ idŖtartamban; 

c) a vil§g tºbbi orsz§g§ba feladott elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a felad§st 
kºvetŖ ºtºdiktŖl a tizedik munkanap v®g®ig terjedŖ idŖtartamban, a nem 
elsŖbbs®gi k¿ldem®nyek a hetediktŖl a huszonegyedik munkanap 
v®g®ig terjedŖ idŖtartamban 

k®zbes²t®sre ker¿ljenek, vagy ennek megk²s®rl®se megtºrt®nhessen. A 
v§m§rut tartalmaz· k¿ldem®nyek eset®ben a v§mkezel®si elj§r§s ideje a Posta 
§ltal t§j®koztat· jellegŤ inform§ci·k®nt meghat§rozott §tfut§si idŖ idŖtartam§ba 
nem sz§m²t bele. 

  

https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

10.  MPL postacsomag 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

 

Az MPL postacsomag belfºldi viszonylat¼, kereskedelmi ®rt®kekkel 
rendelkezŖ vagy nem rendelkezŖ t§rgyat, §rucikket tartalmaz· kºnyvelt 
postai k¿ldem®ny, amelyben a tartalma alkalmazhat·s§g§val, 
rendeltet®s®vel, illetve felhaszn§l§s§val ºsszef¿ggŖ, vagy az 
elsz§mol§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmaz· szºveg, k®p, 
§bra, tov§bb§ kiz§r·lag a c²mzettnek sz·l· kºzl®s, adat ®s inform§ci· 
is elhelyezhetŖ.  

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja mentes az ad· al·l. 

2 kg-ig 1 530 

5 kg-ig 1 740 

10 kg-ig 1 840 

20 kg-ig 2 045 

£rt®knyilv§n²t§s tºbbletszolg§ltat§s ig®nybev®tele 
n®lk¿li t®telesen kezelt postacsomag (halotti hamvak, 
m®rgek) eset®ben a tºmegnek megfelelŖ 
postacsomag alapd²j§t ®s a ĂTºr®kenyò 
tºbbletszolg§ltat§s/kezel®s d²j§t kell megfizetni.  

 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek 
postai sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl 
bŖvebben a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL KIZĆRT £S 

FELT£TELESEN SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l lehet 
t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, c²mz®s  A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A Posta a lez§rt bŖrºnd, valamint kos§r eset®ben k¿lºn csomagol§st 
nem v§r el. Amennyiben nincs csomagol§s, lehet f¿ggŖ, ragasztott 
vagy varrt c²miratot is haszn§lni. A f¿ggŖ c²miratot ¼gy kell a 
k¿ldem®nyhez erŖs²teni, hogy az a postai kezel®s sor§n ne v§lhasson 
le r·la. 

C²mz®se c²mhelyre, Ăpost§n marad·ò-k®nt vagy csomagt§rol§si c²m 
felt¿ntet®s®vel postai szolg§ltat·helyre tºrt®nhet. 

ĂPost§n marad·ò-k®nt c²mzett postacsomag c²mirat§n ï a 
postacsomag ®rkez®s®rŖl sz·l· t§j®koztat§s teljes²thetŖs®ge 
®rdek®ben ï a felad·nak fel kell t¿ntetnie a c²mzett SMS fogad§s§ra 
alkalmas mobil r§di·telefonj§nak belfºldi h²v·sz§m§t vagy az e-mail 
c²m®t. 

A postacsomag c²mirat§t a felad· ï illetve a d) pont eset®ben a Posta ï 
az al§bbiak szerint k®sz²theti el: 

a) a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ felad·k a Posta 
§ltal megadott mŤszaki ¼tmutat· alapj§n c²miratkitºltŖ 
alkalmaz§ssal maguk is elŖ§ll²thatj§k vagy elŖ§ll²ttathatj§k; 

b) webes c²miratkitºltŖ alkalmaz§ssal, CĉMIRATKIT¥LTŕ annak 
haszn§latakor a c²mz®s adatainak ®rtelemszerŤ megad§s§val; 

c) a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂTò oszlop§ban nem 
megjelºlt postai szolg§ltat·helyeken tºrt®nŖ postacsomag 
felad§sakor az ott beszerezhetŖ c²mirat k®zi kitºlt®s®vel; 

http://www.posta.hu/csomag/csomag-belfoldre/mpl-postacsomag
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
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d) a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂTò oszlop§ban 
megjelºlt postai szolg§ltat·helyeken tºrt®nŖ postacsomag 
felad§sakor, a felad· §ltal megadott adatok alapj§n ï a Posta ï 
c²miratkitºltŖ alkalmaz§ssal. 

A postacsomag c²mz®s®t az a)-d) pontok szerint elŖ§ll²tott c²miratnak 
kell tartalmaznia, ez®rt a c²mz®s k¿lºn felt¿ntet®se a k¿ldem®ny 
burkolat§n nem kºtelezŖ. A Posta ï a c²mzett elt®rŖ rendelkez®se 
hi§ny§ban ï a c²mirat adattartalm§nak megfelelŖen teljes²ti a postai 
szolg§ltat§si szerzŖd®st. 

C®lszerŤ, hogy a felad· a postacsomagban a saj§t ®s a c²mzett c²m®t 
is elhelyezze. 

A postacsomag felad§sakor a tartalom felt¿ntet®se sem a c²miraton, 
sem a burkolaton nem kºtelezŖ. 

M®ret C²moldal§nak legkisebb m®rete 120x175 mm, a leghosszabb 
kiterjed®sbeli m®rete 2400 mm lehet, illetve a h§rom kiterjed®sbeli 
ºsszm®rete (hossz¼s§g + sz®less®g + magass§g) nem haladhatja meg 
a 3000 mm-t. 

ĂTerjedelmesò tºbbletszolg§ltat§ssal/kezel®ssel adhat· fel az a 
postacsomag, amelynek h§rom kiterjed®sbeli m®rete egy¿ttesen tºbb 
2000 mm-n®l, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb 
oldala 750 mm-n®l nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t. 
ĂTerjedelmesò-nek minŖs¿l tov§bb§ a postacsomag, ha az alakja miatt 
az egys®gk®pzŖben tºrt®nŖ elhelyez®s®bŖl kºvetkezŖen elt®rŖ 
kezel®st k²v§n (²gy k¿lºnºsen: kidomborod·, kil·g· fel¿letekkel 
hat§rolt, elhelyez®se kihaszn§latlanul marad· ï ¿res ï 
helykihaszn§l§st eredm®nyez pl.: henger), vagy term®szet®bŖl 
kºvetkezŖen egy®b k¿ldem®nnyel nem rakhat· ºssze, elk¿lºn²tett 
kezel®st ig®nyel (pl.: ker®kp§r, b¼tor, nºv®ny tartalm¼). 
Amennyiben a terjedelmesk®nt kezelt postacsomag leghosszabb 
oldal§nak m®rete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag 
felad§s§nak lehetŖs®g®t csak az azt megelŖzŖen lefolytatott 
egyeztet®s eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben ®s az ilyen postacsomag 
k¿lºn felad·jegyz®kbe tºrt®nŖ foglal§sa eset®n biztos²tja a Posta. 

Tºmeg Legfeljebb 20 kg/postacsomag 

Ig®nybev®teli helyek A Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂNò oszlop§ban megjelºlt 
postacsomag felv®tel®re kijelºlt postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba 
foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN 
MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, c²mirat, 
k²s®rŖ okirat, mŤszaki 
dokument§ci· 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A c²mirat ĂCsomagol§s, lez§r§s, c²mz®sò c) pontja szerinti 
elŖ§ll²t§s§nak eset®ben a megfelelŖen kitºltºtt c²miratot az erre 
rendszeres²tett ºntapad·s f·liatasakban a Posta helyezi el, a 
f·liatasakot pedig a k¿ldem®ny c²moldal§nak (sima fel¿let®re) 
felragasztja. 

K¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ felad·k a c²miratot ®s az 
elektronikus felad·jegyz®ket a Posta §ltal megadott mŤszaki ¼tmutat· 
alapj§n maguk is elŖ§ll²thatj§k vagy elŖ§ll²ttathatj§k, amelyet azonban 
haszn§lat elŖtt a Post§val be kell vizsg§ltatniuk. 

Egy®b felad§si felt®telek  A Posta a term®k/szolg§ltat§s defin²ci·j§ban foglaltak alapj§n 
postacsomagnak nem minŖs¿lŖ postai k¿ldem®nyt az e term®klapnak 
megfelelŖen ï amennyiben a felad· k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel 

http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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rendelkezik annak egyidejŤ figyelembev®tel®vel ï kezelheti ®s 
d²jazhatja. 

A c²mirat ĂCsomagol§s, lez§r§s, c²mz®sò d) pontja szerinti 
elŖ§ll²t§s§nak eset®ben a felad·nak az §ltala megadott adatok alapj§n 
a Posta §ltal elŖ§ll²tott c²mirat adatainak (a felad· ®s a c²mzett neve, 
c²m-, ®s egy®b el®rhetŖs®ge) helyess®g®rŖl meg kell gyŖzŖdnie, illetve 
a helytelen adatok kijav²t§s§nak sz¿ks®gess®g®t jeleznie kell. 

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha felad·k®nt vagy 
c²mzettk®nt csak postafi·kot jelºlt meg a felad·. A postacsomagokat 
csomagt§rol§si meg§llapod§ssal rendelkezŖ c²mzett eset®ben a k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben meghat§rozott csomagt§rol§si c²mre is fel 
lehet adni. 

A tartalom tºr®keny jelleg®t a k¿ldem®ny c²mirat§n jelºlni kell. 

Postacsomag c²mzett §ltali d²jfizet®ssel nem adhat· fel. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a 
k¿ldem®nyek a postai szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett 
hirdetm®nyen a t§rgynapi tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek 
felad§sra. 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai 
¦zemekben a Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN 
MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK dokumentumban megjelºlt §tv®teli 
idŖn bel¿l 

ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok  K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s 
szerinti munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, 
valamint a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint 
§tutal§ssal. 

B®rmentes²t®si m·dok/jelz®sek A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI 
JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

A szolg§ltat§s k¿lºn d²j megfizet®se n®lk¿l tartalmazza a postai lez§r§s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st. 

K¿lºn d²j®rt: ®rt®knyilv§n²t§s 2 000 000 Ft-ig, t®rtivev®ny, 
ĂTerjedelmesò, ĂTºr®kenyò. 

A felt®telekrŖl bŖvebben a WWW.POSTA.HU el®rhetŖs®gen lehet 
t§j®koz·dni.  

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b inform§ci·k 

Amennyiben a Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 6.9. pont 1) bekezd®s 
a) ®s b) alpontjai szerinti szervezetek c²m®re feladott postacsomag 
tartalm§val ®s tºmeg®vel kapcsolatosan valamely jogszab§ly korl§toz· 
rendelkez®seket tartalmaz, azokat a felad·nak kell figyelembe vennie 
®s alkalmaznia. 

Az ĆSZF 9.1.3. pont 2) bekezd®s a) alpontja szerinti k§rt®r²t®si §tal§ny 
ºsszege ®rt®knyilv§n²t§s tºbbletszolg§ltat§s ig®nybev®tele n®lk¿li 
t®telesen kezelt postacsomag (halotti hamvak, m®rgek) eset®ben 
50.000 Ft. 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben a k¿ldem®ny postai kezel®s®vel 

https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
http://www.posta.hu/
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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kapcsolatos INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n 
kºzz®tett ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 6. pont 

A Posta ï a kºzvetett k®zbes²t®s kiv®tel®vel ï ®rt®khat§rra val· tekintet 
n®lk¿l a k¿ldem®nyt a c²mhelyen k®zbes²ti, a k®zbes²t®st megk²s®rli. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· 
jelen ĆSZF 11. pontj§ban foglalt r®szletes rendelkez®sek szerint: 

a) a feladott k¿ldem®nyek legal§bb 85%-§t a felad§st kºvetŖ 
m§sodik munkanap v®g®ig, legal§bb 95%-§t a felad§st kºvetŖ 
harmadik munkanap v®g®ig 

k®zbes²ti vagy k²s®rli meg k®zbes²teni a Posta. 

 
  

https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

11.  ElsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi nemzetkºzi postacsomag 

12.  - 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

 

Az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi nemzetkºzi postacsomag nemzetkºzi 
viszonylat¼, t§rgyat, §rucikket tartalmaz· kºnyvelt postai k¿ldem®ny, amelyben 
a tartalma alkalmazhat·s§g§val, rendeltet®s®vel, illetve felhaszn§l§s§val 
ºsszef¿ggŖ, vagy az elsz§mol§s§hoz sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmaz· 
szºveg, k®p, §bra, tov§bb§ kiz§r·lag a c²mzettnek sz·l· kºzl®s, adat ®s 
inform§ci· is elhelyezhetŖ. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A d²jakat a term®klapot kºvetŖ t§bl§zat tartalmazza. A d²jak meghat§roz§s§n§l figyelembe kell venni a 
rendeltet®si hely szerinti orsz§g z·nabesorol§s§t, amelyrŖl a Posta honlapj§n kºzz®tett NEMZETK¥ZI 
ZčNABESOROLĆSOK dokumentumb·l t§j®koz·dhat. 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai ®s 
l®gi sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja. A felt®telekrŖl bŖvebben a 
NEMZETK¥ZI POSTAI FORGALOMBčL KIZĆRT TĆRGYAK K¥RE el®rhetŖs®gen lehet 
t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, 
c²mz®s  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 
A postacsomag c²mirat§t a felad· ï illetve a d) pont eset®ben a Posta ï az 
al§bbiak szerint k®sz²theti el, a rendeltet®si hely szerinti orsz§gra vonatkoz·an 
az ORSZĆGLAPOK-ban felt¿ntetett p®ld§nysz§mban: 

a) a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ felad·k a Posta §ltal a 
r®sz¿kre biztos²tott vagy a Posta §ltal megadott mŤszaki ¼tmutat· 
alapj§n c²miratkitºltŖ alkalmaz§ssal maguk is elŖ§ll²thatj§k vagy 
elŖ§ll²ttathatj§k; 

b) webes CĉMIRATKIT¥LTŕ alkalmaz§ssal, annak haszn§latakor a c²mz®s 
adatainak ®rtelemszerŤ megad§s§val; 

c) a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂTò oszlop§ban nem megjelºlt 
postai szolg§ltat·helyeken tºrt®nŖ postacsomag felad§sakor a c²mirat 
k®zi kitºlt®s®vel; 

d) a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂTò oszlop§ban megjelºlt postai 
szolg§ltat·helyeken tºrt®nŖ postacsomag felad§sakor a felad· §ltal 
megadott adatok alapj§n ï a Posta ï c²miratkitºltŖ alkalmaz§ssal. 

A c²madatokat a k¿ldem®ny burkolat§n ®s az elŖ§ll²tott c²miraton is fel kell 
t¿ntetni, az ²gy felt¿ntetett adatoknak egyezni¿k kell. 
A felad· a k®zbes²t®s sikeress®ge (a c²mzettel val· kapcsolatfelv®tel) 
®rdek®ben a c²mzett telefonsz§m§t ®s/vagy e-mail c²m®t is felt¿ntetheti a 
c²miraton. 
C®lszerŤ tov§bb§, hogy a felad· a k¿ldem®nyben a saj§t ®s a c²mzett c²m®t 
elhelyezze. 

M®ret A m®retre vonatkoz· rendeltet®si hely szerinti orsz§gonk®nti elŖ²r§sokat az 
ORSZĆGLAPOK tartalmazza. 
ĂTerjedelmesò tºbbletszolg§ltat§ssal/kezel®ssel adhat· fel az a postacsomag, 
amelynek h§rom kiterjed®sbeli m®rete egy¿ttesen tºbb 2000 mm-n®l, de nem 
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 900 mm-n®l nagyobb, de 
nem haladja meg a 2000 mm-t. ĂTerjedelmesò-nek minŖs¿l tov§bb§ a 
postacsomag, ha az alakja miatt az egys®gk®pzŖben tºrt®nŖ elhelyez®s®bŖl 
kºvetkezŖen elt®rŖ kezel®st k²v§n (²gy k¿lºnºsen: kidomborod·, kil·g· 
fel¿letekkel hat§rolt, elhelyez®se kihaszn§latlanul marad· ï ¿res ï 
helykihaszn§l§st eredm®nyez pl.: henger), vagy term®szet®bŖl kºvetkezŖen 
egy®b k¿ldem®nnyel nem rakhat· ºssze, elk¿lºn²tett kezel®st ig®nyel (pl.: 
ker®kp§r, b¼tor, nºv®ny tartalm¼). 

http://www.posta.hu/csomag/csomag_kulfoldre/nemzetkozi_postacsomag
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI08_Zonatabla.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI08_Zonatabla.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
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Terjedelmesk®nt kezeli a Posta sz¿ks®g eset®n az egys®grakom§ny-k®pzŖ 
eszkºzzel, egys®gk®pzŖvel egy¿tt feladott k¿ldem®nyt is, ha az alapter¿lete az 
1200x800 mm-t (b§rmelyik oldal§t, egys®grakom§ny-k®pzŖvel egy¿tt) vagy 
magass§ga az 1600 mm-t meghaladja, de alapter¿lete nem haladja meg a 
1600x1200 mm-t, vagy a magass§ga az 1800 mm-t. 

Tºmeg Ćltal§noss§gban legfeljebb 20 kg/k¿ldem®ny, de az ettŖl elt®rŖ tºmeghat§rokat 
orsz§gonk®nt az ORSZĆGLAPOK tartalmazza. 

Ig®nybev®teli helyek  A Posta honlapj§n kºzz®tett POSTALISTA ĂNò oszlop§ban megjelºlt 
postacsomag felv®tel®re kijelºlt postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 

FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A c²mirat ĂCsomagol§s, lez§r§s, c²mz®sò c) pontja szerinti elŖ§ll²t§s§nak 
eset®ben a megfelelŖen kitºltºtt c²miratot az erre rendszeres²tett ºntapad·s 
f·liatasakban a Posta helyezi el, a f·liatasakot pedig a k¿ldem®ny c²moldal§nak 
(sima fel¿let®re) felragasztja. 

K¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ felad·k a c²miratot ®s az 
elektronikus felad·jegyz®ket a Posta §ltal megadott mŤszaki ¼tmutat· alapj§n 
maguk is elŖ§ll²thatj§k vagy elŖ§ll²ttathatj§k, amelyet azonban haszn§lat elŖtt a 
Post§val be kell vizsg§ltatniuk. 

Egy®b felad§si felt®telek  Az elsŖbbs®git a c²miraton kell jelezni. 

A c²mirat ĂCsomagol§s, lez§r§s, c²mz®sò d) pontja szerinti elŖ§ll²t§s§nak 
eset®ben a felad·nak az §ltala megadott adatok alapj§n a Posta §ltal elŖ§ll²tott 
c²mirat adatainak (a felad· ®s a c²mzett neve, c²m-, ®s egy®b el®rhetŖs®ge) 
helyess®g®rŖl meg kell gyŖzŖdnie, illetve a helytelen adatok kijav²t§s§nak 
sz¿ks®gess®g®t jeleznie kell. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra. 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 
meghat§rozott idŖpontig; 

b) az Orsz§gos Logisztikai Kºzpontban ®s a Logisztikai ¦zemekben a 
Posta honlapj§n kºzz®tett ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ FELV£TELI HELYEK 

dokumentumban megjelºlt §tv®teli idŖn bel¿l 
ker¿lnek felad§sra. 

Fizet®si m·dok K®szp®nzzel, a postai szolg§ltat·helyeken el®rhetŖ t§j®koztat§s szerinti 
munkahelyeken bankk§rty§val lebonyol²tott fizet®si mŤvelettel, valamint a k¿lºn 
²r§sba foglalt szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint §tutal§ssal. 

C²mzett §ltali d²jfizet®ssel nem adhat· fel. 

B®rmentes²t®si 
m·dok/jelz®sek 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 5. pont ®s B£RMENTESĉT£SI JELZ£SEK 

Ig®nybe vehetŖ tºbblet- ®s 
kieg®sz²tŖ szolg§ltat§sok 

A felt®telekrŖl bŖvebben az ORSZĆGLAPOK ad t§j®koztat§st. 

A Posta a nemzetkºzi elsŖbbs®gi postacsomag k¿ldem®nyt a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§g viszonylat§ban rendelkez®sre §ll· leggyorsabb sz§ll²t§si 

https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
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¼tvonalon tov§bb²tja. 

Term®khez/szolg§ltat§shoz 
kapcsol·d· egy®b 
inform§ci·k 

A k¿ldem®nyazonos²t· ismeret®ben a k¿ldem®ny postai kezel®s®vel 
kapcsolatos INFORMĆCIčK a Posta honlapj§n el®rhetŖek. 

A nemzetkºzi viszonylatba feladott postai k¿ldem®nyekkel kapcsolatos ut·lagos 
rendelkez®s lehetŖs®g®rŖl ®s annak kºr®rŖl, valamint az ezt biztos²t· 
orsz§gokr·l az ORSZĆGLAPOK ad tov§bbi t§j®koztat§st. 

A panasz ®s k§rt®r²t®sre vonatkoz· inform§ci·k a Posta honlapj§n kºzz®tett 
ĆSZF 7. ®s 9. pontj§ban tal§lhat·ak. 

K®zbes²t®s Nemzetkºzi viszonylatba feladott k¿ldem®nyek eset®ben a rendeltet®si hely 
szerinti orsz§gban az e szolg§ltat§s teljes²t®se ®rdek®ben a Post§val 
kºzremŤkºdŖ k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal v§llalt k®zbes²t®si szab§lyok 
szerint, melyrŖl az ORSZĆGLAPOK valamint a k¿lfºldi postai szolg§ltat· §ltal§nos 
szerzŖd®si felt®telei adnak tov§bbi t§j®koztat§st. 

Ćtfut§si idŖ Statisztikai m·dszertan alapj§n sz§m²tott t§j®koztat· jellegŤ inform§ci· a Posta 
honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 11. pontja szerint. A felt®telekrŖl bŖvebben az 
ORSZĆGLAPOK el®rhetŖs®gen lehet t§j®koz·dni. A v§m§rut tartalmaz· 
k¿ldem®nyek eset®ben a v§mkezel®si elj§r§s ideje a Posta §ltal t§j®koztat· 
jellegŤ inform§ci·k®nt meghat§rozott §tfut§si idŖ idŖtartam§ba nem sz§m²t 
bele. 

 

 

https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
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Az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi nemzetkºzi postacsomag szolg§ltat§s a 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny (Ćfa tºrv®ny) 102. Ä (1) bekezd®se alapj§n mentes az ad· al·l. 

EU tag§llam alatt az Ćfa tºrv®ny 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozottakat kell ®rteni. 

 

 

 

 

tºmeg
Nemzetkºzi 

postacsomag

 Tºr®keny/  

Terjedelmes 

Nemzetkºzi 

postacsomag

Tºr®keny/    

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

elsŖbbs®gi 

csomag

Tºr®keny/  

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

postacsomag

Tºr®keny/    

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

elsŖbbs®gi 

csomag

Tºr®keny/  

Terjedelmes

1 kg-ig 7 535 15 070 9 619          19 237   10 577   21 153   9 996            19 991      10 990       21 981       

2 kg-ig 7 881 15 761 9 964          19 928   10 948   21 897   10 352          20 703      11 378       22 755       

3 kg-ig 8 231 16 463 11 006        22 012   12 105   24 211   11 440          22 881      12 576       25 153       

4 kg-ig 8 572 17 143 11 702        23 404   12 859   25 718   12 163          24 326      13 372       26 744       

5 kg-ig 9 268 18 536 12 739        25 478   14 006   28 011   13 241          26 483      14 555       29 111       

6 kg-ig 9 619 19 237 13 435        26 870   14 775   29 550   13 959          27 917      15 351       30 702       

7 kg-ig 9 964 19 928 14 477        28 954   15 916   31 833   15 053          30 105      16 550       33 100       

8 kg-ig 10 315 20 630 15 513        31 027   17 058   34 115   16 131          32 262      17 733       35 466       

9 kg-ig 10 655 21 310 16 210        32 419   17 827   35 654   16 848          33 696      18 529       37 057       

10 kg-ig 11 006 22 012 17 948        35 895   19 738   39 476   18 660          37 319      20 518       41 036       

11 kg-ig 11 687 23 373 18 403        36 806   20 235   40 471   19 010          38 021      20 848       41 696       

12 kg-ig 12 739 25 478 20 068        40 136   22 068   44 135   20 738          41 476      22 732       45 465       

13 kg-ig 13 796 27 592 21 738        43 475   23 905   47 810   22 455          44 910      24 622       49 244       

14 kg-ig 14 848 29 697 23 402        46 805   25 737   51 475   24 182          48 365      26 507       53 014       

15 kg-ig 15 906 31 812 25 067        50 134   27 564   55 129   25 900          51 799      28 402       56 804       

20 kg-ig 21 183 42 366 33 396        66 792   36 731   73 462   34 506          69 012      37 841       75 681       

1. z·na (EU) 2. z·na (EU) 3. z·na
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Az elsŖbbs®gi ®s nem elsŖbbs®gi nemzetkºzi postacsomag szolg§ltat§s a 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny (Ćfa tºrv®ny) 102. Ä (1) bekezd®se alapj§n mentes az ad· al·l. 

EU tag§llam alatt az Ćfa tºrv®ny 1. sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozottakat kell ®rteni. 

 

 

 

 

tºmeg
Nemzetkºzi 

postacsomag

Tºr®keny/    

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

elsŖbbs®gi 

csomag

Tºr®keny/  

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

postacsomag

Tºr®keny/    

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

elsŖbbs®gi 

csomag

Tºr®keny/  

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

postacsomag

Tºr®keny/    

Terjedelmes

Nemzetkºzi 

elsŖbbs®gi 

csomag

Tºr®keny/  

Terjedelmes

1 kg-ig 11 482          22 965      12 624       25 247      13 194          26 388      14 508       29 016      15 163           30 325      16 670       33 341      

2 kg-ig 11 896          23 792      13 079       26 158      13 665          27 331      15 026       30 053      15 707           31 414      17 267       34 534      

3 kg-ig 13 142          26 284      14 445       28 891      15 105          30 210      16 607       33 215      17 356           34 712      19 089       38 178      

4 kg-ig 13 974          27 948      15 362       30 723      16 058          32 116      17 660       35 319      18 455           36 911      20 298       40 596      

5 kg-ig 15 215          30 430      16 733       33 466      17 487          34 974      19 225       38 450      20 094           40 188      22 104       44 208      

6 kg-ig 16 042          32 084      17 639       35 277      18 434          36 869      20 272       40 544      21 193           42 387      23 298       46 596      

7 kg-ig 17 293          34 586      19 010       38 021      19 879          39 759      21 858       43 716      22 848           45 695      25 120       50 239      

8 kg-ig 18 539          37 078      20 382       40 764      21 308          42 617      23 434       46 868      24 491           48 983      26 931       53 862      

9 kg-ig 19 366          38 733      21 293       42 586      22 261          44 522      24 476       48 951      25 585           51 171      28 135       56 270      

10 kg-ig 21 450          42 900      23 586       47 171      24 654          49 307      27 114       54 228      28 334           56 668      31 166       62 332      

11 kg-ig 22 068          44 135      24 512       49 025      25 737          51 475      28 177       56 354      28 789           57 579      31 658       63 316      

12 kg-ig 24 067          48 135      26 732       53 464      28 067          56 134      30 731       61 463      31 402           62 803      34 532       69 064      

13 kg-ig 26 067          52 134      28 957       57 914      30 396          60 793      33 286       66 572      34 009           68 017      37 401       74 802      

14 kg-ig 28 067          56 134      31 176       62 353      32 731          65 462      35 841       71 682      36 616           73 231      40 270       80 539      

15 kg-ig 30 067          60 133      33 396       66 792      35 066          70 132      38 396       76 791      39 228           78 456      43 144       86 287      

20 kg-ig 40 060          80 120      44 505       89 009      46 724          93 449      51 169       102 338    52 279           104 557    57 503       115 007    

6. z·na4. z·na 5. z·na
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A term®k/szolg§ltat§s 
megnevez®se 

13.  ĂFizet®st kºvetŖ k®zbes²t®sò-es lev®l 

A term®k/szolg§ltat§s 
defin²ci·ja 

Belfºldi viszonylat¼ kºnyvelt postai k¿ldem®ny, amely ²r§sos form§ban 
megjelen²tett, vagy fizikai adathordoz·n rºgz²tett egyedi vagy szem®lyes 
jellegŤ kºzl®st, adatot vagy inform§ci·t, tov§bb§ mindezekhez kºzvetlen¿l 
®s szorosan kapcsol·d· ï kereskedelmi ®rt®kkel rendelkezŖ vagy nem 
rendelkezŖ ï t§rgyat is tartalmazhat. A Posta a postai k¿ldem®nyt a felad· 
§ltal megjelºlt ºsszeg beszed®se ut§n k®zbes²ti ®s a felad· megb²z§s§b·l 
beszedett ºsszeget a k¿ldem®nyen felad·k®nt felt¿ntetett c²mzett r®sz®re 
p®nzforgalmi szolg§ltat§snak nem minŖs¿lŖ szolg§ltat§s keret®ben eljuttatja 
vagy az §ltala megadott banksz§ml§ra utalja. 

A term®k/szolg§ltat§s alapd²ja (Ft/db) 

A szolg§ltat§s d²ja 27%-os §fa kºrbe tartozik. 

 
0-20.000 Ft-ig 20.000-50.000 

Ft-ig 
50.000-100.000 

Ft-ig 

 nett· brutt· nett· brutt· nett· brutt· 

0-50 g-ig fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lapnak 
nem minŖs¿lŖ bizonylatgarnit¼r§val 

890 1 130 890 1 130 890 1 130 

50-500 g-ig fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si 
lapnak nem minŖs¿lŖ bizonylatgarnit¼r§val 

984 1 250 984 1 250 984 1 250 

0-50 g-ig fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lappal 1 590 2 020 2 204 2 800 2 708 3 440 

50-500 g-ig fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lappal 1 688 2 145 2 299 2 920 2 787 3 540 
 

Sz§ll²t§sb·l kiz§rt ®s 
felt®telesen sz§ll²that· 
tartalom  

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont; 1. SZ. F¦GGEL£K 

A k¿ldem®ny tartalma nem lehet olyan t§rgy vagy anyag, amelynek postai 
sz§ll²t§s§t jogszab§ly vagy jelen ĆSZF tiltja.  

A felt®telekrŖl bŖvebben a Posta honlapj§n kºzz®tett POSTAI SZĆLLĉTĆSBčL 
KIZĆRT £S FELT£TELESEN SZĆLLĉTHATč VESZ£LYES ĆRUK dokumentumb·l 
lehet t§j®koz·dni. 

Csomagol§s, lez§r§s, c²mz®s  A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A postai k¿ldem®ny felad·ja v§llalja, hogy  

a) a k¿ldem®nyen felad·k®nt ®s a fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lapon a 
fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®shez kapcsol·d· ºsszeg c²mzettjek®nt 
szereplŖ megnevez®st azonosk®nt t¿nteti fel, elt®r®st csak az egy®b 
c²mz®si adatokban alkalmaz; 

b) a c²miratban, illetve a felad· adatain§l kettŖs, vagy tºbbszºrºs 
c²mz®st ï a c²mirat telephelyi c²met, postafi·k c²met, fizet®si 
sz§mlasz§mot vegyesen tartalmaz ï, nem t¿ntet fel, c²mzettk®nt 
jelig®t vagy fant§zianevet nem alkalmaz, Ăpost§n marad·-k®ntò 
jelz®ssel nem c²mez, szervezet sz§m§ra c²mzett fizet®st kºvetŖ 
k®zbes²t®si lapon, a szervezet neve mellett term®szetes szem®ly 
nev®t nem t¿nteti fel, c²mzettk®nt tºbb term®szetes szem®ly nev®t 
nem szerepelteti; 

c) a ĂFizet®st kºvetŖ k®zbes²t®sò-es lev®lk®nt felad§sra sz§nt 
k¿ldem®nyek burkolat§n ®s/vagy a k²s®rŖ okiraton sz§mmal ®s 
betŤvel is megjelºli azt az ºsszeget, amelynek a c²mzettŖl tºrt®nŖ 
beszed®s®vel a Post§t megb²zza. 

http://www.posta.hu/level/kulonszolgaltatasok/fizetest-koveto-kezbesites
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
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A felad· tudom§sul veszi, hogy a felad· ®s a c²mzett a Posta honlapj§n 
kºzz®tett ĆSZF 3.5. pont 7)-9) bekezd®seiben foglalt c²mz®s kºtelezŖen 
felt¿ntetendŖ adatain t¼l a k¿ldem®nyen szereplŖ egy®b adatot a Posta nem 
vesz figyelembe. 

M®ret  Legkisebb m®rete: 90x140 mm 

Legnagyobb m®rete:  

a) c²mhelyre c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 324x229x24 mm 

b) Ăpost§n marad·ò-k®nt vagy postafi·kra c²mzett k¿ldem®ny eset®ben 
hossz¼s§gban, sz®less®gben ®s vastags§gban egy¿ttv®ve 900 mm, 
de a leghosszabb m®rete 600 mm-n®l nem lehet nagyobb. Tekercs 
alakban a hossz¼s§ga ®s az §tm®rŖ k®tszerese egy¿ttv®ve legal§bb 
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legal§bb 100 mm, legfeljebb 
900 mm lehet. 

Tºmeg  Legfeljebb 500 g/lev®l 

Ig®nybev®teli helyek  Felv®teli pontnak minŖs¿lŖ postai szolg§ltat·helyek, k¿lºn ²r§sba foglalt 
szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben az ¦ZEMSZERţEN MţK¥Dŕ 

FELV£TELI HELYEK is. 

Felad§st igazol· okirat, 
c²mirat, k²s®rŖ okirat, 
mŤszaki dokument§ci· 

A Posta honlapj§n kºzz®tett ĆSZF 3. pont 

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ felad·k a Posta §ltal 
rendelkez®s¿kre bocs§tott mŤszaki ¼tmutat· alapj§n a nyomtatv§nyokat 
ºnmaguk is elŖ§ll²thatj§k, vagy elŖ§ll²ttathatj§k, melynek bevizsg§l§s§t 
haszn§lat elŖtt a nyomtatv§ny gy§rt·j§nak kell kezdem®nyeznie a postai 
kapcsolattart·ja kºzremŤkºd®s®vel. 

Amennyiben a felad· a fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®s ºsszeg®nek 
banksz§ml§ra tºrt®nŖ j·v§²r§s§t k®ri, akkor erre a c®lra a òFizet®st kºvetŖ 
k®zbes²t®sò-es lev®lk¿ldem®ny k²s®rŖokirat bizonylatgarnit¼raò, illetve a 
fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lap haszn§lhat·. 

A ĂFizet®st kºvetŖ k®zbes²t®sò-es lev®lk¿ldem®ny k²s®rŖokirat 
bizonylatgarnit¼raò-t a felad· a Posta §ltal rendelkez®sre bocs§tott mŤszaki 
¼tmutat·ban szereplŖ szab§lyok figyelembev®tele mellett saj§t kºlts®g®n 
elŖ§ll²tja, vagy elŖ§ll²ttatja. 

A Posta a k¿ldem®ny felv®telekor az ºsszeg c²mhelyre tºrt®nŖ 
megk¿ld®s®re szolg§l· fizet®st kºvetŖ k®zbes²t®si lap nyomtatv§nyt bocs§t 
a felad· rendelkez®s®re, amelyet a felad§st igazol· okirattal egy¿tt 
sz¿ks®ges kitºlteni. 

Egy®b felad§si felt®telek  A Posta a term®k/szolg§ltat§s defin²ci·j§ban foglaltak alapj§n 
lev®lk¿ldem®nynek nem minŖs¿lŖ postai k¿ldem®nyt az e term®klapnak 
megfelelŖen ï amennyiben a felad· k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel 
rendelkezik annak egyidejŤ figyelembev®tel®vel ï kezelheti ®s d²jazhatja. 

A felv®tel a felad§st igazol· okiraton (felad·vev®ny, felad·jegyz®k, 
felad·kºnyv) ker¿l elismer®sre. 

Az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek megk²s®rl®s®t 
abban az esetben v§llalja a Posta, amennyiben a k¿ldem®nyek a postai 
szolg§ltat·helyen az ¿gyf®lt®rben kihelyezett hirdetm®nyen a t§rgynapi 
tov§bb²t§sra megjelºlt idŖpontig ker¿lnek felad§sra.  

A k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®ssel rendelkezŖ ¿gyfelek eset®ben ezen 
t¼lmenŖen az ĂĆtfut§si idŖò alc²mben foglalt §tfut§si idŖ teljes²t®s®nek 
megk²s®rl®s®t abban az esetben is v§llalja a Posta, ha a k¿ldem®nyek 

a) a postai szolg§ltat·helyen a k¿lºn ²r§sba foglalt szerzŖd®sben 

http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf































































































































































