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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1) A szolgaltatd neve és cime

Magyar Posta Zartkdrien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Hivatalos elektronikus kapcsolattartasra szolgalé elérhet6ség az elektronikus Ugyintézés
biztositdsahoz (KOZPONTI HIVATALI TARHELY):
a) hosszu név: Magyar Posta Zrt. hivatalos elektronikus elérhetéség
b) rovid név: POSTAEUGY
c) KRID szam: 242515371

2) A kbzponti tgyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi ligyfélszolgalat | Uzleti ligyfélszolgalat
Személyes ugyfélfogadas 1101 Budapest, Ull&i Gt 114-116.
Postacim 3512 Miskolc
Telefonszam 06-1-767-8282 | 06-1-767-8272
Faxszam 06-46-320-136
E-mail ugvfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, internetes Hétf6tél-szerdaig és Januar 16-tél oktober 31-ig
ugyfélfogadasi idd pénteken 8-17, csitértokdon | hétfétdl-péntekig  8-17  dra
8-20 6ra kozott kozott, november 1-t6l januar
15-ig hétfétél-péntekig 8-18 dra
kozott.
Személyes ugyfélfogadasi | Hétf6t6l-szerdaig 8-17 6ra, Hétf6t6l-szerdaig 8-17 6ra,
idé csutortokon 8-20 ora, csutortokon 8-20 o6ra,
pénteken 8-16 dra kdzott. pénteken 8-16 éra kozott

2/A) Az elektronikus Ugyintézés biztositasa érdekében a Posta kdzponti Ggyfélszolgalatanal
mikddtetett HIVATALI TARHELY elérhetésége megegyezik az 1) bekezdésben foglalt adatokkal.

2/B) A kdzponti ligyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatoak.

2/C) Panasz és informacidszolgaltatasi igény személyes bejelentését a 7. pontban foglalt
rendelkezések szerint teszi lehetévé a Posta.

3) Internetes elérhetdség

Cime: WWW.POSTA.HU

4) A hatdsagi és piacfelligyeleti szerv elérhetésége

A postai szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatosan a felhasznalé a panaszaval a 7. PONT 11)

BEKEZDESE szerint a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdésaghoz (a tovabbiakban: NMHH)
fordulhat. Az NMHH elérhetéségei a www.NMHH.HU oldalon taldlhatdak.
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5) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevetelére vonatkozo Altalanos Szerzddesi Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. honlapjan ALTALANOS SZERzODESI FELTETELEK és
valamennyi postai szolgaltatohelyen.

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) a kijel6lt egyetemes postai szolgaltato.

2) Jelen ASZF a Posta altal nyuijtott postai szolgaltatasok és egyes a postai szolgaltatasokat
kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele céljabol egyoldaluan a felhasznalé kdzremikodése
nélkdl elére meghatarozott szabalyait tartalmazza. A postai szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges — valamennyi szolgaltatasra vonatkozé — altalanos szabalyok jelen torzsszovegben,
az egyes postai termékek/szolgaltatdsok, a tobbletszolgaltatasok, valamint kiegészité
szolgaltatasok kiilén TERMEKLAPOKON eltéré szin( fejléccel, tovabba a postai szallitasbol kizart
targyak, valamint a feltételesen szallithato targyak és azok feladasi feltételei az 1. sz. FUGGELEK-
ben kerlinek megjelentetésre.

3) A Posta altal nyujtott postai szolgaltatasokra kiiléndsen az alabbi jogszabalyok

a) a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeir6l és a postai szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithato
kuldeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

C) a nemzetkdzi szolgaltatasok tekintetében a 2012. évi CXIIl. térvénnyel kihirdetett, azt
Egyetemes Postaegyesulet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes
Postaegyezmény és Zardjegyz8kdnyve, valamint az ehhez kapcsoldédd Levélpostai
Szabalyzat és Postacsomag Szabalyzat, tovabba az egyes orszagokkal kétott két,- vagy
tébboldalu megallapodasok;

d) a 67/2012. (XIl. 15.) NFM rendelet az egyetemes postai szolgaltatdas keretében
kildeményenkénti dijszabas szerint feladott, 50 grammot meg nem haladé témeg,
belfoldi levélkildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkozé belféldi postai
szolgaltatas dijanak meghatarozasi modszeréré|

valamint az IKF/153/2013-NFM_SZERZ szamu Egyetemes Postai Kbzszolgaltatasi Szerzédés
(a tovabbiakban: EPKSZ)
egyuttesen vonatkoznak.

4) A jelen ASZF-ben szabalyozott, de postai terméknek/szolgaltatasnak, vagy
tobbletszolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasokat a Posta jelen ASZF, a 3) bekezdésben
meghatarozott jogszabalyok és az EPKSZ, valamint a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerzédésekre vonatkozé altalanos rendelkezései szerint
Végzi.

5) Jelen ASZF modositasat a Posta annak hatalybalépését megel6zéen legalabb tizendt nappal
honlapjan (ALTALANOS SzZERzZODESI FELTETELEK) kdzzéteszi.

6) A Postat azonositja a kdvetkez6 feliratok, illetve szines abrak barmelyikének 6nallé vagy e
feliratok, illetve szines abrak kozil tébbnek az egyidejii szerepeltetése a postai kiildeményen,
annak cimiratan vagy —amennyiben a kisérd okirat a kézbesités soran a jogosult atvevé részére
atadasra kerll — annak kisérd okiratan:

a) MP;

b) MPRT,;
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c¢) MPZRT;

d) Magyar Posta;

e) Magyar Posta Rt.;

f) Magyar Posta Zrt.;

g) Posta;

h) ,Magyarorszag” felirattal vagy annak idegen nyelvii megfelel6jével rendelkez6
bérmentesitési lenyomat;

i) OLK;

J) FILAPOSTA,;

k) postakurtdbra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszamon 2001. december 12-én
bejelentett védjegyként);

I) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett védjegykeént);

m) hollés abra (189248 lajstromszamon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként);

n) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként);

0) DMC abra (189727 lajstromszamon 2006. marcius 21-én bejelentett védjegyként);

p) BELYEG M abra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-an bejelentett védjegyként).

7) A 6) bekezdésben felsorolt felirat(ok), illetve szines abrak a postai kildemény felvétele, vagy
feldolgozasa soran is feltlintetésre kertlhet(nek).

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

3.1. Alapvetd rendelkezések

1) Postai létesitménynek minésulnek a postai szolgaltatohelyek, felvételi és kézbesitési pontok,
valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehetbve tevd egyéb eszk6zok.

2) Postai szolgaltatohely a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott féldrajzi ponton és
idében biztositd felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a Posta altal elhelyezett
levélgyljté szekrényt vagy mas, a postai kiildemény sérilésmentes és biztonsagos felvételére
vagy kézbesitésére szolgald eszkdzt.

3) Allandé postai szolgaltatdhely a munkanapokon &sszességében napi két orat elérs
nyitvatartasi ideji postai szolgaltatéhely.

4) Felvételi pont a postai kildemény felvételének céljabdl a Posta altal elhelyezett levélgyjté
szekrény vagy mas, a postai kildemény sérulésmentes és biztonsagos felvételére szolgald
eszkoz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

5) Mobilposta az a postai szolgaltatohely, amely &ltal az egyetemes postai szolgaltatas
keretében feladhat6 vagy kézbesithetd postai kiildemények felvételére és/vagy kézbesitésére
a Posta legalabb az erre kijeldlt hely (elérhet6ségi pont) utjan tesz eleget.

6) Csomagautomata az a Posta altal izemeltetett felvételi és kézbesitési pontnak mindstild
eszkdz, amely — a kildon TERMEKLAP rendelkezése szerint — a postacsomag sérilésmentes és
biztonsagos felvételét és kézbesitését teszi lehetbvé.

7) A Posta altal izemeltetett postai Iétesitmények nevét, cimét, elérhetéségeit és az ott nyujtott
szolgaltatasokrdl szold tajékoztatast a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA-ban tekintheti
meg.
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3.2. A kildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

1) A postai szolgaltatasbol — a kildemény szallitasi modjanak fliggvényében — kizart minden
olyan kuldemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kdzuton, vasuton, tengeri vagy légi uton
torténd szallitasat jogszabaly tiltja.

2) Nem adhatok fel szallitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kézuti Szallitasardl sz6lé Eurdpai
Megallapodas (ADR) ,A” és ,B” melléklete kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak
egyes kérdéseirél szolo 178/2017. (VII.5.) Korm. rendeletben meghatarozott olyan veszélyes
aruk, amelyek az ADR valamely — a feltételesen szallithatd kildemények alatt, vagy a
kulonleges el6irasokban felsorolt — mentessége ala nem tartoznak.

3) A feladd feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak,
valamint a jelen ASZF és a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleljen. Jelen ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak a
jelen ASZF-ben eléirt feltételekkel adhatdk fel. A Posta a termék/szolgaltatas definiciéjaban
foglaltak alapjan levélkildeménynek vagy postacsomagnak nem minésulé postai kiildeményt
levélkildeményként vagy postacsomagként kezelheti és dijazhatja.

4) A Posta nem vizsgalja a kildemény tartalmat arra vonatkozéan, hogy a postai szallitasbol
kizart, vagy feltételesen szallithatd-e.! Ha azonban a postai szolgaltatas barmely szakaszaban
azt allapitja meg, hogy a kildemény tartalma a postai szallitasbdl kizart, vagy a szallitdshoz
szukséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének
nem kézbesiti, a szallitasbdl kivonja és errdl a feladoét értesiti. Az ebbdl eredd koltségek a feladdt
terhelik. A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaradasaért a Posta felel6sséggel
nem tartozik.

5) Ha a kildemény az 1. sz. FUGGELEK szerinti postai szallitasbdl kizart targyat vagy anyagot
tartalmaz, a postai forgalombdl kivont kiildeményt a Posta az illetékes hatésag részére atadja.
Az ebbdl eredd valamint a hatésag eljarasa alapjan felmertld koltségek a feladot terhelik.

6) A Posta a szallitasbol a 4) és 5) bekezdések szerint kivont kildemények feladasakor a postai
szolgaltatas igénybevételéért megfizetett dijat visszatériteni nem koteles. Amennyiben mar a
kuldemeény felvételekor észlelhetd, hogy az a postai szallitdsbdl kizart, ugy a Posta a kildemény
felvételét kodteles megtagadni, illetve feltételesen szallithaté targyak esetében jogosult a felvételt
a szallitashoz szukséges feltételek meglététdl fliggéveé tenni.

7) A felado felel6s a kildemény altal természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kildeményekben
okozott karokért, koteles viselni sajat karat és megtériteni a Posta felmertlt tobbletkdltségeit is
(pl.: visszaklldés, ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerilt koltségek, stb.), ha azok
annak folytan keletkeztek, hogy a feladé a jogszabalyokban és a jelen ASZF-ben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

8) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, ha alapos okkal
feltételezi, hogy a feladasra szant kildemény a feladasi feltételeknek nem tesz eleget. Ebben
az esetben a feladasi feltételeknek valé megfelelést a feladonak kell bizonyitania.

L A repilétéren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagoknak, igy a Postanak is jogszabaly alapjan (NAVSEC program, a
300/2008/EK rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a Iégi szallitas esetében az export (kimend) postaanyag
tartalmat légikdzlekedés-védelmi ellendrzésnek kell alavetni. Ez a tartalomellen6rzés elsésorban a repulésbiztonsagot veszélyeztetd eszk6zdk
kiszlirésére szolgal (pl. I6fegyverek, szuréeszkozok, fegyverként hasznalhaté targyak, robbané és gyulékony eszk6zok).
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8/A) Amennyiben a 8) bekezdés szerinti bizonyitas

a) kovetkeztében a Posta feltételezése alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a Posta dijmentesen koteles. Ebben az esetben a
csomagolas hianyossagara a Posta a tovabbiakban nem hivatkozhat;

b) soran a feladdé a kildemény burkolatara és a feladast igazolé okiratra feljegyzett
kifejezett nyilatkozataval és a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitésével dsszefliggd
kartéritési igényérvényesités egyideji lemondasaval kéri a feladasra szant postai
kildemény valtozatlan tartalom és csomagolas mellett torténd felvételét, a Posta
kizarélag abban az esetben vallalja a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését, ha a
feladasra igy el6késztett kildemény tartalma, csomagolasa (azon a szikségszeri
feliratok és jelzések feltlintetése), lezarasa és cimzése postai szolgaltatas teljesitésére
alkalmas, tovabba természetes személyek életében, egészségében és testi épségében,
tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kildeményekben nem
okozhat kart.

9) Nemzetkozi viszonylatba jogszabaly és a jelen ASZF szerint egyébként feladhato targyak és
anyagok esetében is eléfordulhat, hogy azok postai szallitasat a rendeltetési hely szerinti orszag
szabalyai tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errél a Posta nem értesul. A nemzetkozi
eléirasok figyelmen kivil hagyasa miatt a kildemény vonatkozasaban a rendeltetési hely
szerinti orszag altal tett intézkedésekeért a Posta felel6sséget nem vallal.

10) Nemzetkdzi viszonylatba, kilondésen az Eurdpai Uniodn Kivili rendeltetési hely szerinti
orszagokba iranyuld, arut tartalmazoé kildemény feladasa esetén, az igénybevett szolgaltatas
cimiratan, vagy ha az nem kertlt rendszeresitésre a CN22 vagy CN23 vam-arunyilatkozaton a
feladasra szant tartalom részletes feltlintetése sziikséges a rendeltetési hely szerinti orszag
vamkezelésének elésegitése érdekében. A tartalom feltlintetése soran kerulni kell az altalanos
megfogalmazasokat (pl.: ajandék, alkatrész), a tartalom minél pontosabb megnevezése, illetve
feltiintetése gyorsitja a rendeltetési hely szerinti orszag vamkezelési folyamatait.

11) A postai szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok
feladasi feltételeirél a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK illetve a POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

12) Nemzetkdzi e-kereskedelmi forgalomban rendelt aruk esetén a cimzett (a vasarlo) koteles
ellen6rizni és alkalmazni a postai kildeményt felvevé kilféldi postai szolgaltaté biztonsagi
elGirasait.

3.3. A kildemények csomagolasa

1) A felad6 feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény csomagolasa a jelen ASZF és a
Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK szerinti feladasi feltételeknek megfeleljen, kilondsen
azokban az esetekben is, ha a kildemény kereskedelmi szokas szerinti (gyari) csomagolassal
mar rendelkezik vagy a kildemény feladasra torténd el6készitésekor kereskedelmi forgalomban
vasarolt csomagoldéanyagot hasznal.

2) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleljen és a Postatdl elvarhaté szakszerl széllitas soran a tartalom
mindségét és épségét megodvja. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a szallitas soran — a
Posta elvarhatdo gondossaga mellett — a postai kildemény tartalma sérulésmentes maradjon,
természetes személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, postai berendezésekben és mas kildeményekben kart ne okozzon. A
csomagolasnak elég erdsnek kell lennie ahhoz, hogy mas postai kuldeményekkel vald
érintkezéssel (egymasra rakas) vagy az automatizalt kildemény-feldolgozas technoldgiajabdl
szikségszerlien adodo fizikai hatasokkal (forgatas, cimre allitas, csoportositas) szemben is
megdrizze a kildemény sértetlenségét. Csomagolasra hullamkarton dobozt, zsakot,
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fa/fém/mianyag ladat, tovabba az egy egységbdl alld tartalom esetén (pl.: szekrény, radiator)
hullampapirt, vagy légparnas foliat kell hasznalni. A csomagolasnak biztositania kell tovabba a
telies postai kezelés id6tartamara a tartalom hémérsékleti kdvetelményeinek megfeleld
korulményeket, kuldndsen az id6jarasi korulmeényeknek kdzvetlendl kitett, a postai szolgaltatas
teljesitését lehetévé tevé eszkdzokben (pl.: Csomagautomata) esetlegesen felmerilé
szélsBséges (-25°C és +65°C) hémeérsekleti viszonyok kozott is.

A specidlis csomagolasban szallithatd kildemények (pl.: tdérékeny, veszélyes aruk)
csomagolasara vonatkozo feladasi feltételeket a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK
tartalmazza.

2/A) Amennyiben a feladasra szant kildemény tébb darabbdl all, azt minden esetben tovabbi
k6zds burkolatba (pl.: hullamkarton doboz, zsak, fa/fém/mianyag lada, félia) kell foglalni. A
k6zos burkolatnak és az ahhoz tartozé lezarasnak olyannak kell lennie, amely a postai
szolgaltatas teljesitése sordn megfeleléen biztositja a postai kildemény O&sszetartozasat,
tovabba azon a szikséges jelolések és feliratok tartdsan elhelyezhetbek.

3) Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amelyen esetleges
korabbi postai kezelés nyoma nem talalhato, amely a cimirat olvashatésagat, valamint a postai
kezelést nem zavarja, €s amelyre a cimirat, a postabélyegek és egyéb jelzések kdonnyen és
tartésan raragaszthatok. Amennyiben a feladd a csomagolbéeszkdzt postai kuldemény
csomagolasahoz Ujrahasznositia, a nem veszélyes arut tartalmazé kildemények
csomagolasara nem hasznalhaté fel az olyan csomagoléanyag, amelyet korabban veszélyes
arut tartalmazé kildemény csomagolasara hasznaltak és annak kulsé fellletén ADR kételes
arura utalo jelzés (barca, UN szam, stb.) talalhato.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas — vagy a feladéval
kotott kuldn irasba foglalt szerz6dés — szerint nem csomagolnak (pl.: gumiabroncs,
mianyaghorddé, fém/mianyag kanna, mianyag balon, zart bérénd, kézitaska, utazétaska) és
kildén csomagolas nélkul is biztosithatd e kildemények, valamint a természetes személyek
élete, egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések és mas
kildemények sértetlensége. Csomagolas nélkil tébb targyat — a feltételesen szallithatd targyak
és azok feladasi feltételeir6l sz6l6 1. sz. FUGGELEK rendelkezésében foglaltak teljesitésének
kivételével — nem lehet egybekotni.

5) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

6) Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra szant postai killdemény esetében az
alkalmazott boriték vagy burkolat egyetlen része sem készulhet atlatsz6 anyagbdl, kivétel az
egy egységbdl all6 tartalom, tovabba ha a csomagolason belil a tartalmaknak kulén-kilén van
csomagolasuk, illetve az olyan tébb darabbdl allé egybecsomagolt kiildemény, amelynek elemei
— a feltételesen szallithatd targyak és azok feladasi feltételeir6l sz6l6 a Posta honlapjan
kdzzétett 1. sz. FUGGELEK rendelkezése szerint — kUlon-kilén csomagolas nélkul szallithatoak.

7) Nemzetkozi viszonylatban értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra szant téglatest
alaku postai kildeménynek a kdvetkezd kiegészits feltételeknek kell megfelelnitk:
a) a csomagoldéanyagnak fabol, fémbél, mianyagbdl, vagy egyéb erds anyagbdl kell
készllnie és a tartalomhoz megfeleléen tartésaknak kell lennie;
b) a fabdl készilt dobozok falainak legaldbb 8 mm vastagsagunak kell lennie;
c) a téglatest felsé és alsé oldallapjait olyan fehér szinli csomagoldéanyaggal kell befedni,
hogy azon a cimzett cime az értéknyilvanitas dsszege feltlintethet6 legyen, tovabba a
szolgalati feljiegyzéseket el lehessen helyezni.

8) Az egyes postai kiildemények csomagolasara vonatkozd, az e pont alatt nem szereplé
kildnds szabalyokat a termékhez/szolgaltatashoz tartozé kulén TERMEKLAPOK tovabba a Posta
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honlapjan kézzétett HELYES CiMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE
dokumentum tartalmazza.

3.4. A kildemények lezarasa

1) A feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a killdemény lezarasa a jelen ASZF és a Posta
honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK szerinti feladasi feltételeknek, tovabba a Posta honlapjan
kOzzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE
dokumentumban foglaltaknak megfeleljen. A lezarasnak olyannak kell lennie, hogy annak
nyilvanvalé megsértése nélkil a postai kildemény tartalmahoz ne lehessen hozzaférni.

2) -2
3) -3

3.4.1. Ertéknyilvanitas tébbletszolgaltatassal belfdldi, nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant
postai kildemények lezarasara vonatkozo specialis szabalyok

1) 100.000 forintot nem meghaladé 6sszegl értéknyilvanitas tébbletszolgaltatassal feladasra
szant postacsomag lezarasakor a 3.4. PONT 1) BEKEZDES-ben foglaltakat kell alkalmazni.

2) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant levélkilldemények valamint a 100.000
forintot meghaladd Osszegl értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant
postacsomagok esetén, a feladénak

a) boriték hasznalatakor a lezart szarnyakat a leragasztason tul a teljes fellletével tapadé,
vilagos szini cimkével is le kell ragasztania;

b) a nem boritékba csomagolt értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant
levélkildemények illetve postacsomagok, csomagoldéanyaganak 6sszeérd széleit az a)
alpont szerinti cimkével le kell ragasztania, vagy egy darabbdl allé csomdmentes
zsineggel kell atkétnie és a zsineg veégeit cimkével a burkolathoz kell erdsitenie (a
zsineget a keresztez8déseknél at kell hurkolni egymason, azért, hogy a zsineg elvagasa
nélkdl ne lehessen levenni a kildemény burkolatardl);

c) a telijesen felragasztott az a) alpont szerinti cimkét ala kell irnia, vagy egyedi
bélyegzdlenyomatot alkalmazhat ugy, hogy annak egy része a cimkére, masik része a
burkolatra keriljén;

d) az a) alpont szerinti cimkéket ugy kell elhelyezni, hogy azok ne fedjék egymast és ne
érjenek Ossze.

2/A) A 2) bekezdés szerinti lezarasra vonatkozé specialis szabalyok alkalmazasa helyett a
Posta elfogadja, ha a felad6 a kuldemény lezarasara sajat, egyedi azonositast biztosité lezard
szalagot, vagy egyedi azonositast biztosité mianyag plombat olyan médon alkalmaz, hogy azok
eltavolitasa csak a burkolat vagy a lezaras nyilvanvalé megsértésével valésulhat meg.

3) Ragasztott cimirat abban az esetben hasznalhatd, ha a cimiratot teljes feltletével a burkolatra
ragasztottak, és a csomagolas (burkolat) megsértése nélkil nem lehet eltavolitani.
Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra szant levélkiildeményen illetve 100.000 Ft-ot
meghaladé értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant postacsomagnal varrt cimirat
nem alkalmazhato.

4) Amennyiben a feladé altal alkalmazott lezaras nem felel meg az 1)-3) bekezdésekben
foglaltaknak, a Posta a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését — a kildn TERMEKLAP
rendelkezése szerinti — postai lezaras kiegészité szolgaltatas igénybevételéhez koti.

2 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
8 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
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3.5. A kildemények cimzése

1) A killdeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni, melynek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — tartalmaznia kell a cimzett nevét valamint a 7) bekezdés b)-d)
alpontjai szerinti cimadatokat. A Posta nem fogad el szallitasra olyan kildeményt, melynek
cimzéseét athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen médon megvaltoztattdk, vagy azon esetleges
korabbi postai kezelés nyoma talalhato. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kildeményre,
illetve — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a kiilldeményekhez csatolt listara
(cimjegyzékre) feljegyezni. Cimzettként tobb név is szerepelhet.

2) A cimzést a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan hozzaerésitett cimiraton — tintaval,
gépirassal, golyéstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kildeményekhez csatolt listan
(cimjegyzéken), kisérd okiraton kell latin betlkkel, arab szamokkal feltintetni, ugy, hogy azok a
postai szolgaltatas teljesitése soran egyértelmlien olvashatéak maradjanak. A postacsomag
cimzését az el6allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kilon feltliintetése a
postacsomag burkolatdan nem kotelez6. A Posta — a cimzett eltéré rendelkezése hianyaban — a
cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést. A tartésan
hozzaer6sitett cimirat — kiiléondsen a csomagolas nélkili kildemények esetében — lehet fliggé,
ragasztott vagy varrt. A cimiratot ugy kell a kiildeményhez hozzaer8siteni vagy teljes felliletével,
gylrédésmentesen a burkolatra ragasztani, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson le.

3) A postacsomag kuldemények cimzést tartalmazé oldalanak, valamint a fliggé cimirat legkisebb
mérete: 120x175 mm.

4) A levélkildemények, hivatalos iratok, vakok irasat tartalmazé kildemények cimoldalan a
feladd és a cimzett adatai, valamint az esetleges tébblet- és kiegészité szolgaltatas/ok-ra
vonatkozd feljegyzések szamara egy 70x100 mm meéret(i, téglalap alaku Ures helyet kell
biztositani ugy, hogy a felado és a cimzett cime jol lathatéan elkiloniljon.

5) A kildemény cimoldala — kiléndsen a bérmentesités jelzésére szolgald rendszeresitett hely,
azaz a kuldemény jobb felsd része — bélyegre emlékezteté anyagu, formaju jelzést, etikettet
vagy benyomast, rajzot, stb. nem tartalmazhat.

6) Ablakos boriték esetén a cimzést a boritékban elhelyezett tartalmon kell feltintetni, agy, hogy
a cimzés a kuldemény zart allapotaban az atlatszé fedérétegen keresztil teljes egészében jol
lathatd és olvashaté legyen. Fontos hogy a belsé tartalom ne tudjon elmozdulni olyan
mértékben, hogy a cimirat részben vagy teljes egészében ne maradjon jol lathatd. Az atlatszo
fed6réteg nélkdli (nyitott ablakos) boritékban elhelyezett kiildemények nem adhatéak fel.

7) A Posta — az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban — megfelelének tekinti a postai kiildemény
cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben, latin betlkkel, arab szamokkal (szlikség esetén
romai szammal) a kévetkezd adatokat tartalmazza:
a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
b) a klildemény rendeltetési helye (a teleplilés neve);
c) kozteruleti cim (ut, utca, egyéb kdzterllet neve és a hazszam), és ha van a kdzelebbi
cimadatokkeént a lépcséhaz-, emelet-, ajtoszam, ezek hianyaban helyiség megjelolése,
(a kozterlleti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovabbiakban egyutt: cimhely);
d) a cimhely IRANYITOSZAMA.

7/A) A jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyutt: szervezet) esetében a kiilén
TERMEKLAP rendelkezése az adott postai kildemény cimzése, vagy feladhatésaga
vonatkozasaban egyedi vagy kizaro feltételeket is megallapithat.

Szervezet csédeljaras hatalya ala kerulése, felszamolasa, végelszamolasa esetében a cimzett
(cimzettek) neve, elnevezése feltliintetésekor az e cég nevét (roviditett nevét) csddeljaras
esetén ,cs6deljaras alatt” (,cs. a.”), felszamolasi eljaras esetén ,felszamolas alatt” (,f. a.”),
végelszamolasi eljaras esetén ,végelszamolas alatt” (,v. a.”) toldattal kell hasznaini.
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7/B) A Posta a postai szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges cimzést a 7) és 7/A)
bekezdésekben foglaltak szerint elvartak alapjan veszi figyelembe. Amennyiben ezeket — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a feladd maradéktalanul nem adja meg, vagy a
cimzésben feltintetett egyes adatok esetlegesen egymasnak ellentmondanak a Posta a
kildeményt a 6.13. PONT 1) BEKEZDES-€e szerint kézbesithetetlennek mingsiti (cimnyomozast,
cimpontositast nem végez).

8) Ha a cimzett postafiok bérl6, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztositd postai
szolgaltatohely iranyitdszamat és a postafiok szamat, amennyiben a postai kildemény
csomagtarolasi cimre cimzett, a csomagtarolast ellatd postai szolgaltatdhely iranyitészamat és
a csomagtarolasi cim szamat szilikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtarolasra
cimzett postai kiildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett — a cimzettel kotott kilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan — jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

9) Alland6 postai szolgaltatéhely cimadatat — kivéve kifejezetten az adott szolgaltatohely
gazdasagi vagy egyéb tevékenységével Osszefiiggd tartalmd kildeményeket — a postai
kildemények cimzésében kizardlag ,postdn maradd’-ként cimzett kildeményen lehet
feltlintetni, mig feladoi (visszakézbesitési) cimként e cimadatokat, tovabba Csomagautomata
és PostaPont cimadatat megadni nem lehet. A ,postan maradé’-ként cimzett kildemények
cimzésében a cimzett nevén és a ,Postan maradd” feliraton kivil annak a postai
szolgaltatohelynek a nevét és iranyitdészamat kell feltintetni, ahol a kuldemény atvehetd,
tovabba postacsomagok esetében — kilon irasba foglalt szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban — azok cimiratanak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil
radiotelefonjanak belfdldi hivészamat vagy az e-mail cimét is. A ,postan maradd”-ként cimzett
postai kuldemeények kézbesitésére kijelolt postai szolgaltatdhelyekrdl a Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA ,M” oszlopa alapjan lehet tajékozédni.

10) A PostaPontra cimzett postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a kuildemény
rendeltetési helyén (telepulés nevén) kivil annak a PostaPontnak az elnevezését, kdzteruleti
cimét és iranyitoszamat kell feltintetni, ahol a postacsomag atvehetd, tovabba azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiotelefonjanak belfoldi
hivoszamat vagy az e-mail cimét is. A PostaPontok-rol a Posta honlapjan kdzzétett
POSTAKERESO-n lehet tajékozodni.

11) A kilén TERMEKLAP rendelkezése szerint Csomagautomatara cimzett postacsomagok
cimzésében a cimzett nevén, a postacsomag rendeltetési helyén (telepulés nevén) kivil annak
a Csomagautomatanak a szamat és a Csomagautomatat kezeld kézbesitési pont
iranyitészamat kell feltintetni, ahol a kuldemény atvehet6 tovabba, azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefonjanak belfoldi
hivdszamat és e-mail cimét is. A Csomagautomatakrél a Posta honlapjan kdézzétett
POSTAKERESO-n lehet tajékozodni.

12) A 9)-11) bekezdések szerinti cimzések esetén a feladas soran a kildemény masodlagos
cimeként a Posta rendelkezésére kell bocsatani, illetve amennyiben a feladé a kildemény
cimiratat el6zetesen webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal allitja el annak hasznalata soran a
megfeleld rovatban fel kell tintetni a cimzett nevét és cimhelyének cimadatait is annak
érdekében, hogy a kildeményen feltlintetett elsédleges cimen sikertelen kézbesitési kisérletet
kévetden a Posta megkisérelhesse a kildemény kézbesitését a masodlagos cimként megadott
cimhelyen.

12/A) Cimhelyre cimzett azon postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatas esetén, ahol az a
kildn TERMEKLAP rendelkezése szerint az igénybe vehetd tdbbletszolgaltatasok
vonatkozasaban kulén dij medfizetése nélkil magaban foglaljia a cimzettel valo
kapcsolatfelvételt, a Posta elvarja, hogy a 7) bekezdés szerinti cimzésen kivil a cimirat
tartalmazza a cimzett telefonjanak hivoszamat, illetve — amennyiben az igénybevett
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tobbletszolgaltatas vagy a kiegészit szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges — SMS fogadasara
alkalmas mobil radiételefonjanak belfoldi hivdszamat vagy az e-mail cimét is.

13) A telepulések beltertletén kivuli lakott helyekre cimzett és tampont utjan kézbesitend6
postai kiildemények cimzésében — az ASZF eltérs rendelkezése hianyaban — a cimzett nevén
kivil a rendeltetési helyet, iranyitoszamot, illetve a tampont szamat és — amennyiben azt a
feladd ismeri — a lada szamat is fel kell tuntetni. Amennyiben a feladé a kozteruleti cimet is
feltlintette, a Posta a tampont meghatarozasara vonatkozé cimet veszi figyelembe a kézbesités
soran.

14) Egyetemes postai szolgaltatas esetében — kivéve, ha az egyetemes postai szolgaltatas
keretében belféldi viszonylatba feladott nem kényvelt kildemény feladasakor a feladé kilon
irasbeli nyilatkozatdban, a hivatkozott jogszabaly pontos megjeldlésével igazolja, hogy a
kildeményben elhelyezett tartalom térvényi felhatalmazas alapjan kuildétt, gazdasagi
tevékenységgel kdzvetlenll nem 6sszefliggd, kdzérdeki tajékoztatasnak minésul —, tovabba a
személyes atadassal kézbesitend6 postai kildeményen minden esetben kotelez6 a cimzett
feltintetése.

15) Amennyiben az egyetemes szolgaltatas keretében feladasra szant postai kuldemény cime
a kozteruleti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz a Posta az e postai kildemény
vonatkozasaban létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer(
teljesitése esetén (kilondsen, ha a kildemény kézbesitése vagy annak kisérlete a
kildeményen feltlintetett cimen elmarad) nem vallal felel§sséget.

16) A rendeltetési hely nevét levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasat tartalmazé kildemény
esetében lehetéség szerint a cim jobb oldalanak alsé részén ugy kell feltintetni, ahogy azt a
magyar Helységnévtar tartalmazza, vagyis hivatalos elnevezésének megfeleléen rag
hozzatétele nélkul.

17) Belfoldi viszonylatba cimzett kildemény esetében az iranyitészamot a cim kulénalld
soraként kell feljegyezni.

18) Amennyiben a kulféldi szervezet vagy a magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel
nem rendelkez6 természetes személy kézbesitési megbizottal rendelkezik, a kilfoldi szervezet
vagy személy részére kézbesitendd iratok esetében a kildeményeken a kézbesitési megbizott
nevét (cégnevét), illetve lakohelyét (székhelyét) sziikséges cimként feltlintetni.

19) A klldemény esetleges visszakézbesitése soran a Posta altal figyelembe veendd
visszakézbesitési cim kizarélag magyarorszagi cim lehet. Az e szerz6dési feltétel mell6zésével
feltUntetett visszakézbesitési cimet a Posta nem veszi figyelembe és a kildeményt a 4.3.4. PONT
7) BEKEZDESEBEN foglaltak szerint kezeli. A kildeményen a feladonak a feladdéi cimzést (a feladd
neve, a feladd — vagy, az e pont 22) és 23) bekezdései alapjan a megbizé6 — magyarorszagi
cime, a cim iranyitészama)

a) a levélkuldemény, hivatalos irat, vakok irasat tartalmazo kiuldemény cimoldalanak bal
fels6 sarkdban a 19/A) bekezdés a)-c) alpontjai szerinti esetekben kell a postai
kildeményen, annak csomagoldsan vagy az ahhoz tartozo listan;

b) postacsomag esetén a 19/A) bekezdés b)-c) alpontjai szerinti esetekben a cimiraton

kell feltintetni.

19/A) A 19) bekezdés szerinti feladoi cimzés adatait — amelyeket a Posta a kildemény esetleges
visszakézbesitése soran vesz figyelembe — fel kell tuntetni:
a) a nem konyvelt kildeményeken, ha a feladasi dij kiegyenlitése nem készpénzzel,
bélyeggel vagy valaszdijszelvénnyel torténik (kilon irasba foglalt szerzdédéssel
rendelkezd ugyfelek);
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b) a koényvelt és a dijmentesen feladhatd kildeményeken, a palyazat (versenytargyalasi
ajanlat) tartalmuak kivételével,
¢) ha a felado6 postai konszolidator.

19/B) Csomagautomatanal torténd feladas esetén — a postai szolgaltatasi szerz6édés
teljesithet6sége erdekében szikséges feladoi nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabdl — a
feladénak a cimiraton fel kell tuntetnie a telefonjanak hivoszamat is.

20) A palyazat tartalmu kiildeményre a feladéra vonatkozé cimzés helyett a ,Palyazat” feliratot,
tovabba postacsomag esetében emellett a Budapest 1811 cimet szilkséges feltlintetni.

21) Amennyiben a feladé a kildeményen visszakézbesitési cimként tébb magyarorszagi
levelezési cimet tuntet fel, akkor a Posta az els6 helyen feltintetett cimet, ha az egyik cim
postafiokot jeldl, akkor a postafiokot veszi figyelembe. Postacsomag esetében a feladd
magyarorszagi visszakézbesitési cime nem lehet postafidok, PostaPontok, Csomagautomata,
illetve nem lehet ,postan maradé”.

22) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postai konszolidatorral jon |étre, feladdként
a konszolidatort és a megbizd személyét, valamint visszakézbesitési cimként vagy a
konszolidator vagy a megbizé magyarorszagi cimét is minden esetben fel kell tuntetni a
kildeményen. Visszakézbesitési cimként a konszolidator magyarorszagi cime helyett a
megbizé6 magyarorszagi cime abban az esetben tlntethetd fel a kildeményen, ha a
konszolidator és a Posta k6zott kotott kuldn irasba foglalt szerz8dés ezt tartalmazza, tovabba
ez alapjan a konszolidator a kildemények atvételére megbizast ad a meghizoé részére. A felado
€s a megbizd személyének pontos beazonositdsa érdekében a Posta elvarja, hogy a
kildemény tartalmazza a ,Feladd” vagy a ,Konszolidator” és a ,Megbizé” feliratok vagy e
megnevezések egyértelmi roviditése mellett azok nevét, elnevezését.

23) A feladd és a megbizdé személyének felirattal jelzett beazonositasara vonatkozo
kévetelmények teljesitésének hianyaban a Posta a feladéra vonatkozé cimzést és egyéb
kézleményeit tartalmazo tertileten belll egyértelmien rangsorolt jeldléssel az elsd helyen
megnevezett személyt tekinti feladénak.

24) A Posta a kuldemények cimzésére, feladasra torténd el6készitésére vonatkozd tovabbi
részletes elvarasait — kulonos tekintettel a konszolidator altal feladasra szant kildemények
vonatkozasaban — a honlapjan teszi k6zzé: HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE.

3.5.1. Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kildemények cimzésére vonatkozd tovabbi
szabalyok

1) Ha a rendeltetési hely szerinti orszagban nem latin betlket és arab szamokat hasznalnak,
akkor a cimet latin betlikkel és arab szamokkal is fel kell tiintetni. A rendeltetési hely nevét és a
rendeltetési orszag nevét nagy betlkkel kell kiirni, a megfelel§ postai irdnyitészammal
kiegészitve. A rendeltetési hely nevét lehet6ség szerint a cim jobb oldalanak also6 részén kell
feltUntetni.

2) Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében a 3.5. PONT 7) BEKEZDESBEN
foglalt cimzés feltlintetése szikséges, az alabbiak szerint:

a) ab)-c) alpontokban foglalt sorrend eltéré a nemzetkdzi kiildemények esetében: a cimzett
nevét kdévetben kildn sorban a kildemény kozterileti cimét, és ha van koézelebbi
cimadatait szukséges feltintetni, majd a cim harmadik soraban a cimhely iranyitészamat
a rendeltetési hely megnevezését kell jelolni;

b) a fenti adatokon tal magyar nyelven fel kell tlintetni a rendeltetési hely szerinti orszag
nevét. A rendeltetési hely szerinti orszag nevét — a nemzetkdzi kildeményforgalom
zOkkendmentes biztositdsa érdekében — célszeri angol nyelven is feltuntetni.
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4) Az iranyitészamot a cim részeként kell elhelyezni, a 2) bekezdés a) alpontjaban foglaltak
szerint.

5) Ha a cimzett postafiok bérl6, a rendeltetési helyet, a postafidk bérletet biztosité postai
szolgaltatdhely iranyitdszamat és a postafiok szamat, amennyiben a kildemény csomagtarolasi
cimre cimzett, a csomagtarolast ellatd postai szolgaltatohely iranyitészamat és a
csomagtarolasi cim szamat szlikséges szerepeltetni. Postafidkra vagy csomagtarolasra cimzett
postai kildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett — a cimzettel kotétt kulon irasba foglalt
szerzBdés alapjan — jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

6) ,Postan maradd™-ként cimzett postai kildemények cimében a cimzett nevén kivlul annak a
postai szolgaltatohelynek a nevét és iranyitdszamat, valamint a rendeltetési hely szerinti orszag
nevét kell feltlintetni, ahol a kiildemény atvehetd, tovabba a cimzésben fel kell tlintetni a ,Poste
restante” feliratot.

7) A boritékon vagy a burkolaton a feladonak és a cimzettnek csak egy-egy levelezési cime
lehet.

8) Nem adhatdk fel az olyan kildemények, amelyeknek a cimoldalat egészében vagy részben
tobb részre osztottak, abbdl a célbdl, hogy azokba folytatdlagos cimeket irjanak.

9) Az egyes postai kildemények cimzésére vonatkozo, az e pont alatt nem szereplé kulonos
szabalyokat a termékhez/szolgaltatashoz tartozé kiilén TERMEKLAPOK tartalmazzak.

10) A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba cimzett postai kildemények cimzésével kapcsolatos
tovabbi elvarasairdl, cimzés-mintairél a MINTATAR és a HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK
FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE elérhet6ségen lehet tajékozodni.

3.6. Egyéb altalanos szabalyok
3.6.1. Feladast igazol6 okiratok, cimiratok, kisérd okiratok

1) A kuldeményenkénti dijszabas szerint feladasra szant postai kildeményekkel kapcsolatos
postai szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges nyomtatvanyokat — az adott alkalommal
feladasra kerul6 kildeményekhez igazodd mennyiségben — a Posta dijmentesen bocsatja
rendelkezésre. E nyomtatvanyokat a Posta altal kitoltend6 adatok kivételével — a kulon
TERMEKLAPON feltlntetett eltéré rendelkezés hianyaban — hianytalanul kitoltotten kell a
kildemény feladasakor a Posta szamara atadni.

2) A Posta a koényvelt kildeményre vonatkozd postai szolgaltatasi szerzdédés létrejottének
igazolasaul a feladé részére feladast igazol6 okiratot ad at.

3) A feladast igazol6 okiratot — az erre vonatkozé6 TECHNOLOGIAI UTMUTATOBAN megallapitott
feltételek szerint — mindkét fél altal elektronikusan is visszakereshet6 jelzés vagy elektronikus
formaban rogzitett adatbazis (a tovabbiakban: elektronikus feladdjegyzék) tovabba egyedileg
kialakitott tartalmu feladast igazol6 okirat is helyettesitheti.

3/A) A Posta a honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken a kllén irasba foglalt szerz6déssel nem rendelkezd feladok altal konyvelt
levélkildemények elektronikus feladdjegyzékkel torténé feladasakor a Posta rendelkezésére
kell bocsatani az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett kiildemények adatait tartalmazé

4 Hatalyat vesztette 2015. julius 13-an.
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papiralapu feladdjegyzéket két példanyban, valamint az elektronikus feladdjegyzék
bekildésének Posta altal tortént befogadasat tartalmazo visszaigazolast.

3/B) Konyvelt levélkildemények elektronikus feladojegyzékkel torténd feladasakor a Posta
rendelkezésére kell bocsatani az elektronikus feladéjegyzék bekildésének Posta altal tortént
befogadasat tartalmazé visszaigazolast.

4) A feladé tudomasul veszi, hogy a Posta a postai kildemények feladasat igazolé okiratot,
valamint a postai kildeményt és annak kisér6é okiratat kozcéli vagy postai szolgaltatasra
vonatkozé tajékoztatast tartalmazo reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a
kildemény cimzésének valamint a feladora vonatkozé cimzés attekinthetéségét nem zavarja.

5) A kildemények cimoldalan (a legnagyobb oldallap sima fellletén) kell elhelyezni — a kilén
TERMEKLAP rendelkezése szerint — a megadott miiszaki utmutaté alapjan elkészitett cimiratot,
postacsomagnak a Csomagautomatanal térténé feladasa esetén a Csomagautomata altal
nyomtatott cimiratot, illetve a postai szolgaltatéhelyen beszerezhetd, megfeleléen kitoltott kisérd
okiratot az erre rendszeresitett 6ntapadds foliatasakban.

6) A termékekhez/szolgaltatasokhoz tartozé feladast igazolé okiratokra, cimiratokra, kisérd
okiratokra, vonatkozé informacidkat a kiilén TERMEKLAPOK tartalmazzak.

7) A feladast igazold okiratok, cimiratok, valamint a kiséré okiratok, kitoltott mintairdl a MINTATAR
elérhetéségen lehet tajékozodni.

3.6.2. Miszaki dokumentacio

1) A kildemények feladasahoz sziikséges feladast igazold okiratot, cimiratot, kiséré okiratot,
vonalkédos azonositét, jelz8cimkét a Postaval e targyban koétott kilén irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezé feladok a Posta altal rendelkezésukre bocsatott miiszaki utmutatéd
alapjan 6nmaguk is el6allithatjak vagy elballittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a
Postaval engedélyeztetniik kell. A cimirat vagy vonalkédos azonosité eléallitasa — erre
vonatkozé ellentétes kilon irasba foglalt szerz6dés hianyaban — a Posta altal megadott miszaki
utmutato alapjan, vagy a Posta altal atadott szoftver hasznalataval a felado feladata.

2) A szolgaltatasokhoz/termékekhez tartozé miszaki dokumentaciéra (feladast igazold okirat,
cimirat, kisérd okirat vonalkédos azonositd, jelz6cimke) vonatkozé informacidkat a kilon
TERMEKLAPOK tartalmazzak.

3.6.3. Tovabbi tudnivaldk nemzetkdzi viszonylatba torténé kuldemény feladasahoz

1) A kuldemeény tartalmaval kapcsolatban a cim szerinti €s a kuldemény kezelésében részt vevo
orszagban felmerulhet behozatali tilalom (korlatozas).

2) Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében felmerild, a Posta altal
ismert behozatali tilalmakrodl, az Egyetemes Postaegyesulet (UPU) altal kozzétett és a kulfoldi
postai szolgaltatok altal karbantartott NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE
elérhetség illetve a Posta kdzponti UGYFELSZOLGALAT—a ad tajékoztatast. A tajékoztatas
teljeskoriiségéért a Posta felel6sséget nem vallal. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
veszélyes aruk légi szallitasara kuldén specialis szabalyok vonatkoznak, amelyeket a kdzuti
szabalyozason kivll figyelembe kell venni és alkalmazni sziukséges. Figyelemmel kell lenni
tovabba arra is, hogy a légitarsasagok az altalanos és specialis elbirasokon tulmenéen meég
kilén szigoritd intézkedéseket is eléirhatnak, ezért ilyen aru szallitasa esetén minden esetben
célszer( tajékozédni.

Az egyes orszagok specialis rendelkezéseire vonatkozdan tovabbi informacié — a kuldemény
feladasat megel6z6en — az adott orszag magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak
kereskedelmi kirendeltségétél is beszerezhet6.
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3) A nemzetkdzi kildemények vam elé allitasardl (bemutatasarodl) és kezelésérdl a Posta
honlapjan kézzétett VAMKEZELES dokumentumbdl lehet tajékozodni.

4) Egyes orszagok specialis rendelkezéseket fogalmaznak meg az orszagukba iranyuld
kildemények vamszempontu beviteléhez, elsésorban a kildemények tartalmahoz, tartalom
mennyiségéhez kapcsolodo vam és addteher vonatkozasaban, illetve a bevitelhez szikséges
elézetes teend6k tekintetében. Erre vonatkozd informaci6 — kuldemények feladasat
megel6z6en — az adott orszag magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi
kirendeltségétdl szerezhetd be.

5) Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant postai kiildemény kézbesitésének, illetve szlikség
esetén vamkezelésének meggyorsitasa érdekében célszeri feltlintetni a cimzett telefonszamat
vagy e-mail cimét is. Ezen adatok feltlintetésére csak abban az esetben kerulhet sor, ha a felado
a cimzettdl erre vonatkozéan megfelel6 jogalappal rendelkezik.

6) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kildemények feladasi és kézbesitési feltételeirdl az
ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

3.7. Akadalyozottsag

1) Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadalyozottsaga a postai létesitmények
mikodésének olyan el6ére tervezhet, vagy nem tervezett ideiglenes szineteltetése, amely
id6szakban az egyetemes postai szolgaltatas nyuljtdsa a normal Uzletmenet szerint nem
biztosithatd, de amely idészakot el6idézé kortimeény fennallasanak megsziinését kévetéen az
egyetemes postai szolgaltatas nyujtasa legalabb az azt megel6z6 feltételek szerint torténik.

2) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét érinté elbre tervezhetd
akadalyozottsagarol, a helyben szokasos moédon az ideiglenes szuneteltetés tervezett
idépontjat megel6z6en hirdetmény udtjan tajékoztatast ad. A Posta a honlapjan kdzzétett
PosTALISTA-ban az &llandé postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartasi idejére vonatkozé
tajékoztatast az elbre tervezhetd akadalyozottsag tényére valo tekintettel naprakészen tartja.

3) Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének elére nem tervezhetd
akadalyozottsaganak idészakaban a Posta a felhasznalokat, tovabba a hozza forduld
kézvéleményt a Posta kdzponti UGYFELSZOLGALAT—anak elérhetdségein és a Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA-ban tajékoztatja arrdl, hogy az egyetemes postai szolgaltatas hol és
milyen idébeli hozzaférhetéséggel kerul biztositasra. Az allandd postai szolgaltatohelyet érintd
elére nem tervezett ideiglenes sziineteltetés id6szakaban — amennyiben az akadalyozottsagra
okot add korulmény jellege ezt nem zarja ki — a Posta koételes tovabba az érintett allandoé postai
szolgaltatohely bejaratanal elhelyezett, a zarva tartas idészakéaban is olvashaté formaban a
legkdzelebbi allandé postai szolgaltatohely terlleti  elhelyezkedésérél és idébeli
hozzé&férhetdségérdl irasban tajékoztatast adni.

4) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, ha a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil allé okbdl — atmenetileg
nem allnak rendelkezésre.

5) A Posta — az ADR el8irasainak valé megfelelés illetve a szallitokapacitasok rendelkezésre
allasanak  fuggvényében —  korlatozhatia egyes postai termékek/szolgaltatasok,
tobbletszolgaltatasok és/vagy kiegészitd szolgaltatdsok igénybevételét, ha a postai kildemény
tartalma a Posta honlapjan kbézzétett 1. sz. FUGGELEK dokumentum II. fejezet 1-3. pontjaiban
foglaltak szerinti veszélyes aru.
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3.8. A kulon irasba foglalt szerz6dés tartalma és megkotése

1) Amennyiben valamely Posta altal nyujtott szolgaltatas (ideértve a tobblet-, vagy kiegészitoé
szolgaltatast is) igénybevétele kulon irasba foglalt szerz6dés megkdtésével torténik, annak
rendelkezéseire — a felek megallapodasa, a jelen ASZF vagy a kiilén TERMEKLAPON feltiintetett
eltéré rendelkezés hianyaban — a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A kilon irasba foglalt
szerz6désben a Posta olyan tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok teljesitését is vallalhatja,
amelyeket a jelen ASZF vagy a kiilén TERMEKLAP nem tartalmaz.

2) A kuldén irasba foglalt szerz6dés megkotésének a feltétele, hogy a Postaval szerz6dé fél
megfeleld mdédon azonositsa magat és szerz8déskotési jogosultsagat. A Posta megfeleléen
azonositottnak tekinti a masik szerz6d6 felet, ha a masik fél személyazonossagat a 6.10. PONT
6) BEKEZDESE szerint igazolja és amennyiben mas természetes személy vagy szervezet
képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat meghatalmazassal, vagy — szervezet képviselete
esetén —a 6.10. PONT 1), 3) és 5) bekezdései szerinti dokumentumokkal tamasztja ala.

3) A Posta jelen ASZF értelmezése soran a tovabbiakban kiilén irasba foglalt szerzé6désnek
tekinti azokat a szerzédéseket is, amelyek a Www.POSTA.HU oldalon (EN POSTAM) tortént
elbzetes regisztraciét kovetéen az Internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével
jonnek létre.

3.9. A kildemények igénybevételi helyre torténd szallitasara hasznalt egységrakomany-képzd
eszk6zokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta jelen ASZF 4.3.1. PONT 2) BEKEZDES a) és b) alpontjaiban megjelolt felvételi pontokra
a felado altal torténé beszallitaskor a szallitasra hasznalt és a kuldemény 3.3. PONT szerinti
csomagolasanak nem mindsulé egységrakomany-képz6 eszkozzel kapcsolatban az alabbiak
szerint jar el:

a) EUR szabvany raklap helyett a felad6é altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak
megfeleld csere raklapot — a lehetéségekhez mérten a kildemény felvételét kdvetéen
vagy késobbi idépontban — biztosit;

b) a nem EUR szabvany szerinti (,egyutas”) raklapot a Posta csak abban az esetben
szolgaltatja vissza — a lehet6ségekhez mérten a kildemény felvételét kdvetben vagy
késébbi idépontban —, ha annak elszallitasardl helyi egyeztetés alapjan a feladd
gondoskodik.

2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfelel6 a raklap, ha

a) alapterilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az dsszeko6td elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4 cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jél lathatéan szerepel az
eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jél lathatéan szerepel az
engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

e) a kozeépso labon jol lathatoan szerepel egy hat szamjegybdl allo kéd, amely a mindsité
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.

3) A feladd tudomasul veszi, hogy a feladé altal hasznalt EUR szabvany szerinti raklapot a Posta
a killdemények a jelen ASZF 4.3.1. PONT 2) BEKEZDES a) és b) alpontjaiban megjelélt felvételi
pontokra a feladd altal torténé beszallitdsakor Uj-ujszeri (,fehér”), vagy hasznalt-javitott (,nem
fehér”), valamint a lathatd elemek sérilésmentessége vonatkozasaban el6zetesen mindsiti,
majd a kuldemények raklaprél tértént lepakolasa utan az atvételnél még nem lathatod elemek
sérulésmentessége vonatkozasaba utélagosan is mindsiti. Az utélagos mindsités eredménye
fuggvényében a Posta a felado altal hasznalt EUR szabvany szerinti raklap el6zetes mindsitését
megvaltoztathatja. Amennyiben a feladd altal hasznalt egységrakomany-képzd eszkéz az
utdlagos mindsités eredménye szerint sérlilt, a Posta azt adja vissza a feladdnak.
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3.9.1. A postai kildemények egységrakomany-képzé eszkdzon torténd elhelyezésére
vonatkozé feltételek

1) A 3.3. PONT szerinti csomagolasi feltételeknek valamint a Posta honlapjan kozzétett 1. sz.
FUGGELEK szerinti feladasi feltételeknek megfeleléen feladasra el6készitett postai
kildeményeket az azok szallitdsara hasznalt egyseégrakomany-képz6 eszk6zdn/eszkézben a
kovetkez6k szerint kell elhelyezni:

a) a postai kildemények és/vagy egységképzé eszk6zok maximalis tdmege az
egységrakomany-képzé eszkdz (pl.: raklap, konténer) teherbirasat ne haladja meg
tovabba tdmege az egységrakomany-képz6 eszkozzel egyuttesen legfeliebb 1000 kg
lehet;

b) a postai kildeményeket illetve a feladasra torténé el6készitéshez hasznalt egységképzd
eszkbzoket (egyseglada, doboz, zsak) szorosan ugy kell egymas mellé és félé helyezni,
hogy az kihasznalatlanul maradé — Ures — helykihasznalast ne eredményezzen,
ugyanakkor az egységrakomany-képz6 eszkozon tulnyuld részek ne legyenek, tovabba
magassaga az egységrakomany-képzé eszkdzzel egytitt legfeljebb 1600 mm lehet;

c) a postai kildeményeket illetve a feladasra torténé elbkészitéshez hasznalt egységképzé
eszkb6zoket (egységlada, doboz, zsak) az egységrakomany-képzd eszkdézhdz az
elmozdulas megakadalyozasara megfelelé médon régziteni kell pl.: pantolas, ketrecbe
helyezés, zsugorféliaval vald burkolas - elvart legalabb 20 mikron vastagsagu, vagy
ennél vastagabb félia alkalmazasa ugy, hogy a tobb sorban elhelyezett postai
kildemények és/vagy egységképzd eszk6zok legalabb két felsé sora zsugorféliaval tébb
rétegben kdrbe van tekerve, majd alul az egységrakomany-képz6 eszkdz sarkahoz van
rogzitve;

d) a postaikildemény 3.3. PONT szerinti csomagolasanak nem minésulé egységrakomany-
képzd eszkdz valamint a postai kildemények és/vagy egységképzd eszkdzok b)-c)
alpontok szerinti elhelyezésének biztositania kell, hogy a szallitAs soran — a Posta
elvarhaté gondossaga mellett — természetes személyek életét, egészségét és testi
épségét ne veszélyeztesse, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és
mas kildeményekben kart ne okozzon.

2) A postai kildemény 3.3. PONT szerinti csomagolasanak nem minésulé egységrakomany-
képzb eszkdznek alkalmasnak kell lennie gépi vagy kézi eszkdzokkel torténd anyagmozgatasra.

3) Amennyiben az 1)-2) bekezdésekben foglaltak szerint a feladasra el6készitett postai
kildemények szallitasara hasznalt egységrakomany-képzd eszkéz anyagmozgatasara az
atado bocsatja a Posta rendelkezésére a kézi anyagmozgatd eszkdzt, annak rendeltetésszeri
és balesetmentes hasznalatra alkalmas allapotdnak biztositdsa az &atado felel6ssége.
Amennyiben az egységrakomany-képzd eszkoz terjedelme/tomege/mennyisége a Posta altal
kiallitott gépkocsi emelShatfalanak hasznalatan tul gépi anyagmozgatast is szilkségessé tesz,
a gépi anyagmozgato eszkozt és annak kezelését végzé megfeleléen képzett személyt az atado
koteles biztositani.

4. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés — szerz6dd felek

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés szerz6d6 felei a felad6 és a Posta, a szerz6dés targya a
postai szolgaltatas nyujtasa.

2) A postai szolgaltatas a postai kiildemény felvételét, sziikség szerint gyljtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egyuttesen vagy részben magaban foglalé, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas.
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3) A Posta a postai szolgaltatas nyujtasahoz kdézremikodét (a tovabbiakban: Postapartner)
vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javara és felel6sségére végzi.

4) Felado az, aki a Postaval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkoti.

4.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés targya

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Posta vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé tartalmu, csomagolasu, lezarasuq,
méretl, cimzésil és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelzécimkékkel, valamint kisérd
okirattal egyuttesen mért tomegl postai kuldeményeket dij fizetése ellenében a feladotol
atveszi, tovabbitja és — a cimzett eltérd rendelkezése hianyaban — a felad6 altal megjeldlt
cimhelyen és a feladé altal igénybevett idégarantalt szolgaltatas/tébbletszolgaltatas esetében a
megjeldlt hataridén belll a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesiti, illetve a
kézbesitést megkisérli. A Posta vallalja, hogy a postai szolgaltatasi szerz6dést — az adott
termék/szolgaltatas kilén TERMEKLAPJANAK rendelkezése szerinti, a kildeményben
elhelyezhetd tartalomra, a kildemény méretére, tomegére és egyéb jellemzd tulajdonsagaira
vonatkozé feltételek alapjan — a felad6 rendelkezése szerint kéti meg, é€s ebbél kdvetkezden a
szolgaltatas nyujtasa soran a postai kildeményt levélkildeményként, hivatalos iratként, vakok
irasat tartalmazo kuldeményként vagy postacsomagként kezeli és dijazza.

2) A feladé feladata a postai szolgaltatasi szerz6dés megkédtése elbtt a szolgaltatas
igénybevétele altalanos — igy kulonosen a kildemények tartalmara, csomagolasara, lezarasara
és cimzésére vonatkozo — feltételeinek a jelen ASZF 3. pontjaban meghatérozottak szerinti
biztositasa.

3) A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd, cimhelyre cimzetten feladasra szant
belféldi viszonylatu, postai kildeményt a Posta kizarélag levélkildeménynek nem mindsilé
konyvelt postai kuldeményként veszi fel, kezeli és dijazza. A levélszekrény utjan nem
kézbesithetd postai kildemények méretének megallapitasakor a Posta az MSZ EN 13724:2013
szerinti szabvanyos levélszekrény és az ebbe kézbesithet§ postai kildemény méreteit
(maximalis méret 324x229x24 mm) veszi figyelembe.

4) Postai kildemény, az a — szikség esetén az egységrakomany-képzd eszkdzzel,
egységképzével (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) egyitt — legfeljebb 40 kg tdmegi
kildemény, mely a kildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartoz6 listan
(cimjegyzéken) legalabb cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet jogszabaly postai
kildeménynek mindsit. llyen postai kildemény jelen ASZF alkalmazasa soran a
levélkildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat tartalmazé kildemény és a postacsomag.

5) Kényvelt kildemény az a postai kuldemény, amelynek felvételét a Posta irasban, vagy mas
bizonyithaté médon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevével az erre szolgald okiraton, vagy
az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon vagy a 6.4.4. PONT szerint az atvételi jogosultsagot
biztositd azonositd rogzitését lehetbvé tevd egyéb modszer alkalmazasaval elismerteti. A postai
kiildemény feladasanak utélagos igazolasat lehetévé tevé postai szolgaltatasnak a jelen ASZF-
ben nyujtott szolgaltatasok kozul a konyvelt kuldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasok
mindsulnek.

6) Egyetemes postai szolgaltatas keretében a Posta biztositja a 7) bekezdésében foglalt postai
kildemények munkanaponkénti felvételét, valamint a 11.2.1.-11.2.4. valamint a 11.2.6.-11.2.7.
pontokban megallapitott kdtelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével a cim helyén torténé kézbesités megkisérlését.

7) Egyetemes postai szolgéltatasnak az aldbbi postai kildeményekkel kapcsolatos
szolgaltatasok mindsuilnek:
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a) a ketté kilogrammot meg nem haladé tdmegi, — a b)-d) alpontokban meghatarozott
kildeményektél eltéré6 — belféldi vagy nemzetkdzi viszonylati nem konyvelt postai
kildemények;

b) a husz kilogrammot meg nem halad6 tomegu, belfoldi vagy nemzetkdzi viszonylatu
postacsomagok;

C) a vakok irasat tartalmazo, belféldi vagy nemzetkozi viszonylatu kildemények;

d) a hivatalos iratok.

8) Egyetemes postai szolgaltatas keretében a Posta biztositja tovabba a feladd rendelkezése
alapjan a 7) bekezdés a) és c) alpontjaiban meghatarozott postai kildeményekhez az ajanlott,
tovabba a 7) bekezdés a)-c) alpontjaiban meghatarozott postai kiildeményekhez a tértivevény,
illetve értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4.2.1. Egyetemes postai szolgaltatasok

1) Levélkuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfoldi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd

szolgaltatasok
aa) Elsébbségi és nem elsébbségi levél (levelezblap, képes levelezblap)
ab) Els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél (levelezélap, képes levelezdlap)
ac) Belféldi valaszkildemény szolgaltatas
ad) Szerz6édéses, kedvezményes diju cimzett reklamkildemény (k-dm)
ae) Szerz6déses, kedvezményes diju azonositott cimzett reklamkuldemény (k-dm)

b) Nemzetkézi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem elsébbségi levél (levelezélap, képes levelezblap)
bb) -°
bc) Nemzetkézi kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas
bd) -°
be) ,M” zsak

2) Hivatalos irat, hivatalos irat sajat kézbe
3) Postacsomag kuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfdldi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgaltatasok
aa) MPL postacsomag
b) Nemzetkdézi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

4) Vakok irasat tartalmazé kildemény

4.2.2. Egyetemes postai szolgéaltatast helyettesitdé postai szolgaltatas keretében feladhato
kuldemények

1) -7

5 Hatalyat vesztette 2019. oktdber 28-an.
5 Hatalyat vesztette 2017. januar 1-jén.
" Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.

22/77
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.



n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

2) A Posta egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatast a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételektdl eltérd, kilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott feltételek
szerint és egyedi ar alapjan nyujt, nyujthat.

4.2.3. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas keretében feladhaté
kildemények

1) Levélkildeményekkel kapcsolatos belfoldi szolgaltatasok
a) ,Cimzett kezébe” levél

2) Postacsomaggal kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfdldi viszonylatban postacsomag kildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd

szolgaltatasok
aa) -®
ab) -°
ac) -10
ad) MPL Uzleti csomag
ae) A

b) Nemzetkdzi viszonylatban postacsomag kildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd
szolgaltatasok
ba) Nemzetkdzi EMS gyorsposta
bb) Eurépa+ csomag
bc) MPL Europe Standard csomag
bd) _12
be) Nemzetkdzi kereskedelmi csomag (kizardlag kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan,
a kulon irasba foglalt szerz6dés tartalma szerint)
bf) Posta Sped International (kizardlag kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, a kulon
irasba foglalt szerz8dés tartalma szerint)
bg) Direct Parcel (kizardlag kilon irasba foglalt szerz8dés alapjan, a kilon irasba foglalt
szerz6dés tartalma szerint)

4.3. A postai szolgaltatasi szerzédés létrejotte, modositasa, megtagadasa, megsziinése
4.3.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés a postai kildemény felvételi ponton torténdé felvételével vagy
a szolgaltatas elvallalasaval jon létre a Posta és a felado kézott.

2) A Posta felvételi pontjai:

a) a felvételi pontnak minésulé — nem Uzemszerlen mikddé — postai szolgaltatohelyek;

b) az Orszagos Logisztikai Kézpont, Nemzetkdzi Posta Kicserélé Kdézpont, Logisztikai
Uzemek, Pesti Levélcentrum Posta, Komplex Logisztikai Kézpont, Csomag Logisztikai
Kdzpont (UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK);

c) amobilposta, a levélgylijté szekrény, a Csomagautomata vagy mas, a postai kiildemény
sérllésmentes és biztonsagos felvételére szolgald eszkdz.

3) A kildemény postara adasa (felvételre térténé atadasa) céljabdl a felado felvételi ponthoz
érkezésének idépontja és a felvételi folyamat Posta altal torténé lezarasanak (vagyis a postai
szolgaltatasi szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgaltatas elvallalasaval jon létre) tényleges
idépontja — kuldéndsen a rendkivili forgalmu idészakokban (pl.: bevallasi, feladasi hataridék

8 Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.

® Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.

10 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
11 Hatalyat vesztette 2019. januar 1-jén.

12 Hatalyat vesztette 2017. julius 21-én.
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utolsé napja) — egymastdl eltérhet. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének napjat a Posta
a feladast igazol6 okiraton — és amennyiben a kildeményen datumnyomatot helyez el, akkor a
kildeményen (is) — a mindenkori targynap szerinti datumként tlnteti fel, idégarantalt
szolgaltatas/tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetében a feladast igazold okiraton emellett a
tényleges idépontot is feltlinteti.

4) Amennyiben a feladénak érdeke fliz6dik valamely postai kiildemény meghatarozott idépontig
vagy idépontban térténé postara adasahoz vagy a felvétel (a postai szolgaltatasi szerzédés
létrejottének) ezen id6pontu elismertetéséhez, figyelembe kell vennie, hogy a kuldemény
postara adasa céljabdl a felvételi ponthoz érkezésének idépontja és a felvételi folyamat Posta
altal torténd lezarasanak (a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének) tényleges idépontja
egymastol eltér, tovabba tekintettel kell lennie az egyes felvételi pontok mikdédésének
sajatossagaira, nyitvatartasi idejére, elérhetéségi id6tartamara és az ilyen rendkivdli
idészakokban esetlegesen felmeril6, az atlagosnal hosszabb varakozasi idére.

4.3.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés modositasa — utdlagos rendelkezés

1) A postai kildemény feladéja utélagos rendelkezés keretében a postai kildemény cimadatait
megvaltoztathatja, — a kiilébn TERMEKLAP eltérd rendelkezése hianyaban — a termék/szolgaltatas
definicidja szerint alapdijba foglalt kdnyvelt kildeménynek megfeleld kezelést vagy
tobbletszolgaltatasi elemet tordltethet, a kilon dij ellenében igénybevehetd toébblet- és
kiegészitd szolgaltatasokat, els6bbségit kerhet, médosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti
a postai kildemeényt.

1/A) A felad6 utdlagos rendelkezése alapjan a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményének
megfeleléen a szerz6dés olyan moédositasara van lehetéség, amely a Posta szamara az eredeti
postai szolgaltatasi szerz6dés mar megkezdett teljesitésével még 6sszeegyeztethetd. Abban
az esetben, ha a felado utélagos rendelkezés keretében a postai kildeményt visszakéri, a jelen
ASZF 4.3.4. pontja szerinti rendelkezések az iranyaddak.

2) Az utélagos rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta megkisérli, azonban a Postanak fel
nem rohaté ok miatti teljesités elmaradasa esetén nem vallal felel6sséget.

3) Utdlagos rendelkezést — a postai kildeményt felvevé postai szolgaltatohelyen a kildemény
visszakérésének kivételével — irasban lehet barmely postai szolgaltatéhelyen megtenni, a feladé
személyazonossaganak igazolasa és a postai kuldemény feladasat igazold eredeti okirat
(feladovevény, papiralapu vagy elektronikus feladéjegyzék, feladokdnyv) bemutatdsa, nem
konyvelt levélkildemény, vakok irasat tartalmazo kuldemény esetén a postai kildemény
cimirata eredetivel megegyezd masolatanak csatolasaval. A koényvelt kildemény eredeti
feladast igazolé okiratat (feladévevényét, papiralapu vagy elektronikus feladojegyzékét,
feladokoényvét) a rendelkezés elbjegyzése utan a Posta visszaadja. Erre a célra adott
meghatalmazassal a feladdé mas személyt is feljogosithat utélagos rendelkezésre.

4) Utdlagos rendelkezés a postai szolgaltatasi szerz6dés médositasabdl eredd koltségek kildn
dijként torténd megfizetése mellett kérheté.

5) Amennyiben a cim moddositasa a postai kildemény mas postai szolgaltatohelyhez térténd
tovabbkildését vagy visszakildését vonja maga utan, a feladénak az utan- vagy
visszakuldésért jard dijat is meg kell fizetnie.

6) A nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kiildeményekkel kapcsolatos utélagos rendelkezés
lehet6ségérdl és annak korérdl, valamint az ezt biztositd orszagokrol, vagy az igénybevétel
lehet6ségébdl kizart orszagokra vonatkozé informaciokrél az ORSZAGLAPOK valamint a Posta
kézponti UGYFELSZOLGALAT —a ad tajékoztatast.
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4.3.3. A postai szolgaltatasi szerz6dés megkdotésének megtagadasa

1) A Posta megtagadja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha

a) a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes
Postaegyezmény alapjan megkotott nemzetkdézi szerz6dés alapjan megkotott
megallapodasba ltkozik;

b) 3.2. PONT 2) BEKEZDES alapjan;

c) 3.2. PONT 8) BEKEZDES alapjan, amennyiben a felado bizonyitasi kotelezettségének nem
tesz eleget;

d) a postai kildemény feladasra valo el6készitése (pl.: csomagoldoeszkdz ismételt
felhasznalasara vonatkozdan a 3.3. PONT 3) BEKEZDES-e szerinti feltételek teljesitése),
illetve a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre
bocsatasa a feladast igazolé okiratokon, cimiratokon, kisérd okiratokon nem felel meg a
jelen ASZF 3. pontjaban vagy a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK-ben foglalt
vagy a kulén TERMEKLAP rendelkezése szerinti egyeéb elbirasoknak;

e) 3.2. PONT 8/A) BEKEZDES b) alpontban foglaltak esetén amennyiben a feladé nem tesz
az ott elvartak szerint irasban nyilatkozatot.

1/A) Jogszabalyba Utkdzik a postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtése, vagy a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlileg barmely tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
vagy kedvezmeény igénybevétele kilondsen abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a felhasznalénak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandéka a johiszem(iség és
a tisztesség elvét sérti vagy a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a postai
kildeményben elhelyezett tartalom beszerzésére vagy forgalmazasara vagy tovabbitasara
vonatkozd — jogszabalyban megallapitott — korlatozé vagy kizar6é rendelkezés megkerilése
céljabal kerilne sor.

2) Amennyiben az 1) bekezdésben meghatarozott megtagadasi okok valamelyike a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését kdvetben jut a Posta tudomasara, koteles a szolgaltatas
teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és errél a feladot — a szolgaltatas teljesitését
(vagy annak folytatasat) akadalyozo ok kozlésével — értesiteni. A postai kildeménynek a felado
részére torténd visszakildésébdl vagy egyéb helyre torténé kézbesitésébdl és a hatdsagi
intézkedésbdl szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

3) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon kivil csak abban az esetben tagadja meg az
egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté tomeg- és mérethataroknak megfelel6
postai kuldeményre vonatkozé egyetemes postai szolgaltatasi szerz6dés megkotéset, ha az
egyetemes postai szolgaltatas a 3.7. pontban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
szinetel vagy korlatozott.

4.3.4. A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés megszinik, ha:

a) a feladd a nem kdnyvelt kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzddés
megszintetését a felvételt kdvetden, de még a gyljtést megel6zen kezdeményezi;

b) a feladé a koényvelt kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzédés
megszintetését kezdeményezi, ha az erre vonatkozo6 nyilatkozata a 2) bekezdés alapjan
teljesithet6 és
ba) a Posta azt teljesiti, vagy
bb) a nyilatkozat tartalmanak a teljesitése a Posta mulasztasara visszavezethetd okbdl
marad el;

c) a Posta a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitését a szerz6dés megkotését kdvetden
megtagadta;

d) a Posta a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti.
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2) A Posta abban az esetben tekinti a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé feladoi nyilatkozatot teljesithetének, amennyiben:
a) a belfdldi viszonylatba feladott vagy kulféldrél Magyarorszagra érkezd postai killdemény
még a kézbesitésre torténd elbkészitését biztosité mivelet fazisaban van;
b) a nemzetkoézi viszonylatba feladott (kilfoldon kézbesitendd) postai kiildemény
ba) még a Posta kezelésében van,;
bb) vagy ha Magyarorszagrél mar tovabbitasra kerilt, akkor, ha a szolgaltatas
teljesitésében a Postaval kézremikodd kulfoldi postai szolgaltatonal még a
kézbesitésre torténd elbkészitést biztositd mdivelet fazisdban van és altalanos
szerzBdési feltétele kifejezetten nem zarja ki a szerz6dés megsziintetésének (a postai
kildemény visszakérése) lehetéségét.

3) A feladonak a postai szolgaltatasi szerz6dés megszintetésére vonatkozo nyilatkozata
alapjan a Posta az abban foglaltak teljesitését megkisérli, a teljesités elmaradasa esetén
azonban nem vallal felelésséget. A postai szolgaltatasi szerz6dés e bekezdés szerinti
megsziinése esetén a feladaskor megfizetett dij koltségekkel csdkkentett részét a Posta a
feladénak visszafizeti.

4) Amennyiben a feladé

a) a postai kildemeény felvételét kdvetéen — addig az idépontig, amig a postai kildemény
a felvételi ponton van — all el a postai szolgaltatasi szerz6déstél a Posta a megfizetett
dijat;

b) a postai kildeménynek a felvételi ponttdl a feldolgozas helyére térténd eljuttatasanak
megkezdése utan all el a postai szolgaltatasi szerz6déstdl a Posta a medfizetett dij és a
postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében mar felmerilt koltségei
kilonbozetét

visszatériti.

4/A) A Posta a postai szolgaltatasi szerz8désben vallalt szolgaltatast
a) a postai kildemény jogosult atvevé részére torténd kézbesitésével vagy
b) ajogosult atvevé részére nem kézbesithetd postai kildemény felado részére torténd
visszakézbesitésével vagy
c) a visszakézbesithetetlen postai kiildemény 7) bekezdés szerinti 6rzésével és az azt
kovet6 eljaras lefolytatasaval
teljesiti.

5) A Posta és a feladd ellenkezd tartalmu kildn irasba foglalt szerzé6dése hianyaban nem
kézbesiti a postai killdeményt a Posta, ha a postai szolgaltatas dijat a feladd — vagy erre iranyuld
tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé — nem fizette
meg.

6) Az 5) bekezdés szerinti postai kildeményt a Posta a feladénak visszakézbesiti.
Visszakézbesités esetén a postai kildemény feladonak torténé atadasat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez kotheti a Posta, melyrél a Posta honlapjan kbzzétett PosTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DiJAK dokumentumbdl lehet tajékozodni. Amennyiben
a feladé a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Postan kivil all6 okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

7) A visszakézbesithetetlen postai kuldeményt a Posta 6rzi. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkuli
birtoklasra vonatkozd szabalyait a kdvetkez6 eltérésekkel alkalmazza. A Posta
a) ab), c) és d) alpontokban foglalt esetek kivételével a postai kildeményt a feladasatol
szamitott harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetéen azt megsemmisiti;
b) a postacsomag kuldeményt a feladastdl szamitott harom hoénapig 6rzi, azt kdvetéen
felbontja;
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c) a postacsomag kuldeményt azonnal felbontja, amennyiben a burkolatan cimzést nem
tartalmazoé postacsomag esetében ennek eredményeként a cimzett nevének és cimének
a Posta tudomaséra jutdasa azért varhatdé megalapozottan, mert a magat cimzettnek
mondo személy a Posta rendelkezésére bocsatja a kozte és a feladd kozott Iétrejott
szerz8désrél a feladdé altal a részére adott, a termék adasvételével kapcsolatban
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget is tartalmazo visszaigazolast;

d) a postai kildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény tartalmanak
valoszinilsitheté veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) alpontokban
meghatarozott id6tartamu 6rzése a Postatdl nem varhato el.

8) A felbontast kdvetéen a Posta, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz
a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a tartalmat megsemmisiti.

9) A Posta a postai kildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag
jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett hajtia végre. A bizottsag tagjait a Posta az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdzremikodéi kozl jeldli ki. A jegyzékonyveket a Posta
a feladast kovetd egy évig 6rzi.

10) A Posta a 8) bekezdés alapjan tortént értékesitésbél befolyt Osszeget a

visszakézbesithetetlen postai kildemények 6rzése kdvetkeztében altalaban felmertilt kdltségek
csOkkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A SZOLGALTATASOK DiJANAK KIEGYENLITESE

5.1. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa, kiegyenlitése

1) A felhasznald az igénybevett szolgaltatasokert/tobblet- €s kiegészitd szolgaltatasokert jelen
ASZF-ben meghirdetett dijat — Magyarorszag mindenkori torvényes fizetéeszkdzével — koteles
a kilén TERMEKLAP rendelkezése szerint megfizetni.

2) A postai szolgaltatasért/tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasokeért jard dijat — jogszabaly vagy
a felek eltérd rendelkezése hianyaban — a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. Figyelembe kell venni az egyes szolgaltatasok/tébblet- és kiegészité szolgaltatasok
dijanak medfizetési modjara (készpénz, atutalds, bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet,
illetve a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak
alkalmazasa) vonatkozé6 feltételeket, melyekrél az egyes érintett szolgaltatasok/tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok kuldon TERMEKLAPJAI rendelkeznek.

2/A) Bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet egyes postai szolgaltatohelyeken torténd
igénybevételi lehetéségérél — tovabba a bankkartya hasznalatanak lehetéségét érintd, atmeneti
kizard okok esetleges felmerilésérél — helyben ad tajékoztatast a Posta, valamint arrdl is, hogy
melyek az e fizetési mdd igénybevételi lehetéségét biztositd, megfelel6 informatikai
ellatottsaggal rendelkezé6 munkahelyek és az ott igénybe vehet§ szolgaltatasok. A Posta
honlapjan kdzzétett POSTALISTA , T” oszlopaban informatikai ellatottsaggal nem rendelkezdként
szerepl6 postai szolgéltatohelyeken a bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet
készpénzfelvételnek mindsdil.

3) Nem szerepelhet a postai kildeményen a dij megdfizetésének megtérténtére vagy annak
maodjara utald jelzés abban az esetben, ha a szolgaltatas/tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
dijanak kiegyenlitése a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejdttekor vagy jogszabaly, vagy a felek
eltér6 rendelkezése alapjan attdl eltéré mas idépontban nem tortént illetve nem toérténik meg.

4) A szolgaltatas dija az alapdijbdl és a kért dijkoteles tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok

dijabdl all, a Posta altal a postai szolgaltatasokhoz kapcsoléddan biztositott kedvezmények
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mértékérdl és a feltételekr6l a POSTAlI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELEHEZ KAPCSOLODO
KEDVEZMENYRENDSZER dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5) A Posta altal hasznalt bérmentesitési jelzésekr6l a Posta honlapjan kozzétett
BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbal lehet tajékozddni.

5.2. Bérmentesitési modok
5.2.1. Postabélyeggel torténé bérmentesités

1) Postabélyeg a Posta altal kibocsatott, a postai kildemények bérmentesitési dijanak
megfizetésére hasznalhaté, a névértékére utald jeldléssel ellatott olyan bélyeg, amely
tartalmazza a ,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelvii megfeleléjét.

2) A Posta kizardlag az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato levélkuldeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére az 1946. augusztus 1-je utan
.Magyarorszag” felirattal Magyarorszagon kibocsatott egész forint névértékli postabélyeget
fogadija el.

3) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd levélkildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:
a) a kivagott vagy levalasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat valtozatat;
b) az olyan postabélyeget, bérmentesitési jelzést, amelyet korabban bérmentesitésre mar
hasznaltak, illetve amely megsérilt vagy hianyos;
C) az egymasra ragasztott postabélyegek kdzll azt, amelyen a bélyegkép takart;
d) azolyan postabélyeget vagy bérmentesitési jelzést, amely a Posta szamara nem lathat,
illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesithet6 szabalyszerlen;
e) az olyan postabélyeget vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen médon megvaltoztattak;
f) afillér és nem egész forint névértéki postabélyeget, egyéb postai értékcikket;
g) a,Magyar Posta” felirattal kibocsatott bélyeget, egyéb postai értékcikket.

4) A feladdénak a levélkildeményeken a bérmentesitési dij 6sszegét lehetbleg egy darab
megfeleld értékl Magyarorszagon kibocsatott postabélyeggel kell leréni, a postabélyeget teljes
lapjaval a kildemény cimoldalanak jobb felsé sarkaba kell felragasztani.

4/A) Amennyiben a feladd postai kuldeményként értékjelzéses (dijjegyes) boritékot,
levelezblapot, képes levelezblapot ad fel, az igénybevett szolgaltatasbdl, els6bbségibél, vagy a
tobblet- és kiegészitd szolgaltatasbdl adodo dijkilonbozetet bélyeggel, értékjelzés nélkuli
postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesitdé géppel és postabélyeget helyettesitd
bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett) lehet lerdni ugy, hogy az értékjelzés ne legyen
letakarva. Ertékjelzéses (dijjegyes) boriték felhasznalhaté az azon feltiintetett értékjelzés
szerinti 6sszegnél kisebb szolgaltatasi dijjal terhelt szolgaltatas igénybevételekor is, azonban a
kulonbdzetre a feladé nem tarthat igényt.

5) Nem kifogasolja a Posta, ha a feladd a nagyobb alakban el6allitott postabélyeget a
levelezélap, képes levelezblap vagy boriték hatoldalara visszahajtva ragasztotta fel, feltéve,
hogy a bélyeg teljesen ép.

6) Ha dijlerovasra tébb postabélyeget kell hasznalni, azokat a cimoldal felsé részén jobbrdél balra
haladva lehet elhelyezni. Ha a postabélyegek igy sem helyezheték el maradéktalanul, azokat a
cimoldal egyéb Ures részeire és — szikség esetén — a kuldemény hatoldalara is fel lehet
ragasztani. Levelez6lap és képes levelez6lap esetében bérmentesitési célbdl postabélyeg csak
a cimoldalra ragaszthaté. A levelezdlap hatoldalara illetve a képes levelezélap képes oldalara
felragasztott postabélyeg bérmentesitésre nem vehetd figyelembe.
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7) A Posta kibocsat és forgalmaz felaras postabélyegeket. A felaras postabélyeg a
bérmentesités 0Osszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhaté
levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehetd szolgaltatasra utal6 feliratot és attol ,+”
jellel elkulonitett felarat tuntet fel. A felargydijtés id6szakanak lejartaval a felaras postabélyeg
felar nélkdl is forgalmazhaté. A felar kozérdekl célt szolgal és a bérmentesitési dijpa nem
szamit bele. Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato levélkuldeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dija felaras postabélyeggel is kiegyenlitheté.

8) Az alkalmi és az elsd napi bélyegzési levélkildeményre ragasztott postabélyegeket
bérmentesitésre — a lebélyegzés napjat is beleszamitva — a Posta 6t munkanapon belll
elfogadja. Késébbi feladas esetén a szolgaltatas dijat ismét meg kell fizetni.

5.2.1.1. Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel térténd bérmentesités

1) Az értékjelzés nélkuli (forintdsszeget nem jelold) bélyegek arvaltozasok utan is — potdij
megfizetése nélkil — felhasznalhatéak. A bélyegek feliratat, a bélyeggel igénybe vehetd
szolgaltatasok, valamint a kiegészité bérmentesitéssel igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasok
leirasat, a postabélyegek eladasi arat, a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO EGYEB DiJAK dokumentum ismerteti.

2) Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel tortént dijlerovas esetén:

a) az értékjelzés nélkuli postabélyegekkel felszerelt levélkildeményekhez kiegészité
bérmentesitéssel igénybe vehetbek belféldi és nemzetkdzi viszonylatban tovabbi
szolgaltatasok, tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok. A postai kildemény
dijktlonbozetét, az igénybevett elsébbsegi, vagy a tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
dijat bélyeggel, értékjelzés nélklli postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesitd
geppel és postabélyeget helyettesitdé bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett)
lehet leroni ugy, hogy az értékjelzés nélkili postabélyeg (ide értve a személyes
bélyegeket is), ne legyen letakarva;

b) a postai kildemény feladasat igazold okiraton minden esetben a postai szolgaltatasok
Osszesitett feladasi dijai szerepelnek;

c) egy levélkildemény feladasahoz tobbféle értékjelzés nélkili postabélyeg és egyféle
bélyegbél tdbb darab is hasznalhato;

d) értékjelzés nélkili postabélyeggel bérmentesithetd olyan levélkildemény is, melynek
feladasi dija az értékjelzés nélkili postabélyeggel igénybe vehetd szolgaltatas dijanal
alacsonyabb, de a felad6 a dijkilénbdzetre nem tarthat igényt;

e) belfdld feliratu értékjelzés nélklli postabélyegekkel (ide értve a személyes bélyegeket
is) — szukség esetén dijkiegészitéssel — lerohaté a nemzetkdzi viszonylatba feladott
postai kuldemény dija. Ugyancsak leréhaté az Eurdpa elsébbségi és Eurdopan kivul
els6bbségi feliratu értékjelzés nélkili postabélyeggel egy belféldi viszonylatba feladott
postai kiildemény dija, de a kildnbdzetre a feladd nem tarthat igényt.

5.2.2. Postakész boritékok és levelezdlap

1) A postakész boritékok és levelezdlap értékjelzés nélkili (forintdsszeget nem jeldld)
bélyegbenyomassal ellatott postai értékcikkek. A boriték levélkiildemény tovabbitasara szolgal,
a boriték zardészarnyanak folyamatos leragasztasaval, a levélre vonatkozd tdmeghataron belll
tdmegkorlatozas nélkul adhato fel.

2) Postakész boritékok kizarélag a boritékon vagy a Posta honlapjan kézzétett BERMENTESITESI
JELZESEK dokumentumban kulon feltiintetett (belfoldi, nemzetkdzi) viszonylatban hasznalhatéak
fel.

3) A postakész boritékokkal és levelezélappal feladott kildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehetéek belfdldi és nemzetkdzi viszonylatban tovabbi tébblet- és
kiegészitd szolgaltatasok is, illetve a kildemények elsébbségiként is feladhatéak abban az
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esetben, ha a postakész boriték eredetileg nem tartalmazza ezt a szolgaltatast. A postai
kildemény feladasat igazolé okiraton minden esetben a postai szolgaltatasok Osszesitett
feladasi dijai szerepelnek.

4) A Posta altal forgalmazott postakész boritékokrél és levelezélaprél a Posta honlapjan
kb6zzétett BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

5.2.2/A.-13
5.2.3. Valaszdijszelvénnyel torténd dijkiegyenlités

1) A Posta az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdijszelvényeket
postabélyegre cseréli, az egyetemes postai szolgaltatdas keretében feladhaté
levélkildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére elfogadja.

2) A nemzetkdézi valaszdijszelvényt az Egyetemes Postaegyesilet bocsatja ki. A
valaszdijszelvényt — a rajta feltlintetett bevaltasi hataridéig — a Posta egy 50 g-os, nem konyvelt,
~egyéb kuilféldre” feladott elsébbségi levél dijanak megfelelé dsszegben szamitja be a belfoldi
vagy nemzetkozi viszonylatba feladott postai kuldemény bérmentesitési dijaba, illetve kérésre
ennek megfelel6 értéki postabélyeget ad érte.

3) A Posta nem fogadja el bérmentesitésre a valaszdijszelvényt abban az esetben, ha az
megseérilt vagy hianyos, illetve ha a szelvényen jelzett elfogadasi hataridén tul kerdl
benyujtasra. Nem fogadja el bérmentesitésre tovabba a Posta azokat a régi kibocsatasu
valaszdijszelvényeket, amelyeken a bevaltasi hataridé nem szerepel.

5.2.4. Dijhitelezés

1) A belféldi és nemzetkézi postai kildemények, illetve az ezekhez kapcsol6dd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok dijait utélag, banki atutalassal is ki lehet egyenliteni (dijhitelezés).

2) Dijhitelezés keretében a postai szolgaltatasokat a Postaval kotott kulon irasba foglalt
szerz6désben meghatarozott felvételi pontnak minésuldé postai szolgaltatohelyeken lehet
igénybevenni.

3) Dijhitelezés igénybevételekor a feladd az alabbi feltételek teljesitését vallalja:

a) a dijhitelezésben torténé részveételrél széld kuldn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott havi forgalmat teljesiti. Ha a Posta altal végzett forgalom-felllvizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi netté forgalom a kilon irasba foglalt
szerz8désben foglaltakat nem éri el, a Posta a felado értesitése mellett a dijhitelezést
azonnali hatallyal megszlntetheti, a kilon irasba foglalt szerz6dést felmondhatja;

b) a postai kildeményeken a feladd adatainak feltintetése a 3.5. PONT szerint torténik;

c) a postai kildeményeket felszereli vonalkédos kildeményazonositéval, tovabba az
els6bbségi, tdbblet- és kiegészit§ szolgaltatasok igénybevétele esetén postai
jelz6cimkékkel. A postai kildeményeken a cimzés adatait a 3.5. PONT-ban foglaltak
szerint tunteti fel (cimzett neve, rendeltetési hely, kézelebbi cim, iranyitészam) és/vagy
a postai kuldemeényt cimzéssel ellatott cimirattal, kiséré okirattal latja el, majd a
kildeményt mérlegeli;

d) a "Dij hitelezve" széveget (nemzetkdzi viszonylatu postai kildemények esetében a ,dij
hitelezve” helyett, "Taxe Percue" jelzést) a postai kildeményen, a Posta honlapjan
kbézzétett BERMENTESITESI JELZESEK leirasanal ismertetett modon jelzi;

e) a kuldeményeket dijazza, kildemény fajtdnként, belfoldi és nemzetkozi
csoportositasban, majd az adatokat feladdjegyzékbe (papiralapu vagy elektronikus),

13 Hatalyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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feladokoényvbe foglalja. A feladdjegyzéket vagy feladokdnyvet a postai elbirasok szerint,
az ott meghatarozott példanyszamban allitja ki;

f) a kisér6 okiratokon illetve a tértivevényen a cimzésen kivll a kuldeményazonosito
szamat, a felvételi pontnak minéstilé postai szolgaltatohely nevét, a felvétel keltét és a
tobblet- és kiegészité szolgaltatas rovatokat is kitolti;

g) a postai kiildeményeket feladasra elékésziti:
ga) a nem konyvelt kildeményeket belféldi és nemzetkdzi bontasban, kildemény
fajtanként tomegfokozat és darabszam szerint csoportositva;
gb) a koényvelt kildeményeket belféldi és nemzetkdzi bontasban, dijtényezénként
csoportositva, azon belil az azonositészam ndvekvé sorrendjében, a papiralapu vagy
elektronikus feladojegyzék vagy feladdkonyv rovatai szerint rendezetten;
gc) az elsébbségi kildeményeket az el6z6 két albekezdés szerinti csoportositasban, a
nem elsébbségi kildeményektdl elkllonitetten adja at;

h) a feladasra kerild nemzetk6zi EMS gyorsposta kildeményeket a szolgaltatas
megrendelésekor bejelentett telephelyen a telephelyi felvevének papiralapu vagy
elektronikus feladdjegyzék vagy feladdkonyv kiséretében adja at.

4) A Posta az alabbiakat vallalja a dijhitelezés keretében:

a) a postai kildemények felszereléséhez sziikséges vonalkodos kiildeményazonositokat,
jelz6cimkéket a kildemeények csoportositdsahoz és a szdllitasahoz szlikséges
eszkdzoket, valamint a feladashoz sziikséges postai formanyomtatvanyokat a feladé
forgalmanak megfeleld mennyiségben dijmentesen a rendelkezésére bocsatja;

b) a postacsomag kuldemények kiséré okiratanak elhelyezésére szolgald foliatasakokat a
felhasznalas fuggvényében a kuldeményfeladast megel6z6en kiadja a feladd részére.

5) Amennyiben a postai kildemények felvételi pontnak minésulé postai szolgaltatéhelyeken
torténd felvétele soran a Posta a feladasi feltételeknek nem megfeleld kildeményt (csomagolas,
lezaras, cimzés) vagy a vonatkozd okiratokban nem megfeleld bejegyzést talal, akkor ezeket
helyesbiti. A Posta vizsgalja a helyes dijmegallapitast is, téves dijazas esetén a nem megfeleld
adatokat modositja. Helyre nem hozhatd eltérés vagy rendellenesség esetén a postai
kildeményeket és a papiralapu feladdjegyzéket, feladokdnyvet poétlas, rendezés vagy Uj
papiralapu vagy elektronikus feladdjegyzék kiallitasa végett visszaadja a feladonak.

5/A) Amennyiben a dijhitelezés keretében feladasra kerlild, a Postanak egyidejlileg atadott
kildeménymennyiség egy részének vagy egészének felvétele soran a felvételi folyamat el nem
harithatd akadaly miatt az atadas napjan nem zarhaté le, ugy a fennmarado
résztevékenységeket a Posta a kdvetkezé munkanapon végzi el.

6) A dijhitelezés igénybevételének egyéb feltételeit a vonatkozé kuldn irasba foglalt szerz6dés
tartalmazza.

5.2.5. Bérmentesitd gép igénybevételével torténd bérmentesités

1) A Postaval kotott kuldon irdsba foglalt szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint a
bérmentesité géppel rendelkez6 feladok, a feladott postai kiildeményeiket bérmentesité géppel
bérmentesitik, melynek jelzésére a bélyegzdégép értéklenyomata szolgal.

5.2.6. ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés

1) A Posta ,készpénzzel bérmentesitve” felirati bélyegz6gép altal eldallitott lenyomat
feltintetésével jelzi az egyidejlileg legalabb 100 db levélkildemény feladasi dijanak
medfizetését. E bérmentesitési jelzést tunteti fel a Posta abban az esetben is, ha a
levélkuldeményeken a postai szolgaltatas — az igénybevett elsGbbségi vagy a tobblet- és
kiegészitd szolgaltatas — megfizetett dijaval megegyez6 értékl postabélyeget csak az 5.2.1.
PONT 3) BEKEZDES c) és d) alpontjai szerint lehetne elhelyezni.
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2) ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés levélkildeményen torténd feltlintetésével jelzi a
dijktlonbbzet megfizetésének megtoérténtét a Posta olyan postai értékcikk felhasznalasaval
torténd kuldeményfeladas esetében is, amelyeknek ara az igénybevett postai szolgaltatas dijat
részben mar tartalmazza. A postai értékcikk araban medfizetett dijat annak névértékére utalo
jelolés szerint veszi figyelembe a Posta.

5.2.7. Keletbélyegzdvel torténd bérmentesitési jelzés

1) A Posta altal alkalmazott bérmentesitési jelzés, amelyet a postabélyeget helyettesit6
bérmentesitési jegy (bérmentesitési etikett) nyomtatasanak lehetéségével nem rendelkezd
postai szolgaltatohelyek helyeznek el az altalanos forgalmi adot tartalmazo postai szolgaltatas
keretében feladott postai kiildeményeken.

5.2.8. Cimiratba foglalt bérmentesités

1) A Posta altal nyujtott, postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatasok bérmentesitésének
megtorténtét a cimirat nyomtatdsanak lehet6ségével nem rendelkez6 postai
szolgaltatohelyeknél térténd kildemény felvétel esetén a keletbélyegz6, egyéb esetben a
cimirat jelzi.

5.2.9. Csomagautomata altal nyomtatott feladasi bizonylat

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomagnak a Csomagautomatanal
torténd felvételével jon létre, a szolgaltatasi dij megfizetését kovetéen a Csomagautomata altal
nyomtatott feladasi bizonylat — a felvétel helyeként feltlintetésre kerilé Csomagautomata-
szamat, a felvétel datumat és a postacsomag azonositészamat is tartalmazé adatok
szerepeltetésével — igazolja a dij kiegyenlitésének megtorténtét.

5.2.10. Bérmentesitési jegy és nyomat (bérmentesitési etikett)

1) A Posta altal a postai kildeményen vagy annak burkolatan elhelyezett — a Posta honlapjan
kozzétett BERMENTESITESI JELZESEK dokumentum szerint alkalmazott — olyan bérmentesitési
jelzés (bélyeg), amely a megfizetett szolgaltatasi dij kiegyenlitésének megtorténtét igazolja.

5.3. Hidnyosan bérmentesitett kildemények kezelése

1) Kulén irasba foglalt szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, amennyiben a belfoldi
viszonylatba feladott levélkildemény felvétele — ideértve a levélgyljté szekrény utjan felvett
kildeményeket is — a szolgaltatas dijanak a felvétellel egyidejlileg tértént megfizetése és a
bérmentesités jelzése nélkul vagy hianyosan torténik, ugy a szolgaltatas dijat vagy annak
hianyzo részét potdijjal ndvelten kézbesitéskor a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének
kell rendeznie.

2) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd nem egyenliti ki a hianyzé dijat, potdijat,
a postai kuldeményt a Posta visszakildi a feladénak.

2/A) Nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemények esetén, amennyiben a felvétellel
egyidejlleg medfizetett szolgéaltatasi dij Posta altal végzett ellen6rzése soran kulénbdzet
mutatkozik az igénybevett szolgéltatas dija és a felado altal mar megfizetett 6sszeg kdzott, a
Posta — a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése mellett — jogosult a dijkulénbdzet feladdval
szemben torténd érvényesitésére.

3) Csomagautomatanal felvett postacsomagok esetén amennyiben a szolgaltatas dijanak a
felvétellel egyidejlleg tortént megfizetése nem vagy hianyosan torténik, a felvételi pontrol
torténd tovabbitast kdvetéen a Posta altal vegzett ellenbérzés soran kildonbdzet mutatkozik az
igénybevett szolgaltatas és annak megfizetett dija kdzo6tt a Posta a feladé altal rendelkezésre
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bocsatott telefonszam alapjan a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesithetésége érdekében
egyeztet a feladdval.

4) Amennyiben a feladdval telefonon torténd egyeztetés nem lehetséges, a Posta a
Csomagautomatanal felvett postacsomagot a feladonak — a cimzett részére torténé kézbesités
megkisérlése nélkll — kézbesiti vissza.

5) Ha a postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a dijat, pétdijat vagy dijkuldonbozetet sem a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevd, sem pedig a feladdé nem fizeti meg, a Posta a postai
kildeményt visszakézbesithetetlenként kezeli.

5.4. Rontott értékcikk becserélése

1) A Posta az altala forgalomba hozott és forgalomban lévé, de fel nem hasznalt, sértetlen postai
ertékcikket — kivéve a postabélyeget — valamennyi postai szolgaltatdhelyén azonos értéki
postai értékcikkre dij ellenében becseréli, de vissza nem vasarolja.

2) A Posta a fel nem adott postai kiildeményre, boritékra és postai (Grlapra felragasztott ép,
sértetlen, altala forgalomba hozott és forgalomban 1évé postabélyeget, valamint a rontott vagy
sérult postai értékcikket — melyen postai kezelés nyoma nem lathaté — dij ellenében azonos
ertékl postabélyegre, illetve postai értékcikkre becseréli, de vissza nem vasarolja.

6. A POSTAI KULDEMENYEK KEZBESITESE

6.1. Alapvetd rendelkezések

1) A kézbesités a Posta altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a Posta altal belfoldi
viszonylatba felvett postai kildemény vagy a kulféldrél Magyarorszagra érkezé postai
kildemény a Posta halézatabdl, illetve személyes felligyelete aldl
a) az atvételre jogosult személy részére torténd atadassal vagy
b) levélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy
C) egyeéb, a postai kildemény kézbesitésére alkalmas eszkézbe to6rténé elhelyezéssel,
vagy
d) Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése esetén annak értelemszeri
hasznalatat kdvetben
kikerul. A kulféldrél Magyarorszagra érkez6 postai kildemény kézbesitése soran a Posta a jelen
ASZF vagy a kiilén TERMEKLAP eltérs rendelkezése hianyaban a Posta altal belfdldi viszonylatba
felvett postai kiildemény kézbesitésére vonatkozé rendelkezéseket alkalmazza.

2) Kézbesitési pont a postai kiildemény kézbesitése céljabdl a Posta altal kijeldlt, a felhasznaldk
szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a Posta altal |étesitett, a kézbesitést lehetove
tevd eszkdz.

3) PostaPont az a postai kbzrem(kodd altal Gzemeltetett, a felhasznaldok szamara elé’rheté,
kézbesitési pontnak mindsulé helyiség, ahol a postai kildemények kézbesitése a jelen ASZF-
ben foglalt korlatozasokkal biztositott.

4) A Posta az altala felvett postai kildeményt — amig azt a cimzettnek vagy egyéb jogosult
atvevionek nem kézbesitették — az ellenkezd bizonyitasaig a felado tulajdonanak tekinti.

5) A Posta a postai kiildemény cimzetti tulajdonlasanak bizonyitdsaként elfogadja, ha a cimzett
rendelkezésére bocsatja a tavollévok kozott kotott szerzédésrdl a vallalkozasnak minésul6
felad6 altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék adasvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget is tartalmazo visszaigazolast (pl.:
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szamlamasolat), és a postai kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor
még megfizetendd tovabbi dij.

6.2. A kézbesités altalanos szabalyai

1) A Posta a postai kildeményt a cimként megjeldlt, vagy — a 2)-2/A) bekezdésekben
meghatarozott esetekben — attol eltéré helyen kézbesiti.

2) A Posta a postai kildeményt a cimében feltlintetettdl eltér6en azon a helyen kézbesiti,

a) amelyet a feladé vagy a cimzett — ha a postai szolgaltatasi szerzédés tartalmazta a
felad6 vagy a cimzett részére a cimvaltoztatas lehetésegét, és a felhasznald élt is ezzel
— a legkésbébb adott meg;

b) amelyet a cimzett a Postaval kétott, olyan tartalmu kaldn irdsba foglalt szerz8désben
adott meg, amely a részére érkezd postai kildemény kézbesitését a cimtél eltérd helyen
biztositja (kulondsen utankildési cimen, postafidkon). E szolgaltatasok és a cimzettnek
vagy egyéb jogosult atvevének torteéné biztonsagos kézbesités teljesitése érdekében a
Posta — e szerzddés idébeli hatalyanak id6tartamaig — cimnyilvantartast (név, lakcim,
székhely vagy telephely) vezet;

c) a Posta — a kulén TERMEKLAPON feltlintetett eltéré rendelkezés hianyaban — kézbesitési
ponton kézbesiti a postai kildeményt értéknyilvanitas tdébbletszolgaltatas igénybevétele
esetén, ha az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott postai kildemény
értéknyilvanitasanak 6sszege meghaladja a 100.000 forintot. Mobilpostaval ellatott
telepllések esetén a Posta a postai kildeményeket értékhatarra valé tekintet nélkil
cimhelyen kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli.

2/A) A Posta a méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithetd (maximalis méret
324x229x24 mm), cimhelyre cimzett nemzetkdzi viszonylatu, nem kdnyvelt postai kildeményt
a cimében feltlintetettél eltér6 helyen — a cimhelyen torténd kézbesités megkisériése
mell6zésével —, a 12/A) bekezdésnek megfeleléen hatrahagyott értesité vagy a Posta részére
rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi hivoszamu mobil
radiotelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére kildott
értesités alapjan a cimhez rendelt, kijelolt kézbesitési ponton is kézbesitheti.

3) A Posta a teleplilések beltertletén kivili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe kézbesithetd
postai kildemények kézbesitését, valamint — a kézbesités megkisérlésének mell6zésével — a
személyes atadassal kézbesitendd postai kildemény érkezésérél szol6 értesitd elhelyezését a
kézutak mentén a Posta altal kijelolt helyen, a cimhelyekhez rendelten telepitett és Gzemeltetett
kézbesitésre alkalmas eszkdz (tdmpont) utjan biztositja.

4) A telepilések beltertletén kivili lakott helyeire kélt6z6 felhasznaldk a résziikre cimzett postai
kildemények kézbesitése érdekében a cimen vald tartézkodasuk tényét a legkbzelebbi postai
szolgaltatohelyen a 6.2.1. pontban foglaltak szerint irasban jelzik.

5) A kézbesités mddja a beltertleten kivuli lakott hely féldrajzi, illetve infrastrukturalis
korulményei alapjan kerul meghatarozasra. A kézbesités mddjarol a Posta irasos formaban
tajékozatja az érintett felhasznal6t. A Posta a foldrajzi illetve infrastrukturalis kordlményeknek
megfeleld kézbesitési moéd bevezetéséig a felhasznald lakhelyéhez legkbzelebbi allando postai
szolgaltatohelyen dijmentes postafiok bérlet Gtjan biztositja az érkezett postai killdemények
atvételének lehetoségeét.

6) A postai kildeményt a cimzett vagy — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — az
egyeéb jogosult atvevo részére kézbesiti a Posta. Egyéb jogosult atvevonek a 6.4.2. PONT 4)
BEKEZDESE és a 6.7. PONT szerinti alkalmi atvevd, a 6.5. PONT-ban meghatarozott
meghatalmazott, a 6.6. PONT-ban meghatarozott helyettes atvevé, valamint a 6.9. PONT-ban
meghatarozott kozvetett kézbesité minésdl.
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7) A Posta jelen ASZF 3. pontjadban meghatarozott cimzésen — postacsomag esetében a
cimiraton feltlintetett cimzésen — kivil a postai kildeményre feljegyzett egyéb adatokat a
kézbesités soran nem veszi figyelembe.

8) A Posta nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevi természetes személy,
aki a postai kuldeményre igényt tarthat.

9) Cimzettnek a Posta — ha a kulon TERMEKLAP rendelkezése eltéré feltételt nem allapit meg —
azt a természetes személyt vagy szervezetet tekinti, akinek a feladé a postai kildeményt kildi,
és a postai kildemény cimzésében a 3.5. PONT 7) BEKEZDES a) alpontja vonatkozasaban
megjeldlt. A szervezet szamara cimzettnek tekinti azonban a Posta — a ,postan maradé’-ként
cimzett kiildemények, valamint a 9/A) bekezdésben foglaltak, tovabba azon eset kivételével, ha
a cimzésben csak természetes személy neve szerepel és hitelt érdemléen igazolasra kerdl,
hogy a kildeményen feltlintetett cim megegyezik e természetes személy lakcimével vagy
tartozkodasi helyével — a postai kiildeményt akkor is, ha a cimzésben a szervezet cime mellett
valamely természetes személy neve van feltlintetve, fliggetlenll attdl, hogy a természetes
személy neve mellett a szervezeti jelleg, vagy valamelyik szervezeti egység, vagy tisztség
megjeldlésre kerilt-e vagy sem.

9/A) Ha az addhatdsagi iratot tartalmazoé postai kiildemény cimzésében a szervezet cime és
elnevezése mellett természetes személy neve vagy mas szervezet elnevezése ugy kerdl
feltiintetésre, hogy a cimzésben szerepel a természetes személy vagy e mas szervezet
adohatdsagi meghatalmazotti minéségére utald jelzés is, a Posta a kildemény cimzettjének az
adohatésagi meghatalmazottat tekinti, a kildeményt az A&ltalanos szabalyok szerint az
adbéhatosagi meghatalmazott részére kézbesiti.

9/B) Ha az addhatésagi iratot tartalmazé postai kildemény cimzésében az addhatdsagi
meghatalmazott cime, neve (elnevezése) és e kildnleges meghatalmazotti minéségére utalod
jelzés mellett valamely szervezet elnevezése is szerepel, a Posta a kildeményt az adohat6sagi
meghatalmazottnak, mint cimzettnek — a szervezet altal ezen addhatésagi meghatalmazottnak
adott meghatalmazas hianyaban is — kézbesiti.

10) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kildeményt a
megnevezettek barmelyikének kézbesiti a Posta.

11) A Posta a konyvelt postai kildeményt az igazolt atvételi jogosultsaggal és igazolt
személyazonossaggal rendelkezé cimzettnek vagy jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb
jogosult atvevének — a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkzoén,
tovabba a tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kiuldemény esetében a
tértivevényen/kézbesitési igazolason illetve hivatalos irat esetében a kézbesitési igazolason az
atvétel elismeréséhez sziukséges adatok feltiintetését kdvetéen — személyes atadassal, illetve
a jelen ASZF-ben meghatarozott esetben az atvételi jogosultsagot biztositd azonosité rogzitését
lehet6vé tevé modszer alkalmazasaval kézbesiti. A tértivevényen a datum bélyegzélenyomattal
is feltintethetd, amennyiben az alkalmazott lenyomat megfelel a tértivevényen jelolt formai
kovetelIményeknek. Amennyiben az atvevé ennek a kotelezettségének nem vagy hibasan tesz
eleget és a Posta ezt észleli, ugy felszdlithatja a kézbesités datumanak poétlasara vagy
helyesbitésére. Ha ennek ellenére a kézbesités datumat a jogosult atvevé nem vagy nem
helyesen tlntette fel a tértivevényen/kézbesitési igazolason, azt pétidlagosan a Posta
feliegyezheti, helyesbitheti, illetve a tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott konyvelt
kildemény vagy a hivatalos irat feladdjanak erre vonatkozd igénye esetén — a
tértivevényrdl/kézbesitési igazolasrdl hianyzé vagy hibas kézbesitési datumrél — a Posta az
informatikai rendszerébdl eléallitott kimutatassal is tajékoztatast adhat.

12) Ha személyes kézbesitést igényl6 postai klildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevd a kézbesités megkisériésekor nem tartozkodik a cimen, a Posta — értesitd hatrahagyasa
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mellett vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivoszamu mobil radiételefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhetéségére kildott értesités alapjan — kézbesitési ponton valé kézbesitéssel, vagy a 6.13.
PONT 1) BEKEZDES a), b), e), f) és g) alpontjaiban meghatarozott esetekben a feladé részére
torténd visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatasi szerzédést.

12/A) A postai kildemény érkezesérdl szol6 értesitét a Posta a nem kdnyvelt postai kildemény
kézbesitésére vonatkozé szabalyok megfeleld alkalmazasaval hagyja hatra a cimhelyhez
rendelt levélszekrényben, ennek hianyaban a cimhely kézelében erre a célra hasznalt helyen,
vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal
biztositott eszkdzben, amennyiben a cimhely kézelében erre a célra hasznalt hely az iddjaras
viszontagsagainak (esé, szél stb.) kdzvetlenil nem kitett, fedett.

13) A Posta azokat a postai kildeményeket, amelyekrdl a cimzettet értesité hatrahagyasaval
vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
hivdszamu mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhetéségére kildott értesitésben tajékoztatja, a 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre
tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevé rendelkezésére tartja, illetve
egyetemes szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok esetén a feladoval kotott postai
szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései szerint jar el. A rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll
at nem vett postai kildeményeket a Posta a feladonak visszakézbesiti, vagy — ha ez nem
lehetséges — a 4.3.4. PONT 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

13/A) Amennyiben a Posta a postai kildemények érkezésérél a rendelkezésére bocsatott, a
cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi hivészamu mobil radiételefonjara, vagy e-mail cimére
vagy mas hivatalos elektronikus elérhetésegére kildott értesitésben tajékoztatja a cimzettet,
ugyanabban az értesitésben — kdnyvelt postai kiildemények esetében legalabb a kildemények
egyedi azonositd jelzésének kulon-kilon torténd feltintetésével — tobb azonos fajtaju
kildemény érkezésérél is adhat tajékoztatast, ha az érintett postai kildemények kézbesitési
kisérletének napja, valamint atvételi helye és idétartama azonos.

6.2.1. A kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések és nyilatkozatok

1) A Posta a postai kiildemény kézbesitését érintd, a cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével
kapcsolatos informaciot tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot — kivéve, ha annak valddisaga
kétséges — legalabb a kdvetkezé feltételek megléte esetén fogadja el:
a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelent6 a bejelentés valddisagat;
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatasaval egyidejlileg
masolatat csatolja;
bb) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valésagnak
megfelelnek;
C) és a bejelentés tartalmazza a bejelent6 sajat kezl alairasat és természetes személy
azonositd adatait.

2) A jogosult atvevd alairasat vagy a 6.10. PONT 8) BEKEZDES szerinti tanusito jelzést (a
tovabbiakban: tanusitd jelzés) tartalmazd — a Posta altal papiralapu kézbesitési okirat
alkalmazasakor elfogadott — bélyegzélenyomat hasznalatdnak megkezdésérél sz416 bejelentést
vagy nyilatkozatot a kdvetkezd feltételek megléte esetén fogadja el a Posta:
a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelenté a jogosult atvevd alairasat, vagy a tanusitdé jelzést tartalmazo
bélyegzdlenyomat hasznalata megkezdésének idépontjardl nyilatkozik, valamint
ba) a bejelentés nyomtatvanyon feltlintetésre kerll a jogosult atvevé altal hasznalando
bélyegzbélenyomata,
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bb) tovabba a jogosult atvevé alairasat tartalmazé bélyegzé hasznalatara vonatkozo
bejelentés esetében, ha a bejelentd és a jogosult atvevé személye eltér, a bejelentés
tartalmazza a jogosult atvevé alairasat;

c) a bejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kezli — szervezet esetében cégszeri —
alairasat, és természetes személy azonositd adatait.

3) Szervezet vezetdjének bejelentésére és ennek visszavonasara, valamint a szervezet
megsziinésére vagy névvaltozasara, jogutédlasara vonatkozd bejelentés esetén az abban
foglaltak valédisaganak igazolasaként a Posta kizardlag a szervezet vezetdjének személyében
bekodvetkezett valtozasrdl, a szervezet megszintetésérél, névvaltozasarol, jogutodlasarol szold
hiteles tajékoztatast (hatarozatot, cégkivonatot) vagy az erre vonatkozdan a Posta altal — a kiilén
irasba foglalt szerz6dés alapjan — biztositott kdézponti meghatalmazas-kezelést igényl6
szervezetek esetén a kiemelt képvisel6tél szarmazo — a Posta kapcsolattartéja altal elvégzendd
adminisztracidhoz szikséges intézkedéseknek megfelelé tartalmu — egyedi irasos formaju
bejelentést fogad el. A szervezet vezetéjének bejelentésérél és ennek visszavonasarol, valamint
az azzal kapcsolatos adatvaltozasokrol illetve a szervezet megsziintetésérdl, névvaltozasardl,
jogutédlasardl sz6lo hatarozat, cégkivonat eredetivel megegyez6 masolatat — a bejelentéshez
torténd csatolas céljabdl — a Posta részére at kell adni. A Posta a hianytalanul atadott és a
bejelentésben foglaltakat igazol6 okiratok alapjan a 6.10. PONT 5) BEKEZDES szerint a szervezet
vezetbje részére e minGségét tanusité igazolast allit ki. A bejelentés megtételének vagy a
szervezet vezetdje részére e mindségét tanusitdo — 6.10. PONT 5) BEKEZDES szerinti — igazolas
visszavonasa kezdemeényezésének illetve az igazolas Posta részére torténd visszaadasanak
elmulasztasabdl ered6 karokért a Posta nem felel.

4) Amennyiben a bejelentés valddisaga az 1) és 3) bekezdésekben foglalt feltételek megléte
ellenére is kétséges, a Posta a bejelentést nem koteles tudomasul venni. Ebben az esetben a
bejelentét a bejelentésen megadott cimen irasban tajékoztatja.

5) A Posta a ,Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés”-ként kuldondésen a cimzett
ismeretlenségére, elkoltdzésére, elhunytara, valamint szervezet megsziinésére,
névvaltozasara, jogutddldsara vonatkozéan a cimhely szerinti kézbesitd postai
szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kovetd
masodik munkanaptdl, mas postai szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén
legkésébb a bejelentést kdvetd 6tddik munkanaptol, a bejelentésben rogzitett idétartamban
legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak megkezdésétél szamitott 6tddik
év veégeig veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak elsé napjan és az azt
koévetden érkezett postai kiildeményekre.

6) A Posta a ,Gazdasagi tarsasagok és egyeéb szervezetek vezetdjének bejelentése”-ként a
szervezet vezetdjének bejelentésérél és ennek visszavonasardl tett nyilatkozatokat — ideértve
a 3) bekezdésben foglaltak alapjan a szervezet kiemelt képvisel6jétdl szarmazéd egyedi irasos
formaju bejelentést is — az azt igazold okiratok hianytalan atadasat koveté munkanaptdl, a
bejelentésben rogzitett id6tartamban legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak
alkalmazasanak megkezdésétdl szamitott 6t évig veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak
alkalmazasanak els6 napjan és az azt kovetben érkezett postai kildeményekre.

7) Az 5) és 6) bekezdések szerinti, 2014. marcius 1-e elétti és hatarozatlan idejd, vagy 6t évnél
hosszabb id6tartamot megjeldlé hatarozott ideji bejelentéseket 2019. december 31-éig veszi
figyelembe a Posta.

6.3. Levélszekrénybe torténé kézbesités feltételei és szabalyai

1) Nem kényvelt postai kiildeményt a Posta — a jelen ASZF-ben meghatarozott kivételekkel —
az erre a célra szolgalé levélszekrénybe vagy kézbesitési ponton torténé elhelyezéssel
kézbesiti.
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2) Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koételes gondoskodni a levélkildemények
elhelyezésére és sérilésmentes, biztonsagos tarolasara alkalmas, megfelelé méretl, zarhato,
a cimnek megdfeleld jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasardl ugy, hogy a
levélszekrény megkozelitése kdzvetlendl biztositott legyen, a postai kildemények kézbesitését
végz6 személy testi épségét ne veszélyeztesse (kulondsen is figyelemmel kell lennie az
allattartas szabalyainak betartasara), tovabba elhelyezése

a) a kozteruletrdl kozvetlenul meg nem kozelithetd, csak kozteruleti cimmel rendelkezé
cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a kozterlletrél kdzvetlendl meg nem kozelithetd, toébb cimhellyel rendelkezd épllet
esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de cimhelyenként kilon-kulén
biztositva (a tovabbiakban: csoportos levélszekrény) tortént;

c) a kozterlletrdl kdzvetlendl megkozelitheté lakdéplilet, irodahaz, Uzlethaz és egyéb
hasonlé jellegl intézmény esetében az épllet bejarata kézelében, az éplleten kivdl,
vagy amennyiben az ahhoz vald eljutas biztositott, az épuleten belll a foldszinten
csoportos levélszekrénykeént tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korlatozottan lehetévé tévé
ingatlan esetében ezek bejaratanal, csoportos levélszekrényként tértént, vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kozteriletrdl kozvetlendl

megkozelitheté modon tortént.

3) A kézbesithet6ség érdekében a levélszekrénynek a kovetkezd kovetelményeknek kell
megfelelnie:

a) a bedobd nyilas minimalis mérete: 30x230 mm;

b) a bedobd nyilas kbézépvonalanak foldtél, padlészinttdél meért tavolsaga: 700 és 1700 mm
kozotti;

c) a levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a postai
kildemények biztonsagos és seérulésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
postai kiildeményhez valé jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton belil minden cimhelyhez
kulon-kalon kell levélszekrényt biztositani oly mddon, hogy azok mindegyikén
szerepelnie kell a kdzelebbi cimadatnak (emelet, ajtészam vagy lakdsszam) és a cimzett
vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) A levélszekrénybe kézbesithetd postai killdeményt — amennyiben a Posta a jelen ASZF 6.2.
PONT 2/A) BEKEZDESBEN foglaltakat nem alkalmazza — a Posta a cimben megjeldlt cimhelyhez
tartozo levélszekrénybe kézbesiti. Ha a cimhelyhez nem tartozik a 3) bekezdésnek megfelel6
levélszekrény, és a Posta a 8) bekezdésben foglalt rendelkezést nem alkalmazza, a postai
kildemény a csak kdzterileti cimmel rendelkezd cimhely esetében a cimhely kbzelében erre a
célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése
céljabdl a cimzett altal biztositott eszkdzbe torténd elhelyezéssel is kézbesithetd, amennyiben
a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (esé, szél stb.)
kdzvetlenll nem kitett, fedett.

5) A levélszekrény kialakitasa vagy az Urités hidnya miatt levélszekrénybe nem kézbesithetd
nem konyvelt postai kildemény érkezésérdl, a Posta értesitét hagy hatra a levélszekrényben,
vagy a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a
postai kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott eszkdzben, amennyiben a
cimhely kbzelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kdzvetlenll nem kitett, fedett.

6) Amennyiben egy kozterdleti cimen tobb, a postai kildemény cimzésében feltlintetett névvel
egyez0 megjelolési levélszekrény van, és a cimhely alapjan nem lehet eldonteni, hogy a postai
kildeményt mely levélszekrénybe kell kézbesiteni, a postai kuldeményt a Posta
kézbesithetetlennek tekinti és azt —amennyiben a postai kiildeményen a felado feltlintette nevét
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és cimét — ,cim nem azonosithatd” jelzéssel a feladd részére visszakézbesiti. Ha ez nem
lehetséges a Posta a 4.3.4. PONT 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

7) Amennyiben a 2) bekezdés b)-d) alpontjaiban meghatarozott ingatlanon vagy épuletben erre
a célra kialakitott és a postai kildemények biztonsagos 6rzését lehetévé tévé postazéd helyiség
makodik, akkor a levélszekrénybe kézbesithetd postai kildemények kézbesitése a postazdban
e celbdl foglalkoztatott személy részére torténd atadassal vagy a levelek elhelyezésére
kialakitott, levélszekrénynek nem minésulé eszkodzbe térténd elhelyezéssel torténik.

8) Ha a beltertleti kdzterileti cimen vagy cimhelyhez rendelten nincs a jelen pontban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld levélszekrény, postazd helyiség, vagy annak a 2) bekezdésben
foglaltak szerinti konny( és biztonsagos megkozelitése nem biztositott, a Posta legalabb
harminc napos hataridé kitlizésével felszdlithatja a cimzettet a jogszabalynak megfelel$
levélszekrény elhelyezésére, valamint a kdnnyl és biztonsagos megkdzelités biztositasara. A
felszodlitassal egyidejlleg a Posta felhivia a cimzett figyelmét arra, hogy amennyiben ezt
elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesitendd postai kildemények kézbesitését nem
kisérli meg.

9) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszdlitast a cimzett részére eljuttatja, a felszolitasban
meghatarozott hataridé elteltéig

a) alevélszekrénybe kézbesithetd postai kiildeményeket a Posta a csak kdzterlleti cimmel
rendelkez6 cimhely esetében a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a
Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal
biztositott eszkdzbe torténd elhelyezéssel kézbesiti, amennyiben a cimhely kézelében
erre a célra hasznalt hely az idéjaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kdzvetlenil nem
kitett, fedett;

b) azon cimhelyek esetében, ahol a 2) bekezdés szerint az ingatlan tulajdonosa vagy a
cimzett csoportos levélszekrény elhelyezésérdl kdteles gondoskodni, a levélszekrénybe
kézbesithet6 postai kildemeények érkezésér6l a Posta értesitét hagy hatra a cimhely
kbézelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai
kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott eszkézben, amennyiben a
cimhely kézelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél
stb.) kdzvetlendl nem kitett, fedett.

10) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszolitasban meghatarozott hataridé végéig a cimzettél
nem kap értesitést arrdl, hogy megfelel6 levélszekrény vagy csoportos levélszekrény
felszerelése megtortént és az ahhoz vald koénnyl és biztonsagos megkdzelités is biztositott,
akkor a tovabbiakban a Posta a levélszekrénybe kézbesithetd postai kildeményeket
kézbesithetetlenként kezeli és azt — amennyiben a postai kildeményen a felad6 feltiintette
nevét és cimét — kézbesités akadalyozott” jelzéssel a feladd részére visszakézbesiti. Ha ez
nem lehetséges a Posta a 4.3.4. PONT 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

6.4. Postai kuldemények kézbesitése a cimen
6.4.1. A kdnyvelt postai kuildemények cimen torténé kézbesitésének altalanos szabalyai

1) Koényvelt postai kildeményt a feladd altal megjeldlt cimen a Posta a 6.2. PONT 6)
BEKEZDESEBEN meghatarozott személyek szamara kézbesiti. A személyes kézbesités
érdekében a cimzett koteles biztositani a cimhely egyszer(i beazonosithatésagat valamint
kénnyl és biztonsagos megkozelitését (pl.: lépcséhazi kulcs, kapukdéd rendelkezésre
bocsatasa, az allattartas szabalyainak betartasa).

2) A cimzetten kivul egyéb jogosult atvevének elsésorban a meghatalmazott, ennek hianyaban
természetes személy cimzett esetén a helyettes atvevd, valamint az alkalmi atvevd és a
kozvetett kézbesité minbsil. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a Posta a postai
szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.
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3) A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a postai
kildemény cimzett részére torténé atadasaeért.

6.4.2. Szervezet cimére torténd kézbesités

1) Szervezet cimére érkezett konyvelt postai kildeményt a Posta akkor kézbesiti személyes
atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként feltintethet6 ingatlanon (székhely,
telephely, fidktelep, Ggyintézés egyéb helye) ugy gondoskodik a szervezet cimére érkezett
konyvelt kildemények atvételére cimzettként jogosult képviseld elérhetéségérél, hogy azzal a
kézbesitést aranytalanul hosszu — 15 percet meghaladd — varakozasi idével ne hatraltassa.

2) A szervezet vezetdje, valamint — meghatalmazas nélkil — a kézbesitési megbizott, a
kézbesitési Ugygondnok, a tertleti igyvédi kamara altal kijelolt irodagondnok, a felszamolo és
a végelszamold képviselének mindsiil. Jelen ASZF alkalmazésa soran vezetének minésiil a
vezetd tisztségvisel6, a cégvezetd, a vezetd alldasu munkavallald, tovabba minden olyan
személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos képviseletére jogosult.

3) A postai kildemények atvétele vonatkozasaban — a kilon TERMEKLAPON feltlintetett eltérd
rendelkezés hianyaban — a szervezet képvisel6jének tekinti a Posta a 6.5. PONT szerinti
meghatalmazas nélkil is
a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb
helyiségében torténd kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalot
vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postazo helyiséget miikddtet, az ott foglalkoztatott természetes
személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciot mikodtet, az ott foglalkoztatott természetes
szemelyt.

4) A szervezet képvisel6je altal a Posta részére kifejezetten erre vonatkozoan tett 6.2.1. PONT
szerinti bejelentés hianyaban a Posta a szervezet azon munkavallalojat, aki nem mindsul
képviseldnek, — alkalmi atvevéként — a postai kuldemények atvételére jogosultnak tekinti.
Amennyiben az alkalmi atvevé elzarkézik a kdnyvelt postai kildemény atvételétdl a Posta annak
érkezésérd| értesitét hagy hatra vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas
hivatalos elektronikus elérhet6ségére értesitést kild.

6.4.2/A. A felszamoldnak, végelszamoldnak torténd kézbesités

1) A felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet részére érkez6 postai kildeményt
a) a cimhelyen a felszamold, végelszamold, a 6.5. PONT 1) BEKEZDES szerint az altaluk
meghatalmazott mas személy vagy szervezet illetve a 6.4.2. pont 3) bekezdés b)
alpontja alapjan az ott meghatarozott természetes személy;
b) kézbesitési ponton a felszamold, végelszamolo illetve a 6.5. PONT 1) BEKEZDES szerint
az altaluk meghatalmazott mas személy vagy szervezet
részére kézbesiti a Posta, a 6.2.1. PONT 1) BEKEZDES szerinti erre vonatkozo bejelentés alapjan
vagy amennyiben a kildemény cimzése a 3.5. PONT 7/A) BEKEZDES-ben foglaltaknak megfelel.

2) A Posta a felszamolas vagy végelszamolas alatt all6 szervezet részére érkezé postai
kildeményt a felszamolo, illetve végelszamolo részére abban az esetben kézbesiti, ha atvételi
jogosultsagat a felszamolo jogerds birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyzé
végzéssel igazolja.

3) A Posta a felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet részére érkezd postai
kildemény érkezésérdl — kivéve, ha a felszamolé illetve végelszamolé az utankildés kiegészitd
szolgaltatas igénybevételével a postai kildeményt sajat cimére iranyitja — a felszamolas vagy
végelszamolas alatt allo szervezet cimhelyén hagy hatra értesitét, a postai kildeményt a 6.8.1.
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pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt kézbesitési ponton a
jogosult atvevd rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 letelte utan a postai
kildeményt a feladd részére visszakildi.

6.4.2/B. Terlleti Ggyvédi kamara altal kijel6lt irodagondnok

1) A Posta az irodagondnoknak azon Ugyvéd, eurdpai kdzdsségi jogasz illetve cséd-,
felszamolasi-, vagy végelszamolasi eljaras hatalya alatt nem allé tGgyvédi iroda részére cimzett
postai kildeményt kézbesiti, amelyre vonatkozéan az irodagondnok az atvételi jogosultsagat a
terlleti lgyvédi kamara jogerds kijelolé hatarozataval igazolja.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti Ugyvéd, eurdpai kozosségi jogasz illetve csdd-, felszamolasi-
, vagy végelszamolasi eljaras hatalya alatt nem allé6 Ugyvédi iroda részére érkezd postai
kildemény érkezésérdl — kivéve, ha az irodagondnok az utankildés kiegészité szolgaltatas
igénybevételével a postai kildeményt sajat cimére iranyitia — a kildeményen feltlntetett
cimhelyen hagy hatra értesitét, a postai kiuldeményt a 6.8.1. pontban meghatarozott
rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a Kkijelolt kézbesitési ponton a jogosult atvevd
rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) idd letelte utan a postai kildeményt a
feladod részére visszakuldi.

6.4.3. ,Postan marado6”™-ként és PostaPontra cimzett postai kiildemény kézbesitése

1) A ,postan maradd’-ként cimhely megjeldléssel feladott postai kildemények illetve — a kilon
TERMEKLAP rendelkezése szerint — PostaPonti cimzéssel feladott postacsomagok postai
szolgaltatohelyen torténé kézbesitése soran az alabbiak szerint jar el a Posta:
a) nem koényvelt postai kildeményt a Posta a személyazonossag igazolasa nélkil adja at
az érte jelentkezbnek;
b) konyvelt kildemény kézbesitése elbtt a Posta
ba) az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasardl szébeli nyilatkozatot elfogad.
Amennyiben a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a
Posta a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat kérheti.
bb) a 6.10. pont 6) bekezdésben felsorolt okiratok alapjan vizsgalja a
személyazonossagot, tovabba
bc) amennyiben a postacsomag atvételére a cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd
jelentkezik, — a kilén TERMEKLAPON feltlntetett eltéré rendelkezés hianyaban — koteles
a cim szerinti kézbesitési pont szamara a cimzettél szarmazé az egyéb jogosult atvevd
atvételi jogosultsagat tartalmazo 6.2.1. pont szerinti bejelentést is atadni.

2) A konyvelt kildemény atvételekor a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezését, betljelét és szamat, valamint — cimzettnek térténé atadas kivételével — az atvétel
jogcimét a Posta jegyzi fel az alairast rogzitd egyéb technikai eszkdzre, illetve postacsomag
esetén a kézbesitési okiratra, melyet kdvetéen az alairast (a Posta altal papiralapu kézbesitési
okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést
tartalmazo bélyegzélenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezileg tinteti fel. A Posta honlapjan
kozzétett POSTALISTA , T” oszlopaban informatikai ellatottsaggal nem rendelkez6éként szerepld
postai szolgaltatdhelyeken kényvelt kildemény atvételekor a személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany elnevezését, betijelét és szamat, valamint, ha szukséges, az atvétel jogcimét
— ha ezeket az adatokat az egyéb jogosult atvevé nem tintette fel — pétidlagosan a Posta jegyzi
fel a kézbesitési okiratra. Tértivevény tébbletszolgaltatassal feladott postacsomag atvételekor
az atvételre jogosultnak a tértivevényen is az alairasat (a Posta altal papiralapu kézbesitési
okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést
tartalmazoé bélyegzélenyomatot) és kildn az atvevé olvashaté nevét is fel kell tiintetnie, tovabba
az atvétel jogcimét az erre szolgalod rovaton értelemszeriien jeldlnie kell. Ezen tal hivatalos irat
esetében helyettes atvevonek torténd atadas soran a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpont szerinti
hozzatartozéi jogcimet is fel kell tintetni. Amennyiben a jogosult atvevé az erre szolgalod rovaton
nem jeldlte az atvétel jogcimét, illetve hivatalos irat esetében helyettes atvevének torténd atadas
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soran a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpont szerinti hozzatartozéi jogcimet nem tlntette fel, tovabba
ha az atvevd az olvashato nevét a tértivevényen/kézbesitési igazolason kilon nem tlntette fel,
azt a Posta a tértivevényen/kézbesitési igazolason potldlagosan jeldli, illetve feljegyzi.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarold elemmel is rendelkez6
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, betljelének és szamanak rogzitése helyett a konyvelt kildemény atvételekor
ezen adatoknak a hatdsagi okmany tarold elemébdl az alairast rogzité egyéb technikai eszkéz
hasznalataval t6rténd kiolvasasa mellett az ahhoz tartozé CAN kéd berdgzitése is szlikséges.

2/B) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel és eAlairas
funkcioval is rendelkezd hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a kildemény atvételének
elismeréseként alairasanak feltlintetését az e-személyi eAlairas funkciéjanak hasznalata is
biztosithatja.

3) Hivatalos irat érkezésérdl a Posta nem allit ki értesitét, amennyiben tiz munkanapon belil a
jogosult atvevé a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg az alland6 postai
szolgaltatohelyen, azt a Posta a koOvetkez6 munkanapon, a tértivevényentkézbesitési
igazolason'* feltiintetendé "nem kereste” jelzéssel visszakiildi a feladdnak.

4) A "postan maradd"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postai kildeményt a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjat kdvetd naptdl szamitott tiz munkanapig, mig a kalféldrél
Magyarorszagra érkez6 postai kildemények esetében tizenét munkanapig tartja az atvételre
jogosult rendelkezésére.

5) Amennyiben a "postan maradé"-ként belféldi viszonylatba cimzett postacsomag cimben
megjeldlt helyen torténd atvételi rendelkezésre tartasa el6re nem tervezhetd ok miatt akadalyba
Utk6zik, a Posta a cimzett — feladd altal a postacsomag cimiratan feltlintetett — kdzvetlen
elérhetéségi adatanak felhasznaldsaval egyeztet a cimvaltoztatdas lehetéségérdl annak
eérdekében, hogy a kuldemény kézbesitését az atvételre jogosult részére a cimzettel egyeztetett
helyen biztositsa.

6.4.4. Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése

1) A Csomagautomatara cimzett postacsomag atvétele soran a cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevd az atvételi jogosultsagat a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
hivdszamu mobil radiételefonjara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail
cimére tovabbitott Uzenetben szerepld azonositd kdddal igazolja, melyet a postacsomag
atvételét megel6z6en koteles a Csomagautomata értelemszer(i hasznalata soran megadni.

2) A Posta a Csomagautomatara cimzett postacsomag atvevéjének személyazonossagat nem
vizsgalja, az atvevd személyazonossaga igazolasara alkalmas okmany elnevezésének,
betljelének és szamanak, az atvétel jogcimének illetve az atvevd alairasanak a feltlintetését
nem koveteli meg. A Posta a postacsomag Csomagautomatabdl tortént atvételét az atvevd
részére rendelkezésére allo azonositd kodnak a Csomagautomata értelemszer( hasznalatanak
idépontjaval és az atvett postacsomag egyedi azonosité adatanak rogzitésével mutatja ki.

3) Amennyiben a Csomagautomatara cimzett postacsomag automataba torténd elhelyezése
akadalyba Utkdzott, vagy a Csomagautomatabdl térténé atvétel hatarideje eredménytelenl
eltelt és ezért a postacsomagot a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi hivoszamu
mobil radiotelefonjara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovabbitott Uzenetben meghatarozott kézbesitési ponton a jogosult atvevd rendelkezésére tartja

14 A papiralapu tértivevénnyel kapcsolatosan megallapitott rendelkezések alkalmazasa megsziinésének idépontja 2020. jalius 1.
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(6rzi), a Posta az ilyen postacsomagok kézbesitési ponton térténd kézbesitésekor a 6.4.3.
pontban a koényvelt killdemények kézbesitésére vonatkozd rendelkezéseket alkalmazza, a
kulén TERMEKLAPON feltiintetett kiegészité rendelkezésekkel egyittesen.

6.5. Meghatalmazottnak tértén6 kézbesités, a postai kildemény atvételére adott
meghatalmazas specialis szabalyai

1) A cimzett a postai kildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast adhat. A szervezet, mint cimzett nevében — a felszamolas, végelszamolas alatt
allé szervezet kivételével — az adhat meghatalmazast a postai kiildemény atvételére, aki — a
6.4.2. pont 3) bekezdés kivéetelével — jogszabaly alapjan a szervezet képviseletére jogosult.
Felszamolas, végelszamolas alatt all6 szervezet, mint cimzett nevében a felszamold,
végelszamolé adhat meghatalmazast a postai kiildemények atvételére. Az egészségligyi vagy
szocidlis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az intézmény vezetéje vagy
megbizottja, a szabadsagelvonassal jaré blntetés vagy intézkedés, illetve kényszerintézkedés
hatalya alatt allé személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast végrehajté szerv vezetdje
vagy annak megbizottja alairasaval, valamint az intézmény vagy a szervezet bélyegzéjével
hitelesitheti. A Posta az igy hitelesitett meghatalmazasokat a hitelesit§ személy
jogosultsaganak vizsgalata nélkll fogadja el. Ezekben az esetekben a 2) és a 8) bekezdésben
foglaltakat nem kell alkalmazni.

1/A) Postai kildemények atvételére feljogosité meghatalmazasban a meghatalmazott illetve a
meghatalmazo természetes személyként csak 14. életévét betdltott személy lehet.

2) A meghatalmazas adhato:
a) koézokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képvisel6je elétt, irasban, vagy
c) a polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 325. §-a
szerinti teljes bizonyitd ereji maganokiratban;
d) akKULON ASZF-ben az eMeghatalmazas hasznélatadhoz meghatarozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérheté eMeghatalmazas Uzleti alkalmazas utjan.

3) A Posta — a 3/A) bekezdésben foglaltak kivételével — abban az esetben fogadja el a
meghatalmazast, amennyiben az legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) természetes személy esetében a meghatalmazé és a meghatalmazott természetes
személyazonositd adatait, szervezet esetében a szervezet nevét, székhelyét és
cégjegyzékszamat vagy a nyilvantartasba vételt elrendeld intézmény nevét és a
szervezet nyilvantartasi szamat (cégjegyzék- vagy nyilvantartasi szammal nem
rendelkezd szervezet esetében a szervezet 1étét igazold egyéb eredeti okirat vagy arrdl
készitett kozokiratba foglalt vagy egyszeri masolat Posta részére torténd atadasa
szikséges);

b) azt a cimet, amelyre érkez6 postai kildemények atvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja;

C) egy meghatarozott postai kildemény atvételére vonatkoz6 meghatalmazas esetében
annak a postai kuldeménynek az azonositdészamat, amelynek atvételére a
meghatalmazas érvényes;

d) a meghatalmazas keltét (hely és idépont);

e) a meghatalmazé sajat kezl (szervezet esetében cégszeri) alairasat, tovabba

f) a nem sajat kezliileg irt teljes bizonyité erejii maganokiratban adott meghatalmazas
esetén
fa) két tanu olvashaté nevét és lakéhelyét (ennek hianyaban tartézkodasi helyét),
valamint az alairasat, vagy
fb) biréi vagy koézjegyz6i hitelesitést, vagy ugyvédi (kamarai jogtanacsosi) szabalyszeri
ellenjegyzést, vagy
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fc) jogi személy altal kiallitott vagy 6rzott okiratrol szabalyszerlien készilt felvétel,
tovabba barmilyen adathordozé utjan készitett okirat esetében az azonossag felvevd,
6rz6 vagy kiallité jogi személy részerdl torténd szabalyszeri igazolasat.

3/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast a Posta abban az esetben fogadja el,
ha a meghatalmaz6 az eMeghatalmazas uzleti alkalmazas hasznalata soran rogzitendd
adatként a Posta altal elvart valamennyi adatot hianytalanul megadja, és az eMeghatalmazas
Uzleti alkalmazas altal sikeres rogzitésrél napldzott visszaigazolast kap.

4) Szervezet altal adott meghatalmazast — a 3) bekezdésben foglaltak teljesitése mellett —
abban az esetben fogadja el a Posta, ha a szervezet képviselbje a képviseleti jogosultsagat 1
évnél nem régebbi a vezetd atvételi jogosultsagat igazolé cégkivonattal, cégmasolattal, vagy
cégbirdsag altal kiadott végzéssel, illetve a 6.10. pont 3) bekezdés szerinti okiratokkal igazolja,
vagy a 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazas vonatkozasaban a kiildbn ASZF szerint
a szervezet nevében torténd eljarasi jogosultsaggal rendelkezik.

4/A) A kifejezetten a postai kuldemények atvételére adott

a) hatarozatlan idejli meghatalmazasokat
aa) a Posta részére torténd atadasat kovetd munkanapi kezd6 érvényességi idéponttal,
vagy
ab) a meghatalmazé altal a Posta részére térténd atadas napjat kdvetd késébbi
id6pontként meghatarozott kezd6 érvényességi idéponttal,
a kiallitasatol szamitott legfeljebb 5 évig terjedd idétartamban;

b) az 5 évnél révidebb idétartamu hatarozott ideji meghatalmazasokat
ba) a Posta részére torténé atadasat koveté munkanapi kezdd érvényesseégi idéponttal,
vagy
bb) a meghatalmazé altal a Posta részére torténd atadas napjat kdvetd késébbi
idépontként meghatarozott kezd6 érvényességi idéponttal,
az érvényességi idejuk elteltéig;

c) a2017.julius 24-e el6tt 6t évnél hosszabb hatarozott idétartamra vagy hatarozatlan idére
szoéloan kiallitott meghatalmazésokat 2022. julius 24-éig;

d) a 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazast
da) az eMeghatalmazas Uzleti alkalmazas 4&ltal sikeres rogzitésrél naplézott
visszaigazolas napjat kévetd munkanapi kezdd érvényességi id6ponttal, a rogzités
napjatol szamitott legfeljebb 5 évig terjed6 idétartamban vagy
db) a meghatalmazé altal a rogzités napjat koveté késdbbi id6pontként meghatarozott
kezdd érvényességi id6ponttal, a rogzités napjatdl szamitott legfeljebb 5 évig terjedd
idétartamban, vagy
dc) az elérogzitett meghatalmazasnak valamely postai szolgaltatohelyen megtortént
személyes aktivalasa napjat kdvetdé munkanapi kezd® érvényességi id6éponttal, a
személyes aktivalas napjatél szamitott legfeljebb 5 évig terjedé idétartamban

tekinti érvényesnek a Posta.

5) Egy meghatalmazasban tobb személy vagy szervezet is meghatalmazhaté, akik kézal barki
jogosult a postai kildemény atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a természetes
szemelyt vagy szervezetet tobb személy is meghatalmazhat.

6) A meghatalmazas szolhat 6sszefoglaléan valamennyi postai kildemény, a postai
kildemények egy vagy tdbb meghatarozott csoportja, vagy — a 2) bekezdés d) alpontja szerinti
eMeghatalmazas kivételével — egy egyedileg azonositott postai kiildemény atvételére.

7) A 6) bekezdés szerint dsszefoglaléan valamennyi postai kildemény atvételére szolo
meghatalmazas és a 13) bekezdés szerinti altalanos meghatalmazas hatalya kiterjed a hivatalos
irat, a ,Cimzett kezébe” levél, és a sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomag
kildemény atvételére is.
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8) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai killdemény atvételére meghatalmazas
adhaté:
a) koézokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviselbje elbtt, irasban, vagy
c) aPp. 325. §-a szerinti olyan teljes bizonyité erejii maganokiratban, amely a 3) bekezdés
a)-e) és fb) alpontjaiban foglaltaknak megfelel;
d) a kiildbn ASZF-ben az eMeghatalmazas hasznalatdhoz meghatarozott feltételek szerint,
a Posta honlapjan elérheté eMeghatalmazas lzleti alkalmazas utjan.

9) A nem Magyarorszagon kiallitott kdzokiratot — nemzetkdzi szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban — kizarélag felllhitelesitett formaban vagy a kulfoldon felhasznalasra kerllé
kézokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felllhitelesitésének) mell6zésérdl
Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérél szolo 1973. évi 11.
torvényerejli rendelet szabalyai szerinti Apostille zaradékkal ellatott formaban fogadja el a
Posta. Amennyiben nemzetkdzi szerz6dés a kulfoldon kiallitott okiratnak az ettdl eltérd
formaban valo elfogadasat irja el6, ugy a nemzetkdzi szerz6dés fennallasat, hatalyat és
tartalmat a Posta a meghatalmazott kdézrem(ikddésével vizsgalja. Ennek keretében a Posta
felkéri a meghatalmazottat, az altala hivatkozott nemzetkdzi szerz6dés megjeldlésére, annak
igazolasara, hogy a nemzetkdzi szerz6dés személyi, targyi és iddbeli hatalya az Ugyben
alkalmazandd, valamint annak koézlésére, hogy mely okirati kérre vonatkozdan irja elé a
nemzetkdzi szerz6dés az eltérd okirati forma elfogadasat.

9/A) A postai kildemény atvételére adott nem magyar nyelvii, a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazast — amennyiben az a Posta honlapjan kbzzétett NYOMTATVANYOK-
URLAPOK oldalon szerepld nyomtatvany valtoztatdsmentes rovatainak teljes, értelemszerii és a
nyomtatvany hatoldalan talalhaté kitdltési Utmutatonak valamint az 1)-4) bekezdésekben
foglaltaknak megfeleléen kerll kidllitasra — a Posta kilon felllhitelesités és forditas nélkal
elfogadja. Az ettdl eltéréen elkészitett nem magyar nyelvi a 8) bekezdés b) és c) alpontjai
szerinti meghatalmazast csak abban az esetben fogadja el a Posta, ha ahhoz hiteles magyar
nyelvil forditas is csatolasra kerdl.

10) A meghatalmazott a cimben megjeldlt helyen és a Posta altal a cimhez rendelt kézbesitési
ponton jogosult a postai kiildemény atvételére.

11) A meghatalmazg, illetve a meghatalmazott személyazonossaganak igazolasara alkalmas
hatosagi igazolvany megnevezését és szamat nem tartalmazé meghatalmazast érvényességi
idején belul a meghatalmazasban megallapitott kildemények korére vonatkozéan tovabbra is
elfogadja a Posta, ha a postai kildemény atvételekor a meghatalmazott személyazonossagat
olyan hatdsagi igazolvannyal igazolja, amelyben a meghatalmazott nevén kivul legalabb egy —
a személyazonossag megallapitasara alkalmas — olyan adat (pl.: szlletési id6, anyja neve)
szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazasrél kiallitott igazolvany is tartalmaz.
Amennyiben a jelen ASZF hatalyba lépésekor érvényes meghatalmazas a sajat kézbe
tobbletszolgaltatassal feladott vagy a ,Cimzett kezébe” levél kildemények atvételére is
feljogositotta a meghatalmazottat, ugy a Posta a meghatalmazas alapjan a természetes
szemeélynek cimzett ,Hivatalos irat sajat kézbe” kildeményeket is kézbesiti.

12) A 3) bekezdésben felsorolt barmely adat valtozasa esetén a postai kildemények atvétele
kizarélag Uj, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas alapjan toérténhet. A Posta a
meghatalmazas moddositasat az uj, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas Posta
részére torténd atadasatol, a meghatalmazas visszavonasa esetén a meghatalmazé errél szolé
irasbeli bejelentésétél szamitottan
a) kulon megjelolt kezddénap hianyaban legkés6bb a modositas vagy a visszavonas
bejelentését kdvetd munkanaptdl;
b) meghatarozott kezdénapot — legkorabban a médositas vagy a visszavonas bejelentését
koévetd munkanapot — megjeldlé bejelentés esetén a megjeldlt naptol
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veszi figyelembe.

12/A) A 2) bekezdés d) alpontja szerinti eMeghatalmazas Uzleti alkalmazas hasznalata utjan
adott meghatalmazas barmely rdgzitett adatanak médositasa az eMeghatalmazas Uzleti
alkalmazassal lehetséges. Az Uj, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazast — ideértve a
meghatalmazas érvényességi idejének az eredetileg meghatarozott idépontot megel6z6 végso
érvényessegi idépont megallapitasat is (pl.: a meghatalmazas visszavonasat) — a Posta a
modositas sikeres rogzitésér6l az eMeghatalmazas Uzleti alkalmazas altal naplézott
visszaigazolas napjat kdvetd munkanaptél veszi figyelembe.

13) Az altalanos — az Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kdrére szo6ld, nem kifejezetten a
postai kiildemények atvételére adott — meghatalmazas postai kildemény atvételére csak akkor
érvényes, ha teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglaltak. Az ilyen altalanos
meghatalmazast — az érvényességi idején belll, legfeljebb azonban a kiallitasatél szamitott 5
évig — a Posta a postai kildemények teljes kdrének atvételére szol6 meghatalmazasnak tekinti.

14) Ha a meghatalmazé nem tud irni, a latin bet(it nem ismeri, vagy egyéb ok miatt az irdsaban
gatolva van, a meghatalmazast helyette €s nevében — e minbéségének, tovabba neve és
lakdhelye, ennek hianyaban tartozkodasi helye, olvashaté feltiintetésével — két nagykoru tanu
irja ala. A meghatalmazott személy sajat meghatalmazasi okiratan nem szerepelhet tanuként.
Amennyiben a meghatalmazé nem tud olvasni, vagy nem érti a magyar nyelvet, a
meghatalmazas csak akkor érvényes, ha a tanuk egyike — vagy a hitelesité személy — irasban
a meghatalmazason rdgziti, hogy annak tartalmat a meghatalmazénak megmagyarazta.

15) A Posta a postai kiildemények kézbesitését — az altalanos meghatalmazas kivételével — a
meghatalmazas Posta részére t6rténd végleges atadasatol teszi fliggévé és — az egy esetre
sz6l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrol igazolvanyt allit ki a meghatalmazott
részére, amellyel a meghatalmazott a postai kildemény atvételi jogosultsagat a Postanal igazolni
tudja. Az altalanos meghatalmazas esetében a Posta a kézbesitést a meghatalmazas masolata
készitésére vonatkozé beleegyezés megadasatdl vagy az abban foglalt adatok rogzitésére és
kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatdl teszi fuggéve.

16) A meghatalmazds megsziinésének tényét — a 6) bekezdés szerinti egy egyedileg
azonositott postai kildemény atvételére sz6l6 meghatalmazas kivételével — a meghatalmazo,
illetve — a meghatalmazé haldla, jogutdd nélkili megsziinése vagy tartds akadalyoztatasa
esetén — a meghatalmazott, felszamolas vagy végelszamolas alatt allé6 szervezet esetén a
felszamol6 vagy végelszamolo koteles a Postanak haladéktalanul bejelenteni. Felszamolas
vagy végelszamolas elrendelésével a felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet
részére érkez6 postai kildemények atvételére sz6l6 meghatalmazasok — a 6.4.2. pont 3)
bekezdés b) alpontja alapjan meghatarozott természetes személy részére adott
meghatalmazas kivételével — megsziinnek. A Posta a bejelentéssel egyidejlileg a 15) bekezdés
szerinti igazolvanyt visszavonja. A bejelentés megtételének illetve a 15) bekezdés szerinti
igazolvany visszaadasanak elmulasztasabdl ered6 karokért a Posta nem felel.

17) A 4/A) bekezdésben meghatarozott érvényességi idén illetve a 13) bekezdés szerinti
altalanos meghatalmazas esetén az eredeti érvényességi idén tul a postai kildemények
atvételére kizarolag uj, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas alapjan kerilhet sor (az
eredeti meghatalmazas érvényességi ideje nem hosszabbithaté meg).
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6.5.1. A felszamolonak, végelszamolonak torténé kézbesités!®
6.5.2. Szervezetnek, mint meghatalmazottnak torténé kézbesités

1) Szervezetnek adott meghatalmazas esetén a cimzett postai kildeményeinek atvételére az
alabbi meghatalmazasok szukségesek:
a) a cimzett szervezet altal a meghatalmazott szervezet szamara adott meghatalmazas,
valamint;
b) a meghatalmazott szervezet képvisel6je altal a postai kuldemények atvételét
ténylegesen végz6 természetes személy szamara adott meghatalmazas.

2) Az 1) bekezdés b) alpontja szerinti meghatalmazasban a postai kildemények atvételére
meghatalmazott természetes személy a fenti két meghatalmazas vagy a meghatalmazasokrél
kiallitott igazolvanyok egyuttes bemutatasa esetén veheti at a cimzett részére érkez6 azon
postai kildeményeket, amelyek kdrére mindkét meghatalmazas szél.

3) A meghatalmazott szervezet 6.4.2. pont 2) bekezdése szerinti vezetéje — a szervezetnek,
mint meghatalmazottnak torténd kézbesités esetén — a meghatalmazd szervezet postai
kildeményeinek atvételekor az 1) bekezdés a) alpontja szerinti meghatalmazassal igazolhatja
az atvételi jogosultsagat.

6.6. Helyettes atvevének torténd kézbesités

1) Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjdban sem a természetes személy cimzett, és — a
helyettes atvevd nyilatkozata szerint — a meghatalmazott sem tartézkodik a cimen, a Posta a
postai kiildeményt az ott tartozkodd helyettes atvevének személyes atadassal kézbesiti.

2) Helyettes atvevének minésdl

a)a cimzett 14. életévét betdltott, a Ptk. szerinti hozzatartozoja (a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az o6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
Orokbefogado-, a mostoha- és a nevel6szulé, valamint a testvér, tovabba az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa);

b) a cimhelyen lév6 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasaddja, ha az természetes
személy.

3) Nem vallalja a Posta a helyettes atvevonek torténé kézbesitést, ha a kézbesitendd postai
kildemény:
a) serult kdnyvelt postai kildemény;
b) sajat kézbe tébbletszolgaltatassal feladott postacsomag kildemény, illetve a ,Cimzett
kezébe” levélkildemény;
c) 100.000 forintot meghaladd értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai
kildemény, kivéve ha a kilén TERMEKLAP masként rendelkezik;
d) barmely postai kildemény, melynek helyettes atvevd részére térténd kézbesitését a
cimzett kizarta.

6.7. Alkalmi atvevének torténé kézbesités

1) A kulén TERMEKLAP rendelkezése szerint, ha a belfdldi viszonylatba feladott postacsomag,
kézbesitése megkisérliésének idépontjaban a cimzett, a meghatalmazott, vagy a helyettes
atvevd nem tartdozkodik a cimhelyen, a Posta a postai kildemény atvételére — alkalmi
atvevéként — jogosultnak tekinti a cimhely szerinti kdzvetlen szomszédot abban az esetben, ha
errl a felad6 a postai szolgaltatasi szerz6désben kuldn igy rendelkezett és ezzel egyidejlleg
arrél is nyilatkozott, hogy ehhez a cimzett is hozzajarulasat adta, tovabba az alkalmi atvevé sem
tiltakozik a postacsomag atvétele ellen.

15 Hatalyat vesztette 2014. oktdber 1-jén.

a7/77
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf

n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

2) A kozvetlen szomszédnak tortén6é kézbesités megtorténtérél a Posta a cimzettet — a
postacsomagot atvevé alkalmi atvevd megjeldlését is tartalmazo — értesité elhelyezésével
tajékoztatja.

3) Nem kézbesiti a Posta a kdzvetlen szomszédnak (alkalmi atvevének) a sértilt allapotban 1évé
postacsomagot.

6.8. Postai kildemények kézbesitése a cimtél eltéré helyen

1) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti

a) a postai kildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitendé postai kildemény
kézbesitése a Postan kivulallé okbdl sikertelen volt és a cimen nem kerilt sor az atvétel
megtagadasara;

b) azt a postai kildeményt, amelyet — a feladg, illetve a cimzett és a Posta kdzbtt 1étrejott
kulén irasba foglalt szerzédés (pl.: postafiok bérlet, csomagtarolas) alapjan — kézbesitési
ponton kell kézbesiteni;

c) a postai kiildeményt a 6.2. pont 2) bekezdés c) alpontja szerint;

d) azokat a postai kildeményeket, amelyekrdl a cimzettet értesitdé hatrahagyasaval vagy a
Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
hivdszamu mobil radiotelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhetéségére kiildott értesitésben tajékoztatta kivéve, ha az adott postai kiildeményre
vonatkozé kildén TERMEKLAP eltéréen nem rendelkezik.

1/A) A Posta a cimben megijeldlt hely helyett — a cimzett és a Posta kozott 1étrejott kulon irasba
foglalt szerz6dés (pl.: utankildés) vagy a kilén TERMEKLAP rendelkezése szerint (pl.: ismételt
kézbesités Uj cimre) — a cimtdl eltéré cimhelyen vagy az ahhoz rendelt kézbesitési ponton
kézbesiti a postai kildeményt.

2) Az 1) bekezdés szerinti kézbesitési ponton, illetve az 1/A) bekezdés szerinti cimhelyen vagy
ahhoz rendelt kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim vagy az
utankuldési cim illetve az ismételt kézbesités Uj cime szerinti lakohellyel vagy tartdozkodasi
hellyel rendelkez helyettes atvevd jogosult a postai kiildemények atvételére.

6.8.1. Rendelkezésre tartasi (6rzési) idék

1) Kézbesitési ponton térténd kézbesités esetén — a 2) bekezdésben, a 6.4.3. pont 3) és 4)
bekezdéseiben foglalt vagy a kulén TERMEKLAP rendelkezése szerinti kivételekkel — a Posta a
postai kuldemények atvételét a kézbesitési kisérlet és az értesité elhelyezésének vagy az
elektronikus értesités Posta altal térténd elklldésének napjat kévetd munkanaptdl szamitott tiz
munkanapig teszi lehetévé. Az értesitd elhelyezése vagy az elektronikus értesités Posta altal
torténé elkuldésének napjan a postai kuldemény atvételére csak abban az esetben van
lehetéség, ha a kildemény érkezésérdl szold értesité vagy a Posta részére rendelkezésre
bocsatott, a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi hivoszamu mobil radidtelefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére kuldott értesités ezt kifejezetten
tartalmazza.

2) A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 az atvételre kijelolt kézbesitési ponton:
a) hivatalos irat és MPL Uzleti csomag kildemények esetében a kildbn TERMEKLAP
rendelkezése szerinti;
b) _16
c) kulfoldrél Magyarorszagra érkez6 valamennyi postai kildemény esetében tizendt
munkanap.

16 Hatalyat vesztette 2015. januar 1-jén.

48/77
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf

n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

3) A vamhatésagi intézkedést igényld postai kiildemény esetében — fliggetlendl attél, hogy a
postai kiildemény vamkezelését a postai kiildemény cimzettje sajat maga végzi el a terlletileg
illetékes vamhivatalnal, vagy erre a kulén TERMEKLAP szerint a postai vamigynoki szolgaltatas
igénybevétele alapjan kerul sor — a Posta a kuldemény cimzettjének elklldott vamkezelési
értesit6 kikildésétél szamitott hdsz napig biztositja a vamhatésagi intézkedéshez szikséges
nyilatkozatok megtételének lehetéségét, mely idétartamban a postai kildeményt a Nemzetkozi
Posta Kicsereld Kdézpontban 6rzi.

6.9. Postai kildemény kézbesitése kozvetett kézbesitd utjan

1) A Posta a postai kildeményt és a postai kuldemény érkezésérdl szolo értesitét a cimzett
részére a postai kildemény cimében megjeldlt helyen miikédé szervezet (a tovabbiakban:
kozvetett kézbesitd) utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelye, tartozkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédseég, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv;

b) blntetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet;

C) egészseégugyi, illetve szocialis ellatast nyujté intézet;

d) szalloda, didkszalld, munkasszallo, 4dalé.

2) A tébb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznalé altal Gzemeltetett irodahaz, tzlethaz, ipari
park, gyartelep vagy mas hasonlé Iétesitmény esetében az ezen létesitményeket Gzemeltetd
szervezet koteles kdzvetett kézbesitéként eljarni, ha a Postanak az épuletben vagy az ingatlan
tertletén mikodé cimzetthez torténd eljutasa barmilyen modon korlatozott, nem biztonsagos,
vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

3) A kozvetett kézbesité az ingatlan bejarata kdzelében postazéd helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehetévé tévo teret koteles kialakitani. A kozvetett kézbesitének a nem
kényvelt kildemények kézbesitésérél a Postatol torténd atvétellel vagy a postai kildemények
kézbesitését lehetévé tévdé csoportos levélszekrény, vagy egyeb kézbesitési lehetGség
biztositasaval, a konyvelt kildemények atvétele érdekében pedig erre felhatalmazott személy
kijelolésével kell gondoskodnia ugy, hogy azzal a kézbesitést aranytalanul hosszu varakozasi
id6ével ne hatraltassa.

4) A kdzvetett kézbesité — az 5)-6) bekezdésekben foglaltak kivételével — a postai kiildeményt
kételes atvenni és koteles gondoskodni arrdl, hogy a postai kildemények és a kildemények
érkezéseérdl szolo értesiték — a cimzettel tortént eltéré megallapodas vagy az 1) bekezdés a)-c)
alpontjai szerinti létesitményeket Uzemeltetd szervezet esetében jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban — legkésébb az atvételt kdvet6 munkanap végéig a cimzettnek
atadasra kertljenek. A kdzvetett kézbesitd részére torténd atadassal a postai kildeményt a
Posta kézbesitettnek tekinti.

5) A kozvetett kézbesité a postai kildemény atvételétél elzarkdzhat, ha a cimzettet a
kildeménnyel kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli.

6) Kozvetett kézbesitbnek nem kézbesithetd

a) a sérult allapotban levé konyvelt postai kuldemeény;

b) avamdijjal terhelt postai kildemény;

c) az egyetemes postai szolgaltatas keretében 100.000 forintot meghaladé Osszegl
értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény;

d) az olyan postai kuldemény, amelynek kozvetett kézbesit6 utjan valdo kézbesitését
jogszabaly vagy kilon irasba foglalt szerz6dés, vagy az altalanos szerz6dési feltételek
alapjan a feladé kulén rendelkezésével kizarja.
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7) A Posta annak a postai kildeménynek az érkezésérdl, amelyet az 5) vagy a 6)
bekezdésekben foglaltak szerint nem kézbesitett, a cimzett részére a kdozvetett kézbesiténél
értesitét hagy hatra.

8) A kozvetett kézbesitd koteles a sajat szervezete részére érkezd postai kildeményeket,
valamint a postai kildemeények érkezésérdl szolo értesitbket a kdzvetett kézbesitbéként atvett
postai kildeményektél és értesitdktdl elkulonitetten kezelni.

9) Ha a kozvetett kézbesités lehetéségérdl az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti létesitményeket
Uzemeltetd szervezet nem gondoskodik, akkor a postai kildeményeket a Posta a felad6 részére
.Kézbesités akadalyozott” jelzéssel visszakézbesiti, vagy visszakézbesités helyett
megkisérelheti azok kézbesitését. Az e bekezdés alkalmazasa esetén felmerilé
tobbletkdltségeket az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti létesitményeket Uzemeltetd szervezet
kételes megtériteni a Posta szamara.

10) A kozvetett kézbesité képviseleti joggal rendelkez6 vezetbje vagy ilyen joggal felruhazott
munkavallaléja a postai kildemények atvételére feljogositott személy részére koteles névre
sz0l6 igazolast kiallitani az atvételi jogosultsagroél, melyen fel kell tiintetni a kozvetett kézbesitést
ellatd szervezet elnevezését (cégnevét) is, valamint koteles az atvételre feljogositott
személyekrél nyilvantartast vezetni oly moédon, hogy a postai kildeményt atvevd személy
szemeélyazonossaga legalabb az atvételt kdvetd két évig megallapithatd és visszakereshetd
legyen.

11) A kbzvetett kézbesitd altal a postai kiildemények atvételére feljogositott személy az atvételi
jogosultsagat a névre szo6l6 igazolassal koteles igazolni a Posta el6tt. Az atvételre feljogositott
személy a postai kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy a kézbesités soran az
alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon koteles feltintetni a kdzvetett kézbesité szervezet
nevét, a kdzvetett kézbesitéi mindségét és a postai kildeményt atvevé személy nevét is. A
Posta altal papiralapu kézbesitési okirat alkalmazasakor a név alairasa helyett a nevet, vagy a
tanusito jelzést tartalmazé bélyegzélenyomat is hasznalhaté.

6.10. Az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa

1) A szervezet, mint cimzett esetében a vezet6 atvételi jogosultsaganak igazolasaként a Posta
a) az egy évnél nem régebbi cégkivonatot, cégmasolatot, vagy cégbirésag altal kiadott
végzést illetve az ezekrél készitett kdzokiratba foglalt vagy egyszerli masolatot fogadja

el;

b) az internetes oldalrdl letdltott cégkivonatot kizardlag abban az esetben fogadja el,
amennyiben az tartalmazza a letéltés forrasanak megnevezését, a letoltés datumat és
az alapjan a vezet6 atvételi jogosultsaga tekintetében az egy évnél nem régebbi
érvényesség, hatalyossag megallapithaté.

Az a) alpont szerinti dokumentumok egyszer(i masolatat, a b) alpont szerinti let6ltétt cégkivonat
nyomtatott valtozatat — a rendelkezésre bocsatott informaciok visszakereshetdsége és utdlagos
igazolhatosaga céljabdl — a Posta részeére at kell adni.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti okiratok érvényességét, hatalyossagat csak az egy évnél
nem régebbi keltezés tekintetében vizsgalja, az egyidejlileg bemutatott okiratok kozul a késdbb
kiallitottat fogadija el.

3) A Posta a szervezet vezetdjének atvételi jogosultsaga igazolasara az 1) bekezdés szerinti
okiratokon tul elfogadja a:
a) létesit6 okiratot (tarsasagi szerzdédés, alapitd okirat vagy alapszabaly), vagy
b) alairasi cimpéldanyt, vagy
c) Uugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzremiikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintat, vagy
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d) munkaszerzddést, vagy
e) megbizasi szerz6dést,
f) a betoltott vezetdi jogosultsagot igazold, szervezet altal kiallitott igazolvanyt vagy
g) azt az okiratot, amely valamely jogszabaly rendelkezése alapjan, vagy abbdl
koévetkezéen alkalmas a vezetdi minéség igazolasara
is.

4) Amennyiben a szervezet vezetdje atvételi jogosultsagat a 3) bekezdés g) alpontja alapjan
kivanja igazolni, a Posta kérheti, hogy a szervezet vezetbje az atvételi jogosultsagara vonatkozé
allitasat a jogszabalyi rendelkezés megjeldlésével tamassza ala. Amennyiben ez elmarad, az
atvételi jogosultsag igazolasanak hianya miatt e természetes személy részére e minéségében
a postai kiildemény nem kézbesithetd.

5) Amennyiben a szervezet vezet6je az 1) és 3) bekezdésekben foglalt okiratok eredeti
példanyanak bemutatasaval és masolatanak egyidejli Posta részére torténé atadasaval a 6.2.1.
pont szerinti bejelentést is tesz, a Posta a szervezet vezetdje részére e mindségét tanusitd
.Képviseleti jogosultsag igazolasa™t allit ki, amellyel a postai kildemény atvételi jogosultsagat az
azon feltlintetett id6tartamon beldl tudja igazolni.

6) Az igazolt atvételi jogosultsaggal rendelkezé atvevé személyazonossagat az alabbi —
érvényes — okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: allandé személyazonosité igazolvany (ideértve az e-kartyat
is), ideiglenes személyazonosité igazolvany utlevél vagy egyéb uti okmany, katonai
igazolvany, honvédségi szolgalati, kormanytisztvisel6i és kbzalkalmazotti igazolvany,
katonai nyugdijas igazolvany, ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001. januar 1-jét
koévetéen kiadott vezet6i engedély (jogositvany), kdzigazgatasi szerv vagy kamara altal
kidllitott egyedi azonositoszamot tartalmazd egyéb arcképes igazolvany (pl.:
diakigazolvany);

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svajc allampolgara esetén: uti okmany,
személyazonosité igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracios igazolas;

c) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

7) A helyettes atvevd lakcimének vagy tartézkodasi cimének a postai kiildemény cimével vagy
az utankuldési cimmel, postafidkra torténé atiranyitas esetén a postafiok bérlé cimével valo
egyez8ségét az alabbi érvényes okiratokkal igazolhatja:
a) lakcimkartya;
b) régi tipusu személyi igazolvany;
c) egy honapnal nem régebbi a helyettes atvevé nevére szélo, és a postai kildemény
cimével megegyezd cimet tartalmazé kézmiszamla.

8) Az atvételre jogosult sajat kezl alairdsanak mindsiti a Posta azt, ha az atvevd a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzon, illetve a tértivevényen/kézbesitési
igazolason a szemeélyét hitelesen, utélag altala nem vitathatd modon tanusito jelzést alkalmaz
(az e-személyi eAlairas funkciojat hasznalja). Szervezetnek cimzett postai kildemények
atvételekor — ha a Posta papiralapu kézbesitési okiratot hasznal — az ilyen tanusité jelzés
hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy
a) a szervezet iratkezelési szabalyzataban meghatarozott rendelkezések biztositsak a
mindenkori hasznald utdlagos beazonosithatdsagat is;
b) a szervezet az ilyen tanusité jelzés hasznalatba vételének megkezdése elétt a 6.2.1.
pont 2) bekezdése szerinti bejelentést tesz;
c) azilyentanusit6 jelzést hasznal6 szervezet vallalja, hogy a Posta irasbeli kérése alapjan
annak kézhezvételétdl szamitott legkés6bb harom munkanapon belll tajékoztatast ad a
hasznalat id6pontjaban fennallt atvételi jogosultsagrol.
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A jelzés hitelességét tanusitd okiratot az atvevé és a Posta a jelzés utolsé hasznalatat kdvetd
harom évig koteles megérizni. A tanusitd jelzés fentiektél eltér6é hasznalatabdl, valamint
feltételei biztositasanak hianyossagabdl eredé karokért a Posta nem felel.

9) Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irasaban gatolt cimzettnek
vagy egyeb jogosult atvevének a konyvelt kiildeményt irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében
kézbesiti a Posta. A kézbesitd a kézbesités elbtt a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevé és a
tanu személyazonossagat ellendrzi. A tanu — e minéségének feltiintetése mellett — a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6z6n sajat nevét irja ala.

10) A cselekvbkeéptelen vagy a cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé természetes
személy részére cimzett, személyes kézbesitést igénylé postai kildeményt a toérvényes
képviselének vagy a gondnoknak kézbesiti a Posta. A gondnoknak e minéségét jogerds birdsagi
itélet vagy hatdsagi hatarozat eredeti vagy masolati példanyanak bemutatasaval kell igazolnia.
Az életkora miatt cselekvéképtelen természetes személy részére cimzett postai kiildeményt a
torvényes képviseld cimzettként veheti at.

6.10.1. Cimhelyen torténd kézbesitéskor

1) A cimhelyen torténé kézbesitéskor — kozvetett kézbesités kivételével — az atvételi jogosultsag
jogcimérdél tett szobeli nyilatkozat alapjan az atvétel jogcimét igazoltnak tekinti a Posta, kivéve,
ha a szébeli nyilatkozat tartalmanak valédisaga kétséges. Amennyiben a szébeli nyilatkozat
alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennallasanak tovabbi
igazolasat. Kozvetett kézbesitdé az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasat a 6.9. pont 10)
bekezdése szerinti névre sz0l6 igazolassal igazolja. Amennyiben az atvételre jelentkezd
természetes személy az atvételi jogosultsagat nem tudja megfeleléen igazolni a Posta a postai
kildemény érkezésérél
a) értesitét helyez el a levélszekrényben, ennek hianyaban a cimhely kdzelében erre a
célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények
kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott eszkdzbe, amennyiben a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt hely az idéjaras viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kdzvetlenul nem kitett, fedett;
b) vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS fogadasara alkalmas
belfoldi hivészamu mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhetéségére értesitést kildhet.

2) A hivatalos iratnak nem min8sulé kényvelt kildemény cimhelyen torténé kézbesitése esetén
az igazolt jogcimmel rendelkezd alkalmi &tvevének nem min6suld jogosult atvevd
személyazonossagat — kivéve, ha az atvevd személyazonossaga a Posta el6tt ennek hianyaban
is kétség nélkul igazolt — az arra alkalmas okmany Posta részére torténd bemutatasaval
igazolja. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazolasara
csak az az okmany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan — a
szemeélyazonossag megallapitasara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy
a meghatalmazasrol kiallitott igazolvany is tartalmaz. A hivatalos irathak nem minésuld konyvelt
kildemények atvételének elismeréseként az alairast (a Posta altal papiralapu kézbesitési okirat
alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést tartalmazo
bélyegzilenyomatot) és — a cimzettnek torténd atadas kivételével — az atvétel jogcimét az
atvételre jogosult a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai eszkozre sajat
keziileg jegyzi fel, tovabba feltlintetheti a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezését, betljelét és szamat is. Amennyiben

a) az atvétel jogcimét a cimzetten kivili egyéb jogosult atvevé nem tintette fel;

b) az atvételi jogosultsag jogcimének igazolasa az 1) bekezdésben foglaltak alapjan
szilkséges volt és a hivatalos irathak nem minéstlé koényvelt kildemény atvevéje a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betljelét és szamat nem
tintette fel;
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a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzre a Posta poétidlagosan
azt is feljegyzi.

3) Hivatalos irat cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevdnek, illetve hivatalos iratnak nem
minésulé konyvelt kildemény alkalmi atvevének térténd kézbesitése esetén a kézbesitési
okiratra, vagy az alairast rogzité6 egyéb technikai eszkdzre a személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany elnevezését, betljelét és szamat — az atvétel jogcimével és az alairassal
egyidejlileg — az atvevd sajat keziileg jegyzi fel, ennek hianyaban az atvevd alairasa kivételével
azokat az atvevd altal bemutatott okmany alapjan a Posta poétlélagosan régziti.

3/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevt a 2) és 3) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarold elemmel is rendelkez8
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, betljelének és szamanak rogzitése helyett a konyvelt kildemény atvételekor
ezen adatoknak a hatdsagi okmany tarold elemébdl az alairast rogzité egyéb technikai eszk6z
hasznalataval t6rténd kiolvasasa mellett az ahhoz tartozé CAN kéd berdgzitése is szlikséges.

3/B) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé a 2) és 3) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel és eAlairas
funkcioval is rendelkezd hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a kildemény atvételének
elismeréseként aldirasanak feltintetését az e-személyi eAldiras funkcidjanak hasznalata is
biztosithatja.

4) Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kildemény és hivatalos irat atvételekor
az atvételre jogosultnak a tértivevényen is az alairasat (a Posta altal papiralapu kézbesitési
okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést
tartalmazdé bélyegzélenyomatot) és kildn az atvevé olvashaté nevét is fel kell tiintetnie, tovabba
az atvétel jogcimét az erre szolgald rovaton értelemszerten jeldlnie kell. Ezen tul hivatalos irat
esetében helyettes atvevonek torténé atadas soran a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti
hozzatartozdi jogcimet is fel kell tiintetni. Amennyiben a jogosult atvevé az erre szolgalé rovaton
nem jelOlte az atvétel jogcimét, illetve hivatalos irat esetében helyettes atvevének torténd atadas
soran a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozéi jogcimet nem tlntette fel azt,
tovabba ha az atvevd az olvashatd nevét a tértivevényen/kézbesitési igazolason kuléon nem
tuntette fel, a Posta a tértivevényen/kézbesitési igazolason pétidlagosan jeldli, illetve feljegyzi.

5) Azon szervezetek, akik a postai kuldeményeket kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan,
telephelyen,  kllén  egységrakomany-képzdé  eszkdzdn/eszkdzben, egységképzdben
(egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) veszik at, kételesek gondoskodni arrél, hogy a
kézbesités  megtorténtét igazoldé adatok a  kézbesitési okiraton illetve a
tértivevényen/kézbesitési igazolason a kilén TERMEKLAP rendelkezése szerint feltlintetésre
keruljon.

6.10.2. Kézbesitési ponton torténé kézbesitéskor

1) Természetes személy cimzett részére klldott postai kildeménynek kézbesitési ponton
torténd kézbesitésekor az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasa vonatkozasaban a postai
kildemény atvétele érdekében megjelend személy szdbeli nyilatkozatat a Posta iranyadonak
tekinti, amennyiben bemutatja, illetve a Posta kérésére atadja a postai kildemény érkezésérdl
sz0l6 értesit6t vagy a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi hivdszamu mobil
radiotelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhetéségére kuldott
értesitést. Amennyiben a szdbeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges,
a Posta kéri a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat. Helyettes atvevd esetében a lakcimének
vagy tartézkodasi cimének a postai kuldemény cimével vagy az utankuldési cimmel valo
egyezdseget is igazolni kell.
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2) A konyvelt kiildemény (beleértve a kizardlag ajanlott tébbletszolgaltatassal feladott postai
kildeményt is) kézbesitési ponton térténé kézbesitésekor az igazolt jogcimmel rendelkezé
atvevd a személyazonossagat az arra alkalmas okmany Posta részére torténé bemutatasaval
igazolja. Meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazolasara
csak az az okmany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan — a
személyazonossag megallapitasara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy
a meghatalmazasrdl kiallitott igazolvany is tartalmaz. A személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany elnevezését, betljelét és szamat, valamint — cimzettnek térténd atadas
kivételével — az atvétel jogcimét a Posta jegyzi fel az alairast rogzité egyéb technikai eszkozre,
illetve postacsomag esetén a kézbesitési okiratra, melyet kdvetben az alairast (a Posta altal
papiralapu kézbesitési okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt,
vagy a tanusito jelzést tartalmazé bélyegzdlenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezlileg tinteti
fel. A Posta honlapjan koézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban informatikai ellatottsaggal nem
rendelkezéként szereplé postai szolgaltatohelyeken koényvelt kildemény atvételekor, a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betlijelét és szamat, valamint,
ha szikséges, az atvétel jogcimét — ha ezeket az adatokat a jogosult atvevé nem tintette fel —
potldlagosan a Posta jegyzi fel a kézbesitési okiratra. Tertivevény tdbbletszolgaltatassal feladott
postacsomag atvételekor a tértivevényen is az atvételre jogosultnak az alairasat (a Posta altal
papiralapu kézbesitési okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt,
vagy a tanusité jelzést tartalmazo bélyegzélenyomatot) és kiillén az atvevd olvashatd nevét is
fel kell tintetnie, tovabba az atvétel jogcimét az erre szolgald rovaton értelemszeriien jeldinie
kell Ezen tul hivatalos irat esetében helyettes atvevének térténd atadas soran a 6.6. pont 2)
bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozéi jogcimet is fel kell tintetni. Amennyiben a jogosult
atvevd az erre szolgalo rovaton nem jeldlte az atvétel jogcimét, illetve hivatalos irat esetében
helyettes atvevének torténd atadas soran a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti
hozzatartozoi jogcimet nem tintette fel azt, tovabba ha az atvevd az olvashaté nevét a
tértivevényen/kézbesitési igazolason kilén nem tlntette fel, a Posta a tértivevényen/kézbesitési
igazolason paétlélagosan jeldli, illetve feljegyzi.

2/A) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarold elemmel is rendelkezé
hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany
elnevezésének, betljelének és szamanak rdgzitése helyett a kdnyvelt kildemény atvételekor
ezen adatoknak a hatésagi okmany tarol6 elemébdl az alairast rogzité egyéb technikai eszk6z
hasznalataval torténd kiolvasasa mellett az ahhoz tartoz6 CAN kéd berogzitése is sziikséges.

2/B) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az 1) és 2) bekezdésekben foglaltak
kapcsan a személyazonossagat magas biztonsagu elektronikus tarolé elemmel és eAlairas
funkcidval is rendelkez6 hatésagi okmannyal (e-személyi) igazolja, a kildemény atvételének
elismeréseként aldirasanak feltintetését az e-személyi eAlairds funkcidjanak hasznalata is
biztosithatja.

3) Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén, amennyiben a postai kuldemény atvétele
érdekében megjelend személy nem mutatja be, illetve a Posta kérésére nem adja at a postai
kildemény érkezésérdl szolo értesitdét vagy a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivodszamu mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus
elérhet6ségére kuldott értesitést, a postai kildemény csak az atvételi jogosultsag jogcimének
€s a személyazonossagnak hatdsagi igazolvannyal, illetve kdzhitelli dokumentummal torténd
igazolasat kovet6en kézbesiti a Posta.

6.11. A postai kildemény atvételének megtagadasa

1) A postai kiildemény atvétele megtagadasanak a cimzett vagy a meghatalmazott altal
a) a kézbesitési okiraton irasban feltiintetett vagy
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b) az alairast rogzit6 egyéb technikai eszkdz altal e tényre vonatkozdan generalt
nyilatkozat alairasaval
az azonnali atvéeteltdl elzark6zé rendelkezése minésul. Szervezet esetében a cimzett altali
megtagadasnak min6sul, ha a 6.4.2. pont 2) vagy a 3) bekezdésében meghatarozott
természetes személy tagadja meg az atvételt.

1/A) A postai kildemény atvételétél elzark6zo irasbeli nyilatkozatot tevé szemeély utdlagos
beazonosithatésaga érdekében a Posta elvarja, hogy a nyilatkozat tartalmazza a cimzett vagy
meghatalmazott sajat kez(i alairasat, valamint a személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany elnevezését, betljelét és szamat.

2) Az atvétel megtagadasa esetén ennek tényét, mint kézbesithetetlenségi okot a cimzett vagy
a meghatalmazott a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité6 egyéb technikai eszk6zon
irasban jelzett nyilatkozata alapjan a Posta feltlinteti (jelzi) a postai kildeményen, hivatalos irat
esetében a tértivevényen/kézbesitési igazolason?’ is, ezutan a postai kildeményt — értesitd
hatrahagyasa, vagy a Posta részére rendelkezésre bocsatott, a cimzett SMS fogadasara
alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhetéségére kildott értesités mell6zésével és rendelkezésre tartasi (6rzési) id6
biztositasa nélkul — a felad6 részére visszakézbesiti.

3) Nem mindsul a postai kildemény atvétele megtagadasanak, amennyiben

a) a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az dsszeg
mértéke vagy a fizetési moéd miatt csak a kézbesitési kisérletet kdvetéen, a 6.8.1
pontban régzitett rendelkezésre tartasi (6rzési) idén beldl vallalja teljesiteni, vagy

b) a cimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevd nem kivanja atvenni a
postai killdeményt, vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az
atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasatél, tovabba a kézbesitési
okirat vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkdz, illetve tértivevény alairasatdl, (a
Posta altal papiralapu kézbesitési okirat alkalmazasakor a 6.2.1. pont szerinti bejelentés
esetében azt, vagy a tanusité jelzést tartalmazé bélyegzdlenyomat elhelyezésétdl), vagy
az atvétel soran feltuntetendd adatok rogzitésétél.

4) A 3) bekezdés szerinti esetekben a cimzett részére a postai kildemény érkezésérdl a Posta
értesitét hagy hatra vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS fogadasara
alkalmas belféldi hivoszamu mobil radiételefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhet6ségére értesitést kuldhet.

6.12. Visszavétel, visszakulldés

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében a Posta rendelkezésére allo
cimzésnek nem megfeleléen, a Posta hibajabdl tévesen kézbesitett postai kiildeményt, illetve a
postai kildemény tartalmat a Posta koteles — bontott allapotban is — visszavenni, a téves
kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni és a postai kildemény lezarasa, valamint a téves
kézbesités tényének a postai kildeményen vagy az azt kisérd okiraton val6 feltintetése utan
annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

2) A téves kézbesitést — vita esetén — annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara
hivatkozik.

3) A Posta — a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DiJAK
dokumentum szerinti kivételekkel — kilon dij felszamitasa nélkil kézbesiti vissza a postai
kildeményt a feladé részére. A visszaklldés soran a Posta a konyvelt kildeményeket
kdnyveltként kezeli, a feladd &ltal — az ajanlott és értéknyilvanitds tobbletszolgaltatasok,
valamint a ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés kivételével — igénybevett tobblet- és

17 A papiralapu tértivevénnyel kapcsolatosan megallapitott rendelkezések alkalmazasa megsziinésének idépontja 2020. jalius 1.
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kiegészitd szolgaltatasokat, els6bbségit, idégarantalt szolgaltatast/tébbletszolgaltatast azonban
nem veszi figyelembe. A visszakézbesités soran — kivéve a 3.5. pont 22) bekezdésben foglaltak
szerint a konszolidatorral |étrejétt postai szolgaltatasi szerzddés teljesitését — a jelen ASZF-ben
a kézbesitésre vonatkozdéan megallapitott rendelkezéseket alkalmazza.

4) A Posta a szabalyosan kézbesitett postai kildeményt nem veszi vissza.

6.13. A postai kildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

1) Postan kivil allé okbdl kézbesithetetlen a postai kildemény a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevd részeére, ha

a) a postai kiildemény cimzése vagy cime nem megfelel6 (pl.: cim helyett csak a cimzett
telefonjanak hivészama vagy e-mail cime kertl feltliintetésre), vagy a cim nem létezd,
tovabba ha a cimhely azonositasra nem alkalmas, vagy az nem egyértelmi (jelzése:
cim nem azonosithato);

b) a cimzett a cimen nem egyértelmlien azonosithaté, vagy — kiléndsen a 6.2.1. pont
szerinti bejelentés alapjan — nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen);

c) a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésrél szold értesitbben megjeldlt
hataridé lejartaig a rendelkezésére tartott postai kiildeményért nem jelentkezett (jelzése:
nem kereste);

d) a 6.11. pont 1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok all fenn (jelzése: atvételt
megtagadta);

e) acimzett —a 6.2.1. pont foglalt bejelentés szerint — elkoltozott (jelzése: elkdltdzott);

f) a levélszekrénybe torténé elhelyezéssel vagy személyes atadassal térténd kézbesités
vagy az értesité hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadalyozott);

g) a 6.2.1. pontban foglalt bejelentés szerint a természetes személy meghalt, szervezet
megsziint (jelzése: ,bejelentve: meghalt/megszint”).

2) A Posta — az 1) bekezdés a), b), d), e), f) és g) alpontjai szerinti esetek kivételével — azokat
a konyvelt postai kuldeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni, értesitd
hatrahagyasa vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS fogadasara
alkalmas belfdldi hivoszamua mobil radidtelefonjara, vagy e-mail cimére vagy mas hivatalos
elektronikus elérhet6ségére kuldott értesités mellett az altala erre kijelolt kézbesitési ponton a
cimzett rendelkezésére tartja.

3) A kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okat a Posta az ott meghatarozott
jelzésnek megfeleléen a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon,
valamint a postai kildeményen vagy a kiséré okiraton feltlinteti és a postai kildeményt a
feladénak visszakézbesiti.

4) A Posta a kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okarél — a
kildeményazonositd ismeretében az INFORMACIOK oldalon —, illetve ha errél a feladéval kilén
irasba foglalt szerz6désben megallapodott, részére e-mail, rovid széveges Uzenet vagy egyéb
technikai eszkoz alkalmazasaval kulon is tajékoztatast ad.

7. PANASZKEZELES

1) Panasz az olyan szdoban (személyesen vagy telefonon tett) vagy irasban (postai
szolgaltatohelyen elhelyezett Vasarldk konyvébe tett bejegyzésként, elektronikus Uton, postai
uton) megtett bejelentés, amelyben a felhasznalé azt allitia, hogy a Posta altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban vagy jelen ASZF-
ben foglaltaknak.
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1/A) Panasz a postai kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatél szamitott hat honapos
jogveszté hataridén belll, sérelmezett tevékenység esetén az errél vald tudomasszerzéstol
szamitott harminc napon belll, de legkésébb a tevékenység megvaldsitasat kdvetd hat hdnapon
belll tehetd.

2) Informacioszolgaltatasi igényként kezeli a Posta az olyan — a Posta altal nyujtott
szolgaltatasra vonatkozo kifogast nem tartalmazo, azaz az 1) bekezdés szerinti panasznak nem
minésulé — szoébeli (személyesen vagy telefonon tett) felhasznaléi érdeklédéseket,
bejelentéseket, amelyek kizarélag az alabbiakra vonatkoznak:

a) a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetéen a
postai kiildemény sorsara utalé megjel6lés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszakildés,
utankuldés);

b) a postai kildemény visszakuldésének napja, visszakildés oka

€s szamara a Posta altal — dijmentesen — adott szébeli tajékoztatas megfeleld.

2/A) Informaciészolgaltatasi igény a postai kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatdl
szamitott 1 éves hataridén belll nydjthaté be.

3) A felhasznalé személyesen a postai szolgaltatéhelyeken toérténd Ugyintézése soran teljes
nyitvatartasi idében, mobilpostanal az adott teleplilésen a kijeldlt elérhetéségi ponton torténd
tartozkodas idétartamaban, Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében a
Csomagautomatan  feltlintetett  telefonszam hivasaval jelezheti panaszat és
informacidszolgaltatasi igényét.

4) A telefonon a kézponti UGYFELSZOLGALAT-hoz bejelentett informacioszolgaltatasi igényeket
valamint a telefonon tett szdbeli panaszokat a Posta hangfelvétellel rogziti, err6l — és a
hangfelvétel megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koételezettségérdl,
tovabba a hangfelvétel egyedi azonositdszamardl — a fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szerint fogyasztonak mindsulé felhasznalét a telefonos
Ugyintézés kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megbrzi és az Fgytv. szerint
fogyasztonak mindsuilé felhasznald kérésére, dijmentesen, e felhasznalo erre iranyuld kérésérdl
torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon belll
a) egyeztetett idépontban biztositja az 1. pont 2) bekezdés szerinti Ugyfélszolgalatan a
hangfelvétel meghallgatasat;
b) rendelkezésre bocsatia — hangfelvételenként legfeljebb egy alkalommal - a
hangfelvételrél készilt elektronikus masolatot.

5) Az informacidszolgaltatasi igény alapjan a Posta azonnal helyben intézkedik, illetve széban
— dijmentesen — megadja a szikséges felvilagositast. Amennyiben az informaciészolgaltatasi
igény a felhasznalé szamara is megnyugtaté modon helyben és azonnal nem oldédik meg vagy
a felhasznald a helyben kapott felvilagositassal nem ért egyet vagy a felhasznaloé bejelentése a
Posta altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozé kifogast tartalmaz, a Posta a bejelentést szdbeli
panaszként nyilvantartasba veszi, az azzal kapcsolatos allaspontjat jegyz6konyvben
(adatlapon) rogziti, és a tovabbiakban az irasbeli panaszoknak megfeleléen kezeli. A
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyz6konyv (adatlap) masolati példanyat
felhasznaldnak helyben atadja, telefonon tett panasz esetén a panaszra adott valasszal egyutt
a felhasznalé részére megkuldi.

5/A) Amennyiben az informaciészolgaltatasi igény alapjan a Posta altal széban adott informacio
mellett a felhasznalé az abban foglaltakrdl irasban is kér tajékoztatast, azt a Posta a kiilén
TERMEKLAP szerinti adatszolgaltatas kiegészit szolgaltatas keretében teljesiti.

6) A panaszok nyilvantartasba vételének id6pontja, a szoban tett panasz esetében a panasz
kbzlésének napja, az irasbeli panasz esetén a Postahoz érkezés napja.
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7) A Posta a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszeri, atlathaté és megklldénbdztetéstél
mentes eljaras keretében vizsgalja. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, Uj informacioét nem tartalmazé panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasat a Posta
mellézheti. A panaszokrdl, valamint azok kezelési médjardl elektronikus nyilvantartast vezet. A
panaszt és az arra adott valaszt a Posta 5 évig 6rzi.

8) A vizsgalat lefolytatasara belféldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unié tagallamaiba iranyulé
szolgaltatasok esetén a Postanak a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap all
rendelkezésre. A belf6ldi és az Eurdpai Unié tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal kapcsolatos
vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyideji értesitése mellett harminc
nappal meghosszabbithaté.

9) Nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemények esetén a panasz benyujtasanak
hataridejét a nemzetkozi szerz6dések tartalmazzak, ennek legkésdbbi idépontja — a kilon
TERMEKLAP eltéré rendelkezése hianyaban — a feladastél szamitott hat hénap. Nemzetkozi
viszonylatba feladott kdnyvelt kiildemények esetében — ha a panasz valamely kdnyvelt postai
kildemény felvételétél a kézbesitéséig terjed6 postai kezelésére vonatkozik — a CN18
Nyilatkozat kitdltésével lehet az eljarast kezdeményezni.

10) A Posta a panasz kivizsgalasanak eredményérél belfdldi szolgaltatas esetén haladéktalanul,
nemzetkdzi szolgaltatas esetén a kilfoldi postai szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatas
idépontjatol szamitott tizendt napon belll kdteles a panaszost irasban tajékoztatni. A kulfoldi
postai szolgaltatd késedelmesen megklldott tajékoztatdsa esetében a szolgaltatasi
szerz8désben foglaltak teljesitéséért felelés Postat felelésség abban az esetben nem terheli, ha
mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatéjatél beszerzend® adat, informacio
hataridében t6rténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

11) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Posta a panaszra hataridén

belll nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétél vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridd lejartatdl szamitott harminc napon belldl az NMHH-hoz fordulhat.

8. ADAT-ES TITOKVEDELEM

1) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése soran
a jelen ASZF 2. pont 3) bekezdésében meghatéarozott jogszabalyok rendelkezései alapjan
tudomasara jutott személyes adatokat — az 5)-9) bekezdéseiben foglalt eltérésekkel — az
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl szoldé 2016/679 rendeletében (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként eljarva hasznalja
fel és tovabbitja.

1/A) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatarél az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
elérhetéségen lehet tajékozodni. A postai szolgaltatdasok nyujtasa soran igénybevett
adatfeldolgozok listajat az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO oldalon a kapcsolédo tajékoztatok alatt
érheti el.

2) Az 1) bekezdés szerinti adatkezelés
a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és
utolagos ellenérzése, a Hatdsag részére torténé adatszolgaltatas, tovabba a Postatv.-
ben meghatarozott egyéb cél;
b) idétartama: a Postatv. vagy a felhasznalé eltér6 rendelkezése hianyaban a postai
kildemény feladasat koveté naptari év vége azzal, hogy:
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ba) a Posta — a jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a postai szolgaltatashoz
kapcsolédd valamennyi okiratot a kiallitastél vagy az okirat érvényességi idejének
lejaratatdl szamitott egy évig 6rzi;

bb) az esetleges kartéritési igény elbiralasa érdekében a Posta a kartéritésben
érintett kildeményrél és — a kartéritési igény érvényesitéjének elbzetes irasos
jévahagyasaval, jelenlétében — annak tartalmardl készitett fényképfelvételeket az
elbiralast kévetd 1 évig 6rzi;

bc) a 6.5. pont 4/A) bekezdés szerint érvényét veszitett meghatalmazasok
elektronikusan nyilvantartott adatait a Posta a meghatalmazasok érvénytelenné
valasanak idépontjatol szamitott 6t évig 6rzi;

bd) a postai szolgaltatas igénybe vételére vonatkozdan keletkezett szamviteli
bizonylatokat a Posta a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. tdérvényben el6irt 8 évig
koételes 6rizni.

3) A Posta a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggdvé olyan személyes vagy mas adat
rendelkezésre bocsatasatdl, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat
megtételétdl, amely a postai szolgaltatas feladd altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem
szUkséges.

4) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat kizarélag a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbitja harmadik
orszagban lévé adatkezel$ vagy adatfeldolgozé részére.

5) A Posta az altala kezelt postai kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez, illetve
az azzal 6sszefliggd esetleges kartéritési igény elbirdlasahoz szikséges mértékben ismeri
meg.

6) A Posta a postai szolgaltatasa keretében

a) a zart postai kildeményt — a 8) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bontja fel;

b) a nem zart postai kildeményeket csak a felvételhez, gyljtéshez, feldolgozashoz,
szallitdshoz, kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfeleld mértékben tanulmanyozza;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével —
massal nem kozli;

d) a postai kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a felado, a cimzett (illetve az
egyeb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével
masnak nem adja at;

e) a szolgaltatas teljesitésérél — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak nem ad
tajékoztatast.

7) A 6) bekezdés d) alpontja alkalmazdsaban a Posta a feladéval megegyezé jogosultsaggal
rendelkezdnek tekinti azt a személyt, aki a postai kuldemény feladasat igazold
okiratot/dokumentumot bemutatja. A 6) bekezdés c) és e) alpontjai tekintetében a feladdval
megegyez6 jogosultsaggal rendelkezbének tekinti azt a személyt is, aki a postai kildemény
egyedi azonosité adatat, tovabba szikség esetén a feladé és cimzett nevét és a postai
kildemény cimét a Postaval kozli.

8) A Posta a zart postai kildeményt felbontja, ha
a) a postai kialdemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megévasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a postai
kildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;
b) a postai kildemény tartalma altal okozott veszeély elharitasa érdekében ez indokolt;
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c) a4.3.4. pont 7) bekezdés b) és c) alpontjaiban meghatarozott eset all fenn.

9) A postai kildemény felbontasat a 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint végzi a Posta, azzal, hogy
a felbontas tényét a postai kiildeményre ravezeti, tovabba, ha erre lehetéség van, a felbontasrdl,
a felbontas okardl a feladot értesiti.

10) A Posta megfelel6 szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositja a postai szolgaltatas
teljesitése soran kezelt postai kildemények, szoveges kdzlemények vagy kozlések titkossagat.
A Posta — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — a postai
kuldeményt, szoveges kodzleményt vagy kozlést atadja vagy bemutatja az annak megismerésére
kiulén torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat vagy a
postai kiildeménybe, széveges kdzleménybe mas maédon térténd beavatkozast lehetévé teszi.

11) Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Posta alkalmazottjat, megbizottjat és
kdozrem(koddjét — a munkaviszony, a megbizasi jogviszony, a koézremikoddi jogviszony
megsziinése utan is — a Postaval azonos modon terheli, azok megszegéséért felelésséggel
tartozik.

11/A) -18

11/B) -1

12) _20

9. KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. Belféldi viszonylatba feladott postai kildeményekre vonatkozé kartéritési felelésség
9.1.1. Altalanos szabalyok

1) A Posta a postai kildemény megsemmisllése, részleges vagy telies elveszése,
megsérilése, tovabba idégarantalt szolgaltatas/tdbbletszolgaltatas késedelmes teljesitése
kovetkeztében a feladdval, a 9.1.6. pont 2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel
vagy a 9.1.6. pont 3) bekezdése szerint harmadik személlyel, valamint utankildés kiegészit6
szolgaltatds nem szerz6désszer( teljesitése esetén a cimzettel szemben vallal kartéritési
felelésséget.

2) A Posta és a felad6 vagy a cimzett megallapodasa hianyaban a Posta postai szolgaltatas
nyujtadsabol eredd kartéritési felelésségére — a postai kildemény megsemmistilésébdl,
részleges vagy telies elveszésébdl, megsérulésébdl, tovabba az idbgarantalt
szolgaltatas/tobbletszolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az utanklldés kiegészitd
szolgaltatdas nem vagy nem szerzédésszer( teljesitésébdl ered6 kar kivételével — a Ptk.
altalanos szabalyai az irdnyadok, azzal, hogy a Posta kizardlag a felad6 vagy a 9.1.6. pont 2)
bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzett, utankuldés kiegészit szolgaltatas nem vagy
nem szerz8désszeri teljesitése esetén a cimzett vagyonaban okozott kart tériti meg az
elmaradt vagyoni elény kivételével (azaz a Postaval szemben nem érvényesithetd a Ptk. szerinti
sérelemdij, a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtél fliggetlen szankcidja, valamint
szemeélyiségi jogsértésbdl eredd kar). Az e bekezdés alapjan felmerult kdvetelések hat honap
alatt elévulnek.

18 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol a 2) bekezdés tartalmazza.
19 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatol a 2) bekezdés tartalmazza.
20 A korabban e bekezdés szerinti rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének napjatdl az 1/A) bekezdés tartalmazza.
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3) A 9.1.3.-9.1.5. pontokban foglalt esetekben sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a
kisebb, sem az igénybevevé nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az ott meghatarozott
kartéritési atalanynal, illetve az ertéknyilvanitas dsszegénel nagyobb.

4) A postai kildemény altal a Postanak vagy — postai szolgaltatasi szerz6désen kivul — harmadik
szemeélynek okozott kar felado altal torténd megtéritésére a Posta a Ptk. altalanos szabalyait
alkalmazza.

5) A postai szolgaltatasi szerzddés igénybevétele érdekében a Posta altal biztositott
egységrakomany-képz6 eszkdz, egységképzé (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer)
feladonak felréhaté megsemmisililésével, részleges vagy telies elvesztésével illetve nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl kovetkez6 sérilésével a Postanak okozott kar felado altal
torténd megtéritésére a Posta — a feladd és a Posta kézott kotott kildn irasba foglalt szerz8dés
eltéré rendelkezésének hianyaban — a Ptk. szabalyait alkalmazza.

9.1.2. A Posta felel6sségének kizarasa

1) A Posta nem felelés a postai kiildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a felado
részére tortént visszakézbesitéseéig terjedd idében a postai kildemény megsemmistlésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsérulésébdl keletkezett karért, ha a kart
a) a Posta miikddési kdrén kivil esé elharithatatlan ok;
b) a postai kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga, illetve
c) a postai kildemény sérilését vagy megsemmisllését mas postai kildemény okozta;
d) az okozta, hogy a feladé elmulasztotta jel6lni a postai kildemény cimiratan, feladast
igazold okiratan, papiralapd vagy elektronikus feladojegyzéken a ,Toérékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

2) Nem tartozik tovabba a Posta felelésséggel abban az esetben, ha

a) a postai kildemény tartalma annak ellenére megromlott, hogy a Posta a szolgaltatast
hataridében teljesitette;

b) a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tdomegének, halmazallapotanak, a feltételesen szallithaté kiildeményekre vonatkozdan
a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK-ben meghatarozottként elvart feltételeknek,
illetve a ,Torékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott postacsomag belsd
csomagolasanak hianyossaga miatt a tartalom megséril vagy kifolyik, szennyezédik;

c) a postai kildemények feldolgozasa, tovabbitasa, szallitdsa soran a csomagolas nem
védte meg a tartalmat a postai kildemény esetenkénti elforditdsa/forgatdsa miatt
keletkezett kar ellen, vagy a tartalom mechanikai, elektromos, vagy elektronikai
zavaraval szemben;

d) a postai kiildemény csomagolasa nem az évszaknak megfelel6 kdrnyezeti hémérséklet
szerint tortént (pl.: az id&jarasi korilményeknek kozvetlenll kitett, a postai szolgaltatas
teljesitését lehetévé tevd eszkdzok [pl.: Csomagautomata], fltott postai helyiségek);

e) a,lorékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele nélkil feladott postai kiildemény
tartalma a kulsOleg ép és sértetlen csomagolas — ideértve a tartalom elGallitdja altal
alkalmazott gyari csomagolast is — ellenére megsérdul;

f) a sértetlen csomagolas felbontdsa utan a zomancozott, vagy lakkozott targyaknal,
valamint butoroknal és fa alkatrészeknél lepattogzasi, karcolédasi, surlédasi, horzsolasi,
stb. sérulés kerult megallapitasra;

g) a postacsomagként feladott targyak rozsdasodtak, oxidalddtak vagy elszinezddtek;

h) a3.3. pont4) bekezdése alapjan csomagolas nélkil feladhaté és ugy feladott kiildemény
szennyez8dott, karcolddott, kiemelkedd részei (pl.: kerék, gorg6, fogantyu) sérultek;

i) a feladd azon koételezettségének nem tesz eleget, hogy a postai kiildemény feladasra
torténd elbkészitése soran az eldallitott cimirat és/vagy a feladast igazolé okirat
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adatainak helyességérél meggy6z6djon, vagy a helytelen adat kijavitasanak
szikségességét a felvétel soran jelezze;

j) apostacsomagot a Posta a 6.7 pont szerint, a felado erre vonatkozdé kildn rendelkezése
alapjan kézbesitette az alkalmi atvevbnek, azonban a cimhely szerinti kdzvetlen
szomszédnak torténé kézbesités lehetéségét biztositd cimzetti hozzajaruld nyilatkozat
a postai szolgaltatasi szerzddés létrejdttekor nem allt a feladé rendelkezésére;

k) a sikertelen kézbesitési kisérletet koveté rendelkezésre tartasi (6rzési) idé vagy a
cimzett altal igénybevett kiegészitd szolgaltatas (pl.: csomagtarolas) teljesitése soran a
postai kiildemény tartalma megromlik;

[) a szolgaltatas, illetve a tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok vagy a Posta altal a jelen
ASZF-ben vagy a kilén TERMEKLAPON vallaltak szerinti értesitések és/vagy
tajékoztatasok azért nem teljesiiltek, mert az ahhoz szikséges, a feladéval vagy a
cimzettel torténd kapcsolatfelvételt lehetdve tevd elektronikus elérhetéségi adatokat (igy
kiléndsen a cimzett telefonjanak hivoszama, SMS fogadasara alkalmas belféldi
hivdszamu mobil radiotelefonjanak hivészama, e-mail cime, mas hivatalos elektronikus
elérhet6sége) a feladd nem vagy hibasan bocsatotta a Posta rendelkezésére, tovabba
ha a feladd/cimzett elektronikus hirkdzlési hozzaférésében probléma mertilt fel, illetve a
rendelkezésre bocsatott elérhetéség(ek)en a kapcsolatfelvétel a Posta mikodési korén
kivul es6 ok miatt nem volt lehetséges;

m) feltehetd, hogy a feladd vagy a cimzett csalard szandékkal jart el annak érdekében, hogy
kartéritést kapjon illetve részére a nem teljesitett szolgaltatas dija, dijkllonbdzete
teljesen vagy részlegesen visszafizetésre kerlljon;

n) a postai szolgaltatasi szerzddés teljesitését a feladd 3.2. pont 8/A) bekezdés b) alpontja
szerinti kifejezett nyilatkozata alapjan vallalta.

3) A Postanak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
mikodési korén kival esé elharithatatlan ok vagy — a Posta szerzédésszerl magatartasa
ellenére — a karosulton kivili harmadik személy postai kildeménye okozta, illetve a feladd
elmulasztotta jeldlni a postai kildemény cimiratan, feladast igazold okiratan, papiralapu vagy
elektronikus feladdjegyzéken a tébblet- vagy kiegészitd szolgaltatas igénybevételét.

4) A feladdénak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a
kévetkezménye és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt eld, tovabba, hogy jeldlte a postai
kildemény cimiratan, feladast igazol6 okiratan, papiralapu vagy elektronikus feladéjegyzéken
a tobblet- vagy kiegészit szolgaltatas igénybevételét.

4/A) Amennyiben az egyetemes szolgaltatds keretében feladott postai kildemény cime a
koztertleti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz, az e postai kiildemény kézbesitésének

5) A Postat nem terheli kartéritési felelésség — a , Térékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel
feladott postacsomag esetében sem —, ha csak a postai kildemény kullsé csomagolasa
(ideértve a tartalom eléallitéja altal alkalmazott gyari csomagolast is) vagy a postai kildeményre
feljegyzett informacio, felirat, kép sértlt meg.

6) A Posta nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kildemények, tovabba az oda
elhelyezhetd értesiték, valamint a tértivevény elveszésébél, megsemmisilésébdl vagy
megsérilésébdl ered6 karért, ha a cimen nincs a 6.3. pontban meghatarozott
kdvetelményeknek megfeleld levélszekrény, tovabba ha a Posta a postai kildemények
érkezésérél szolo értesitdt a cimhely kozelében erre a célra hasznalt — az id&jaras
viszontagsagainak (es6, szél stb.) kozvetlenll nem Kkitett, fedett — helyen, vagy a Posta
feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott
eszkozbe helyezte el.
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7) A Posta nem felel a személyes atadassal kézbesitenddé postai kildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint idégarantalt szolgaltatas/tébbletszolgaltatas késedelmes vagy nem
teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a cimhez valé konnyl és biztonsagos eljutas
lehetbségét a Posta szamara nem biztositotta.

8) A megsemmisult vagy a teljes egészében elveszett postai kildemény esetében késedelem
miatt felmerGlt kartéritési igény nem érvényesithetd.

9) A nem id8garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

10) Nem terheli felelésség a Postat az id6égarantalt szolgaltatassal/tobbletszolgaltatassal
feladott postai kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mikodési korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6;

b) a postai kiildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett
vagy egyeéb jogosult atvevd nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen;

c) az a) és b) alpontokban meghatarozottakon tul a Ptk. alapjan mentesul a késedelmes
teljesitésért fennallé felelésség aldl;

d) a kuldemények feladasakor/feladasaig a feladé nem adta at/kiildte meg a feladast
igazolo okiratot/papiralapu vagy elektronikus feladdjegyzéket;

e) a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK Il. fejezet 3. pontjanak megfelel6 veszélyes
aruszallitas azért szenvedett késedelmet, mert a Posta — az ADR el6irasainak vald
megfelelés érdekében — indokoltan élt a rendelkezésére allo szallitdkapacitasok
korlatozasanak feltételével (alapos indokkal tartotta vissza a kildeményt a tovabbitas
vagy kézbesités soran);

f) kézbesitési kisérletre a cimzett kifejezett nyilatkozata alapjan — a feladd altal
meghatarozott id6garancian tul — a cimben megjelélt helyen vagy attél eltérd, egyeztetett
helyen keril sor.

11) Nem koényvelt postai kildemény vonatkozasaban létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés
nem vagy nem szerz6désszerl teljesitése esetén (kuldondsen, ha a postai kildemény
megsemmisul, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megséril) a Postat — kivéve, ha a
karokozds a Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kovetkezett be — kartéritési kotelezettség nem terheli.

12) A Postat nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a postai kildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy ha feltételesen szallithatd és a feladé nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkozd kdvetelményeket.

13) -4

14) -22

15) -

16) A Posta nem vallal felel6sséget azokért a dontésekért, amelyeket az illetékes vamszervek
a vam elé allitott postai kuildemények ellenérzése kapcsan hoznak meg.

21 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a mddositas hatalybalépésének idépontjatdl (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
2 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
3 Az e bekezdésben foglalt rendelkezéseket a modositas hatalybalépésének idépontjatol (2020. marcius 30.) a 2) bekezdés
tartalmazza.
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9.1.3. Felel6sség a postai kiildemény megsemmisliléséért, elveszéséért, megsériléséért

1) A Posta — a 9.1.2. pontban foglaltak kivételével — felelés azért a karért, amely a postai
kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént visszakézbesitéséig
terjed6 idében a postai kildemény megsemmisilésébdl, teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy megseérilésébdl keletkezett.

2) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkuli konyvelt postai kildemény
megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsérll, a Posta kartéritési atalanyt
fizet. A postai kildemény
a) megsemmisulése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany 6sszege
a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszorése vagy ennél a kilén TERMEKLAPON
feltlintetett eltéré rendelkezés szerinti magasabb 6sszeg;
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany ésszege
ugy aranylik a kartéritési atalany a) alpontban meghatarozott teljes 6sszegéhez,
ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kuldemény teljes értékéhez.

3) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai kildemény megsemmisll,
teliesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a Posta az 5) bekezdésben foglaltak
a) a postai kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd
kartéritési atalany dsszege az értéknyilvanitasban megjeldlt értek 6sszege;
b) a postai kildemény részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd
kartéritési atalany Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt érték
O0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez.

4) 24

5) Amennyiben a feladé az értéknyilvanitasban megjeldlt dsszegként nem a tényleges
kereskedelmi értéket tlintette fel, ugy a Posta, ha az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg
a) magasabb a postai kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél, legfeljebb
a tényleges kereskedelmi értékét;
b) alacsonyabb a postai kuldemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél,
legfeljebb az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeget

rrrrr

kereskedelmi értékét igazold szamla bekérésére.

6) Amennyiben a Posta a postai kildeményt arra nem jogosult atvevd részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevd részére torténd szerz6désszer( teljesités a téves kézbesités
felismerésétdl szamitott harminc napon belll lehetetlen, az ebbdl ered6é kar megtéritésére a
postai kildemény elveszésére vonatkoz6 szabalyok az irdnyadok.

7) Ha belf6ldi viszonylatba feladott konyvelt postai kildemény kézbesitése — vagy annak
megkisérlése — a feladastol szamitott tizenot napon belll nem térténik meg, a felado és a Posta
kozott kotott kiuldn irasba foglalt szerzd8dés eltéré rendelkezésének hianyaban az ellenkezé
bizonyitasaig a postai kuldeményt a Posta elveszettnek tekinti és a kartéritésre a postai
kildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat alkalmazza.

8) Ha a 7) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kildemény el8kerll, a postai

szolgaltatasi dijat nem fizeti ki, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett szolgaltatasi
dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Posta részére visszafizetni.

2 Hatalyat vesztette 2014. janius 1-jén.
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9.1.4. Felel6sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

1) Az id8garantalt tébbletszolgaltatassal feladott belfoldi postai kildemény késedelmes
kézbesitéséért vagy a kézbesités késedelmes megkisériéséért a Posta — a 9.1.2. pont 10)
a) 25
b) a kdlén TERMEKLAP szerinti 1 munkanapos id6garancia, az id6ablakos kézbesités
(id6égarancia) vagy a szombati kézbesités tObbletszolgaltatassal feladott postai
kildemény esetén a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor az e
tobbletszolgaltataseért fizetett kiilon dij kétszerese;
¢) az 1 munkanapos idégarancia tdbbletszolgaltatassal egyidejlleg igénybevett szombati
kézbesités tdbbletszolgaltatds nem vagy nem szerz8désszer( teljesitése esetén, e két
tobbletszolgaltatas kiilon dijaként fizetett dijak dsszegének kétszerese.

2) Amennyiben az 1 munkanapos idégarancia vagy az idéablakos kézbesités (idégarancia)
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény kézbesitésével kapcsolatban a cimzett a postai
kildemény kézbesitésének elsé alkalommal torténdé megkisérlését megelb6zéen — a kilon
TERMEKLAP rendelkezése szerint — cimzetti rendelkezést tett, a Posta a postai szolgaltatasi
szerz8dés késedelmes teljesitése esetén akkor tartozik felelésséggel, ha
a) a kilén TERMEKLAP rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel
megkotott szobeli szerz6dés létrejottekor a feladd altal igénybevett idégarancia
id6étartama vagy idépontja mar eltelt, vagy
b) akézbesités elsé alkalommal térténé megkisérlésére a kilén TERMEKLAP rendelkezése
szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel megkotott szobeli szerzédésben
megallapitott id6tartamon tul vagy attdl késébbi idépontban kertil sor.

9.1.5. Egyéb felel6sségi szabalyok

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a Posta kartéritési feleléssége
tébb jogcimen vagy tobb egyidejlleg igénybevett tObbletszolgaltatas nem szerzédésszeri
teljesitése miatt is felmertl, a Posta altal kartéritésként megfizetendd dsszeg a meghatarozott
kartéritési atalany kozil a legnagyobb dsszege erejéig terjed.

1/A) Amennyiben az utélagos rendelkezés teljesitése kovetkeztében az id6garantalt
tobbletszolgaltatas késedelmet szenved, ugy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

1/B) Amennyiben a feladé altal az 1 munkanapos idégarancia vagy az idéablakos kézbesités
(idégarancia) tdbbletszolgaltatas igénybevételére kotott postai szolgaltatasi szerzddés
teliesitése a kulén TERMEKLAP rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés kévetkeztében
szenved késedelmet, de a cimzettel a killén TERMEKLAP rendelkezése szerinti megkotott szobeli
szerz8dés a tartalma szerint teljesll, ugy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

2) Az utankuldés kiegészité szolgaltatdas nem vagy nem szerzddésszeril teljesitése esetén
fizetend® kartéritési atalany a szolgaltatas dijanak kétszerese, mely szamitasa soran a

3) Arufizetés tdbbletszolgaltatas esetén a Posta az arufizetési 6sszeg erejéig felelés, ha a postai
kildeményt az arufizetési 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 0Osszeg beszedésével
kézbesitette.

4) Ha belféldi postai szolgaltatas keretében az id6garantalt tébbletszolgaltatéssal és egyben
értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott postai kildemény részlegesen elvész vagy

% Hatalyat vesztette 2020. marcius 30-an.
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megséril, a megmaradt kildeményrészt vagy a sértilt kildeményt pedig a Posta késedelmesen
kézbesiti, a Postanak a késedelmes teljesités miatt is és a postai kildemény részleges
elveszése, illetve megsérilése miatt is kartéritést kell fizetnie, egyittesen legfeljebb az

a nagyobbik 6sszeg erejéig terjedhet.

5) A Posta igényt tarthat az altala elfogadott kartéritési igényekben megjeldlt karosodott
vagyontargyakra.

9.1.6. A kartéritési igény érvényesitése
1) A kartéritési igény érvényesitésére — a 2)-3/A) bekezdésekben foglaltak kivételével — a feladd
jogosult.

2) A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte,
vagy
c) a postai kildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a cimzett tulajdonanak kell
tekinteni.

3) A feladdn és cimzetten kivali harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.

3/A) Utankuldés kiegészit§ szolgaltatas 9.1.5. pont 2) bekezdés szerinti kartéritési igény
érvényesitésére kizarélag az utankildést megrendelé vagy meghatalmazottja jogosult.

4) Amennyiben a 2) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a feladd
érvényesiti, az irasos kartéritési igényben hivatkozni kell a Posta altal felvett jegyz6kdnyv
szamara.

5) Amennyiben a kartéritési igényt meghatalmazott kivanja érvényesiteni, jogosultsagat — az
altalanos meghatalmazas kivételével — kulon, erre a célra szolgalé meghatalmazassal kell
igazolnia. A meghatalmazast az irasban régzitett karigényhez kell csatolni.

5/A) Amennyiben a 2) bekezdés c) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a cimzett
érvényesiti, az irasos kartéritési igényhez a Posta altal felvett jegyz6kdnyv mellékleteként a
Posta rendelkezésére kell bocsatania a tavollévok kozott kotott szerzédésrél a vallalkozasnak
mindsiulé feladd altal a jogszabaly alapjan részére mint fogyasztonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazoé
visszaigazolast (pl.: szamlamasolat).

6) Sem a cimzett, sem a 3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megilletd kartéritésnél magasabb dsszegl kartéritési igényt.

7) Barmelyik jogosult részérél torténd igényérvényesités a masik jogosultnak ezt a jogat
megszunteti. A johiszem(iség és a tisztesség elvét sérti a kartéritési igény érvényesitése
barmely jogosult részérél abban az esetben, ha a Postatv. vagy a jelen ASZF szerinti kartéritési
atalany 6sszegének meghatarozasahoz alapul szolgald, a szolgaltatéasért fizetendd dijat (a
feladasi dijat, a tobblet-, vagy kiegészitd szolgaltatas dijat) a Posta szamara nem fizették meg.

8) A kartéritési igény bejelenthetd barmely postai szolgaltatohelyen.
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9) A postai killdemény részleges elveszését vagy megsérilését — ha az felismerheté — a
kildemény kézbesitésekor vagy a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton vagy
az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon a kuldeményt atvevé személynek azonnal jeleznie
kell, Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében a kézbesitési ponton feltiintetett
telefonszam hivasaval kell ezt a kérilményt a Posta tudomasara hozni, azt kdvetéen a kapott
tajékoztatadsnak megfeleléen eljarni. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat
vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkdéz hianyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy
a megsérllés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a
kézbesitéstél szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén belil kell a Postahoz irasban
bejelenteni. A bejelentéssel egy idében a bemutatott kildemény alapjan a Posta utdlag
jegyz6konyvet készit. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet. A teljes
kildeményt — a tartalmat a teljes belsd és kils§ csomagolassal egyitt — kell a Posta
rendelkezésére bocsatani a karigény elbiralasahoz.

10) A feladd (illetve a cimzett, vagy a meghatalmazott) az altala el6terjesztett kartéritési
igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt alatamaszté
valamennyi rendelkezésére allé szamlat, bizonylatot, okiratot, a teljes kiildeményt — a tartalmat
a teljes belsé és kilsé csomagolassal egyltt —, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

10/A) A karigény elbiralasa érdekében — a teljes belsé és kilsé csomagolassal egyltt — a Posta
rendelkezésére bocsatott telijes kildemény atvételét, valamint a kartéritési igény elbiralasat
kovetben annak az igényt érvényesitd személy részére torténd visszaadasat a 9) bekezdés
szerinti jegyz6konyv Postanal marado példanyan a Posta elismeri, valamint elismerteti. A Posta
rendelkezésére bocsatott teljes kiildemény atvételekor a Posta a kartéritési igény érvényesitdje
szamara szoban ad tajékoztatast az igény elbiralasnak folyamatardl, hataridejérél és a
kildemény visszaadasanak maodjarol. Ha

a) a kartéritési igény érvényesitésének oka a postai kildemény részleges elveszése vagy
megserulése, azonban a Posta a kartéritési atalany 6sszegét a postai kuldemény
megsemmisulésére vagy teljes elveszésére vonatkozo szabalyok szerint allapitotta
meg;

b) a kartéritési igény érvényesitéje a rendelkezésre bocsatott teljes kildemény
visszavételérél kifejezetten lemond, vagy a kartéritési igény irasbeli bejelentésétdl
szamitott 60 napon belll a Posta altal adott tajékoztatasban megjeldlt helyen nem veszi
vissza,

a Posta a kildeményt a 4.3.4. PONT 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint kezeli.

11) A jogosult az id8garantalt szolgaltatassal/tébbletszolgaltatassal feladott postai kildemény
késedelmes kézbesitése miatt felmerilt kartéritési igényét a Postdhoz a kildemény atvételétdl
szamitott tizenot napos jogveszté hataridén belll irasban jelentheti be.

12) A jogosult a postai kildemény elveszése vagy megsemmisilése miatt felmerdlt kartéritési
igényét — a 14) bekezdésében foglaltak kivételével — a kildemény feladasatél szamitott
tizenotodik naptol kezd6dben hat honapos jogvesztd hataridén belul irasban jelentheti be a
Postanak.

13) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll irasban
valaszol. Valaszaban a Posta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz sziikséges
tovabbi feltételekrél és eljarasrol;

b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tajékoztatja a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhato idépontjaral,
vagy

c) tajekoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi
vagy szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba az Fgytv. 2. §-a alapjan a békélteté
testlletre vonatkozé szabalyok szerint fogyasztonak minésulé igény érvényesitot
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felhivia arra, hogy az Fgytv. alapjan BEKELTETO TESTULET el6tt fogyasztdi jogvitat
kezdeményezhet.

14) Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmisilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a Posta tudomasara és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmistilés
tényét megallapité — Postai valasz megérkezésekor a 12) bekezdésben megallapitott
igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

15) Ha a jogosult a 9) és 11)-12) és 14) bekezdéseiben meghatarozott jelzését, bejelentését
vagy igényét az ott meghatarozott jogveszté hataridén belll megtette a Posta felé és kartéritési
igényét a Posta vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, 13) bekezdés b) alpontja
szerinti tajékoztatas atvételétél szamitott hatvan napon belll nem fizette meg, kartéritési igényét
a kildemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridén belll érvényesitheti birésag
elétt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békélteté testlleti eljaras id6tartama az
igényervényesitési idébe nem szamithato be.

16) A megalapozottnak itélt karésszeg kiutalasarél a Posta a kartéritési igény elbiralasatol
szamitott nyolc napon belll intézkedik.

9.1.7. Eljaras a kartérités utan elékerult kildeményrész esetében

1) Ha a postai kildemény tartalmanak elveszett része a kartérités Osszegének kifizetését
kovetéen megkerul, arrél a Posta a kartéritésben részesiltet értesiti. A kartéritési igény
jogosultja a tartalomrészre belféldén az értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll
igényt tarthat, de ez esetben a megkeriilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési 6sszeget vissza
kell fizetnie. Ha a kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de az
értesitésre hataridén belul nem ad valaszt, ezt a Posta a megkerult tartalomrész tulajdonjogardl
valo lemondasnak tekinti.

9.2. Nemzetkdzi viszonylatba feladott valamint a kalféldrél Magyarorszagra érkezd postai
kildeményekre vonatkozé kartéritési felel6sség

9.2.1. Altalanos szabalyok

1) Nemzetk6zi szolgaltatdsok esetében (flggetlenll attél, hogy a karesemény belféldi vagy
kulféldi szakaszon kdvetkezett be) a Posta és/vagy a kilféldi postai szolgaltato felel6sségére, a
kartéritési igény elbiralasara, valamint a kartérités meértékére a Postatv., a nemzetkozi
egyezmények és az egyes kulfoldi postai szolgaltatokkal kotott kuldon megallapodasok az
iranyadok. A kilféldrél Magyarorszagra érkezd postai kildemények Magyarorszagra vald
beérkezését megel6z8 folyamatokért a Posta felel6sséget nem vallal, tovabba a Postanak a
postai szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési feleldssége vonatkozasaban a 9.1.1. pontban,
a Posta felel6sségének kizarasa vonatkozasaban a 9.1.2. pontban, a nemzetkézi viszonylatba
feladott valamint a kualfoldrél Magyarorszagra érkez6 postai kildeményekkel kapcsolatos
kartéritési igény érvényesitése vonatkozasaban a 9.1.6. pontban foglaltak is iranyadonak
tekintendok.

1/A) A kulféldrél Magyarorszagra érkezd kdnyvelt postai kildemények megsemmisulése, teljes
vagy részleges elveszése (tartalomhianya), megsérulése esetén a felado jogosult kartéritésre,
kivéve, ha a feladd irasos bejelentéssel a cimzett javara lemond a kartéritési igény
érvényesitésének jogardl, vagy a postai kiildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a cimzett
tulajdonanak kell tekinteni.

1/B) A nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemények részleges elveszését vagy
megsérulését azok kézbesitésekor illetve a kézbesitéstdl szamitott — az adott szolgaltatas
teljesitése érdekében a Postaval kdzrem(kodé kulféldi postai szolgaltato altalanos szerzddési
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feltételeiben meghatarozott — jogveszté hataridén beldl kell a kilféldi postai szolgaltatd részére
irasban bejelenteni.

2) Amennyiben a nemzetk6zi viszonylatba feladott postai kildemények részleges elveszését
vagy megsérilését a feladd (vagy a meghatalmazott) a Postanal jelenti be, a feladé az altala
el6terjesztett kartéritési igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az
igényt alatamaszto valamennyi rendelkezésére allé szamlat, bizonylatot, okiratot, tovabba az
egyéb bizonyitékokat.

3) _26

3/A) Nemzetkdzi szolgaltatdsok esetén a jogosult a postai kildemény elveszése vagy
megsemmisulése miatt felmerudlt kartéritési igényét — a kilon TERMEKLAP eltéré rendelkezése
hianyaban — a kildemény feladasi napjat kovetd naptdl szamitott hat honapos jogvesztd
hataridén belll irasban jelentheti be a Postanak.

4) A Posta a kartérités 6sszegét — az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott postai
kildemények kivételével — DTS-ben (SDR) allapitia meg. A DTS (SDR) a Nemzetkozi Valuta
Alap elszamolasi egysége, melynek forintra torténé atszamitasi kulcsa idé6kdzonként valtozik. A
DTS (SDR) aktualis értékérdl a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO EGYEB DiJAK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

5) A Posta felel6ssége nem terjed ki a kdzvetett kar vagy az elmaradt haszon ésszegére, illetve
a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésétél elkulonilé, mas szerz8dés alapjan mar teljesitett
szolgaltatasra vonatkozo karigényre (pl.: a cimzett és a kulféldi felado altal, tavollevék kézott
termékértékesités targyaban kotott szerzédés alapjan elézetesen medfizetett 6sszegre).

6) Amennyiben az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott nemzetkdzi kildeményrdl a
postai kezelés, vagy a kartéritési eljaras szakaszaban egyértelm{ien kidertl, hogy a kildemény
értéknyilvanitasa nyilvanvaléan magasabb szinten kerllt megallapitasra, mint a tényleges
kereskedelmi értéke, ugy a Posta jogosult a tartalom kereskedelmi értékét igazol6 szamla
bekérésére, a Posta karfeleléssége pedig csak a kereskedelmi értékig terjed.

7) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon bellil — a
teljesitésben kdézrem(ikddé kulféldi postai szolgaltatd vizsgalatatol figgéen tovabbi harminc
nappal meghosszabbitott idétartammal — irasban valaszol.

8) Ha a kildemény tartalmanak elveszett része a kartérités dsszegének kifizetését kdvetben
megkerdl, arrél a Posta a kartéritésben részeslltet értesiti. A kartéritési igény jogosultja a
tartalomrészre belféldon az értesités kézhezvételét kdvetd harom hdonapon belll igényt tarthat,
de ez esetben a megkertlt tartalomrész alapjan felvett kartéritési 6sszeget vissza kell fizetnie.
Ha a kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de az értesitésre
hataridén belll nem ad valaszt, ezt a Posta a megkerdlt tartalomrész tulajdonjogéarol valo
lemonddasnak tekinti.

9.2.2. Nemzetkdzi viszonylatba feladott levélkildeményekre vallalt felelésség mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkozi levélkildemény
megsemmisulése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérulése esetén a kartérités 0sszege
a hiany, vagy a sérulés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas 6sszegével
megegyezob.

% Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
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2) A feladd altal értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas igénybevétele nélkil, de ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildemény megsemmisll, teliesen vagy részlegesen elvész,
a) megsemmisulése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési atalany 6sszege
— a kilén TERMEKLAPON feltlintetett eltéré rendelkezés hianyaban — 30 DTS (SDR);
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy
aranylik a kartéritési atalany a) alpontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

9.2.3. Nemzetk6zi viszonylatba feladott Els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkozi
postacsomagokra, Eurépa+ csomagra és MPL Europe Standard csomagra vallalt felel6sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi
postacsomag, Eurépa+ csomag €s MPL Europe Standard csomag megsemmisuilése vagy teljes
elveszése esetén fizetend kartérités 6sszege az értéknyilvanitasban megjelolt érték 6sszege,
részleges elveszése vagy megsérllése esetén a fizetend6 kartérités 6sszege ugy aranylik az
ertéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a
kildemény teljes értekéhez.

2) A felado altal értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkil feladott els6bbségi és
nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag és Eurdpa+ csomag megsemmisllése, teljes vagy
részleges elveszése, illetve sérilése esetén a kartérités Osszege a hiany, vagy a sérulés
mértékével aranyos, de legfeljebb a 40 DTS (SDR) és a kilogrammonként 4,50 DTS (SDR) dij
egyluttes figyelembevételével kiszamitott 6sszeg.

3) A feladé altal értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkil feladott MPL Europe
Standard csomag megsemmisilése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérilése esetén a
kartérités 0sszege a hiany, vagy a sérilés mértékével aranyos, de legfeljebb a kilogrammonként
8,33 DTS (SDR)-nek megfelel6 6sszeg.

9.2.4. Nemzetkdzi viszonylatba feladott EMS gyorsposta kildeményekre vallalt felel6sség
mértéke

1) Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott nemzetkézi EMS gyorsposta kiildemény
megsemmisullése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérllése esetén a kartérités 6sszege
a hiany, vagy a sérulés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas dsszegével
megegyez6.

2) A felado altal kilon dij megfizetése nélkll igénybevett értéknyilvanitas tébbletszolgaltatas
nélkul feladott nemzetkdzi EMS gyorsposta kildemény megsemmisul, teljesen vagy
részlegesen elvész, illetve megséril, a Posta kartéritést fizet. A nemzetkdzi EMS gyorsposta
kildemény

a) megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités dsszege a felado
altal igazolt tényleges kar 6sszege, legfeljebb azonban Print (dokumentum tartalmu)
kildemények esetén 20.000 forint, illetve Pack (arutartalmu) kildemény esetén 50.000
forint;

b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy
aranylik az alapdijban foglalt 20.000 forintos, illetve 50.000 forintos értéknyilvanitasi
O0sszeghez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kiildemény teljes értékéhez.

c) 27

3) Nemzetkdzi EMS gyorsposta kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a kézbesités
késedelmes megkisérléséért a Posta —a 9.1.2. pont 10) bekezdés a)-b) alpontjainak kivételével
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— kartéritési atalanyt fizet. A kartéritési atalany dsszege megegyezik a postai szolgaltatasi
szerz8dés megkotésekor alapdijként fizetett dijjal.

9.2.5.-%8
9.2.6. Utanvétel tobbletszolgaltatasra vallalt felelésség mértéke
1) Nemzetko6zi utanvétel tdbbletszolgaltatas esetén a Posta az utanvételi 6sszeg erejéig felelds,

ha a postai kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

10. A POSTA FELADASI DiJRA VONATKOZO VISSZAFIZETESI KOTELEZETTSEGE

1) A Posta a postai kildemény felvételekor vagy postacsomag Csomagautomatanal torténé
feladasakor tévesen megallapitott és megfizetett, vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkulénbozetet az azt megfizeté szamara visszafizeti. Csomagautomatanal megfizetett feladasi
dijakkal kapcsolatos esetleges visszafizetést a Posta utdlagosan és atutalassal teljesiti.

1/A) A 9.1.3. pont 2) és 3) bekezdéseiben meghatarozott esetekben a Posta a szolgaltatasért a
postai szolgaltatasi szerzdés létrejéttekor a felado altal megfizetett dijat

a) afelado részére visszafizeti;

b) amennyiben a postai kildeményt a 6.1. pont 5) bekezdése alapjan a cimzett
tulajdonanak kell tekinteni és a cimzett a tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan
igazolja, hogy a postai szolgéltatasi szerz6dés dijat a feladd részére & elézetesen
megfizette, a cimzett részére fizeti ki.

1/B) A feladasi dij 1/A) bekezdés szerinti visszafizetésének barmelyik jogosult részérdl torténd
érvényesitése a masik jogosultnak ezt a jogat megszunteti.

2) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti
abban az esetben, ha
a) a felad6 a postai szolgaltatasi szerz6déstdl — a felvétel helyén a postai kildemény
visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall;
b) a Posta neki felréhaté okbdl nem teljesitette a 4.3.4. pont 4/A) bekezdésében foglalt
esetek valamelyikének megfeleléen a postai szolgaltatasi szerzédést;
c) az a) és b) alpontokban meghatarozott eseteken tul, ha azt a Postatv., vagy a jelen
ASZF eléirja.

2/A) A Posta nemzetkozi viszonylatba feladott postacsomag esetén a szolgaltatasért fizetett
dijat és a cimzett orszagbdl tortént visszakuldés miatt esetlegesen felmerult tovabbi kdltségeket
a feladod részére visszafizeti, ha a postacsomag a kézbesithetetlenségi ok 6.13. pont szerinti
jelzése nélkul kerllt visszakézbesitésre.

3) A feladasi dij részleges visszafizetése keretében visszafizeti a Posta

a) a tulfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a postai kildeményért a dijszabas
szerint jard dijnal magasabb dijat fizetett és ez a Posta kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megallapithatd. Ha a tulfizetés a postai kildemény tdmegének téves
megallapitédsa alapjan tortént, a postai kildeményt a felszolalaskor eredeti allapotban és
sértetlenil kell bemutatni;

b) a lerétt és az Uj dij kdzotti kildnbdzetet, ha a feladd a postai kiildemény cimét vagy a
kért tobblet- és kiegészitd szolgaltatdst a felvételi pontnak minésulé postai
szolgaltatohelytél vald tovabbitas elétt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan
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vagy a megvaltoztatott tobblet- és kiegészité szolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik;
c) a mar felvett, de a felado altal visszakért, illetve a feladd érdekkorében felmertlt okbdl
Magyarorszagon — még a kulféldre t6rténé kiléptetés elbtt — visszaforditott nemzetkdzi
EMS gyorsposta, els6bbségi és nem elsébbségi nemzetk6zi postacsomag, Eurdpa+
csomag, MPL Europe Standard csomag esetén a szolgaltatas dijat, levonva belble az
azonos témeg(, haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag esetén alkalmazandé dijnak
megfeleld dsszeget;
d) _29
e) amennyiben egy nemzetkdzi ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott levélkildemény,
értéknyilvanitas tébbletszolgaltatas nélkili elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi
postacsomag vagy értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkdzi postai
kildemény elveszéséeért, teljes séruléséért kartérités jar, ugy a feladé vagy a cimzett
jogosult
ea) nemzetkdzi ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott levélkildemény esetében
a nemzetkozi ajanlott,
eb) értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetk6zi levélkildemény
esetében a nemzetkdzi ajanlott és a nemzetkdzi ertéknyilvanitas
ec) értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkdzi postacsomag
esetében a nemzetkozi értéknyilvanitas

tobbletszolgaltatas dij kivételével a szolgaltatas utan fizetett dijak visszatéritésére is;

f) atértivevény tobbletszolgaltatas dijat abban az esetben tériti vissza a Posta, ha nem tett
meg mindent a postai kildemény sikeres kézbesitéséért, illetbleg a postai kildeményt
kézbesitette, de a tértivevény tobbletszolgaltatast nem teljesitette. igy ha a postai
kildemény az alabbi kézbesithetetlenségi el6jegyzéssel érkezik vissza, akkor a Posta
nem tériti vissza a tdbbletszolgaltatas dijat és a szolgaltatast teljesitettnek tekinti:

fa) cim nem azonosithato;

fb) cimzett ismeretlen;

fc) nem kereste;

fd) atvételt megtagadta;

fe) elkoltozott;

ff) kézbesités akadalyozott;

fg) ,bejelentve:meghalt/megsziint”.

g) belfoldi viszonylatba feladott postai kildeményhez a feladd altal igénybevett és
medfizetett azon tdbblet- és kiegészit6é szolgaltatasok dijat, amelyet a kézbesités
sikertelensége miatt nem teljesitett a Posta és azokat a 6.12. pont 3) bekezdése alapjan
a feladdnak torténé visszakézbesités soran sem veszi figyelembe;

h) amennyiben a nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildeményrdl a repulStéri
leégikozlekedés-védelmi ellendrzés soran egyértelmien megallapitjak, hogy az a légi
szallitasbol kizart targyat (1. Sz. FUGGELEK; POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK) tartalmazott és a rendeltetési hely szerinti
orszagba vald tovabbitasa fellleti uton nem lehetséges (ideértve, hogy nemzetkdzi EMS
gyorsposta kuldemény az ORSZAGLAPOK szerinti id6garancia teljesithetetlensége miatt
nem tovabbithatd fellleti uton), a Posta a postai kiildeményt — amennyiben az hatdsagi
lefoglalasban vagy megsemmisitésben nem érintett és a kdzuti szallitasbol sem kizart —
a tényallast rogzitd kisérd feljegyzés mellett a feladd részére visszakildi és a feladasi
dijat — levonva bel6le az ugyanarra a kildeménytipusra vonatkozé belféldi szolgaltatas
esetén alkalmazandd dijnak megfeleld 6sszeget (els6bbségi és nem elsdbbségi
nemzetkdzi postacsomag, Europa+ csomag esetében az azonos tOmegil, haznal
kézbesitett MPL Uzleti csomag dijat kell alapul venni) — részlegesen visszafizeti. A
visszakézbesitésbdl, illetve a késedelmes kézbesitésbdl eredd tovabbi karfelelésség a
Postat nem terheli;

2 Hatalyat vesztette 2017. jalius 21-én.
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i) az utanklldés kiegészitd szolgaltatas megrendelé altal megfizetett atalanydijat,
amennyiben a megrendeld az utankildésre adott megbizasat még a szerz6déskotés
napjan a bejelentés helyén visszavonja (a kulon irasba foglalt szerz6dést felmondja). A
megrendelés napjat kévetd felmondas esetén azonban csak a kulén irasba foglalt
szerz8dés megsziinésének honapjat kovetd idészakra esd atalanydijat tériti vissza a
Posta.

11. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

11.1. Alapveté rendelkezések

1) Az egyetemes postai szolgaltatas valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas teljesitésének minésegi mutatéi:
a) atfutasiidé;
b) megbizhatésagot leiré mutatd (elveszési és megsemmistilési valamint részleges
elveszési és megsérulési aranyszam).

2) Az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas teljesitésének
min&ségi mutatoi:

a) id6égarancia;

b) atfutasi idé.

3) Az atfutasi id6 a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett postai kildeménynek a
felvételi id6épontjatol a postai kildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedd —
statisztikai modszertan alapjan szamitott — szolgaltatasteljesitési idétartam.

4) A szolgaltatas teljesitésének megbizhatésagat leird mutatdk az elveszett vagy
megsemmisult, illetve a részlegesen elveszett vagy megsérilt, az egyetemes szolgaltatas
keretében belfdldi viszonylatban feladott kdnyvelt postai kuldeményeknek az egyetemes
szolgaltatas keretében belfoldi viszonylatban feladott kdnyvelt postai kildemények szamahoz
viszonyitott maximalis aranyara vonatkozo, a 11.3. pont szerint szamitott mutatok.

5) Idégarantalt szolgaltatas/tdbbletszolgaltatas a Posta kdtelezettségvallalasa, amellyel a postai
kildemény meghatarozott id6tartamon bellli vagy meghatarozott id6épontban torténd
kézbesitésére vagy a kézbesités megkisérlésére vallal kotelezettséget.

6) A Posta minéségiranyitasi rendszert miikddtet és rendelkezik az ISO 9001 minéségiranyitasi
rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztul biztositja a minéségi
jellemzbk rendszeres méréseét, dokumentalasat és archivalasat. A min6ségiranyitasi rendszer
folyamatos fenntartasat és megfelel6ségét meghatarozott rendszerességgel fliggetlen,
akkreditalt szervezet ellen6rzi és tanusitja.

7) A Posta tanusitott minéségiranyitasi rendszerével biztositia az NMHH-nak a postai
szolgaltatas piacfeligyeletének ellatasahoz szikséges adatokat, tekintettel a Postatv. 53. § (1)
és 57. § (12) bekezdéseiben foglaltakra.

11.2. Egyetemes postai szolgaltatas valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité
postai szolgaltatas atfutasi ideje

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit
postai szolgaltatas nyujtasat koteles ugy megszervezni és miikddtetni, hogy az atfutasi idé
belféldi viszonylati egyetemes postai szolgaltatds, az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesitd postai szolgaltatas, illetve nemzetkdzi viszonylatu egyetemes postai szolgaltatas
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belféldi szakaszan éves atlagban a 11.2.1.-11.2.7. pontokban meghatarozottak szerint
teljesuljon, feltételezve, hogy
a) az egyetemes postai szolgaltatds esetében az egyetemes postai halézatba vald
elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatarozott — a felhasznaldk altal jol lathato
modon feltlintetett, a levélgyijtdé szekrény esetében annak homlokfellletén elhelyezett,
urités jelz6 tablan kozolt — targynapi utolso gydjtési idépont elétt megtorténik. Ha a postai
kuldemény elhelyezése az utolso gyujtési idépontot kdvetéen valdsul meg, az elhelyezés
napjaként a kovetkez6 gy(jtési napot kell szamitasba venni;
b) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas esetében a postai
halozatba valo elhelyezés a Posta altal meghatarozott felvételi helyen és felvételi
idépontig megtorténik.

11.2.1. Atfutasi idék belfdldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkildemények kotelezben teljesitendd atfutasi ideje

1) A klldeményenkénti dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkildemények tovabba
elsé6bbségi azonositott levélkildemények legalabb 90%-at a feladast kdvetd munkanap,
legalabb 97%-at a feladast kdvetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését.

2) A kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem elsébbségi levélkildemények tovabba
nem els6bbségi azonositott levélkildemények legalabb 85%-at a feladast kdveté harmadik
munkanap, legaldbb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

3) A nem kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkiildemények tovabba
els6bbségi azonositott levélkildemények legaldbb 90%-at a feladast kdvetd munkanap,
legalabb 97%-at a feladast kovetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését.

4) A nem kuldeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem els6bbségi levélkildemények
tovabba nem els6bbségi azonositott levélkildemények legalabb 85%-at a feladast kdvetd
harmadik munkanap, legalabb 97%-at a feladast kovetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni
kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.2. Atfutasi idék belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomag kildemények kotelezéen teljesitend6 atfutasi ideje

1) A feladott postacsomag kildemények legalabb 85%-at a feladast kdvetd masodik munkanap,
legalabb 95%-at a feladast kovetd harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését.

11.2.3. Atfutasi id6k belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott hivatalos
irat kiildemények kotelez6en teljesitendd atfutasi ideje

1) A feladott hivatalos irat kildemények legaldbb 85%-at a feladast kéveté harmadik munkanap,
legaldbb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell
kisérelni azok kézbesitését.

11.2.4. Atfutasi id6k belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott vakok
irasat tartalmazoé kildemény és az egyetemes szolgaltatas keretében feladhatd egyéb tartalmu
postai kildemények kotelez6en teljesitendd atfutasi ideje

1) Az e pont ala tartozd postai kuldemények legaldbb 85%-at a feladast kdvetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.
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11.2.5. Atfutasi id6k belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott postai kildemények kdtelezden teljesitendd atfutasi ideje

1) Az e pont ala tartozé postai kildemeények legalabb 85%-at a feladast kévetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.6. Atfutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkildemények, vakok irasat tartalmazo kildemények kotelezden teljesitendé atfutasi ideje

1) Az Eurdpai Unié tagallamai kozotti hatart atlép6é nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy az elsébbségi levélkuldemények, vakok irasat tartalmazé kuldemények legalabb 85%-a a
feladast koveté harmadik munkanap, legalabb 97%-a a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig
kézbesitésre kerlljon, vagy ennek megkisérlése megtérténhessen, feltételezve azt, hogy a
postai hal6zatba valo6 elhelyezés az aktualis hozzaféréesi pontra meghatarozott targynapi utolsé
gy(ijtési idépont elétt megtortenik.

2) Az Eurdpai Unio tagallamai kozott a hatart atlépd nemzetkézi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy a nem els6bbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazé kildemények a feladast
koveté negyediktdl a kilencedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek
megkisérlése megtorténhessen.

3) Eurdpa tovabbi orszagai k6zott a hatart atlépé nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy az els6bbségi levélkuldemények, vakok irasat tartalmazo kuldemények a feladast kovetd
harmadiktél a nyolcadik munkanapig terjedéen, a nem elsébbségi kildemények az 6tddiktél a
tizedik munkanapig terjedéen kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisériése
megtdrténhessen.

4) A vilag tdbbi orszagai k6zott a hatart atlépd nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el, hogy
az elsébbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazé kuldemények a feladast kovetd
Otodiktdl a tizedik munkanapig terjedben, a nem els6bbségi kildemények a hetediktdl a
huszonegyedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

5) A nemzetkdzi viszonylatban egyetemes szolgaltatas keretében feladott levélkildemények,
vakok irasat tartalmazé kildemények atfutasi idejérél az ORSzZAGLAPOK nyujt részletesebb
informaciot.

11.2.7. Atfutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomagok atfutasi ideje

1) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag kuldemények atfutasi idejérdl az
ORSZAGLAPOK nyujt informaciot.

11.3. Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatdsagat leirdé kovetelmények

1) Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatdésagat az egyetemes szolgaltatas keretében
belféldi viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisilt, illetve a részlegesen elveszett
vagy megseértlt, kdnyvelt postai kildeményeknek az egyetemes szolgaltatas keretében belfoldi
viszonylatban feladott kdnyvelt postai kildemények szamahoz viszonyitott maximalis aranyara
vonatkozé mutatok hatarozzadk meg.

11.3.1. Az elveszett vagy megsemmisult konyvelt kildeményekre vonatkozé mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasat kételes ugy megszervezni és mikddtetni,
hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatid koényvelt
kuldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése soran az elveszett vagy
megsemmisult belféldi viszonylatu kényvelt kildemények darabszamanak a felvett belféldi
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viszonylatu konyvelt kildemények darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi
mutatdészamnak megfeleljen:

E/F < 0,06 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisilt egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belfoldi viszonylatu konyvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatas keretében felvett belfoldi viszonylatu konyvelt
kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran elveszettként vagy megsemmisultként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belféldi viszonylati koényvelt kildemény felvételét irasban vagy mas bizonyithatd mddon
elismerte, de a kildemény kézbesitését az erre szolgalé okiraton vagy a jogosult atvevé
alairasat rogzité vagy személyét azonosité egyéb technika alkalmazasaval nem ismertette el,
vagy a kézbesités ténye egyéb mdédon nem igazolhaté.

11.3.2. A részlegesen elveszett vagy megsérult konyvelt kildeményekre vonatkozé mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasat koteles Ugy megszervezni és mikodtetni,
hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatd konyvelt
kildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy
megsérilt belfoldi viszonylatd koényvelt kildemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylatu konyvelt kuldemények darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi
mutatészamnak megfeleljen:

S/F £ 0,05 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsérilt, egyetemes szolgaltatas keretében
feladott belfoldi viszonylatu konyvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatas keretében felvett belfoldi viszonylatu konyvelt
kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsériltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
postai szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatu kényvelt kuldemény tartalmaban a
Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy sérilés miatt nem megfeleléen teljesitette.

11.4. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatas megbizhatdsagat leird
kévetelmények

11.4.1. Az elveszett vagy megsemmisult kdnyvelt kildeményekre vonatkoz6é mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és mikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatu kényvelt kildeményekkel kapcsolatos postai
szolgaltatas teljesitése soran az elveszett vagy megsemmisult belféldi viszonylatu kényvelt
kildemények darabszamanak a felvett belfdldi viszonylatd konyvelt kuldemények
darabszdmahoz viszonyitott aranyszama az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

E/F < 0,22 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisult egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu kényvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas keretében felvett
belféldi viszonylatu kdnyvelt kiildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran elveszettként vagy megsemmistiltként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatast helyettesitdé postai
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szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatu konyvelt kiildemény felvételét irasban vagy
mas bizonyithatdé médon elismerte, de a kiildemény kézbesitését az erre szolgalé okiraton vagy
a jogosult atvevd alairasat rogzité vagy szemelyét azonositd egyeb technika alkalmazasaval
nem ismertette el, vagy a kézbesités ténye egyéb mdédon nem igazolhaté.

11.4.2. A részlegesen elveszett vagy megsérult konyvelt kildeményekre vonatkoz6 mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és miikddtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott belfoldi viszonylatu kényvelt kildeményekkel kapcsolatos postai
szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy megsérult belfdldi viszonylatu
konyvelt kildemények darabszamanak a felvett belféldi viszonylatd kényvelt kiildemények
darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

S/F < 0,22 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsériilt, egyetemes szolgaltatast helyettesité
postai szolgaltatas keretében feladott belfldi viszonylatu konyvelt kiildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas keretében felvett
belfoldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsériltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az egyetemes
postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatu
konyvelt kildemény tartalmaban a Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy sérulés
miatt nem megfelel6en teljesitette.

11.5. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok
11.5.1. Id6garancia

1) Az id6garancia konkrét mértéke az adott termékhez/szolgaltatashoz valamint
tobbletszolgaltatashoz tartozé kilén TERMEKLAPON kertl feltlintetésre.

2) Az id6garancia szolgaltatas/tobbletszolgaltatas nem teljesitésével kapcsolatos felelsségi
szabalyokat a 9. pont tartalmazza.

11.5.2. Atfutasi idék belféldi viszonylatban — egyetemes szolgaltatast nem helyettesits, nem
idégarantalt és idégarancia tébbletszolgaltatas igénybevétele nélkili postai szolgaltatasok
esetében

1) Az e pont ala tartozé levélkildemények legalabb 85%-at a feladast kdvetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) Az e pont ala tartoz6 postacsomagok legalabb 94 %-at a feladast kdvetd munkanap, legalabb
98 %-at a feladast kdveté masodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni
azok kézbesitését.

11.5.3. Atfutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban — egyetemes szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatasok esetében

1) Eurépa+ csomag és az MPL Europe Standard kildemények atfutasi idejérdl az
ORSZAGLAPOK nyujt informaciot.
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POSTAI TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, TOBBLET- ES KIEGESZITO
SZOLGALTATASOK TERMEKLAPJAI-

1 A terméklapok fejlécének szinezése az adott termék/szolgaltatas Postatv. szerinti besorolasat jelzi. (z6ld - egyetemes postai
szolgaltatas, sarga — egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatas, piros - egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesitd postai szolgaltatas, illetve a postai szolgaltatas keretében igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok, kék — postai
szolgaltatasnak nem mind&sul6, postai szolgaltatasokhoz kapcsolddé kiegészitdé szolgaltatasok).

A terméklapok fejlécében ,A termék/szolgaltatds megnevezése” kdzvetlen kapcsolatot biztosit a posta.hu oldalon talalhato
termékoldallal, ahol tovabbi informaciok talalhatéak az adott termékrél/szolgaltatasrol.
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A termékls’zolgéltatés 1. Elsébbségi és nem elsébbségi levél (levelezélap, képes levelezélap)
megnevezése

A termék/szolgaltatas Az els6bbségi és nem elsébbségi levél, belféldi és nemzetkdzi viszonylatu
definicidja postai kuldemény, amely irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai

adathordozon rogzitett egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy
informaciot, tovabba mindezekhez kozvetlenll és szorosan kapcsolodo —
kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkez6 — targyat is
tartalmazhat.

Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belféldi és nemzetkdzi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi kérben a leggyorsabb atfutasi
id6t biztositja.

A belfoldi és nemzetkézi viszonylatu levelezblap levelezlap-kartonbdl
eléallitott, kiugré vagy domboru részt nem tartalmazo, téglalap alaku
levélkuldemeény.

A belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu képes levelezblap levélkildeménynek
min&sulé olyan levelezdlap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a
cimoldal baloldali fele pedig kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

tomeg els6bbsegi nem els6bbségi klféld nem elsébbségi kilfold
belfold elsébbségi
belfold
europai egyeb europai egyeb
orszagokba* | kulféldre | orszagokba* kulféldre
50 g-ig 185 135 650 710 520 600
500 g-ig 515 390 1725 2 070 1590 1985
2000 g-ig 1490 1185 6 075 7 445 5520 6 695

*Albania, Andorra, Au§ztria, Azerbajdzsér), Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dénia, Eszak-Macedodnia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Gruzia, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Kc’>szovc')1 Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg,__ Malta, Moldova, Monaco,
Montenegro, Nagy-Britannia és Eszak Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Térékorszag, Ukrajna, Vatikan

A termékhez kapcsolddd egyéb (belfdldi) aralkalmazasi feltételeket és dijakat a Posta honlapjan kdzzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekintheti meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizethetd meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
Emberi testbdl szarmazod vizsgalati anyag els6bbségi levélkildeményként
adhaté fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta honlapjan kdzzétett
1. sz. FUGGELEK-ben meghatarozott kovetelményeknek.
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A levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhato boriték, vagy amennyiben a
tartalom, méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehetévé, burkolatként papir, doboz,
vagy tasak is hasznalhato. Lezarasa sajat ragasztéanyaggal torténik.

A levelezblapot és képes levelezélapot nem sziikséges csomagolni, lezarni.

Méret

Belféldi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postdan maradd’-ként vagy postafidkra cimzett kildemény esetében
hossziusagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyulttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legaldbb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

Nemzetkozi viszonylatban a levél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

A levelezdlap, képes levelezdlap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm belfoldi és nemzetkézi viszonylatba feladott
kildemények esetében is. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Témeg

Legfeliebb 2000 g/levél, levelezblapnal, képes levelezdlapnal nem
értelmezhet6.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontok

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kisér6  okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgaltatdas definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem minésulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfelelben — amennyiben a feladd kulon irasba foglalt szerzddéssel
rendelkezik annak egyideji figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény utjan — a Posta honlapjan kozzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesitheté ,postan maradd”-ként vagy postafidkra cimzetten
kézbesitendé belféldi viszonylatd kildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

A megadott méretektdl eltéré vagy mas alaku, anyagu levelezdlapot, képes
levelezélapot boritékban kell elhelyezni, és levélként lehet feladni.

A levélgyiijtdé szekrény utjan elsdbbségiként feladott levélkildemények
esetében csak a hianytalanul bérmentesitett kildeményeket kezeli a Posta
elsébbségiként.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
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tovabbitasra megjel6lt id8pontig kerlilnek feladasra, illetbleg a levélgyiijté
szekrény legkésébbi Uritése el6tt kerllnek a levélgyljté szekrénybe
elhelyezésre.

A Kkllén irasba foglalt szerzé6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén beldl

kerllnek feladasra.

Kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé lgyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesité gépes szerz6dések) a kilon irasba foglalt szerzédésben
megjeldlt  idépont utan feladott els6bbségi és nem elsdbbségi
levélkildeményeknél a Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Nemzetkdzi viszonylatba az EU vamhataran kivlli orszagokba cimzetten
feladasra szant arutartalmu levélkiildeményeket Vam-arunyilatkozatnak (CN
22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladénak kell kitdltenie és alairnia.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Belfoldi viszonylatba AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY, POSTAI
LEZARAS.

Nemzetkézi viszonylatba ERTEKNYILVANITAS, POSTAI LEZARAS.

AJANLOTT, TERTIVEVENY tobbletszolgaltatasok, amennyiben a
levélkildemények elsébbségiként kertlnek feladasra.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast, amennyiben a levélkildemény konyvelt
kildeményként kerul feladasra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant levélkildemények, valamint a hozza
kapcsolédd tobblet- és kiegészitdé szolgaltatasok orszagonkénti feladasi
feltételeir6l az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.

kapcsol6dé egyéb pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozddni.

informaciok A killdeményazonosité ismeretében belfdldi és nemzetkdzi viszonylatba
feladott kdnyvelt levélkildemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK
a Posta honlapjan elérhet6ek.
A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA T’ oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek  vonatkozasaban a Posta az  ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményrdl — az elektronikus feladdjegyzék
egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen
kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével — a
felad6t az altala az elektronikus feladdéjegyzéken megadott e-mail cimen
értesiti.

Nemzetkozi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddd kuilféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok

6/117

Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. janius 29.


https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI13_Bermentesitesi_jelzesek.pdf
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Kezbesitesi_teruletek.xlsx

M

Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

szerint, melyrél a kilfoldi postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények atfutasi idejérél az
ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast. A vamarut tartalmazo kildemények esetében
a vamhatosagi intézkedés ideje a Posta altal tajékoztato jellegi informacioként
meghatarozott atfutasi idé idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

es

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésa kualféldrél Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt levélkiildeményt
a Posta az erre irdanyad6 A&ltalanos — a tdbbletszolgaltatas specialis
rendelkezéseinek teljesitése nélkil — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas 2. Elsdbbségi és nem elsébbségi azonositott levél (levelezdlap, képes
megnevezése levelezdlap)

A termék/szolgaltatas Az els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél belfdldi viszonylatu
definicioja vonalkédos kildeményazonositéval ellatott postai kiildemény, amely irasos

formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozén rogzitett egyedi vagy
személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciot, tovabba mindezekhez
kozvetlenll és szorosan kapcsolddo — kereskedelmi értékkel rendelkezé vagy
nem rendelkezd — targyat is tartalmazhat.

Az els6bbségi olyan szolgaltatasi kategoria, amely belféldi és nemzetkdzi
viszonylatban, egyetemes postai szolgaltatasi kdrben a leggyorsabb atfutasi
id6t biztositja.

Az azonositott levelezblap levelezdlap-kartonbdl eldallitott, kiugré vagy
domboru részt nem tartalmazo, téglalap alaku, belféldi viszonylatu vonalkédos
kildeményazonositoval ellatott levélkildemény.

Az azonositott képes levelezblap belfoldi viszonylatu vonalkddos
kildeményazonositéval ellatott levélkildeménynek  minésulé  olyan
levelezblap, melynek egyik oldala képet, rajzot tartalmaz, a cimoldal baloldali
fele pedig kdzleményt tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

témeg els6bbseégi nem elsébbségi
50 g-ig 180 130

500 g-ig 510 385

2000 g-ig 1485 1180

A fenti dijak alkalmazasanak megkezdésérdl a Posta kézleményben ad tajékoztatast.

A fenti dijak kizarélag tdbbletszolgaltatas igénybevétele nélkll feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a belfoldi ELSOBBSEGI ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL
(LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan talalhat6 dijakat alkalmazza.

A termékhez kapcsolédo egyéb (belfdldi) aralkalmazasi feltételeket és dijakat a Posta honlapjan kozzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentumban tekintheti meg.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitett feltételek
szerint atutalassal. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
Emberi testbdl szarmazo vizsgalati anyag elsObbségi azonositott
levélkuldeményként adhato fel, amennyiben a csomagolasa megfelel a Posta
honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK-ben meghatarozott kdvetelményeknek.

Az azonositott levelet csomagolni kell, amelyre alkalmazhat6 boriték, vagy
amennyiben a tartalom, méret, vagy tdmeg ezt nem teszi lehet6veé,
burkolatként papir, doboz, vagy tasak is hasznalhaté. Lezarasa sajat
ragasztéanyaggal torténik.

Az azonositott levelezdlapot és képes levelezdlapot nem szikséges
csomagolni, lezarni.
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Méret

Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény esetében
hosszusagban, szélességben és vastagsagban egyittvéve 900 mm,
de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet nagyobb. Tekercs
alakban a hosszusaga és az atméré kétszerese egyluttvéve legalabb
170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

Az azonositott levelezélap, képes levelezdlap legkisebb mérete 90x140 mm,
a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

Legfeljebb 2000 g/azonositott levél, az azonositott levelez6lapnal, képes
levelezdlapnal nem értelmezheté.

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak minGsul6 postai szolgaltatohelyek, kulon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro  okirat,
miiszaki dokumentacio

A kildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitdltése szikséges,
tovabba a kuldeményt a feladasra térténé el6készités soran vonalkddos
kildeményazonositéval kell a feladonak felszerelnie, figyelembe véve a Posta
honlapjan kdzzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO
ELOKESZITESE dokumentumban foglaltakat is. Az elektronikus feladdjegyzek
és a vonalkddos kuldeményazonositd eléallithatd a Posta altal biztositott
miszaki utmutaté alapjan vagy a Posta altal dijmentesen rendelkezésre
bocsatott EPOSTAKONYV készité alkalmazassal.

A Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megijeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a fentieken tul a feladonak a Posta
rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett
kildemények adatait tartalmazé papiralapu feladdjegyzéket valamint az
elektronikus feladdjegyzék beklldésének Posta altal tértént befogadasat
tartalmazo visszaigazolast papiralapu formaban.

Egyéb feladasi feltételek

A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem min6silé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kilon irasba foglalt szerzddéssel
rendelkezik annak egyidejl figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja.

A levélszekrény Utjan — a Posta honlapjan kdézzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret 324x229x24
mm) nem kézbesithetd ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzetten
kézbesitendd kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzdédés
megkotését a Posta legalabb az ajanlott tobbletszolgaltatas igénybevételével
vallalja.

Azonositott levelet (levelezblapot, képes levelezblapot) levelgyijtd szekréeny
utjan nem lehet feladni.

A megadott méretektdl eltér6 vagy mas alaku, anyagu azonositott
levelezblapot, képes levelezblapot boritékban kell elhelyezni, és azonositott
levélként lehet feladni.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalia a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.
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A Kkulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
taimenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kulon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6épontig;

b) a Posta honlapjan kdzzétett UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén belul

kerllnek feladasra.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezb Ugyfelek esetében (dijhiteles és
bérmentesitd gépes szerzb6dések) a kulén irasba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépont utan feladott elsébbségi és nem elsébbségi azonositott
levélkildeményeknél a Posta nem garantalja az aznapi tovabbitasukat.

Igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészité szolgaltatasok?

AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

Ha a Posta a kuldeményen szereplé cimzésnek az elektronikus
feladojegyzékben szerepl® adatokkal torténd egyeztetése soran észleli, hogy
az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant kildemény
nem mindsithetd azonositott levélnek (levelezdlapnak, képes levelezdlapnak),
illetve a vonalkédos kildeményazonositd nem felel meg a Posta honlapjan
kozzétett MUSZAKI DOKUMENTACIOBAN  foglaltaknak, az elektronikus
feladojegyzéken feltlintetett valamennyi kiildeményt a belféldi ELSOBBSEGI ES
NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan
talalhaté szerzddési feltételeknek megfeleléen dijazza és kezeli, a feladé az
altala fizetendd dijkilonbozetet kételes megfizetni.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Az azonositott levél (levelezblap, képes levelezélap) annak ellenére nem
konyvelt kildemény, hogy az vonalkédos kildeményazonositoval ellatott. A
létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzddésszeri
teljesitése esetén (kilondsen, ha a postai kildemény megsemmisul, teljesen
vagy részlegesen elvész vagy megseérul) a Postat — kivéve, ha a karokozas a
Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredmeényeként kdvetkezett be — kartéritési kdtelezettség nem terheli.

Kézbesités

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a kuldeményrél — az
elektronikus feladojegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkédos
kildeményazonositd, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével — a felad6t az altala az elektronikus
feladojegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Atfutasi ido

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajekoztato jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

2 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta az azonositott levelet (levelezdlap, képes levelezélap) a belfoldi ELSOBBSEGI
ES NEM ELSOBBSEGI LEVEL (LEVELEZOLAP, KEPES LEVELEZOLAP) terméklapjan talalhaté szerz6dési feltételeknek megfeleléen kezeli
és a szamla kiallitasa soran is e szolgaltatas elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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A termék/szolgaltatas 3. Belfoldi valaszkiildemény szolgaltatas

megnevezése

A termék/szolgaltatas A belféldi viszonylatl valaszkildemény szolgaltatas igénybevétele esetén

definicidja annak feladoja a valaszkildemény eléallitoja (cimzett) nevére és postafidk
cimére adhat fel — a valaszkildemény el6allitéja (cimzett) altal a feladd
részére elbézetesen rendelkezésre bocsatott — levelet, levelezélapot

(valaszkildeményt) valaszadas céljabal.

A termék/szolgaltatas alapdija, megfizetésének modja

A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

A valaszkildeményért — a kilon irasba foglalt szerz6dés szerint — a cimzett (a valaszkildemény elballitéja)
koteles megfizetni a levélnek (levelezdlapnak) az els6bbségitél vagy nem elsdbbségitdl, a kért tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatastdl és a kildemény témegétdl fiuggéd dijat.

A cimzett (valaszkildemeény el6allitéja) altal jelolt els6bbségi, tobblet- és kiegészitd szolgaltatason tul, a
valaszkildemény feladdja &ltal igénybevett tovabbi ajanlott, értéknyilvanitas, tértivevény
tobbletszolgaltatas és postai lezaras kiegészité szolgaltatas vagy az elsébbségi dijat a valaszkildemény
feladasakor a feladénak kell megfizetnie.

A dijfizetés madjat a kilon irasba foglalt szerzddés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozo altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-bdI, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART
ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.
Amennyiben a valaszkuldemény értéknyilvanitasanak nem megfelel6 a
kildemény lezarasa, ugy azt a Posta — a felado altal megfizetend6 — kilon
dij ellenében megfelels lezarassal (postai lezaras) ellatja.

Méret A vélaszlevél,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességhen és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.

Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.

A valasz-levelezélap, képes valasz-levelezblap legkisebb mérete 90x140
mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél +2 mm eltérés
megengedett.

Toémeg Megegyezik az elsébbségi és nem elsdbbségi levél (levelezblap, képes
levelezblap) termeéklapjan megtalalhatoakkal.

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsiulé postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

Egyéb feladasi feltételek A Posta nem kdnyvelt, nem elsébbségi valaszkildeményként kezeli:
a) azon kildeményeket, melyeket a valaszkildemény feladdja a
.Levélszekrény utjan nem adhatdé fel!” felirattal ellentétben
levélgyijté szekrény utjan adott fel;
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b) a levélgyijté szekrénybdl elékertlt ,K”, ,B
kuldeményeket, tovabba
C) az érvényesseégi iddn tuli valaszkildeményeket.

, jelzéssel ellatott

A valaszkildemények a szerz6désszam évszaman tuli években is
felhasznalhatéak, kivéve, ha a tobblet- és kiegészité szolgaltatassal
megjeldlt valaszkildeményen a dijmentesen torténd feladasra hataridé is
feltintetésre kerult.

Azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a kildemények cimzettje (a
valaszkildemény eléallitdja) nem kotott elézetesen kilon irasba foglalt
szerzbdést a Postaval, vagy a kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint
a valasz-levelezdlap anyaga nem felel meg a postai el6irasoknak, illetve
azon valaszkildeményeket, amelyek azok burkolatan megjelélt hataridén
tul kerlltek feladasra, bérmentesités nélkul feladott kildeményként kezeli
a Posta és csak akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést megel6zéen — a
kildemény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi pétdijat (portddijat) is
megfizette a kildemény cimzettje (a valaszkildemény elballitdja).

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerilinek feladasra.
Ezen tulmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
a) a postai szolgaltatéohelyen a kildn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott idépontig;
b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETEL
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott
megjeldlt atvételi idén belll
kerulnek feladasra.
Igénybe vehetd tébblet- és Elsébbségi, AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY
kiegészité szolgaltatasok A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU oldalon lehet tajékozddni.
A szolgaltatdas kilén dij megdfizetése nélkll tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast, amennyiben a
kildemény konyvelt kildeményként kerul feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz Kizardlag kulon irasba foglalt szerz6déessel vehet6 igenybe.

kapcsolédé egyéb A Posta belfdldi  viszonylatud  valaszkildemény  szolgaltatas

informaciok igénybevételének tekinti azt is, ha a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldeményre vonatkozé miszaki utmutatonak megfelel§ — a cimzett
(a valaszkuldemény eléallitéja) altal a feladdé rendelkezésére bocsatott —
valaszkuldeményt annak feladéja Magyarorszagon a cimzett (a
valaszkildemény eléallitéja) belféldi cimére ad fel.
A valaszkildeményt — ideértve a méretei miatt levélszekrény utjan nem
kézbesithetd valaszkildeményt is — a Posta a kildemény cimzettjével (a
valaszkuldemény elballitdjaval) a kulén irasba foglalt szerz6désben
megallapitottak szerint kézbesiti a cimzett (valaszkildemény eléallitdja)
részére.
A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével adhaté fel.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

Amennyiben a cimzett (valaszkildemény el6allitdja) vagy a
valaszkildemény feladdja altal igénybevett tdbbletszolgaltatas alapjan a
valaszkildemény konyvelt kiildeménynek minéstil, a kildeményazonositd
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ismeretében a postai kezeléssel kapcsolatos INFORMACIOK a Posta
honlapjan elérhetéek.

A panasz és karteritésre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kbézzétett ASZF 7. és 9 pontjaiban talalhatoak.

a) a Posta mind a konyvelt, mind pedig a nem konyvelt kildemények
érkezéseérdl értesitot allit ki, a postafiokba csak az értesitét helyezi
el;

b) amennyiben a kildemény cimzettje (a valaszkuldemény eldallitoja)
a valaszkildeményeket nem veszi at, a Posta a
valaszkilldeményeket a Posta honlapjan kodzzétett ASZF 4.
pontjaban elbirtak szerint 6rzi, a hatarid6é lejartat kovetben a
valaszkildeményeket megsemmisiti.

Atfutasi idé Statisztikai médszertan. alapjan szamitott téjékozjcaté j__ellegl’] informacio,

amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.

pontjaban talalhato.

Kézbesités

A termék/szolgaltatas A kildemeny cimzettje altal (valaszkildemény el6allitoja) minden esetben
igénybevételével teljesitendd kialakitasi feltételeket a Posta altal kiadott miszaki utmutato
kapcsolatos egyéb tartalmazza. A valaszkildemeényen a kildemény cimzettie (a
feltételek valaszkildemény eldallitdja) postafiok cimadatait valamint a kért tébblet-

és kiegészitd szolgaltatasok jelzéseit nyomdai vagy mas sokszorositd
eljarassal lehet feltiintetni.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a kildemény cimzettje (a
valaszkildemény el6allitdja) a Postaval kilon irasba foglalt szerz6dést
kosson, melynek mellékletét képezi a Posta altal jbvahagyott, a szerz6dé
felek altal szignalt valaszkildemény-mintapéldany egy eredeti példanya. A
Posta részére — kibocsatasonként — kell mintaktldeményt bemutatni.

A kuldemény cimzettje altal (a valaszkildemény elballitéja) a visszaérkezd
valaszkuldemények kézbesitése érdekében koteles kilon irasba foglalt
postafidk bérleti szerz6dést kotni.

A 324x229x24 mm méretnél nagyobb valaszkildemény legalabb az ajanlott
tébbletszolgaltatas igénybevételével adhato fel.

A kildemény cimzettje altal (a valaszkildemény eléallitoja) fizetendd dijat,
és megfizetésének madjat a kiilon irdasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

A kildemények cimzettje (a valaszkildemény el6allitdja) kotelezettséget
vallal arra, hogy a cimére érkezett valaszkildeményeket atveszi, és a
feladott valaszkuldeményekért a Posta altal meghirdetett, azok
kézbesitésekor hatalyos dijszabas szerinti dijakat megfizeti. A kildemény
cimzettie (a valaszkildemény el6allitdja) altal megjeldlt hatariddn
(érvényességi idén) tul feladott valaszkildemények kézbesitésekor — a
feltintetett tobblet- és kiegészitd szolgaltatastol fuggetlenil — a
bérmentetlenségi potdijat (portddijat) és a valaszkildemény feladasi dijat
is meg kell fizetnie a kildemény cimzettjének (a valaszkildemény
eléallitojanak).

A Kki- és beszallitas keretében kezelt nem koényvelt és koényvelt
valaszkuldemények atvételének elismerése a ki- és beszallitasra
vonatkozd kulon irdsba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint
térténik. A Posta azokat a valaszkildeményeket, melyek dijkiegyenlitése
készpénzzel torténik nem, hanem csak a kildemények érkezésérél
kiallitott értesitét szallitja ki.
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A termék/szolgaltatas 4. Szerzddéses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (k-
megnevezése dm)

A termék/szolgaltatas Belfdldi viszonylatu postai kiildemény, ami fizikai adathordozon rogzitett
definicidja hirdetést, Uzletszerzési vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat,

stb.) tartalmaz, amely — a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint
az uzenet jellegét nem modositd egyéb adatok kivételével — azonos
tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

Postai szolgaltatohely
L Pesti Levélcentr_L_lm Posta ; .
felvételi hely Logisztikai Uzem Orszagos Logisztikai Kozpont
mennyiségi sav 3 g -g 3 § g
SE |28 38| g8 | S8 | E3
8% | g% 8% | 8% | g% | g¢
tomeg feldolgozottsag | Q S ol Q S
. standard 121 120 119 121 109 100
50 g-ig
gépre alkalmas 109 107 94 84
i standard 351 348 343 351 315 290
500 g-ig
gépre alkalmas 314 309 272 242
A dijfizetés maodjat a kulon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.
Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére
lezaras, cimzés vonatkozo altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett

ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b8I, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL
KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl
lehet tajékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm,;

b) ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmeérd
kétszerese egyittvéve legalabb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a
hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

A levelezblap, képes levelez6lap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg Legfeljebb 500 g/levél

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsilé postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK

Feladast igazolé okirat, A kildemények feladasahoz papiralapu vagy elektronikus feladojegyzék
cimirat, kiséré okirat, Kkitoltése sziikséges.
miiszaki dokumentacioé
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Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejlileg feladott szerz6déses, kedvezményes diju azonositott
cimzett reklamkuldemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kildemény cimiratdnak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladdjegyzékenként és kildeménytipusonként 1 db mintapéldanyt
és 3 db Ures boritékot kell csatolni;

d) a feladdé tudomasul veszi, hogy a Posta a kiildemények tartalmat
ellendrizheti.

A ,gépre alkalmas”-ként tortén6 minbsithetéség feltételeit a Posta
honlapjan koézzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény Utjan — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postdn maradd’-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitendd kildeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését a Posta legalabb az ajanlott
tdbbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerlilnek feladasra.

Ezen tdlmenden az ,Atfutdasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a
kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kulon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott idépontig;

b) a Posta honlapjan kozzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETEL
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az
ott megijeldlt atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY
kiegészitd szolgaltatasok A feltételekrsl

tajékozodni.

bévebben a www.pOSTA.HU elérhetéségen lehet

A szolgéaltatds kulon dij megdfizetése nélkdl tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tébbletszolgaltatast, amennyiben a
kuldemény konyvelt kildeményként kerul feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz Kizardlag kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe.
kapcsolodo egyéb

! fat A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak a k-dm a&ralkalmazasi
informaciok

feltételeknek megfelel6 kildemények eltér6 tomeg- és feldolgozottsagi
kategoriak vonhatdak 6ssze.

A Posta honlapjan koézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELl HELYEK
dokumentumban feltintetett felvételi helyek esetében, egy idépontban
torténé feladas esetén egy vevékddhoz/megallapodaskédhoz rendelt
felado altal egy vagy tébb papiralapu vagy elektronikus feladéjegyzéken
feladott k-dm kildemények darabszama a felvételi mennyiség
megallapitasakor mas kuldeménytipusokkal nem vonhato ossze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhatd, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesul.

A feladd a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben kételes
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.

15/117
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. janius 29.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/helyes_cimzes
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/helyes_cimzes
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
http://www.posta.hu/
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf

M

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta g

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a k-dm-ben reklam
természetes személy, mint a reklam cimzettje részére kdzvetlen
Uzletszerzés utjan a cimzett elbzetes és kifejezett hozzajarulasanak
hianyaban is kildhet6, biztositani kell azonban azt, hogy a cimzett a
reklam kuildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkil megtilthassa.
Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kozvetlen Uzletszerzés
utjan a tovabbiakban nem kuldheté. A lemondas (megtiltas, hozzajarulas-
visszavonas) lehetévé tétele érdekében a feladd — jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban — kételes postai uton dijmentesen feladhaté
konyvelt kildeményként, igazolhaté modon kézbesithetd cimzett
valaszlevelet (valaszkuldeményt) helyezni a k-dm-be.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
5. pontjab6l és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A kuldeményazonosité ismeretében a feladott kdnyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetdek.

A panasz és kartéritesre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezékeént feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az
e postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek vonatkozasaban a Posta az ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kuldeményr6l — az elektronikus
feladdjegyzék  egyedi  nyilvantartasi szdma, a  vonalkodos
kuldeményazonosité, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével — a feladét az altala az elektronikus
felad6jegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Atfutasi idé Statisztjkai njédszertap. ,alapjén, szamitott téjékoz.tgté j"eIIe,g[] informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas 5. Szerzédéses, kedvezményes diju  azonositott  cimzett
megnevezese reklamkiildemény (k-dm)

A termék/szolgaltatas Belfdldi viszonylatu vonalkédos kildeményazonositoval ellatott postai
definicioja kildemény, amely fizikai adathordozén régzitett hirdetést, lzletszerzési

vagy reklamanyagot (kisebb targyat, termékmintat, stb.) tartalmaz, amely
— a cimzett neve, cime és azonositdé szama, valamint az Gzenet jellegét
nem modositd egyéb adatok kivételével — azonos tartalommal rendelkezik.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Postai szolgaltatéhely
- Pesti Levélcentrum Posta . P,
felvételi hely Logisztikai Uzem Orszagos Logisztikai Ké6zpont
mennyiségi sav 3 § '8 3 § @
1 1 q’ 1 1 q)
. . § © é' ° 8+ § =] é‘ o g &
tomeg feldolgozottsag I S I e
. standard 119 118 117 119 107 98
50 g-ig
gépre alkalmas 107 105 92 82
) standard 349 346 341 349 313 288
500 g-ig
geépre alkalmas 312 307 270 240

A fenti dijak alkalmazasanak megkezdésérdl a Posta kdzleményben ad tajékoztatast.

A fenti dijak kizardlag tébbletszolgaltatas igénybevétele nélkil feladott kildemények esetén érvényesek.
Tdbbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta a SZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhato dijakat alkalmazza.

A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerzédés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kuildemény tartalmara, csomagolasara, lezardsara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b8I, tovabba a PoOsTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozddni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm,;
legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm;

b) ,postan maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egytttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem
lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmer6
kétszerese egyulttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a
hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

Az azonositott k-dmként feladhaté levelezblap, képes levelezélap
legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb mérete 120x235 mm. A
mérettdl £2 mm eltérés megengedett.

Tomeg Legfeljebb 500 g/azonositott k-dm

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésilé postai szolgaltatohelyek, UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK
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Feladast igazolé okirat, A kildemények feladasahoz elektronikus feladdjegyzék kitdltése

cimirat, kiséro okirat, szikséges, tovabba a kildeményt a feladasra torténd elékészités soran

miiszaki dokumentacio vonalkédos kildeményazonositoval kell a feladénak felszerelnie,
figyelembe véve a Posta honlapjan kozzétett HELYES CiMZES ES A
KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE dokumentumban
foglaltakat is. Az elektronikus feladojegyzék és a vonalkddos
kildeményazonosité eléallithaté a Posta altal biztositott miszaki utmutaté
alapjan vagy a Posta altal dijmentesen rendelkezésre bocsatott
EPOSTAKONYV készitd alkalmazassal.

A Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban nem megjelo6lt
postai szolgaltatéhelyeken torténd feladas esetén a fentieken tul a
feladonak a Posta rendelkezésére kell bocsatania az elektronikus
feladojegyzéken feltiintetett kildemények adatait tartalmazé papiralapu
feladdjegyzéket valamint az elektronikus feladdjegyzék bekuldésének
Posta altal tortént befogadasat tartalmazd visszaigazolast papiralapu
formaban.

Egyéb feladasi feltételek a) minimalis feladasi mennyiség alkalmanként 500 db, amely az
egyidejlleg feladott szerzédéses, kedvezményes diju cimzett
reklamkuildemény darabszamaval 6sszeszamithato;

b) a kildemény cimiratanak baloldalan ,KDM” feliratnak kell
szerepelnie;

c) feladdjegyzékenként és kildeménytipusonként 1 db mintapéldanyt
és 3 db ures boritékot kell csatolni;

d) a felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a kildemények tartalmat
ellenérizheti.

A ,gépre alkalmas™ként torténd minésithetéség feltételeit a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE dokumentum tartalmazza.

A levélszekrény utjan — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.2. pont 3)
bekezdésében foglaltak szerint — méretei miatt (maximalis méret
324x229x24 mm) nem kézbesithet6 ,postan maradd’-ként vagy
postafiokra cimzetten kézbesitendd kuldeménnyel kapcsolatos postai
szolgaltatasi szerz8dés megkdtését a Posta legaldbb az ajanlott
tobbletszolgaltatas igénybevételével vallalja.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerilnek feladasra.

A kllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tlmenéen az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kulén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kdzzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében az
ott megijelolt atvételi idén belul

kerulnek feladasra.

Igénybe vehet6 tobblet- és AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY
kiegészité szolgaltatasok?®

3 Tobbletszolgaltatasok igénybevétele esetén a Posta a kildeményt a SZERZODESES KEDVEZMENYES DIJU CIMZETT
REKLAMKULDEMENY (K-DM) terméklapjan talalhato szerzédési feltételeknek megfeleléen kezeli és a szamla kidllitasa soran is e
szolgaltatas elnevezésével jeldlten szerepelteti.
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Termékhez/szolgaltatashoz Kizarélag kiilon irasba foglalt szerz6déssel vehet6 igénybe.

kapcsolodo egyéb A felvételi mennyiség megallapitasakor, csak az azonositott k-dm
informaciok aralkalmazasi feltételeknek megfelelé kildemények eltéré tdmeg- és
feldolgozottsagi kategoriak vonhatdak dssze.

Az Orszagos Logisztikai Kdzpontban, egy idépontban térténé feladas
esetén egy vevdkodhoz rendelt felado altal egy vagy tobb feladojegyzéken
feladott azonositott k-dm kildemények darabszama a felvételi mennyiseg
megallapitdsakor mas kildeménytipusokkal nem vonhaté 6ssze.

A tablazat szerinti tarifa abban az esetben alkalmazhat6, ha a feladasi
feltételeknél felsoroltak mindegyike teljesul.

A felado a reklam tartalmanak meghatarozasakor minden esetben koteles
figyelembe venni a feladas idépontjaban érvényes reklam-jogi tilalmakat
és korlatozasokat.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az azonositott k-dm-
ben reklam természetes személy, mint a reklam cimzettje részére
kozvetlen (zletszerzés Utjdn a cimzett el6zetes és kifejezett
hozzajarulasanak hianyaban is kuldhetd, biztositani kell azonban azt,
hogy a cimzett a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas
nélkll megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam
kdzvetlen Uzletszerzés utjan a tovabbiakban nem kuldheté. A lemondas
(megtiltas, hozzajarulas-visszavonas) lehetévé tétele érdekében a felado
— jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — koteles postai uton
dijmentesen feladhaté konyvelt kuldeményként, igazolhaté modon
kézbesithetd cimzett valaszlevelet (valaszkildeményt) helyezni az
azonositott k-dm-be.

Ha a Posta a kildeményen szerepl6 cimzésnek az elektronikus
feladdjegyzékben szerepl6 adatokkal torténd egyeztetése soran észleli,
hogy az adatok eltérése miatt az azon szerepeltetetten feladasra szant
kildemény nem mindsitheté azonositott k-dm-nek (levelezélapnak, képes
levelezélapnak), illetve a vonalkddos kildeményazonositd nem felel meg
a Posta honlapjan kbézzétett MUsSzAKI DOKUMENTACIOBAN foglaltaknak, az
elektronikus feladojegyzéken feltintetett valamennyi kildeményt a
SZERZODESES KEDVEZMENYES DiJU CIMZETT REKLAMKULDEMENY (K-DM)
terméklapjan talalhaté szerzédési feltételeknek megfeleléen dijazza és
kezeli, a feladd az éltala fizetendd dijkulonbdzetet kdteles medfizetni.

A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF
5. pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Az azonositott k-dm annak ellenére nem konyvelt kuldemény, hogy az
vonalkédos kiildeményazonositdval ellatott. A létrejott postai szolgaltatasi
szerz8dés nem vagy nem szerzédésszerl teljesitése esetén (klléndsen,
ha a postai kildemény megsemmisul, teljesen vagy részlegesen elvész
vagy megsérul) a Postat — kivéve, ha a karokozas a Posta vagy az altala
megbizott személy szandékos cselekményének eredményeként
kovetkezett be — kartéritési kotelezettség nem terheli.
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Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltiintetett postai szolgaltatohelyeken és az
e postai szolgaltatdhelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési kisérletek vonatkozasaban a Posta a kuldeményrél — az
elektronikus feladdjegyzék egyedi nyilvantartasi szama, a vonalkddos
kildeményazonosité, a sikertelen kézbesités datuma, valamint a
kézbesithetetlenségi ok feltintetésével — a feladét az altala az elektronikus
feladojegyzéken megadott e-mail cimen értesiti.

Atfutasi id6 Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan kézzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.
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A termék/s’zolgéltatés 6. sl el

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi viszonylatu, az allami vagy 6nkormanyzati szervek, valamint a
definicidja jogszabalyban meghatarozott egyéb szervek vagy személyek

jogszabalyban meghatarozott eljarasaban papir alapon, elektronikus
adathordozon vagy elektronikus hirkdzlési halézat igénybevételével
feladott vagy ilyen modon kézbesitett, konyvelt postai kildemény,
amelynek feladasahoz vagy kézbesitéséhez (illetve a kézbesités
megkisériéséhez), vagy azok idépontjahoz a jogszabaly
jogkovetkezményt fliz, illetve amely a jogszabalyban meghatarozott
hataridé szamitasanak alapjaul szolgal, tovabba amit a jogszabaly
hivatalos iratnak minésit.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az adé aldl.

tomeg Hivatalos irat* ,Hivatalos irat
sajat kézbe™*
0-2 kg-ig 385 520
2-20 kg-ig 3430 3705
20-40 kg-ig 6 835 7 005

*A dij tartalmazza a kildeményhez jogszabaly rendelkezésénél fogva kotelezd tdébbletszolgaltatas dijat is.

A szolgaltatdas dija készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kulon irasba foglalt szerz6dés
esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem
adhat¢ fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozddni.

Postafiokra cimzett hivatalos iraton a cimzettel kotott kuldon irasba
foglalt szerz6dés alapjan sem lehet a cimzett neve, elnevezése helyett
jelige vagy fantazianév.

Méret a) a legfeljebb 2 kg témegl kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;

legnagyobb  mérete:  hosszusagban, szélességben és
vastagsagban egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600
mm-nél nem lehet nagyobb;

Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese
egyuttvéve legaldabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza
legalabb 100 mm, legfeliebb 900 mm lehet.

b) a 2 kg-ot meghaladé témegl kildemény esetében megegyezik az
MPL postacsomag terméklapjan megtalalhatdakkal.

Toémeg Legfeljebb 40 kg/kuldemény

Igénybevételi helyek a) alegfeljebb 2 kg tdmegi kildemény esetében felvételi pontnak
min&sulé postai szolgaltatéhelyek;

4 Az e terméklapon a papiralapu tértivevénnyel kapcsolatosan megallapitott rendelkezések alkalmazasa megsziinésének
idépontja 2020. julius 1.
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b) a 2 kg-ot meghaladd tdmegl kildemény esetében a Posta
honlapjan kozzétett PostaLIsTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek;

c) kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd ugyfelek
esetében az UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolo okirat. A kuldemenyek feladasahoz elektronikus feladdjegyzek kitoltése
cimirat, kisérd okirat, miiszaki SZUkséges.
dokumentacio Az elektronikus feladojegyzék elGallithato a Posta altal biztositott

milszaki utmutaté alapjan vagy a Posta Aaltal dijmentesen
rendelkezésre bocsatott EPOSTAKONYV készité alkalmazassal.

A Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megijelolt
postai szolgaltatohelyeken torténd feladas esetén a feladénak

a) az elektronikus feladdéjegyzéken feltlintetett kildemények
adatait tartalmazd papiralapu feladojegyzéket az érintett
kildemények feladasa soran 2 példanyban;

b) az elektronikus feladojegyzék beklldésének Posta altal tértent
befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu
formaban

a Posta rendelkezésére kell bocsatania.

A kézbesitési igazolas tartalmi és formai kovetelményeit a terméklapot
koveté melléklet tartalmazza.

Egyéb feladasi feltételek ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas szervezet szamara cimzett
vagy ilyennek tekintett cimzési kildeményhez nem vehetd igénybe.

A feladé vallalja, hogy

a) a kildeményen a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.5. pont 7)
bekezdés b)-d) alpontok vagy a 8)-9) bekezdések
figyelembevételével, jol olvashatéan feltinteti a feladéra és a
cimzettre vonatkoz6 cimzést;

b) a hivatalos iraton a cimzése mellett minden esetben feltlinteti, hogy
sikertelen személyes kézbesitési kisérlet esetében milyen jelolési
ertesitot kell a cimzett részére hatrahagyni vagy értesitést kildeni;

c) ,Hivatalos irat sajat kézbe” szolgaltatas igénybevétele esetén, a
kildemény cimoldalan ,sajat kézbe” vagy ,,SK” jelolést alkalmaz;

d) 20 kg-ot meghaladd6 tdmegl hivatalos irat tervezett feladasarol a
Postat a feladast megel6z6 munkanapon tajékoztatja.

Az Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kerulnek
feladasra.

A kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében
ezen tulmenéen az ,Atfutdsi id6” alcimben foglalt atfutasi id6
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha
a kuldemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kiilén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében
az ott megjelolt atvételi idén belll

kertlnek feladasra.

22/117
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. janius 29.


http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/uzleti_partnerek/alkalmazas_webefj
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI02_Uzemszeruen_mukodo_felveteli_helyek.pdf

M

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

Igénybe vehetd tobblet- és Kézbesitésiigazolas hiteles papiralapu masolata

kiegészité szolgaltatasok A szolgaltatas kuldn dij megfizetése nélkil tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tObbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A Posta az e termeklap szerinti szolgaltatas teljesitésenek keretében
kapcsol6dé egyéb informaciok 2 terméklapot koveté melléklet szerinti kézbesitési igazolast — a felado
nyilatkozata altal és kulébn dij megfizetésével torténd
tobbletszolgaltatas igénybevételének hianyaban — elektronikus
formaban,
a) a Posta altal biztositott tarhelyen torténé megtekinthetéség
biztositasaval, vagy
b) az adatallomanyok atadas-atvételére a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO szerinti lehet8ségek kozil a feladd altal megjeldlt
maodon
a rendelkezésére bocsatja.

A Posta a kézbesitési igazolas elektronikus formaban térténd ismételt
rendelkezésre bocsatasat dijmentesen, mig papiralapu formaban a
tobblet- vagy kiegészité szolgaltatas dijanak megfizetése ellenében
biztositja.

Ha a Posta a szolgaltatas teljesitése soran észleli, hogy a feladott
postai kildemény nem mindsithetd hivatalos iratnak vagy a hivatalos
irat feladasara vonatkozd e terméklapon részletezett el6irasok a
feladdval tortént egyeztetést kdvetden sem teljesliinek, a kildeményt
tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt kildeményként
kézbesiti. A felado altal fizetendd hivatalos irat szolgaltatas dija és a
tértivevény tobbletszolgaltatas (tomeg szerinti dij, ajanlott, tértivevény)
dija kozotti kuldnbdzetet a feladd koteles megfizetni.

Amennyiben az egyeztetés lebonyolitdsara nincsen lehetéség, a Posta
az altalanos szabalyok szerint jar el, ennek keretében a hivatalos iratot
visszakuldi a feladénak.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 5. pontjabdl és a BERMENTESITES| JELZESEK dokumentumbol
lehet tajékozddni.

A kuldeményazonosité ismeretében a feladott hivatalos irat postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetdek.

A panasz és kartéritésre vonatkozd informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont

A Posta a természetes személy részére érkezett hivatalos iratot a
cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevonek, a ,hivatalos irat sajat
kézbe” kildeményt a cimzettnek vagy a cimzettnek az e kuldemények
vagy valamennyi klildemény  atvételére is  feljogositott
meghatalmazottja részére személyes atadassal kézbesiti.

Szervezet cimére érkezett hivatalos irat kildemény atvételére — az
alabbi aa) és ab) alpontokban foglaltak kivételével — a szervezet
képviseldje illetve az e képvisel6 altal a hivatalos irat kildemény vagy
valamennyi kildemény atvételére is feljogositott meghatalmazottja
jogosult. A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése
alapjan szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési
»hivatalos irat sajat kézbe” kildeményt a Posta a jelen Terméklap
szerint iranyado altalanos — a ,hivatalos irat sajat kézbe” kiildeményre
vonatkozé specialis rendelkezések teljesitése nélkil — feltételeknek
megfeleléen kézbesiti.
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Hivatalos irat nem kézbesithetd:
a) a szervezet képviseldjének minésuld alabbi személyeknek:

aa) a szervezet Uzlethelyiségében vagy az ugyfélforgalom
szamara nyitva allé egyéb helyiségében a szervezet altal
foglalkoztatott munkavallalonak, tagnak;

ab) amennyiben a szervezet recepciot mikddtet, az ott
foglalkoztatott természetes személynek;

b) alkalmi atvevének;

c) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddjanak vagy
szallasadojanak, amennyiben az természetes személy.

Hivatalos irat kézbesitésekor a kildemény atadasanak igazolasaként
a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai
eszkdzon a személyazonossagot igazol6 okmany szaman,
elnevezésén, betljelén és az atvétel jogcimén — kivéve, ha a
hivatalos iratot a cimzett veszi at — valamint az atvevé sajat kezl
alairasan tul szerepelnie kell az atvevé személy olvashaté nevének
is. Nemzetkozi viszonylatu hivatalos irat belfoldi kézbesitése soran a
kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai
eszkdzon az elébbiekben felsorolt adatok mellett az atvevd lakcimét
is fel kell tintetni.

Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre —
kivéve, ha az atvételt a cimzett megtagadta, vagy a Posta bejelentés
formajaban a kézbesitést érintd informaciéval rendelkezik —, a Posta
a hivatalos irat érkezésérdl és a sikertelen kézbesitési kisérletrél a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radiételefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kuldhet. Ezt kdvetden a hivatalos iratot az értesitén vagy az
ertesitésben megjelolt kézbesitési ponton a cimzett vagy egyeb
jogosult atvevd rendelkezésére tartja és a kézbesitést a sikertelen
kézbesités napjat kdvetd 6tddik munkanapon ujbol megkisérli.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a
cimzett részére a hivatalos irathoz rendszeresitett értesitét hagy hatra
vagy — ha az a Posta részére rendelkezésre all — a cimzett SMS
fogadasara alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radiételefonjara, vagy
e-mail cimére vagy mas hivatalos elektronikus elérhet6ségére
értesitést kuldhet. Ezt kdvetden a hivatalos iratot az értesitén vagy az
értesitésben megjelolt kézbesitési ponton a masodik kézbesitési
kisérlet napjat koveté 6t munkanapig a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevl rendelkezésére tartja.

A hivatalos irat masodik kézbesitési kisérletének napjat és annak
sikertelensége esetén a masodik kézbesitési kisérletet kdvetd
rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi
hataridét nem befolyasolia a cimzett altal kért, de utobb
eredménytelendl zarult — a kuléon terméklap szerinti — ismételt
kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett id8pontban kiegészit
szolgaltatas esetleges igénybevétele.

A masodik értesitében vagy értesitésben megijeldlt rendelkezésre
tartasi  (6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hatarid6é
eredménytelen elteltét kdveté munkanapon a Posta a hivatalos iratot
a kézbesitési igazolason feltintetendd ,nem kereste” jelzéssel a
feladénak visszakuldi.
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A postafiokra cimzett hivatalos irat érkezésér6l a Posta a
postafiokban elhelyezett hivatalos irat értesitével ad tajékoztatast,
abban az esetben is, ha a hivatalos irat postafiokra cimzett, de nem
a postafiok bérléjének szal.

A Posta a cimzett eltérd rendelkezése esetén is a hivatalos iratot a
cimzett — utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a
nyilvantartasaban szerepl6 — Uj belfoldi cimére tovabbita az
utankuldés szolgaltatasra vonatkozé kulon irasba foglalt szerz6dés
hatalya alatt.

A Posta abban az esetben is hatrahagyja a cimzett szdmara a
hivatalos irat értesit6t, ha a hivatalos irat atvételétél a meghatalmazott
zarkozik el.

,Postan maradd”’-ként cimzett hivatalos irat esetében értesité nem
kerdl kiallitasra. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 (tiz munkanap)
eredménytelen elteltét kovetéen a kildemény ,nem kereste” jelzéssel
kerul visszakuldésre a feladonak.

Atfutasi idé _Statisz?ilge}i médsz"ertan ’alapjén ”s’zéml’totjt tajékoztatd jeIIegU
informacio, amelyrél a reszletes tajékoztatdas a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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Postai szolgaltatasok ASZF

1. sz. melléklet

6.1 A hivatalos irat feladasahoz rendszeresitett tértivevény tartalmi és
formai kovetelményei®

6.2 A hivatalos irathoz kapcsolédé kézbesitési igazolas tartalma és formai
megjelenése®

Ezen melléklet szerinti kézbesitési igazolast alkalmazza a Posta a belféldi viszonylatu
hivatalos iratok, valamint a kalféldi birésag/hatésag megkeresésére belféldon kézbesitendd
kulféldi hivatalos iratok esetében az alairast rogzité egyéb technikai eszkbzzel felvett alairas
képét is tartalmazo elektronikus dokumentumként.

A kézbesitési igazolas egy olyan digitalis alairassal és idébélyeggel hitelesitett elektronikus
pdf kiterjesztés(i A5-6s fekvd formatumu kétoldalas megjelenésii dokumentum, amely magaba
foglal egy xml adatstrukturat.

El6oldal képe:

Hatoldal képe:

5 Hatalyat vesztette 2020. jalius 1-jén.

5 A papiralapu tértivevénnyel kapcsolatosan megallapitott rendelkezések alkalmazasa megsziinésének idépontja 2020. julius 1.
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2. sz. melléklet

6.3 Ahivatalos irat atvétele elmaradasanak jogkovetkezményei a feladé altal
meghatarozott értesitok/értesitések jelolése szerint’

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérél kozigazgatasi iigyben, jeldlése: A/1.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8suilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a honlapjan kézzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy
e) alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakildi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol széloé 2016. évi
CL. térvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapon;

c) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl kdzigazgatasi
tigyben, jelolése: A/1/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste);

c) a hivatalos iratot a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1) bekezdés b) vagy
e) alpontja alapjan a cimen nem tudott kézbesiteni (jelzése: cimzett ismeretlen vagy
elkoltozott)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolé 2016. évi
CL. térvény 86. § (1) bekezdése alapjan az ellenkezb bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérliésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon;

C) a cimzett ismeretlen vagy az elkoltozott kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

" A papiralapu tértivevénnyel kapcsolatosan megallapitott rendelkezések alkalmazasa megsziinésének idépontja 2020. jalius 1.
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Ertesit6/értesités polgari iigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/2.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8sulé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakildi a feladénak.
Az igy visszakulldott hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
137. § (2) bekezdése alapjan ellenkezé bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltardl a birésag kulén
értesiti Ont.

Ertesité/értesités hivatalos irat érkezésérél biintetéiigyben, jelélése: A/3.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8suilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit6§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kuldemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltdtt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszaklldoétt hivatalos iratot a bintetéeljarasrol szold 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérliésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

A kézbesitési vélelem megdéntése irant On kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivul nem vette at. Az utébbi esetben a kérelemben el6 kell adni az 6nhiba hianyat
valoszinlsité tényeket, korilményeket.

Ertesitd/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl biintetéiigyben,
jelolése: A/4.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kbvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakildi a feladénak.
Az igy visszakuldétt hivatalos iratot a blntetdeljarasrél szolé 2017. évi XC. torvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;
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b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6tddik munkanapon;
kézbesitettnek kell tekinteni.
A kézbesitési vélelem megdéntése irant On kérelmet terjeszthet eld, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivul nem vette at. Az utébbi esetben a kérelemben el kell adni az dnhiba hianyat
valészindlsitd tényeket, korulményeket.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérél biintetévégzés
meghozatalara iranyulé biintetdiigyben, jelélése: A/S.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
szemeélyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladénak.
Az igy visszaklldoétt hivatalos iratot a bintetéeljarasrol szold 2017. évi XC. térvény 132. § (2)
bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisériésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6todik munkanapon;

kézbesitettnek kell tekinteni.

A kézbesitési vélelem megdontése irant On kérelmet terjeszthet el, ha a hivatalos irat
kézbesitése a vonatkozo jogszabalyok megsértésével tortént, vagy On a hivatalos iratot
onhibajan kivul nem vette at. Az utdbbi esetben a kérelemben el6 kell adni az dnhiba hianyat
valészinisitd tényeket, korialményeket.

Az igy visszakuldott kézbesitési igazolas alapjan a birosag a buntetdeljarasrol szold 2017. évi
XC. térvény 743. §-a értelmében el6készit6 Ulés megtartasa irant intézkedik.

Ertesit6/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérél polgari iigyben,
jelolése: A/6.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszaklldétt hivatalos iratot a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény
137. § (2) bekezdése alapjan az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Keresetlevél (fizetési meghagyas) kézbesitése esetén e vélelem bealltarél a birésag kuldén
értesiti Ont.

Ertesitd/értesités belfoldi birosag megkeresésével feladott nemzetkdzi viszonylati
hivatalos irat érkezéséroél, jelolése: A/7.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténé visszakuldésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat esetében
az ,Ertesit6/értesités polgari Gigyben keletkezett hivatalos irat érkezésérél, jeldlése: A/2.”,
hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat
érkezésérél polgari Ugyben, jeldlése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek. Az igy
visszakuldott hivatalos iratot a birdsag visszakuldi a kilféldi birésagnak.
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Ertesitd/értesités nemzetkozi viszonylati hivatalos irat érkezésérdl, jelolése: A/7/2.

A hivatalos irat atvétele megtagadasanak valamint meghatarozott kézbesithetetlenségi
okokkal torténé visszakuldésének jogkdvetkezményei vonatkozasaban hivatalos irat esetében
az ,Ertesité/értesités polgari ligyben keletkezett hivatalos irat érkezésérdl, jeldlése: A/2.”,
hivatalos irat sajat kézbe esetén ,Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat
érkezéseérdl polgari igyben, jeldlése: A/6.” szerinti rendelkezések érvényesek. A visszakuldés
jogkdvetkezményeirdl kozvetlenll a feladonal tdjékozdédhat.

Ertesit6/értesités hivatalos irat érkezésérol szabalysértési iigyben, jelolése: A/8.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8suilé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesitd§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatasa esetén meghatalmazottja, vagy a kuldemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betdltétt (Ptk. szerinti) hozzatartozéja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszaklldoétt hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi ll. torvény 89. § (3) bekezdése alapjan
ellenkez6 bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesité/értesités sajat kezéhez kézbesitendé hivatalos irat érkezésérdl szabalysértési
tgyben, jelolése: A/9.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kévetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakuldi a feladonak.
Az igy visszakuldoétt hivatalos iratot a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szol6 2012. évi ll. torvény 89. § (3) bekezdése alapjan
az ellenkezd bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérliésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tdédik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesitd/értesités hivatalos irat érkezésérél sportfegyelmi ligyben, jeldlése: A/10.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett, szervezet esetében a hivatalos irat atvételére
jogosult — meghatalmazottnak nem min8sulé — képvisel6 megtagadta (jelzése: atvételt
megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdveté 5 munkanapon beliil On
személyesen (vagy kozvetett kézbesit§ vagy szervezet esetén a képviseld),
akadalyoztatdsa esetén meghatalmazottja, vagy a kildemény cimével azonos
cimhelyre bejelentett 14. életévét betoltott (Ptk. szerinti) hozzatartozdja nem veszi at
(jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, €s a hivatalos iratot visszaklildi a feladonak.
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Az igy visszakuldott hivatalos iratot a sportfegyelmi felelésségrdl szélo 39/2004. (111, 12.) Korm.
rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig
a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkiserlésének
napjan;
b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvet6 6tddik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Ertesito/értesités sajat kezéhez kézbesitendd hivatalos irat érkezésérdl sportfegyelmi
tigyben, jelolése: A/10/SK.

Ha

a) a hivatalos irat atvételét a cimzett megtagadta (jelzése: atvételt megtagadta);

b) a hivatalos iratot a kézbesités masodik megkisérlését kdvetd 5 munkanapon beliil On
személyesen vagy a sajat kézbe feladott hivatalos irat atvételére jogosult
meghatalmazottja nem veszi at (jelzése: nem kereste)

a Posta ezt a kézbesitési igazolasra feljegyzi, és a hivatalos iratot visszakiildi a feladonak.
Az igy visszakuldott hivatalos iratot a sportfegyelmi felel8sségrél szolé 39/2004. (1. 12.) Korm.
rendelet 4. § (7)-(8) bekezdése alapjan az ellenkez bizonyitasig

a) az atvételt megtagadta kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités megkisérlésének
napjan;

b) a nem kereste kézbesithetetlenségi ok esetén a kézbesités masodik megkiserlésének
napjat kdvetd 6todik munkanapon

kézbesitettnek kell tekinteni.
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A termék/szolgaltatas : Vakok irasat tartalmazo kiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas Belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu, kizardlag a vakok és gyengén latok
definicidja hasznalatara szolgal6, dombornyomasu irasokat, véseteket, hangfelvételeket,

kilénleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informaciéhordozékat
tovabba a vak vagy gyengénlaté személyek latasanak sériltségébdl eredd
problémak leklizdésének céljabol készitett vagy atalakitott berendezést, illetve
felszerelést tartalmazd postai kildemény, amelynek feladéja vagy cimzettje
vak illetve gyengénlatd személy, illetéleg a vakok hivatalosan elismert
intézménye.

Vakok irasat tartalmazé kildeményként feladhaté tartalomra vonatkozé
részletes informaciokrol a VAKOK IRASAT TARTALMAZO KULDEMENYEK
elérhetéségen lehet tajékozodni.

A termék/szolgaltatas alapdija
Dijmentes

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAlI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
A vakok irasat tartalmazé kuldeményt ugy kell csomagolni, hogy tartalma
kdnnyen megtekinthetd legyen. A tartalom vizsgalata utan a kildeményt a
Posta zarja le.

A kuldeményen ragasztott, vagy varrt cimirat is alkalmazhato.

Méret Belféldi viszonylatban,
a) a legfeljebb 2 kg tomegi kildemény esetében
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb;
Tekercs alakban a hosszisaga és az atmér§ kétszerese egylttvéve
legaldbb 170 mm, legfeliebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm,
legfeljebb 900 mm lehet.
b) a 2 kg-ot meghaladé témegil kildemény esetében megegyezik az MPL
postacsomag terméklapjan megtalalhatdakkal.
Nemzetk6zi viszonylatban,
legkisebb mérete: 90x140 mm;
legnagyobb mérete: hosszisagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az atmérd kétszerese egyuttvéve
legalabb 170 mm, legfeljebb 1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb
900 mm lehet.

Toémeg Legfeljebb 7 kg/kildemény

Igénybevételi helyek Felvételi pontnak mindsilé postai szolgaltatdhelyek

Feladast igazol6 okirat, -
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacié
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Egyéb feladasi feltételek

Vakok irasat tartalmazo killdeményt a Posta csak abban az esetben koteles
felvenni, ha azt nyitott, a tartalom megvizsgalasara alkalmas allapotban adjak
at. A vizsgalatot kovetéen a Posta a kildeményt lezarja, tovabbitja és
kézbesiti.

A kuldemény cimoldalan — lehetéleg a bal oldali részén — a feladéra vonatkozé
cimzés alatt jol l1athatoan "Vakok irasa” feljegyzést is fel kell tuntetni.

Vakok irasat tartalmazoé kidldeményt levélgyiljté szekrény utjan nem lehet
feladni. A levélgylijté szekrényben elhelyezett "Vakok irasa” feljegyzéssel
ellatott postai kiildeményt a Posta a honlapjan kdzzétett ASZF 5.3. pontban
foglaltaknak megfeleléen, hianyosan bérmentesitett kiildeményként kezeli.

A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesitheté (maximalis méret
324x229%x24 mm) belfoldi viszonylatu vakok irasat tartalmazé kuldeményt a
Posta a kézbesités helyére (cimhely, postafidk) vald tekintet nélkil kizardlag
konyvelt kildeményként veszi fel.

Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisériését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az (gyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjelolt id6pontig kerilnek feladasra.

A kllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenéen az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén bell

kerlInek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Dijmentes: AJANLOTT, ERTEKNYILVANITAS, TERTIVEVENY, POSTAI LEZARAS
A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

A szolgaltatas kulon dij medfizetése nélkul tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tdbbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény konyvelt
kildeményként kertl feladasra.

Nemzetkézi viszonylatba feladasra szant vakok irasat tartalmazé kildemény
valamint a hozzad kapcsolodd tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok
orszagonkénti feladasi feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast, a
levélkildeményre vonatkozo feltételek figyelembevételével.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolédé
informaciok

egyéb

A klldeményazonositd ismeretében belfoldi és nemzetkdzi viszonylatba
feladott konyvelt kuldemény postai kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a
Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informacidk a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak, azzal, hogy a Posta honlapjan kézzétett
a Posta

a) legfeljebb 2 kg tomegl postai kuildemény esetén az azonos tomegi és
ugyanazon tdbbletszolgaltatasokkal feladott els6bbségi és nem
elsébbségi levél (levelezblap, képes levelezblap) esetén;

b) 2 kg-ot meghaladd tomegl postai kildemény esetén az azonos
tomegl és ugyanazon tobbletszolgaltatasokkal feladott MPL
postacsomag esetén

fizetend® szolgaltatasi dij 6sszegét veszi figyelembe a szamitas soran.

Kézbesités

A Posta honlapjan koézzétett ASZF 6. pont
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A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban informatikai
ellatottsaggal rendelkezéként feltlintetett postai szolgaltatohelyeken és az e
postai szolgaltatohelyek KEZBESITESI TERULETEN végzett, sikertelen
kézbesitési  kisérletek  vonatkozasaban a Posta az  ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményrdl — az elektronikus feladéjegyzék
egyedi nyilvantartasi szdma, a vonalkédos kildeményazonositd, a sikertelen
kézbesités datuma, valamint a kézbesithetetlenségi ok feltintetésével — a
feladot az altala az elektronikus feladojegyzéken megadott e-mail cimen
értesiti.

Nemzetkézi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézremikodé kulfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél a kilfoldi postai szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei
adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhatd. Nemzetkdzi viszonylatba feladott kiildemények atfutasi
idejér6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A vamarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje
a Posta altal tajékoztato jellegl informacioként meghatarozott atfutasi idé
idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

es

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kulfoldr6l Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tobbletszolgaltatassal feladott konyvelt levélkiildeményt
a Posta az erre iranyadd altalanos — a tobbletszolgaltatas specialis
rendelkezéseinek teljesitése nélkil — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas : Nemzetkozi kereskedelmi valaszkiildemény

megnevezése

A termék/szolgaltatas A nemzetkoézi viszonylatu kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas (CCRI)
definicidja igénybevétele esetén a CCRI kuldemény kibocsatoja az elére megcimzett

levelez6lapokat és/vagy leveleket helyezhet el mas orszagokban élé
cimzetteknek kuldétt kildeményeiben olyan céllal, hogy azokat a valaszt ad6
bérmentesités nélkdl kuldhesse vissza szamara. A CCRI kuldemény
kibocsatéjanak lehetésége van arra is, hogy a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkildemény cimiratat — letdltheté formaban — internetes oldalan helyezze
el, igy biztositva partnereinek, annak hasznalatat. Feladas el6tt a nemzetkdzi
valaszkildemény kibocsatéjanak minden esetben be kell mutatnia a Postanak
a valaszkuldemény mintapéldanyat, amely a vonatkozo kuilon irasba foglalt
szerz8dés mellékletét képezi.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tdmeg
50 g-ig 750
500 g-ig 1785
2000 g-ig 5170
a) A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények tomege legfeljebb 2 kg lehet az alabbi orszagok

esetében:

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, 1zland,
Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, Spanyolorszag, Szlovakia, Szlovénia, Svédorszag és Svajc.

b) A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemények tdmege legfeljebb 1 kg lehet, illetve a kuldemény
vastagsaga maximum 50 mm az alabbi orszag esetében:
Németorszag.

c) Az el6z6 pontokban fel nem sorolt kilféldi orszagok esetében a nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldemények tdmege legfeljebb 50 g lehet, azonban az egyes rendeltetési hely szerinti orszagok
ettdl sajat hataskorben eltérhetnek.

Amennyiben a kilféldi postai szolgaltatoktol a b)-c) alpontokban felsorolt tdémeghataroktdl magasabb témegi
kildemények érkeznek kézbesitésre, az adott kildemény tdmegkategodriajanak megfelelé dij kerdl
felszamitasra (maximum 2 kg témeghatarig).

A dijfizetés maodjat a kilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
A valaszkildeményt kibocsaté altal eléallitott, a vonatkozd miszaki
Utmutatoban leirtakkal megegyezd nemzetkdzi kereskedelmi
valaszkuldemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrol kulféldre, mind
pedig a kulféldrél Magyarorszagra iranyul6 forgalomban. Ezt a cimiratot a
kibocsaté a honlapjan, letdlthetd formatumban is elhelyezheti. Ez utébbi
esetben a nemzetkdzi kereskedelmi  valaszkildemény  cimiratot
biztonsagosan, teljes feluletével kell a kildeményre ragasztani.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm;
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legnagyobb meérete: hosszisagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél nem lehet
nagyobb.

A levelezdlap, képes levelezblap legkisebb mérete 90x140 mm, a legnagyobb
mérete 120x235 mm. A mérettél +2 mm eltérés megengedett.

Tomeg

A termék/szolgaltatas alapdija alcimnél feltintetett adatok szerint
(orszagonkeént eltérd tomeg).

Igénybevételi helyek

Felvételi pontnak minésulé postai szolgaltatohelyek, kulon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolo
cimirat, kiséro

okirat,
okirat,

miuszaki dokumentacio

A CCRI kuldemény kialakitasi feltételeit a Posta altal kiadott miiszaki utmutaté
tartalmazza. A nemzetkdzi kereskedelmi valaszkildemény kibocsatéjanak a
muszaki utmutatoé alapjan kell eléallitania a kildeményeket.

Egyéb feladasi feltételek

a) a visszaérkez6 valaszkildemények kézbesitése érdekében kilon irasba
foglalt postafiok bérleti szerz6dés megkotése sziikséges;

b) azokat a valaszkildeményeket, melyeknél a valaszkildemény kibocsatéja
nem kotott elézetesen kuldn irasba foglalt szerz6dést a Postaval, vagy a
kildemény cimiratanak kialakitasa, valamint a valasz-levelezdlap anyaga
nem felel meg a postai el6irasoknak, bérmentesités nélkil feladott
kildeményként kezeli a Posta és csak akkor kézbesiti, ha — a kézbesitést
megel6z8en — a kiildemény feladasi dijan kivil a bérmentetlenségi potdijat
(portadijat) is megfizette a valaszkildemény kibocsatoja;

c) a valaszkiuldemeényt kibocsaté honlapjardl letéltétt, a vonatkozé miszaki
utmutatoban  leirtakkal megegyez6  nemzetkdézi  kereskedelmi
valaszkildemény cimirat hasznalhaté mind a Magyarorszagrél kilfoldre,
mind pedig a kulféldrél Magyarorszagra iranyul6 forgalomban,;

d) az ,Affutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ggyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig keriinek feladasra.

A kulén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutasi id3” alcimben foglalt atfutasi idd teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kuldemények
da) a postai szolgaltatohelyen a kilén irasba foglalt szerz8désben
meghatarozott id6pontig;
db) a Posta honlapjan kozzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott
megjeldlt atvételi idén beldl
kerulnek feladasra.

Termékhez/szolgaltatashoz

A CCRI szolgaltatas igénybevétele a Postaval kotott, kilon irasba foglalt

kapcsolodo egyéb szerzddés alapjan torténik.

informaciok A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités A CCRI kuldeményeket a Posta a kulféldi postai szolgaltatokkal kotott, kildn
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott gyakorisaggal és helyen kézbesiti.

Atfutasi idé Statisztikai moddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,

amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhaté. A kildemények atfutasi idejérél az ORszAGLAPOK ad
tajékoztatast.
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A termék/szolgaltatas 9. ,M” zsak

megnevezése

A termék/szolgaltatas ,M” zsak nemzetkdzi viszonylatl azonos cimzettnek, azonos cimhelyre sz6l6,
definicidja személyes jellegli kdzlést, adatot, informaciét nem tartalmazé nyomtatott

termékeket (hirlap, konyv stb.), és/vagy a terméklapon meghatarozottaknak
megfeleld targyat tartalmazo kilén zsak.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado6 aldl.

elsébbségi/nem els6bbségi
tomeg europai egyéb kilfoldre
orszagokba*
0-5000 g-ig 8 465 9980
5000 g felett kg-onként 1135 1630

*Albania, Andorra, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Belorusszia (Fehéroroszorszag), Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Eszak-Macedodnia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérdgorszag, Grizia, Hollandia,
Horvatorszag, frorszag, Izland, Koszovd, Lengyelorszég, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Moldova, Monaco,
Montenegrd, Nagy-Britannia és Eszak Irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna, Vatikan

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizethet6 meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
A kildemények feladasa torténhet a feladé altal biztositott, vagy a Postatol
dijmentesen igényelhet6 zsakban.

a) valamennyi ,M” zsakot a feladé altal adott, téglalap alaku
cimfiggvénnyel kell ellatni, amely jelzi a cimzettre vonatkozdé
valamennyi adatot,

b) a cimfuggvény mérete 90x140 mm + 2 mm, fGzdlyukkal ellatott
elegend6en merev vaszonbol, kemény kartonbdl, midanyagbdl,
pergamenbdl vagy deszkalapocskara ragasztott papirbdl kell lennie,

c) a cimzett cimét a kuldnleges zsékban elhelyezett — ugyanannak a
cimzettnek inditott és ugyanazon rendeltetési helyre szdélo —
valamennyi nyomtatott termék egységre fel kell tintetni.

Méret -

Témeg Altalanossagban legfeliebb 30 kg/zsak, az ettdl eltérd tdmeghatarokat
orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Feladast igazolé6 okirat, -
cimirat, kiséré  okirat,
miiszaki dokumentacié

Igénybevételi helyek a) 2 kg-ig a felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyek;

b) 2 kg felett a Posta honlapjan kdzzétett PosTaLISTA ,N” oszlopaban
megjeldlt postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatéhelyek;
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c) kuilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Egyéb feladasi feltételek

Az orszagonkenti feladasi feltételekr6l b&vebben az ORszAGLAPOK ad
tajékoztatast.

.M’ zsakokban egyéb targyak is elhelyezhet6k a nyomtatott terméken felll,
feltéve, ha eleget tesznek az alabbi feltételeknek:

a) a targyak azokhoz a nyomtatott termékekhez kapcsolodnak,
amelyekkel egyutt feladjak 6ket;

b) a targyakat az &6ket kisérd nyomtatott termékekhez erésitik, vagy
egyéb mddon kapcsoljak ket 6ssze azokkal,

c) a targyak lehetnek: lemezek, magnesszalagok, kazettak, gyartok és
forgalmazok altal kiildétt kereskedelmi arumintak, egyéb olyan — nem
vamkoteles — kereskedelmi targyak vagy tajékoztatd anyagok,
amelyeket nem lehet értékesiteni;

d) a nyomtatott termékekhez kapcsol6do targyakat is tartalmazoé egyes
kildemények tdmege nem haladhatja meg a 2 kg-ot.

Az EU vamhataran Kkiviuli orszagokba iranyuld ,M” zsakokat Vam-
arunyilatkozatnak (CN 22 vagy CN 23) kell kisérnie, amelyet a feladonak kell
kitdltenie és alairnia. Az ,M” zsakok cimfuggvényét CN 23-mal kell ellatni, ha
a tartalom feladé altal nyilvanitott értéke a 300 DTS-t meghaladja, vagy ha a
rendeltetési hely szerinti orszag kéri.

Az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kluldemények a postai
szolgaltatdhelyen az Ggyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt id6pontig kertilnek feladasra.

A Kkllén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kilén irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjelolt
atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

Els6bbségi, ERTEKNYILVANITAS, POSTAI LEZARAS.

AJANLOTT, TERTIVEVENY tébbletszolgaltatasok, amennyiben a
levélkildemények elsébbségiként kerlinek feladasra.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

A szolgaltatas kilén dij megfizetése nélkll tartalmazza a POSTATECHNOLOGIAI
ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast, amennyiben a kildemény konyvelt
kuldeményként kerul feladasra.

Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant levélkildemények valamint a hozza
kapcsolodd tobblet- és kiegészitd szolgaltatdsok orszagonkénti feladasi
feltételeir6l az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodoé
informaciok

egyéb

A telies Osszegl feladasi dijat tartalmazd bérmentesitési jelzés a
cimfuggvényen kerdl feltiintetésre.

A kildeményazonositdé ismeretében a feladott kdnyvelt kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és karteritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.
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A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 9.2.2. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti
kartéritési atalany 6sszege 150 DTS (SDR).

Kézbesités

Nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kddd kalféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyrél a kulfoldi postai szolgaltatd altalanos szerzédeési feltételei
adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegl informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatds a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhaté. A kildemények atfutasi idejérél az ORsSzZAGLAPOK ad
tajékoztatast.

A vamarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatdsagi intézkedés ideje
a Posta altal tajékoztato jellegl informacioként meghatarozott atfutasi id6
idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

es

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési kulfoldr6l Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott konyvelt kildeményt a
Posta az erre iranyad6 altalanos — a tobbletszolgaltatas specialis
rendelkezéseinek teljesitése nélkil — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.
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A termék/szolgaltatas 10. MPL postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az MPL postacsomag belfoldi viszonylatu, kereskedelmi értékekkel

definicidja rendelkez6 vagy nem rendelkezd targyat, arucikket tartalmazé
koényvelt postai kiildemény, amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval,
rendeltetésével, illetve felhasznalasaval Osszefuggd, vagy az

elszamolasahoz szikséges informaciokat tartalmazé széveg, kép,
abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szo6l6 kdzlés, adat és informacio
is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja
A szolgaltatas dija mentes az ado aldl.

tomeg

2 kg-ig 1735
5 kg-ig 1 965
10 kg-ig 2 085
20 kg-ig 2315

Ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas igénybevétele
nélkuli tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében a tdmegnek megfelel
postacsomag alapdijat  és a ,Torékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés dijat kell megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilon irasba foglalt szerzédés
esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem
adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A klldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkoz¢ altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozddni.

A Posta a lezart bérénd, valamint kosar esetében kilén csomagolast
nem var el. Amennyiben nincs csomagolas, lehet fiiggd, ragasztott
vagy varrt cimiratot is hasznalni. A figgd cimiratot ugy kell a
kuldeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson
le rdla.

Cimzése cimhelyre, ,postan maradd™ként vagy csomagtarolasi cim
feltintetésével postai szolgaltatéhelyre térténhet.

.LPostan maradd”-ként cimzett postacsomag cimiratdn - a
postacsomag érkezésérdl szold tajékoztatas teljesithet6sége
érdekében — a feladdnak fel kell tlintetnie a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobil radiotelefonjanak belfoldi hivoszamat vagy az e-mail
cimeét.

A postacsomag cimiratat a feladé — illetve a d) alpont esetében a Posta
— az alabbiak szerint készitheti el:

a) akulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladdk a Posta
altal megadott miszaki utmutaté alapjan cimiratkitélté
alkalmazassal maguk is eléallithatjak vagy eléallittathatjak;

b) webes cimiratkitolté alkalmazassal, CIMIRATKITOLTO annak
hasznalatakor a cimzés adatainak értelemszeri
berogzitésével,
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c) a Posta honlapjan kdzzétett POsTALISTA , T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatohelyeken torténd postacsomag
feladasakor az ott beszerezhetd cimirat kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban
megjelélt postai szolgaltatohelyeken térténé postacsomag
feladasakor, a felado altal megadott adatok alapjan — a Posta
— cimiratkitdlté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eléallitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltiintetése a kildemény
burkolatdn nem kotelez6. A Posta — a cimzett eltérd rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfelel6en teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz6dést.

Célszer(i, hogy a feladd a postacsomagban a sajat és a cimzett cimét
is elhelyezze.

A postacsomag feladasakor a tartalom feltiintetése sem a cimiraton,
sem a burkolaton nem kotelezd.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a leghosszabb
kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom kiterjedésbeli
Osszmérete (hosszlisag + szélesség + magassag) nem haladhatja
meg a 3000 mm-t.

.lerjedelmes” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egyittesen tobb
2000 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 750 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
»1erjedelmes”-nek mindsil tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységkepzében torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd
kezelést kivan (igy kuléndsen: kidomborodd, kilogd fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Jdres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kovetkez6en egyéb kildeménnyel nem rakhaté Ossze, elkuldnitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldaldnak mérete a 2000 mm-t meghaladja, a postacsomag
feladasanak lehet6ségét csak az azt megel6z6en lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében és az ilyen postacsomag
kulon elektronikus feladdjegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja

a Posta.
Toémeg Legfeljebb 20 kg/postacsomag
Igénybevételi helyek A Posta honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,N” oszlopaban megjeldlt

postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatohelyek, kuldn irasba
foglalt szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolo okirat, A Posta honlapjan kozzétett ASZF 3. pont

cimirat, kisér6é okirat, miiszaki A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” c) alpontja szerinti

dokumentacioé elballitasanak esetében a megfeleléen kitoltétt cimiratot az erre
rendszeresitett 6ntapados foliatasakban a Posta helyezi el, a
féliatasakot pedig a kildemény cimoldalanak (sima fellletére)
felragasztja.
Kuloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladdk a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutaté
alapjan maguk is el6allithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgaltatniuk.
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Egyéb feladasi feltételek A Posta a termék/szolgaltatas definiciojaban foglaltak alapjan

postacsomagnak nem mindsulé postai kildeményt az e terméklapnak
megfeleléen — amennyiben a feladé kulon irasba foglalt szerzédéssel
rendelkezik annak egyidejli figyelembevételével — kezelheti és
dijazhatja.
A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan
a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a feladd és a cimzett neve,
cim-, és egyéb elérhetdsége) helyességérél meg kell gy6z&dnie, illetve
a helytelen adatok kijavitasanak sziukségességét jeleznie kell.

A Posta nem veszi fel a postacsomagot, ha feladoként vagy
cimzettként csak postafiokot jeldlt meg a feladé. A postacsomagokat
csomagtarolasi megallapodassal rendelkezé cimzett esetében a kilén
irasba foglalt szerz6désben meghatarozott csomagtarolasi cimre is fel
lehet adni.

A tartalom torékeny jellegét a kildemény cimiratan jelolni kell.

Az Affutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisériését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgaltatdhelyen az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek
feladasra.

A kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében
ezen tllmenéen az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi idé
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha
a kdldemeények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kilon irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kdzzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében
az ott megjeldlt atvételi idén belll

kerlInek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és A szolgaltatdas kilon dij megdfizetése esetén tartalmazza:

kiegészitd szolgaltatasok ERTEKNYILVANITAS 2 000 000 Ft-ig, TERTIVEVENY, ,TERJEDELMES”,
» TOREKENY”,
A feltételekrdl bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet
tajékozodni.

A szolgaltatas kilon dij medfizetése nélkal tartalmazza a
POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tObbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz Amennyiben a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés

kapcsolédoé egyéb informacidk a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly
korlatozé rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladénak kell
figyelembe vennie és alkalmaznia.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 9.1.3. pont 2) bekezdés a) alpontja
igénybevétele nélkiili tételesen kezelt postacsomag (halotti hamvak,
mérgek) esetében 50.000 Ft.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 5. pontjabol és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbol
lehet tajékozddni.
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& Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A kildeményazonositd ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.
A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatdak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont
A Posta — a kozvetett kézbesités kivételével — értékhatarra vald
tekintet nélkdl a kuldeményt a cimhelyen kézbesiti, a kézbesitést
megkisérli.

Atfutasi id6 Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatdé jellegi

informacio, amelyrél a reszletes tajékoztatas a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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A termék/szolgaltatas

11. Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

Az els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag nemzetkdzi
viszonylatu, targyat, arucikket tartalmazé konyvelt postai kildemény,
amelyben a tartalma alkalmazhatésagaval, rendeltetésével, Iilletve
felhasznalasaval 0Osszefliggb, vagy az elszdmolasahoz szikséges
informaciodkat tartalmazé szbveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek
sz06l6 kozlés, adat és informacio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének modja

A dijakat a terméklapot kdvetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zonabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-bOI

tajéekozédhat.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kilon irasba foglalt szerz6dés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozé
altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-béIl, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbol és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.

A postacsomag cimiratat a felado — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkoz6an
az ORSZAGLAPOK-ban feltintetett példanyszamban:

a) a kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd feladok a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutatd
alapjan cimiratkitolt6 alkalmazassal maguk is eléallithatjak vagy
el6allittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével;

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megijeldlt
postai szolgaltatohelyeken toérténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével,

d) a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatohelyeken térténé postacsomag feladasakor a feladé
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitolté alkalmazassal.

A cimzést a kildemény burkolatan és az eléallitott cimiraton is fel kell tlintetni,
az igy feltintetett adatoknak egyezniuk kell.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltintetheti a
cimiraton.

Célszeri tovabba, hogy a feladé a kiildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret

A méretre vonatkozd rendeltetési hely szerinti orszagonkénti el6irasokat az
ORSZAGLAPOK tartalmazza.

»1erjedelmes” tébbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a postacsomag,
amelynek harom kiterjedésbeli mérete egylttesen tébb 2000 mm-nél, de nem
haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 900 mm-nél nagyobb, de
nem haladja meg a 2000 mm-t. ,Terjedelmes”-nek mindsll tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az egységképzében térténd elhelyezésébdl
kovetkezéen eltér6 kezelést kivan (igy kuldéndsen: kidomborodo, kilogo
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fellletekkel hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - Ulres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl kdvetkezden
egyéb kildeménnyel nem rakhatd Ossze, elkuldnitett kezelést igényel (pl.:
kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén az egysegrakomany-képzd
eszkozzel, egységképzdvel egyutt feladott kiildeményt is, ha az alapterilete
az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyltt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapterilete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Tomeg

Altalanossagban legfeliebb 20 kg/kildemény, de az ettdl eltéré
tdomeghatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza.

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,N” oszlopaban megjeldlt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatohelyek, kilén irasba foglalt
szerzédéssel rendelkezé lgyfelek esetében az UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” c¢) alpontja szerinti eléallitasanak
esetében a megfelelben kitdltétt cimiratot az erre rendszeresitett 6ntapaddés
féliatasakban a Posta helyezi el, a fdliatasakot pedig a kildemény
cimoldalanak (sima fellletére) felragasztja.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok a cimiratot és az
elektronikus feladojegyzéket a Posta altal megadott miiszaki utmutaté alapjan
maguk is eléallithatjak vagy elballittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt
a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

Az els6bbségit a cimiraton kell jelezni.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti eléallitasanak
esetében a feladdnak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal el6allitott
cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
sziukségességét jeleznie kell.

Az ,Affutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatdhelyen az dgyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerilnek feladasra.

A Kkllén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatdhelyen a kilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén belll

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A feltételekrél bévebben az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

A Posta a nemzetkozi els6bbségi postacsomag kuldeményt a rendeltetési hely
szerinti orszag viszonylataban rendelkezésre allé leggyorsabb szallitasi
utvonalon tovabbitja.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb
informaciok

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrdl a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbal lehet tajékozddni.
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A kildeményazonositd ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéeritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

Nemzetkézi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddd kulféldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

Statisztikai mddszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegli informacio,
amelyrél a részletes tajékoztatdas a Posta honlapjan kozzétett ASZF 11.
pontjaban talalhato.

A feltételekrél bévebben az ORSZAGLAPOK elérhetéségen lehet tajékozodni. A
vamarut tartalmazoé kiildemények esetében a vamhatésagi intézkedés ideje a
Posta altal tajékoztatd jellegl informacidként meghatarozott atfutasi idé
idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

es

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése alapjan szervezet
szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzésa kulfoldrél Magyarorszagra
érkezett sajat kézbe tébbletszolgaltatassal feladott postacsomagot a Posta az
erre iranyado altalanos — a tobbletszolgaltatas specialis rendelkezéseinek
teljesitése nélkul — feltételeknek megfeleléen kézbesiti.

46/117

Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2020. janius 29.


https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

1. z6na (EU) 2. z6na (EV) 3. zbna
. Nemzetko6zi ' Nemzetkozi : Nemzetkéz.i ; Nemzetkozi . Nemzetkéz.i .
témeg Terjedelmes Terjedelmes| els6bbségi | Terjedelmes Terjedelmes | elsébbségi | Terjedelmes
postacsomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 8 000 16 000 11 900 23 800 12 400 24 800 13 300 26 600 14 000 28 000
2 kg-ig 8 300 16 600 12 300 24 600 12 900 25 800 13 800 27 600 14 500 29 000
3 kg-ig 8 800 17 600 13 500 27 000 14 300 28 600 15 200 30 400 16 000 32 000
4 kg-ig 9 100 18 200 14 400 28 800 14 900 29 800 16 100 32 200 16 900 33 800
5 kg-ig 9 800 19 600 15 700 31 400 16 500 33 000 17 600 35 200 18 500 37 000
6 kg-ig 10 200 20 400 16 600 33 200 17 400 34 800 18 500 37 000 19 500 39 000
7 kg-ig 10 400 20 800 17 700 35 400 18 700 37 400 19 900 39 800 21 000 42 000
8 kg-ig 11 000 22 000 19 100 38 200 19 900 39 800 21 400 42 800 22 500 45 000
9 kg-ig 11 300 22 600 20 000 40 000 21 000 42 000 22 300 44 600 23 500 47 000
10 kg-ig 11 700 23 400 22 100 44 200 23 300 46 600 24 600 49 200 26 000 52 000
11 kg-ig 12 500 25 000 22 700 45 400 23 700 47 400 25 100 50 200 26 400 52 800
12 kg-ig 13 500 27 000 25 000 50 000 26 000 52 000 27 400 54 800 28 800 57 600
13 kg-ig 14 500 29 000 27 000 54 000 28 200 56 400 29 500 59 000 31 200 62 400
14 kg-ig 15 700 31 400 29 000 58 000 30 300 60 600 31 800 63 600 33 500 67 000
15 kg-ig 16 700 33 400 31 000 62 000 32 400 64 800 34 100 68 200 36 000 72 000
20 kg-ig 22 300 44 600 41 300 82 600 43 300 86 600 45 400 90 800 47 800 95 600
Az elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tdrvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé aldl.
EU tagéllam alatt az Afa térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

4.z6na 5. z6na 6. z6na
- Nemzetkozi L Nemzetkozi . Nemzetkozi
témeg Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes Nemzetkozi Terjedelmes | els6bbségi | Terjedelmes
postacsomag csomag postacsomag csomag postacsomag csomag
1 kg-ig 14 700 29 400 15 300 30 600 17 200 34 400 17 700 35 400 17 300 34 600 17 700 35 400
2 kg-ig 15 300 30 600 15 900 31 800 18 000 36 000 18 400 36 800 19 800 39 600 20 400 40 800
3 kg-ig 16 800 33 600 17 600 35 200 19 700 39 400 20 300 40 600 21 900 43 800 22 500 45 000
4 kg-ig 17 900 35 800 18 700 37 400 20 800 41 600 21 600 43 200 23100 46 200 24 000 48 000
5 kg-ig 19 600 39 200 20 400 40 800 22 700 45 400 23300 46 600 25200 50 400 26 200 52 400
6 kg-ig 20 500 41 000 21 500 43 000 23 900 47 800 24 600 49 200 26 500 53 000 27 600 55 200
7 kg-ig 22100 44 200 23100 46 200 25 800 51 600 26 700 53 400 28 700 57 400 29 800 59 600
8 kg-ig 23700 47 400 24 700 49 400 27 700 55 400 28 500 57 000 30 600 61 200 31 900 63 800
9 kg-ig 24 700 49 400 25 800 51 600 28 800 57 600 29 800 59 600 32100 64 200 33200 66 400
10 kg-ig 27 300 54 600 28 600 57 200 31 900 63 800 33100 66 200 35 500 71 000 36 700 73 400
11 kg-ig 28 200 56 400 29 800 59 600 33300 66 600 34 400 68 800 36 100 72 200 37 400 74 800
12 kg-ig 30 600 61 200 32 500 65 000 36 300 72 600 37 500 75 000 39 400 78 800 40 800 81 600
13 kg-ig 33 200 66 400 35100 70 200 39 300 78 600 40 600 81 200 42 700 85 400 44 000 88 000
14 kg-ig 35 700 71 400 37 700 75 400 42 400 84 800 43 600 87 200 45 900 91 800 47 500 95 000
15 kg-ig 38 300 76 600 40 500 81 000 45 300 90 600 46 700 93 400 49 100 98 200 50 900 101 800
20 kg-ig 46 600 93 200 48 200 96 400 60 400 120 800 62 300 124 600 65 300 130 600 67 900 135 800
Az elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag szolgaltatas a 2007. évi CXXVII. térvény (Afa térvény) 102. § (1) bekezdése alapjan mentes az adé aldl.
EU tagéllam alatt az Afa térvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A termék/szolgaltatas 12. ,Cimzett kezébe” levél

megnevezése

A termék/szolgaltatas Kizardlag természetes személy cimzett, vagy e cimzett altal ilyen
definicidja kildemények atvételére meghatalmazott részére személyes atadassal

kézbesithetd belfoldi viszonylatu konyvelt levélkuldemény, amely
irasos formaban megjelenitett, vagy fizikai adathordozon rogzitett
egyedi vagy személyes jellegli kozlést, adatot vagy informaciot,
tovabba mindezekhez kdzvetlenil és szorosan kapcsolédd -—
kereskedelmi értékkel rendelkez6 vagy nem rendelkezé — targyat is
tartalmazhat.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

tomeg netto bruttd
0-50 g-ig 1252 1590
50-500 g-ig 1390 1765

A fenti dijak kizarélag olyan elektronikus feladdjegyzék hasznalata esetén érvényesek, amely a
TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-jét kovetd feltételeinek megfelel.® A Posta honlapjan kozzétett
POSTALISTA , T” oszlopaban nem megijeldlt postai szolgaltatdhelyeken torténd feladas esetén a fenti dijakat
kizarélag abban az esetben alkalmazza a Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett
kildemények adatait tartalmazé papiralapu feladéjegyzék az érintett kildemények feladasa soran 2
példanyban atadasra kertl és emellett a felado az elektronikus feladojegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is papiralapu formaban a Posta rendelkezésére bocsatja.

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 3.6.1. pont 1) bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kévetelmények
szerint el6készitett papiralapu tértivevény és feladast igazolé okiratok (feladévevény, papiralapu
feladojegyzék, feladdkdnyv) vagy a technoldgiai utmutatdé 2019. julius 1-jét megel6z6 feltételeinek
megfelelé elektronikus feladdjegyzék hasznalata esetén az alabbi dijak érvényesek:®

témeg nettoé brutté
0-50 g-ig 1291 1640
50-500 g-ig 1429 1815

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint kulon irdsba foglalt szerz6dés
esetén — az abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem
adhat¢ fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzéseére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozodni.

Méret Legkisebb mérete: 90x140 mm
Legnagyobb mérete:
a) cimhelyre cimzett kildemény esetében 324x229x24 mm

b) ,postdn maradd’-ként vagy postafiokra cimzett kildemény
esetében hosszusagban, szélességben és vastagsagban
egyuttvéve 900 mm, de a leghosszabb mérete 600 mm-nél
nem lehet nagyobb. Tekercs alakban a hosszusaga és az
atmérd kétszerese egylttvéve legalabb 170 mm, legfeljebb
1040 mm, a hossza legalabb 100 mm, legfeljebb 900 mm lehet.

8 A megallapitott feltételek teljesitéséhez igazodd dijazas alkalmazasanak tényleges megkezdésérdl a Posta kézleményben ad
tajékoztatast.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

A levelezélap, képes levelezélap legkisebb mérete 90x140 mm, a
legnagyobb mérete 120x235 mm. A mérettél 2 mm eltérés

megengedett.
Toémeg Legfeljebb 500 g/levél
Igénybevételi helyek Felvételi pontnak minésulé postai szolgaltatohelyek, kildén irasba

foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében az UzEMSZERUEN
MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé okirat, A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pont
cimirat, kisér6é okirat, m{iszaki
dokumentacio

A szolgaltatas szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett
cimzésl kildeményhez nem vehetd igénybe.

A Posta a termék/szolgaltatdas definicidjaban foglaltak alapjan
levélkildeménynek nem minésulé postai kildeményt az e
terméklapnak megfeleléen — amennyiben a felado kilon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkezik annak egyideji figyelembevételével —
kezelheti és dijazhatja.

Egyéb feladasi feltételek

A feladashoz feladasi okirat (feladévevény, papiralapu vagy
elektronikus feladodjegyzék, feladokodnyv) kitdltése sziikséges. Abban
az esetben, ha a feladé feladast igazold okiratként papiralapu vagy
olyan elektronikus formaban régzitett adatbazist (elektronikus
feladdjegyzéket) hasznal, amely

a) a technolégiai utmutaté 2019. julius 1-jét megel6zd
feltételeinek felel meg, vagy

b) a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-jét kovetd
feltételeinek felel meg, azonban a tértivevényt tovabbra is
papiralapu formaban kivanja fogadni a Postatdl

a feladashoz a belfoldi tértivevény kitdltése is szikséges.

Abban az esetben, ha a feladd feladast igazolé okiratként olyan
elektronikus ~ formaban rogzitett  adatbazist (elektronikus
feladdéjegyzéket) hasznal, amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019.
julius 1-jét kovetd feltételeinek felel meg, a Posta biztositja, hogy a
kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevd nevét és alairasat
tartalmazo elektronikus dokumentum kézbesitési igazolasként a
feladd rendelkezésére alljon.

Az Affutdasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a
kildemények a postai szolgéltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt idépontig kertlnek
feladasra.

A klloén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében
ezen tulmenéen az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé
teljesitésének megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha
a kuldemények

a) a postai szolgaltatéhelyen a kiilén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kdézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI
HELYEK dokumentumban feltiintetett felvételi helyek esetében
az ott megjeldlt atvételi idén belul

kerllnek feladasra.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

Igénybe veheté tobblet- és A szolgdltatdas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a
kiegészitd szolgaltatasok POSTATECHNOLOGIAI ELETUT-KOVETES tobbletszolgaltatast.

Termékhez/szolgaltatashoz A klldemény el6oldalan ,Cimzett kezébe” jelzést sziikséges
kapcsolédé egyéb informaciék alkalmazni.

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak szerinti
utdlagos rendelkezés keretében kizardlag a kildemény cimadatainak
megvaltoztatasat biztositja a Posta.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekr6l a Posta honlapjan kozzetett
ASZF 5. pontjabdl és a BERMENTESITES|I JELZESEK dokumentumbol
lehet tajékozddni.

A kildeményazonositd ismeretében a feladott kildemény postai
kezelésével kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritesre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pont

A természetes személy részére érkezett kuldemeényt kizardlag
személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a sajat kézbe
tébbletszolgaltatassal feladott postai kildemények illetve a ,,Cimzett
kezébe” levél vagy valamennyi kildemény atvételére feljogositott
meghatalmazottja veheti at.

A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdése alapjan
szervezet szamara cimzett vagy ilyennek tekintett cimzési
kildeményt a Posta az erre irdnyado altalanos — a ,Cimzett kezébe”
kildeményre vonatkozé specialis rendelkezések teljesitése nélkul —
feltételeknek megfeleléen kézbesiti.

Atfutasi idé Statisztikai moddszertan alapjan szamitott tajékoztaté jellegl
informacio, amelyrél a részletes tajékoztatas a Posta honlapjan
kbzzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.
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Magyar Posta

A termék/szolgaltatas
megnevezése

A termék/szolgaltatas
definicidja

13. MPL Uzleti csomag

Az MPL Uzleti csomag termék/szolgaltatas kereskedelmi értékekkel
rendelkez6 vagy nem rendelkezé targyat, arucikket tartalmazo, belfoldi
viszonylatba feladhaté olyan postacsomag, amelynek nyomon
kovethetd kezelését a Posta biztositja. A postacsomagban a tartalma
alkalmazhatdésagaval, rendeltetésével, illetve felhasznalasaval
Osszefluggb, vagy az elszamolasahoz szikséges informacidkat
tartalmazo szdveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szélo
kozlés, adat és informacio is elhelyezhetd.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db)

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

Cimhelyre és ,Postan maradd’-

Kézbesitési moéd | csomagtarolasi cimre | ként és PostaPontra Csomagautomatara
) ; cimzett
cimzett cimzett

tdbmeg nettd brutté nettoé brutté nettoé brutté
2 kg-ig 1555 1975 1201 1525 744 945
5 kg-ig 1748 2220 1374 1745 862 1095
10 kg-ig 1890 2400 1583 2 010 862 1095
20 kg-ig 2311 2935 1795 2 280 1122 1425
30 kg-ig 3 858 4 900 2 512* 3 190~ — —
40 kg-ig 5425 6 890 — — — —

*A dijak csak a ,postan maradd”-ként cimzett postacsomagok esetében érvényesek, feltéve, hogy a Posta honlapjan kézzétett PosTtaLisTA ,N”
oszlopaban feltiintetett adatok az ilyen témeg( kiildemények kezelését az adott cimhely vonatkozasaban lehetévé teszik.

A szolgaltatas alapdija munkanaponként legfeliebb 5 darab postacsomag feladasa esetén érvényes.
Munkanaponként 5 db-ot meghaladé feladasi mennyiség esetén kilon irasba foglalt szerz6dés megkotése

szlkséges.

Kilén irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6d6 felek a fent rogzitettektdl eltérd alapdijakban
és munkanaponként feladhaté legnagyobb mennyiségben is megallapodhatnak. Amennyiben a kulén
irasba foglalt szerz6dés valamely tobblet- illetve kiegészité szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a
felado koteles e szolgéltatas — Posta altal utélag kdzolt, méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat

megfizetni.

Tartalom, csomagolas,
lezaras, cimzés

A klldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére
vonatkozo6 altalanos feladasi feltételekrdl a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-b6Il, tovabba a PoOSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK
dokumentumbdl lehet tajékozdodni.

Cimzése cimhelyre, ,postan maradd”-ként vagy csomagtarolasi cim
feltntetésével postai  szolgaltatohelyre, PosTAPONT-ra  és
CSOMAGAUTOMATA-ra  torténhet, feladoként vagy cimzettként
postafiokot nem lehet megjeldini.

Cimhelyre cimzett postacsomag esetében a Posta elvarja, hogy a
cimirat tartalmazza:

a) a telefonos egyeztetés tobbletszolgaltatas illetve a kétszeri
kézbesitési  kisérlet tobbletszolgaltatashoz  kapcsolodd
egyeztetés teljesithetésége érdekében a cimzett telefonjanak
hivoszamat;

b) a kuldemény feladasarol szolé el6zetes elektronikus értesités
erdekében a cimzett e-mail cimét.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

,Postan maradd’-ként és PostaPont-ra cimzett postacsomag cimiratan
— a postacsomag érkezesérdl szélo tajékoztatas teljesithetésége
érdekében — a feladénak fel kell tlntetnie a cimzett SMS fogadasara
alkalmas mobil radidtelefonjanak belféldi hivoszamat vagy az e-mail
cimét.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — a postacsomag
érkezésérél és atvételének lehetéségérdl szolo tajékoztatas
eérdekében — a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefonja
belféldi hivoszamanak és e-mail cimének a feltiintetése is kételezd a
cimiraton.

Cimhelyre, »postan maradod”-ként, PostaPont-ra  valamint
Csomagautomatara torténé cimzések egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlileg kolcsdndsen kizarjak egymast, ezek
kozul csak az egyik cimzés tlintethetd fel.

A postacsomag cimiratat a felado — illetve a d) alpont esetében a Posta
— az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok
kizardlag
aa) a Posta altal a részikre biztositott vagy
ab) a Posta részérdl megadott miszaki utmutaté alapjan sajat
maguk altal kifejlesztett

cimiratkitolté alkalmazassal allithatjak vagy allittathatjak el6;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a
cimzés adatainak értelemszer( berogzitésével,

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken toérténdé postacsomag
feladasakor a cimirat kézi kitdltésével,

d) a Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban
megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken toérténdé postacsomag
feladasakor a feladé altal megadott adatok alapjan — a Posta —
cimiratkitolté alkalmazassal.

A postacsomag cimzését az a)-d) alpontok szerint eléallitott cimiratnak
kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltliintetése a kildemény
burkolatan nem kotelez6. A Posta — a cimzett eltéré rendelkezése
hianyaban — a cimirat adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai
szolgaltatasi szerz6deést.

Csomagautomatara térténdé cimzés esetén, a cimiraton az erre
szolgald koénnyitett hozzaférés” jeldlés alapjan a Posta vallalja, hogy
a postacsomagot a Csomagautomata legfeljebb 1300 mm
magassagban lévé rekeszébe helyezi.

Csomagautomatanal torténé feladas esetén — a postai szolgaltatasi
szerz8dés teljesithetésége érdekében sziikséges feladoi nyilatkozat
rendelkezésre allasa céljabol — a feladénak a cimiraton fel kell
tintetnie a telefonjanak hivoszamat is.

Csomagautomatanal feladasra szant postacsomag cimzése torténhet
Csomagautomata megjeldléssel is.

Méret Cimoldalanak legkisebb mérete 120x175 mm, a kuldemény
leghosszabb kiterjedésbeli mérete 2400 mm lehet, illetve a harom
kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszlsag + szélesség + magassag) nem
haladhatja meg a 3000 mm-t.

Csomagautomatara cimzett vagy Csomagautomatanal feladasra
szant kildemény mérete nem haladhatja meg az 500x310x350 mm-t.
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.rerjedelmes” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel az a
postacsomag, amelynek harom kiterjedésbeli mérete egylttesen tébb
2000 mm-nél, de nem haladja meg a 3000 mm-t, vagy leghosszabb
oldala 750 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-t.
» 1 erjedelmes”-nek mindsul tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt
az egységképzében torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltérd
kezelést kivan (igy kuléndsen: kidomborodo, kilégd fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul maradé - JUdres -
helykihasznalast eredményez pl.: henger), vagy természetébdl
kovetkezb6en egyéb kildeménnyel nem rakhatd Ossze, elkilonitett
kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta sziikség esetén az egységrakomany-
képz8 eszkdzzel, egysegképzdvel egyitt feladott kildeményt is, ha az
alapterilete az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzbvel egyutt) vagy magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de
alaptertlete nem haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a magassaga
az 1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt postacsomag leghosszabb
oldalanak mérete a 2000 mm-t, vagy az egységrakomany-képz6
eszkozzel, egységképzével egyltt feladott kiildemény magassaga az
1800 mm-t meghaladija, a postacsomag feladasanak lehet6ségét csak
az azt megel6zéen lefolytatott egyeztetés eredményének
fuggvényében és az ilyen postacsomag kuilén elektronikus
feladojegyzékbe torténd foglalasa esetén biztositja a Posta.

Témeg Cimhelyre’ cimzett postacsomag esetében legfeliebb 40
kg/kildemény.
.Postan maradd’-ként cimzett postacsomag esetén legfeljebb 30
kg/kildemény, az érintett postai szolgaltatdhelyek korérdl és egyes
postai szolgaltatohelyeknél a korlatozott tdmeghatarokrél a Posta
honlapjan kdzzétett PosTALISTA ,N” oszlopa alapjan lehet tajékozédni.

Csomagautomatanal feladasra szant, vagy PostaPontra és
Csomagautomatara térténé cimzés esetén legfeliebb 20
kg/kildemeény.

A Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltiintetett felvételi helyek, a postacsomagok
felvételére kijelOlt postai szolgaltatohelyek, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett  PosTALISTA  ,Q”  oszlopaban megjeldlt  postai
szolgaltatohelyeken haznal/telephelyen, illetve CSOMAGAUTOMATAN
keresztul.

A Posta honlapjan koézzétett PosTaLISTA ,N” oszlopdban a
megkuldonbodztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatdhelyeken 20 kg
feletti postacsomag feladas esetén a feladast megel6z6 munkanapon
a Posta el6zetes tajékoztatasa sziikséges.

Igénybevételi helyek

Feladast igazoloé okirat, Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok esetében a
cimirat, kiséré okirat, miiszaki postacsomag csak — a feladasra torténd el6készités soran folyt
dokumentacioé mérlegelést kdvetben és az alapjan elballitott — gépi cimirattal és

elektronikus feladdjegyzékkel adhatdé fel. A kuldon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkezd feladdk a cimiratot — a Csomagautomatanal
torténd feladas kivételével — illetve elektronikus feladojegyzéket
kizarolag
a) a Posta altal dijmentesen rendelkezésére bocsatott szoftver
segitségevel, vagy
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b) a Posta részér6l megadott miszaki utmutaté alapjan sajat
maguk altal kifejlesztett és hasznalat elétt a Postaval
bevizsgaltatott cimiratkitdltével

allithatjak vagy allittathatjak eld.

Egyéb feladasi feltételek a) a Posta a termék/szolgaltatas definiciéjaban foglaltak alapjan
postacsomagnak nem minésulé postai kildeményt az e
terméklapnak megfeleléen — amennyiben a feladd kilén irasba
foglalt szerzddéssel rendelkezik annak egyideji
figyelembevételével — kezelheti és dijazhatja;

b) a szolgaltatas igénybevételének feltétele a gépi vagy kézi cimirat
el6allitasa targyaban kilon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6
feladok esetében az elektronikus feladojegyzék elballitasa;

c) halotti hamvak postai kildeményben vald elhelyezésének kuldn
feltétele a tételesen kezelt inverz (visszaru) szolgaltatas és a
»10rékeny” tdbbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele;

d) Csomagautomatanal térténé feladas esetén kizardlag a Posta
webes CIMIRATKITOLTO programjaval rogzitett és hasznalatat
kovetéen a Posta altal rendelkezésre bocsatott PIN-kod
berbgzitése utan a Csomagautomata altal nyomtatott és csak
helyben felhasznalhaté — a postacsomag azonositészamat is
tartalmazé — cimiratot a feladénak kell a kildeményen a cimzés
elhelyezésére vonatkozo feltételek szerint felragasztania;

e) Csomagautomatanal toértén6é feladas esetén a kildemény
burkolatan — a csomagoléanyagnak az esetleges korabbi postai
kezelése soran — feltlintetett jelzéseket, cimiratot a feladdonak el
kell tavolitania;

f) Csomagautomatanal torténé feladas esetén a feladast igazold
okirat adattartalmat a Posta a webes CIMIRATKITOLTO program
hasznalatat kovetéen — de a feladast megel6zéen — megkuldott
elektronikus elérhetéség utjan biztositja, a postai szolgaltatasi
szerz6dés azonban akkor jon létre, ha a feladasi folyamatlépések
végrehajtasat koévetben, a feladd a postacsomagot a
Csomagautomataba elhelyezte;

g) Csomagautomatanal feladasra szant vagy Csomagautomatara
cimzett kuldemény esetében az értéknyilvanitas és az arufizetés
Osszege legfeljebb 200.000 Ft lehet;

h) az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités
(idégarancia) tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomagok
kovetkez6 munkanapi kézbesitését, illetve az JAtfutasi ide”
alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését abban az
esetben vallalja a Posta, amennyiben a kiuldemények

ga) a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett

hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjelolt id6pontig;

gb) Csomagautomatanal torténd feladas esetén 14.00 6raig
kerllnek feladasra;

i) az 1 munkanapos id6garancia vagy id6ablakos kézbesités
(idégarancia) tdbbletszolgaltatassal feladott postacsomagok
kdévetkez6 munkanapi kézbesitését, valamint az ,Atfutasi id&”
alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését a kilon
irasba foglalt szerz8déssel rendelkezb lgyfelek esetében abban
az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények
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ha) a postai szolgaltatbhelyen a kilén irasba foglalt
szerz8désben meghatarozott idépontig;
hb) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO
FELVETELI HELYEK dokumentumban feltlintetett felvételi helyek
esetében az ott megjeldlt atvételi idén beldl

kerllnek feladasra;

J) kulon irasba foglalt szerzédéssel rendelkez6 ugyfelek esetében a
kilén irasba foglalt szerz6désben megjeldlt idépont utan az 1
munkanapos id6garancia vagy id6ablakos  kézbesités
(id6garancia) tObbletszolgaltatassal feladott postacsomagok
esetében a Posta nem garantalja azok kdvetkez6 munkanapi
kézbesitését;

k) amennyiben a kll6n irasba foglalt szerz6désben a feladé altal a
feladasra szant kildeményekkel kapcsolatban vallalt elézetes
adatszolgaltatastdl eltérd feltételekkel torténik meg a kildemények
feladasa és ebbdl a Postanak tobbletkdltsége szarmazik, a Posta
a kuldemény felvételét a feladoval esetileg elére egyeztetett
Osszegl koltségek megtéritésétdl teheti fliggévé, a kildemények
felvételekor korlatozasokat alkalmazhat, valamint az 1
munkanapos id6égarancia vagy id6ablakos  kézbesités
(idégarancia) tdbbletszolgaltatas igénybevételét kizarhatja;

[) amennyiben a kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé felado
nem vagy nem megfeleléen teljesiti a kildemények feladasra
torténé elbkészitésének — igy kialdondsen a kildemények
tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére, valamint az
egységrakomany-képzd eszkdz hasznalatara és a kuldemények
azon torténd elhelyezésére vonatkozéan a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 3. pontjdban és a kildn irasba foglalt
szerz6désben megallapitott — feltételeit vagy az elektronikus
feladdjegyzékben feltlintetett adatok és a feladasra ténylegesen
atadott kildemények adatai k6zott eltérés mutatkozik, a Posta a
honlapjan kozzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO
EGYEB DIJAK dokumentumban meghatarozott kilon dijak
megfizetésétdl teheti figgbvé a kildemények felvételét;

m) az extra kezelés tdbbletszolgaltatas igénybevételének feltétele az
igy feladasra keruld postacsomagok kulon elektronikus
feladdjegyzékbe foglalasa;

n) kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladok esetében
amennyiben a szerz8dés a haznal/telephelyen térténd atvételre
nem tartalmaz rendelkezést, a feladdnak az eseti szallitasi igényét
legkésébb az atadast megel6z6 munkanapon 15 oraig kell
megkuldenie a cimiratkitélté segitségével. A Posta az eseti igény
teljesitését kapacitas fliggvényében — a visszaigazolas tartalma
szerint — vallalja (a visszaigazolasban vallalt felvételi idépont
esetlegesen a tervezett feladast kovetd6 munkanapra is
vonatkozhat).

Fizetési médok Készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel,
valamint a Posta honlapjan kézzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM
ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba a kiilén irasba foglalt
szerz6désben rogzitett feltételek szerint atutalassal.

Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomag
Csomagautomatanal torténd felvételével jon létre, a szolgaltatas dijat
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kizarélag bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel lehet
megfizetni.

Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében — azon
tobbletszolgaltatasoknal, amelyek a postacsomag kézbesitését dij
megfizetéséhez koétik (200.000 Ft-ot meg nem meghaladd 6sszegi
arufizetés) — a szolgaltatasok dijat kizarélag bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel lehet megfizetni.

Igénybe veheté tobblet- és A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kévetkezd

kiegészitd szolgaltatasok tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat: NYOMON KOVETHETO KEZELES,
HAZNAL TORTENO FELVETEL 4 db-tdl, KETSZERI KEZBESITESI KISERLET,
VALASZTHATO ORZESI IDO, cimhelyre cimzett postacsomagok esetében
a TELEFONOS EGYEZTETES.

A szolgaltatas kulon dij megdfizetése nélkll tartalmazza a legfeljebb
50.000 Ft Osszegl  ERTEKNYILVANITAS  tdbbletszolgaltatast,
amennyiben a feladé a postacsomag cimiratan ennek 0dsszegét
feltintette.

A szolgaltatas kilén irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén, a
fentieken tul, kilén dij megfizetése nélkll tartalmazza a kovetkezd
tébblet- és kiegészitd szolgaltatasokat is: SZALLITMANYKEZBESITES,
RIPORTRENDSZER, RAKLAP-CSERE, ZARTRENDSZERU RAKODAS.

Kalén dij megfizetése mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok: 1 MUNKANAPOS IDOGARANCIA, MEGHATAROZOTT NAPI
KEZBESITES, ERTEKNYILVANITAS — 50.001 Ft-t6l 2.000.000 Ft-ig,
ARUFIZETES 2.000.000 Ft-ig, TERTIVEVENY, SAJAT KEZBE (kizarolag
természetes személy cimzett esetén), ,TOREKENY”, ,TERJEDELMES”,
HAZNAL TORTENO FELVETEL 1-3 db esetén, CIMZETT FIZET, IDOABLAKOS
KEZBESITES (IDOGARANCIA), SZOMBATI KEZBESITES.

A cimzettel kotott szobeli szerz6dés alapjan kulén dij megfizetése
nélkdl igénybe vehet6 kiegészité szolgaltatds: ELSO KEZBESITESI
KISERLETET MEGELOZO CIMZETTI RENDELKEZES, amennyiben a felad6 a
postacsomag cimiratan feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas
mobil radiételefonjanak belfoldi hivoszamat is.

Kilén irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén, kuldn dij
megfizetése mellett igénybe vehet6 tdbblet- és kiegészit
szolgaltatasok: ARUHAZI ATADAS, CIMIRAT MEGSZEMELYESITES,
DOKUMENTUM MENEDZSMENT, TETELES ARUATADAS, LEHIVASOS
MEGRENDELES, EGYEDI KEZELES, EXTRA KEZELES, CSERECSOMAG.

A feltételekr6l bbévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet

tajékozodni.
Termékhez/szolgaltatashoz a) kilén irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a
kapcsolédé egyéb informacidk természetes személynek nem mindsilé jogalanyok szamara teszi

lehetbvé, azonban postapartner altal UGzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e  termék/szolgaltatas  igénybevételével
kapcsolatosan kuldén irasba foglalt szerz6dés nem kothetd,
tovabba az ezt igényld tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok nem
vehetdk igénybe;

b) a cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti
eléallitasanak esetében a feladénak az altala megadott adatok
alapjan a Posta altal eléallitott cimirat adatainak (a felad6 és a
cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége) helyességérél meg kell
gy6zddnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak szlikségességét
jeleznie kell;
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c) a Posta kilon dij megfizetése nélkil vallalja

ca) a cimzett elektronikusan tortén6 tajékoztatasat a
kildemény feladasardl, amennyiben a feladé a postacsomag
cimiratan feltintette a cimzett e-mail cimét;

cb) a felado értesitését a kuldemény kézbesitésérdl vagy nem
kézbesithet6 kildemény esetén a kézbesithetetlenség okardl,
amennyiben a postacsomag cimiratan feltintette sajat SMS
fogadasara alkalmas mobil radidtelefonjanak belfoldi
hivoszamat vagy e-mail cimét.

d) akudlon irasba foglalt szerz6dés szerinti dijak modositasat a Posta
az uj dijszabas bevezetését megel6zben tizendt nappal irasban
kézli a feladoval. Amennyiben a feladd a k6zolt modositas szerinti
feltételekkel nem kivan tovabb szerzédni, az Uuj dijszabas
alkalmazasanak kezd6napjaig (bevezetéséig) egyeztetést
kezdeményezhet, illetve a kilon irasba foglalt szerz6dést rendes
felmondassal, vagy az Uj dijszabas alkalmazasanak kezdé napjara
sz0616 hatéllyal felmondhatja;

e) a Posta postai kdzvetitbként vallalja a postacsomagok — 4 db-tél
dijmentes — beszallitasat. Beszallitds igénybevétele esetén,
amennyiben a feladod a kulon irasba foglalt szerz6désben szereplé
helyre és id6pontra vonatkozé szallitasi igényét az atvételt
megel6z6en, a kilon irasba foglalt szerzé6désben feltlintetett
idépontig és elérhetbéségen elmulasztja lemondani vagy eseti
jelleggel médositani és ezért kildemény atvétel nem térténik meg,
a Posta kiallasi dijat szamol fel;

f) PostaPonti cimzéssel egyidejlileg a kovetkez6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok nem vehetbek igénybe: valaszthato
6rzési id6 0 nap, cimzett fizet, inverz szolgaltatas, aruhazi atadas,
tételes aruatadas, dokumentum menedzsment, raklap-csere,
raklapos kézbesités, szombati kézbesités, idéablakos kézbesités
(idégarancia), ,Terjedelmes”, egyedi kezelés és extra kezelés,
cserecsomag;

g) .Postan maradd’-kénti cimzéssel egyidejlileg a kdvetkezd tdbblet-
és kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetéek igénybe: valaszthatd
6rzési id6 0 nap, aruhazi atadas, raklap-csere, raklapos
kézbesités, id6ablakos kézbesités (id6garancia), szombati
kézbesités;

h) Csomagautomatara torténd cimzéssel egyidejlleg a kdvetkezd
tobblet- és kiegészit6 szolgaltatasok nem vehetbek igénybe:
értéknyilvanitas 200.000 Ft felett, arufizetés 200.000 Ft felett,
tértivevény, sajat kézbe, ,Terjedelmes”, valaszthaté 6rzési id6 0
nap, aruhazi atadas, tételes aruatadas, raklap-csere, dokumentum
menedzsment, id&ablakos kézbesités (id6garancia), szombati

kézbesités, cimzett fizet, inverz szolgaltatas,
szallitmanykézbesités, egyedi kezelés és extra kezelés,
cserecsomag;

i) az egyedi kezelés vagy extra kezelés tobbletszolgaltatassal
feladasra szant azon postacsomagok esetén, amellyel
kapcsolatban folytatott elézetes egyeztetés eredménye azt
szukségessé teszi, feladaskor a feladd, kézbesitéskor pedig a
cimzett koteles biztositani az atadas-atvétel elvégzéséhez
szilkséges anyagmozgatod eszkdzoket valamint munkaerdét.

j) a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.3.2. pontjaban foglaltak
szerinti utdlagos rendelkezés keretében kizardlag a kildemény
cimadatainak megvaltoztatasat, tovabba arufizetés
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tobbletszolgaltatassal feladott klildemény esetében az erre
vonatkozé terméklapon feltiintetett lehet6ségeket biztositia a
Posta.
Amennyiben a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.9. pont 1) bekezdés
a) és b) alpontjai szerinti szervezetek cimére feladott postacsomag
tartalmaval és tomegével kapcsolatosan valamely jogszabaly
korlatozé rendelkezéseket tartalmaz, azokat a feladdénak kell
figyelembe vennie és alkalmaznia.
Alkalmi atvevé részére torténd kézbesités lehetéségérdl a feladd akkor
rendelkezhet a cimirat erre szolgalo ikonjanak jeldlésével, ha ehhez a
cimzett hozzajarulasat adja.
A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 5. pontjabdl és a BERMENTESITES| JELZESEK dokumentumbdl
lehet tajékozodni.
A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciék a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak.

Kézbesités A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pont
Amennyiben a cimzett igénybe vette az elsé kézbesitési kisérletet
megel6z6 cimzetti rendelkezés kiegészité szolgaltatast, vagy a
Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitésére postai
szolgaltatohelyen keriil sor, a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.4.3.
pont 1) bekezdés ba) alpontja alapjan a postacsomag cimiratan
feltintetett cimhez rendelt kézbesitési pont szerinti cimhelyen térténé
kézbesités soran a cimzett atvételi jogosultsag jogcimének igazolasat
az errél szold szobeli nyilatkozata és az SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivdszamu mobil radiételefonjara érkezett, a postacsomag
azonositoszamat is tartalmazé elektronikus értesités bemutatasaval
teljesitheti.
A Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.4.3. pont 1) bekezdés bc) alpontja
alapjan a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevé jogosultsagat
tartalmazo bejelentésként a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi
hivoszamu mobil radidtelefonjara vagy e-mail cimére érkezett — a
cimzetten kivali egyéb jogosult atvevd részére tovabbitott — a
kuldemény azonositoszamat is tartalmazé elektronikus értesités is
elfogadhato.
A kuldemény rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje — eltérd rendelkezés
hianyaban — az 1. vagy a 2. kézbesitési kisérlet utani munkanaptdl
kezdddik és a feladd rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap.
,Postan maradd’-ként, PostaPontra vagy Csomagautomatara cimzett
postacsomag esetében a valaszthatdé 6rzési id6 nem lehet 0, hanem
csak 5, vagy 10 munkanap.
Csomagautomatara cimzett kildemény esetében a
Csomagautomatabdl torténé atvétel hatarideje a Posta altal a cimzett
SMS fogadasara alkalmas belféldi hivoszamu mobil radiotelefonjara
tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail cimére
tovabbitott Uzenetben meghatarozott idé6pont (nap, éra, perc), melynek
eredménytelen eltelte utan a Posta a cimzett SMS fogadasara
alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radiételefonjara tovabbitott ujabb
elektronikus értesitésben (SMS-ben és az e-mail cimére tovabbitott
Uzenetben) ad tajékoztatast a rendelkezésre tartas (6rzés) helyérdl és
— a felad6 altal a jeldlt valaszthaté tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10
munkanap) figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés)
idejérdl, és a kildemény atvételének ezek szerinti lehetéségérél.
Amennyiben a Csomagautomatara cimzett kildemény automataba
torténd elhelyezése akadalyba Utkézik, a Posta a cimzett SMS
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fogadasara alkalmas belfoldi hivoszamu mobil radiételefonjara
tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és az e-mail cimére
tovabbitott Uzenetben vagy telefonon tortént egyeztetés soran ad
tajékoztatast a rendelkezeésre tartas (6rzés) helyérél és — a felado altal
a jelolt valaszthaté tovabbi 6rzési id6 (5 vagy 10 munkanap)
figyelembevételével — a rendelkezésre tartas (6rzés) idejérél. Ennek
eredménytelen eltelte utan a felvétel soran a kildemény masodlagos
cimeként megadott cimadatok alapjan a Posta megkisérelheti a
kildemény cimhelyen tortén6é kézbesitését, vagy a kildeményt a
Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.13. pont 3)-4) bekezdéseiben
foglaltak alkalmazasaval a feladonak visszakézbesitheti.

A Posta értékhatarra valé tekintet nélkil a beltertleti kdzteruleti
cimhelyen kézbesiti a kildeményt, illetve annak kézbesitését
megkisérli. A 100.000 forintot meghaladd értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményt a Posta helyettes
atvevének is kézbesiti, a kézbesitést megkiserli.

Atfutasi idé

Statisztikai modszertan alapjan szamitott tajékoztatd jellegi
informacio, amelyrél a reszletes tajékoztatas a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 11. pontjaban talalhato.

A termékhez/szolgaltatashoz

igénybe vehetd
szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

egyéb
és

A Posta 40 kg-ig inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja
tovabba, hogy a szerz6d6 fél részére az ligyfelei, dijmentesen adjanak
fel kildeményeket. Ebben az esetben a szerz6d6 fél vallalja a cimére
erkez6 kuldemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatas dijanak
utdlagos megfizetését.

a) Az igénybevételhez szikséges cimiratot a szerz6dd fél
eléallithatja sajat maga, elhelyezheti a sajat honlapjan térténé
eléréssel, az altala el6allitott cimiratot a feladd rendelkezésére
bocsathatja elektronikusan vagy nyomtatottan, illetve a
,Csomagolas, lezaras cimzés” alcim hatodik bekezdésének b)-
d) alpontjai szerint a feladd elSallithatja, vagy a Postaval
el6éallittathatja. Amennyiben a szerz6d6 fél ugy rendelkezik,
hogy a felad6 és a Posta is el6éllithatja az inverz cimiratot,
ezen rendelkezésével a szerz6d6 fél hozzajarul ahhoz, hogy —
az inverz csomag cimzésére megadott — adatait (cimzett neve,
rendeltetési helye, kdzelebbi cime) a Posta megjelenitse és
hozzaférhetévé tegye a Posta weboldalan elérhetd
CIMIRATKITOLTO alkalmazasban.

b) Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru)
szolgaltatast, tovabba az értéknyilvanitas, haznal torténd
felvétel, »1erjedelmes” és »1orékeny”
tobbletszolgaltatasokat/kezelést kulon dij medfizetése nélkdl
veheti igénybe.

c) Azinverz csomag feladasat a Posta

ca) valamennyi postai szolgaltatohelyen;

cb) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével
egyidejlleg jelzett igény alapjan helyben a cimhelyen;
cc) haznal torténd felvétel keretében (csak a Posta
honlapjan kozzétett PosTaLISTA ,Q” oszlopaban
megjelélt telepliléseken);

cd) kilén irasba foglalt szerzédéssel rendelkezd
ugyfelek esetében a Posta honlapjan kozzétett

UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyeken
biztositja.
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A termék/szolgaltatas 14.  Nemzetkézi EMS gyorsposta

megnevezése

A termék/szolgaltatdas Nemzetkdzi viszonylatu kdnyvelt és idégarantalt szolgaltatas, melynek fajtai:
definicidja a) Dokumentum (Print): dokumentumként kezelendé azon irasos

formatumban megjelenitett egyedi, illetve személyes jellegi kildemény,
amely kozleményt, adatot, informaciot (okiratot, feljegyzést, okmanyt,
bizonylatot, szerzddést stb.) tartalmaz (kivételt képeznek a 20.000 Ft-ot
meghalad6é értéket képviseld kildemények, pl.: replldjegy). Az
adathordozén (floppy-n, CD-n) szereplé adatok szintén dokumentum
tartalmu kdldemeénynek minésiinek;

b) Arutartalml (Pack): mindazon kiildemény, ami az elézé a) alpont alapjan
nem mindésithet® Print kildeménynek.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A dijakat a terméklapot kovetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kdzzétett ORSZAGLAPOK-bOI
tajékozodhat.

Klloén irasba foglalt szerz6dés megkodtése esetén szerz68d6 felek a kulon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kilén irasba foglalt szerz6dés valamely tébblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a felado koteles e szolgaltatas — Posta altal utélag kézolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatbhelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kiilén irasba foglalt szerzédés esetén — az abban
rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhaté fel.

Tartalom, csomagolas, A kildemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére

lezaras, cimzés vonatkozé altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
3. pontjabdl, az 1. sz. FUGGELEK-bdI, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART
ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen
lehet tajékozédni.

A tartalomtdl (dokumentum vagy aru) és az érték nagysagatol figgden, a
levélkildeményre, vagy a postacsomagra kulon elGirtak szerint kell a
kuldeményt csomagolni, lezarni.

A Posta a kuldemény feladasahoz igény szerint, dijmentesen, kifejezetten e
szolgaltatas igénybevételéhez csomagoldéanyagot — karton vagy mianyag
tasakot — biztosit.

A kildemény burkolatara a Posta altal rendszeresitett EMS emblémaval,
egyedi azonositoval ellatott dntapadds cimiratot kell ragasztani, vagy azt a
felad6 az alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra
vonatkoz6an az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett példanyszamban:

a) a kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd feladék a Posta altal
a részukre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutato
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
elGallittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban nem
megjeldlt postai szolgaltatdhelyeken térténé kildemény feladasakor
a cimirat kézi kitoltésével,;
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d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatéhelyeken torténd kildemény feladasakor a felado
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitoltd
alkalmazassal.

Amennyiben a felad6 a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt a
feladénak kell olvashatoan kitdltenie a cimirat tajékoztatojaban foglaltak
figyelembevételével.

A Posta a kézbesités sikeressége (a cimzettel valdé kapcsolatfelvétel)
érdekében elvarja, hogy a feladdé a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail
cimét is feltintesse a cimiraton.

A kuldemény cimzését az el6allitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kilon feltlintetése a kiildemény burkolatan nem kételez6. A Posta —
a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak
megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerzddést.

A kildemény postafidkra is cimezhetd.

Méret

A kuldemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 210x140 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag
+ 2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Az ettdl eltéré6 mérethatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza,
valamint az (1) 333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhetd
tajékoztatas.

Tomeg

Altalanossagban legfeliebb 30 kg/kildemény, de az ettdl eltérs
tomeghatarokat orszagonként az ORSZAGLAPOK tartalmazza, valamint az (1)
333-7777 ugyfélszolgalati telefonszamon is kérhet6 tajékoztatas.

Igénybevételi helyek

A kuldemények felvétele az EMS felvételre  Kijeldlt  postai
szolgaltatohelyeken, melyekrél a Posta honlapjan kézzétett PosTaLISTA P’
oszlopa alapjan lehet tajékozdodni, valamint — a haznal/telephelyen térténd
felvételt is ellatd szolgaltatdhelyek esetében — telefonon vagy irasban
bejelentett igény alapjan, a feladé telephelyén térténik.

A Posta honlapjan kdézzétett PostaLisTA ,N” és ,P” oszlopaban a
megkulonboztetett jelzéssel jeldlt postai szolgaltatohelyeken 20 kg feletti
kildeményfeladas esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta
el6zetes tajékoztatasa szukséges.

Kilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazolo okirat,
cimirat, kiséro okirat, miiszaki
dokumentacio

A rendszeresitett cimirat a kiildemény feladasi és cimirataként is funkcional.
Amennyiben a felad6é a Posta altal rendszeresitett cimiratot hasznalja, azt
ugy kell kitdlteni, hogy az azon feltintetésre kerlil6 adatok az 6natirés
bizonylat utolsé példanyan is olvashatdak legyenek.

Kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkez$ feladdék a cimiratot és az
elektronikus feladdjegyzéket a Posta altal megadott miiszaki Gtmutatd
alapjan maguk is el8allithatjak vagy el6allittathatjak, amelyet azonban
hasznalat el6tt a Postaval be kell vizsgaltatniuk.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kozzétett ORSZAGLAPOK-ban
meghatarozott orszagok esetében vehet6 igénybe.

Az ,Id6garancia” alcimben foglalt hataridére torténé kézbesitést abban az
esetben vallalla a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK dokumentumban feltiintetett
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felvételi helyek esetében az ott megjeldlt atvételi idén belll kerilnek
feladasra.

A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti el6allitasanak
esetében a feladénak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal
eléallitott cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb
elérhetésége) helyességérdl meg kell gy6z&dnie, illetve a helytelen adatok
kijavitasanak szikségességét jeleznie kell.

Igénybe veheté tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kévetkezd tdébblet-
és kiegészit6 szolgaltatasokat: Print kildemények esetében az
ERTEKNYILVANITAS 20.000 Ft-ig, Pack kildemények esetében 50.000 Ft-ig,
HAZNAL TORTENO FELVETEL, POSTAI LEZARAS, KETSZERI KEZBESITESI KISERLET.

KUlon dijért: ERTEKNYILVANITAS — a nem dokumentum tartalmu kildemények
esetében — 50.000-1.000.000 Ft-ig.

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb
informaciok

A Posta kuildn dij megfizetése nélkil vallalja a felado értesitését a kildemény
kézbesitésér6l vagy nem kézbesithetd kiuldemény esetén a
kézbesithetetlenség okardl, amennyiben a postacsomag cimiratan
feltlintette sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési modokrdl, jelzésekrdl a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbal lehet tajékozodni.

A klldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhet6ek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban taldlhatéak. A panasz, kartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kiildemény feladasatdl szamitott négy hénap. A
kildemény kézbesitésére vonatkozbéan a feladas napjatdl szamitott négy
hénapig lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddd kalfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulféldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Idégarancia

A Posta altal vallalt kézbesitési hataridékrél bévebben az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal vallalt kézbesitési id6garancia id6tartamaba
nem szamit bele.

A termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatas és teljesitésének
feltételei

A kulféldrél Magyarorszagra érkezd kildemény kézbesitését a kiildemény
Posta altali atvételét kdvetd els6 munkanapon, tovabba — a cimzett erre
vonatkozdan irasban tett el6zetes rendelkezése alapjan — kijeldlt postai
szolgaltatdhelyeken szombaton kisérli meg elészor a Posta. A kildemény
Posta altali atvételének napjardl a Posta honlapjan elérhetd INFORMACIOK ad
tajékoztatast. A vamarut tartalmazé kuldemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal az els6 kézbesitési kisérletre vallalt tajékoztatd
jellegli szallitasi id6tartamba nem szamit bele. Az elsd kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén, a cimiraton feltintetett cimzetti telefonszamon a
Posta megkisérli egyeztetni az ismételt kézbesités idépontjat, amelynek
eredménye szerint teljesiti a masodik kézbesitési kisérletet.
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1. EU teriiletére sz6l6* (1-2 zéna) kildemények dijai

A megallapitott dijak 27%-os AFA kérbe tartoznak.

EMS Print kiildemények
zbéna 1 2
témeg netté brutté netté brutté
0,25 kg-ig 5512 7 000 6 063 7 700
0,5 kg-ig 5591 7100 6 142 7 800
1 kg-ig 5 669 7 200 6 220 7 900
1,5 kg-ig 5 748 7 300 6 378 8 100
2 kg-ig 5984 7 600 6 614 8 400
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack kiildemények
zéna 1 2

témeg netté brutté netté brutté

1 kg-ig 8 583 10 900 10 157 12 900

2 kg-ig 8 898 11 300 10 709 13 600
3 kg-ig 9 606 12 200 12 047 15 300
4 kg-ig 9921 12 600 12 283 15 600
5 kg-ig 10 394 13 200 12 677 16 100

6 kg-ig 11 260 14 300 13 543 17 200

7 kg-ig 11 654 14 800 14 961 19 000

8 kg-ig 12 126 15 400 16 693 21 200

9 kg-ig 12 441 15 800 17 638 22 400
10 kg-ig 12 913 16 400 18 504 23 500
11 kg-ig 15 276 19 400 20 394 25 900
12 kg-ig 16 142 20 500 23 150 29 400
13 kg-ig 18 032 22 900 25 039 31 800
14 kg-ig 18 898 24 000 27 087 34 400
15 kg-ig 20 787 26 400 28 898 36 700
20 kg-ig 27 559 35 000 38 583 49 000
25 kg-ig 32 756 41 600 48 189 61 200
30 kg-ig 36 772 46 700 57 717 73 300

* AFA tv. alapjan az addbesorolas tekintetében Monaco-t is az EU teriiletének kell tekinteni.

2. EU-n kiviili (3-6 zéna) kiildemények dijai

Ezekbe a zénakba tartozé orszagokba feladott killdemények esetében

a szolgaltatas adobesorolasa specialis addmentes (Afa. tv. 102.§), amely kiviteli eljaras hatalya ala vonva
elhagyja a K6zosség terliletét, és a Kozosség teriletérdl valo kiléptetés tényét a kilépteté hatdésag igazolja.

EMS Print kiildemények
zo6na/tdmeg 3 4 5 6
0,25 kg-ig 6 600 7 000 7 500 8 500
0,5 kg-ig 6 700 7 200 7 600 8 600
1 kg-ig 6 800 7 400 7 800 8 900
1,5 kg-ig 7 000 7 800 8 700 9 800
2 kg-ig 7 200 8 000 9 300 10 600
3-30 kg-ig megegyezik az EMS Pack dijakkal
EMS Pack killdemények
zo6na/tdmeg 3 4 5 6

1 kg-ig 14 800 17 700 18 300 20 700

2 kg-ig 15 400 18 300 19 300 23 800

3 kg-ig 16 900 20 200 21 000 26 300

4 kg-ig 18 000 21 500 22 200 27 800

5 kg-ig 19 600 23 600 24 200 30 300

6 kg-ig 20 600 24 600 25 600 31 900

7 kg-ig 22 200 26 500 27 500 34 500

8 kg-ig 23 900 28 400 29 600 36 800

9 kg-ig 24 800 29 700 30 700 38 500

10 kg-ig 27 400 32 800 34 100 42 700
11 kg-ig 28 000 33900 35 500 43 300
12 kg-ig 30 500 36 800 38 600 47 300
13 kg-ig 33 000 39 900 41 900 51 300
14 kg-ig 35 400 42 900 45 200 55 200
15 kg-ig 38 000 45 900 48 300 59 000
20 kg-ig 50 700 55 900 64 400 78 400
25 kg-ig 63 400 66 400 77 900 91 300
30 kg-ig 76 000 78 300 92 300 98 400
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A termék/szolgaltatas 15. Eurépa+ csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas Az Eurépa+ csomag targyat, arucikket tartalmazo — kizarélag értéknyilvanitas

definicidja tObbletszolgaltatassal — nemzetkdzi viszonylatba feladhatdé nyomkovetett
kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja

A dijakat a terméklapot kdvetd tablazat tartalmazza. A dijak meghatarozasanal figyelembe kell venni a
rendeltetési hely szerinti orszag zénabesorolasat, amelyrél a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-bOI
tajékozodhat.

Kilén irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerz6dd felek a kulon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kulon irasba foglalt szerz6dés valamely tébblet- illetve
kiegészitd szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd kételes e szolgaltatas — Posta altal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazo — dijat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mdivelettel, valamint a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kiilén irasba foglalt szerzédés esetén — az
abban régzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A klldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara es cimzésére vonatkozo
lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-b6l, tovabba a POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
A cimzést a kildeményhez rendszeresitett cimiraton kell feltintetni.
A postacsomag cimiratat a feladé — illetve a d) alpont esetében a Posta — az
alabbiak szerint készitheti el, a rendeltetési hely szerinti orszagra vonatkozéan
az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett példanyszamban:

a) a kiloén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezb feladdk a Posta altal a
részikre biztositott vagy a Posta altal megadott miszaki utmutaté
alapjan cimiratkitolté alkalmazassal maguk is el6allithatjak vagy
el6allittathatjak;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berdgzitésével;

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjeldlt
postai szolgaltatéhelyeken térténé postacsomag feladasakor a cimirat
kézi kitoltésével;

d) a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt
postai szolgaltatohelyeken térténé postacsomag feladasakor a feladé
altal megadott adatok alapjan — a Posta — cimiratkitolté alkalmazassal.

A feladd a kézbesités sikeressége (a cimzettel vald kapcsolatfelvétel)
érdekében a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is feltlintetheti a
cimiraton.

A kildemény cimzését az elballitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a
cimzés kulon feltiintetése a kildemény burkolatan nem kotelez8. A Posta — a
cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat adattartalmanak
megfelelben teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

Célszerii tovabba, hogy a feladd a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.

Méret A postac§omag , _ ]
a) cimoldalanak legkisebb mérete 205x155 mm;

65/117
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.


http://www.posta.hu/csomag/csomag_kulfoldre/europa_plussz_csomag
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://www.posta.hu/husegkartya
https://www.posta.hu/husegkartya
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF03_1_es_fuggelek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI06_Szallitasbol_kizart_es_felteteles.pdf
http://www.posta.hu/level/level_kulfoldre/nemzetkozi_postai_forgalombol_kizart_targyak_kore
https://www.posta.hu/kuldemeny_feladasa/hasznos_tudnivalok/orszaglapok
https://webcik.posta.hu/bejelentkezes.aspx
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf
http://www.posta.hu/static/internet/download/Allando_postai_szolgaltatohelyek.pdf

n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1500 mm-nél, illetve a harom kiterjedésbeli 6sszmérete (hosszusag +
2x szélesség + 2x magassag) nem haladhatja meg 3000 mm-t.

Toémeg Legfeljebb 30 kg/postacsomag

Igénybevételi helyek A Posta honlapjan koézzétett PosTALISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijelolt postai szolgaltatéhelyek.

A Posta honlapjan koézzétett POsTALISTA ,N” oszlopaban a megkulénboztetett
jelzéssel jeldlt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szikséges.

Kilon irasba foglalt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK is.

Feladast igazolé6 okirat, A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a postai

cimirat, kiséré okirat, szolgaltatohelyen beszerezhetd, megfeleléen kitoltétt cimiratot. Az Eurdpa+

miiszaki dokumentacié csomag feladasahoz sziikséges vonalkédos cimiratot a Postaval erre iranyuld
kilén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé feladok a Posta altal
rendelkezésukre bocsatott miszaki utmutato alapjan dnmaguk is eléallithatjak
vagy el6allittathatjak, amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képviselbjével
engedélyeztetnitk kell.

A cimiratot ugy kell kitdlteni, hogy az azon feltiintetésre kertlé adatok az
Onatirds bizonylat utolsé példanyan is olvashatoak legyenek. A fiiggd cimiratot
ugy kell a kuldeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.
A szolgaltatas alapdijaba foglalt tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét — a postai lezaras kivételével — kiildn jelezni szikséges a
postacsomag cimiratan.
Kizardlag értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal veheté igénybe. Az
Lertéknyilvanitas dsszegét betlivel/szammal” is ki kell télteni.
A kildeményen feladoként vagy cimzettként postafikot nem lehet megjeldini.
A cimirat ,Csomagolas, lezaras, cimzés” d) alpontja szerinti eléallitasanak
esetében a feladonak az altala megadott adatok alapjan a Posta altal eléallitott
cimirat adatainak (a feladé és a cimzett neve, cim-, és egyéb elérhetésége)
helyességérdl meg kell gy6zddnie, illetve a helytelen adatok kijavitasanak
sziukségességét jeleznie kell.
Az ,Atfutasi id8” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerlinek feladasra.
A Kkllén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
tilmenden az ,Atfutasi id6” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kuilon irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén belll

kerllnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és A Posta az Europa+ csomag szolgaltatas alapdijan belul ERTEKNYILVANITAS,

kiegészité szolgaltatasok POSTAI LEZARAS tObblet- és kiegészitd szolgaltatasokat biztosit. A nyilvanitott
érték Osszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag esetében
egyseégesen legfeljebb 120.000 Ft lehet.
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A feltételekrél bévebben a www.pOSTA.HU elérhetdségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz
kapcsolédé egyéb

informaciok

A Posta kulon dij medfizetése nélkul vallalja a felad6 értesitését a kildemény
kézbesitésérél vagy nem  kézbesithet6  klildemény esetén a
kézbesithetetlenség okarol, amennyiben a postacsomag cimiratan feltlintette
sajat e-mail cimét.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozddni.
A kildeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A panasz és kartéritésre vonatkozo informaciok a Posta honlapjan kozzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatoak.

Kézbesités

Nemzetkézi viszonylatba feladott kiildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(kddd kalfoldi postai szolgéltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulfoldi postai szolgaltato
altalanos szerzddési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az Ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt id6pontig feladott Eurépa+
csomag kuldeményeket — a vamkoteles postacsomagok kivételével — az
ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett tajékoztato jellegl szallitasi idével kisérli meg
kézbesiteni. A vamarut tartalmazé kildemények esetében a vamhatosagi
intézkedés ideje a Posta altal tajékoztaté jellegl informacioként meghatarozott
atfutasi id6 idétartamaba nem szamit bele.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasok
teljesitésének feltételei

és

A Posta inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja tovabba,
nyomkovetett nemzetkdzi e-kereskedelemben rendelt aruk — meghatarozott
kulfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses viszonyban allé — e-kereskedének
torténd dijmentes visszakildését, (a szolgaltatdas dijat a cimzett fizeti)
amennyiben a feladé vallalja, hogy
a) az e-keresked6, vagy a kulféldi postai szolgaltaté honlapjardl letolti a
magyarorszagi feladashoz szikséges cimiratot és a feladast igazolo
okiratot, melynek internetes elérhetéségérél az e-kereskedelemben
rendelt arut tartalmazé kuldeményben lévé tajékoztatdé vagy az e-
kereskedd honlapja ad pontos informaciot;
b) a letdltott és kitoltott cimiratot és a feladast igazold okiratot, A/4-es
méretd, fehér szinl lapra 1 példanyban kinyomtatja;
c) a lap felsd részén Iév6 cimiratot és az als6 részén lévd a feladast
igazolo okiratot a jel6lés mentén szétvalasztja,
a lap also részen talalhato utmutatas alapjan a felsé (cimirat) részt a feladandé
postacsomag burkolatara ragasztja.
Inverz (visszaru) szolgaltatas kizarolag értéknyilvanitas tébbletszolgaltatassal
vehetd igénybe. Inverz (visszaru) szolgaltatas esetében a Posta dijmentesen
biztositja a postai lezaras tobbletszolgaltatast. Amennyiben a magyarorszagi
felado jogosulatlanul veszi igénybe az inverz (visszaru) szolgaltatast, a Posta
a honlapjan kbzzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK
dokumentumban foglaltak szerinti dij felszamitasa mellett a kildeményt a
feladonak visszakézbesiti. A feladd az inverz szolgaltatas igénybevételével
vallalja, hogy a kiuldemény cimzettjének a javara lemond a kartéritési
igényerol.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

1. zo6na (EU) 2.z6na (EU) 3. zéna (Eurdpa)
.. Eurépa+ csoma Eurépa+ csoma )
tomeg nett(’)p bruttg nettép bruttg Eurdpa+ csomag
1 kg-ig 6 614 8 400 9 055 11 500 12 500
2 kg-ig 6 929 8 800 9 370 11 900 13 000
3 kg-ig 7 244 9 200 10 394 13 200 14 400
4 kg-ig 7 480 9 500 11 024 14 000 15 400
5 kg-ig 8 110 10 300 11 890 15 100 16 600
6 kg-ig 8 504 10 800 12 677 16 100 17 500
7 kg-ig 8 819 11 200 13 543 17 200 19 000
8 kg-ig 9134 11 600 14 567 18 500 20 400
9 kg-ig 9 370 11 900 15 276 19 400 21 200
10 kg-ig 9 685 12 300 16 929 21 500 23 500
11 kg-ig 11 024 14 000 17 480 22 200 24 100
12 kg-ig 12 047 15 300 19 134 24 300 26 300
13 kg-ig 13 071 16 600 20 709 26 300 28 500
14 kg-ig 14 016 17 800 22 205 28 200 30 600
15 kg-ig 14 961 19 000 23 780 30 200 32 900
20 kg-ig 20 000 25 400 31 654 40 200 43 700
25 kg-ig 24 803 31 500 39 449 50 100 54 400
30 kg-ig 29 764 37 800 47 402 60 200 65 400

Az Eurdépa+ csomag szolgaltatas az EU tagallamaiba 27%-o0s, EU-n kivili orszagok esetén specidlis adomentes (afa tv. 102.§)
adokorbe tartozik, amely kKiviteli eljaras hatalya ala vonva elhagyja a Kézosség teruletét, és a Kdzosség teruletérdl valo kiléptetés
tényét a kiléptetd hatosag igazolja.

EU tagallam alatt a 2007. évi CXXVII. torvény 1. szamu mellékletében meghatarozottakat kell érteni.
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o)
Magyar Posta

Postai szolgaltatasok ASZF

A termék/szolgaltatas 16.  MPL Europe Standard csomag

megnevezése

A termék/szolgaltatas A MPL Europe Standard csomag termék/szolgaltatas targyak, arucikkek

definicidja tovabbitasara szolgald, nemzetkdzi viszonylatba feladhatdé nyomkovetett
kildemény.

A termék/szolgaltatas alapdija (Ft/db), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

t5meg 1. zéna (EU)

netto brutté
2 kg-ig 5 669 7 200
5 kg-ig 6614 8 400
10 kg-ig 7874 10 000
15 kg-ig 10 157 12 900
20 kg-ig 13701 17 400
25 kg-ig 17 559 22 300
31,5 kg-ig 21 969 27 900

Kllon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén szerzd8dd felek a kulon tablazatban foglaltaktol eltérd
alapdijakban is megallapodhatnak. Amennyiben a kulon irasba foglalt szerz8dés valamely tébblet- illetve
kiegészit szolgaltatas dijat nem tartalmazza, ugy a feladd koteles e szolgaltatas — Posta altal utdlag kozolt,
méltanytalan felarat nem tartalmazé — dijat megfizetni.

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatéhelyeken elérhet6 tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési mdivelettel, valamint a Posta honlapjan koézzétett ENPOSTAM
HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak alkalmazasaval, tovabba kiilén irasba foglalt szerz6dés esetén — az
abban rogzitett feltételek szerint — atutalassal fizetheté meg. Cimzett altali dijfizetéssel nem adhato fel.

Tartalom, csomagolas, A kuldemény tartalmara, csomagolasara, lezarasara és cimzésére vonatkozo

lezaras, cimzés altalanos feladasi feltételekrél a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3. pontjabdl,
az 1. sz. FUGGELEK-bél, tovabba a POSTAl SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl és a
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet
tajékozodni.
A kuldeményben elhelyezhet§ tartalom és a kildemény feladasra torténé
el6készitése, igy kuldndsen az alkalmazhat6é csomagolas vonatkozasaban az
1. sz. FUGGELEK korlatozasokat tartalmaz.

A postacsomag cimiratat a feladd az alabbiak szerint készitheti el:

a) a kuldn irasba foglalt szerz6déssel rendelkez6 feladok a Posta altal a
részukre biztositott cimiratkitoltd alkalmazassal;

b) webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal, annak hasznalatakor a cimzés
adatainak értelemszer( berogzitésével.

A postacsomag cimzését az a)-b) alpontok szerint elSallitott cimiratnak kell
tartalmaznia, ezért a cimzés kulon feltlintetése a kildemény burkolatan nem
kotelez6. A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianydban — a cimirat
adattartalmanak megfelel6en teljesiti a postai szolgaltatasi szerzédést.

A kézbesités sikeressége (a cimzettel valé kapcsolatfelvétel) érdekében a
Posta elvarja, hogy a felad6é a cimzett telefonszamat és/vagy e-mail cimét is
feltiintesse a cimiraton.

Célszeri tovabba, hogy a felad6 a kildeményben a sajat és a cimzett cimét
elhelyezze.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

Méret

A kuldemény
a) cimoldalanak legkisebb mérete 105x205 mm;
b) legnagyobb kiterjedésbeli mérete egyik iranyban sem lehet nagyobb
1200 mm-nél, illetve a masik két irany szerinti kiterjedésbeli mérete
(szelesség és magassag) nem haladhatja meg a 600-600 mm-t.

»1erjedelmes” tébbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel az a kildemény,
amelynek

a) leghosszabb oldala 1200 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a
2000 mm-t, vagy
b) aszélessége 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg az 1200 mm-
t, vagy
c) amagassaga 600 mm-nél nagyobb, de nem haladja meg a 800 mm-t
azonban a harom kiterjedésbeli 0sszmérete (hosszusag +2x szélesség+2x
magassag) ez esetben sem haladhatja meg a 3600 mm-t.

»1erjedelmes™nek mindstl tovabba a postacsomag, ha az alakja miatt az
egységkepzdben torténd elhelyezésébdl kovetkezben eltéré kezelést kivan
(igy kulénosen: kidomborodo, kilogd feluletekkel hatarolt, elhelyezése
kihasznalatlanul maradé — Ures — helykihasznalast eredményez pl.: henger),
vagy természetébdl kovetkezéen egyéb kiuldeménnyel nem rakhatd Ossze,
elkllonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar, butor, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség esetén az egységrakomany-képz6
eszkozzel, egysegképzdvel egyitt feladott kiildeményt is, ha az alapterilete
az 1200x800 mm-t (barmelyik oldalat, egységrakomany-képzével egyltt) vagy
magassaga az 1600 mm-t meghaladja, de alapterllete nem haladja meg a
1600x1200 mm-t, vagy a magassaga az 1800 mm-t.

Toémeg

Legfeljebb 31,5 kg/csomag

Igénybevételi helyek

A Posta honlapjan kézzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken.

A Posta honlapjan kézzétett POsTALISTA ,N” oszlopaban a megkuldénboztetett
jelzéssel jeldlt postai szolgaltatéhelyeken 20 kg feletti postacsomag feladas
esetén a feladast megel6z6 munkanapon a Posta el6zetes tajékoztatasa
szukséges.

Kulén irasba foglalt szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek esetében az
UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK iS.

Feladast igazolé okirat,
cimirat, kiséro okirat,
miiszaki dokumentacio

A kildemény cimoldalan (sima fellletén) kell elhelyezni a CIMIRATKITOLTO
alkalmazasaval megfeleléen Kkitoltdtt cimiratot. A csomag feladasahoz
szikséges vonalkédos cimiratot a Postaval erre iranyuld kulon irasba foglalt
szerz8déssel rendelkez6 feladok a Posta altal rendelkezésukre bocsatott
miszaki utmutaté alapjan énmaguk is el6allithatjdk vagy elGallittathatjak,
amelyet azonban hasznalat el6tt a Posta képviselGjével engedélyeztetnitk
kell.

A fuggd cimiratot ugy kell a kildeményhez erdsiteni, hogy az a postai kezelés
soran ne valhasson le.

Egyéb feladasi feltételek

A szolgaltatas a Posta honlapjan kézzétett ORSZAGLAPOK-ban meghatarozott
orszagok esetében vehet6 igénybe.

A szolgaltatas alapdijaban foglalt tobblet- és kiegészité szolgaltatasok
igénybevételét kulon jelezni szukséges a postacsomag cimiratan a
CIMIRATKITOLTO alkalmazas segitségével.

Ha a felad6 az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatast igénybe kivanja venni,
akkor az ,értéknyilvanitas 6sszegét betlivel/szammal” is ki kell télteni.
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

A kildeményen feladoként vagy cimzettként postafiokot nem lehet megjeldini.

Az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi id6 teljesitésének megkisérlését
abban az esetben vallalja a Posta, amennyiben a kildemények a postai
szolgaltatohelyen az Ugyféltérben kihelyezett hirdetményen a targynapi
tovabbitasra megjeldlt idépontig kerulnek feladasra.

A Kkllon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé Ugyfelek esetében ezen
talmenden az ,Atfutasi idé” alcimben foglalt atfutasi idé teljesitésének
megkisérlését abban az esetben is vallalja a Posta, ha a kildemények

a) a postai szolgaltatohelyen a kulén irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott id6pontig;

b) a Posta honlapjan kézzétett UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetében az ott megjeldlt
atvételi idén beldl

kerulnek feladasra.

Igénybe vehetd tobblet- és

kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatas kilon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkezé tobblet-
és kiegészitd szolgaltatasokat: ERTEKNYILVANITAS, KETSZERI KEZBESITESI
KISERLET.

Az értéknyilvanitas 6sszege valamennyi rendeltetési hely szerinti orszag
esetében egységesen legfeljebb 150.000 Ft lehet.

A szolgaltatas kilén irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén, a fentieken
tul, kdlon dij megfizetése nélkil tartalmazza a kdvetkezé tobblet- és kiegészité
szolgaltatasokat is: HAZNAL TORTENO FELVETEL.

Kilén irasba foglalt szerz6dés megkdtése esetén, kildén dij medfizetése
mellett igénybe vehetd tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok: ,TERIJEDELMES”

A feltételekrél bévebben a www.POSTA.HU elérhetéségen lehet tajékozodni.

Termékhez/szolgaltatashoz

kapcsolodo
informaciok

egyéb

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotését a Posta csak a természetes
személynek nem mindsulé jogalanyok szamara teszi lehetbvé, azonban
postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatdhelyen e termék/szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosan kulon irasba foglalt szerz6dés nem koéthetd,
tovabba az ezt igényl6 tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok nem vehetbk
igénybe.

A bérmentesitési modokrol, jelzésekrél a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 5.
pontjabdl és a BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozddni.

A kuldeményazonosité ismeretében a kildemény postai kezelésével
kapcsolatos INFORMACIOK a Posta honlapjan elérhetéek.

A Posta kilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan inverz (visszaru) szolgaltatas
keretében biztositia a nemzetkozi e-kereskedelemben rendelt aruk -
meghatarozott kilfoldi postai szolgaltatokkal szerzé6déses viszonyban all6 — e-
kereskeddnek torténd dijmentes visszaklldésének lehetéségét, az igy feladott
kuldemény cimzettje szamara.

Az inverz szolgaltatas keretében feladott MPL Europe Standard csomag dijat
annak cimzettje (kulon irdsba foglalt szerzé6déssel rendelkezé e-kereskedd)
utélagosan fizeti meg.

A panasz és kartéritésre vonatkozé informaciok a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF 7. és 9. pontjaiban talalhatéak. A panasz, kartéritési igény
benyujtasanak hatarideje a kildemény feladasatél szamitott egy év. A
kildemény kézbesitésére vonatkozéan a feladas napjatdl szamitott egy évig
lehet adatszolgaltatast kezdeményezni.

Kézbesités

Nemzetkozi viszonylatba feladott kildemények esetében a rendeltetési hely
szerinti orszagban az e szolgaltatas teljesitése érdekében a Postaval
kézrem(ikddé kulfoldi postai szolgaltatd altal vallalt kézbesitési szabalyok
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Postai szolgaltatasok ASZF

Magyar Posta

szerint, melyr6l az ORSZAGLAPOK valamint a kulféldi postai szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi tajékoztatast.

Atfutasi id6

A Posta a postai szolgaltatohelyeken az ugyféltérben kihelyezett
hirdetményen a targynapi tovabbitdsra megjeldlt idépontig feladott MPL
Europe Standard csomag kildeményeket az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett
tajekoztatd jellegi szallitasi id6ével kisérli meg kézbesiteni.

A

termékhez/szolgaltatashoz
igénybe veheté egyéb

szolgaltatas
teljesitésének feltételei

es

A kulfoldrél Magyarorszagra erkez6 kildemény kézbesitését kétszer kiseérli
meg a Posta.

A  kulféldrél  Magyarorszagra érkez6  kildemény kézbesitéséhez
kapcsoléddan a Posta a kulfoldi postai szolgaltato altal vallalt olyan tébblet-
és kiegészitd szolgaltatast is teljesithet, amely igénybevételét a Posta a
nemzetkdzi viszonylatba feladasra kerul6 kildeményhez nem biztosit.

A Posta inverz (visszaru) szolgaltatas keretében biztositja a nemzetkézi e-
kereskedelemben rendelt targyakat, arucikkeket tartalmazé nyomkovetett
kildeményeknek a meghatarozott kulfoldi postai szolgaltatokkal szerz6déses
viszonyban all6 e-kereskedd6 szamara visszaruként — kizardlag kozuton —
torténd tovabbitasat. Az e-kereskedd altal biztositott érvényes cimirat alapjan
a szerz8d6 fél részére az Ugyfelei (a visszaru kuldbi) dijmentesen adhatnak
fel kildeményeket. A cimirat elérhetéségérél az e-kereskedelemben rendelt
arut tartalmazo kaldeményben lévé tajékoztatd vagy az e-kereskedd honlapja
ad pontos informaciot. Ebben az esetben a szerz6dé fél vallalja a cimére
eérkez6 kildemények maradéktalan atvételét és a szolgaltatds dijanak
utdlagos megfizetését. Az inverz csomag feladdéja szamara az e-kereskedd
altal biztositott cimirat csak egyetlen visszaruként feladott inverz
kildeményhez hasznalhaté fel. Amennyiben a magyarorszagi feladé
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a Posta a honlapjan kdzzétett
POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIJAK dokumentum 3.
pontjaban foglaltak szerinti dij felszamitasa mellett a kiildeményt a feladénak
visszakézbesiti.

A visszaruként feladott inverz kildemény feladdja a kildemény cimzettjének
(az e-kereskedd) javara lemond kartéritési igényérél.

Az inverz csomag feladdja az inverz csomag (visszaru) szolgaltatast, tovabba
a haznal torténd felvétel, és a ,Terjedelmes” tdébbletszolgaltatasokat/kezelést
kalon dij medfizetése nélkul veheti igénybe.

Az inverz csomag feladasat a Posta

a) valamennyi postai szolgaltatéhelyen;

b) Posta képvisel6jénél a csomag kézbesitésével egyidejlileg jelzett
igény alapjan helyben a cimhelyen;

c) haznal torténé felvétel keretében (csak a Posta honlapjan kozzétett
POSTALISTA ,Q” oszlopaban megjeldlt telepliléseken);

d) Kkilén irasba foglalt szerz8déssel rendelkezé Ugyfelek esetében a
Posta honlapjan kézzétett UzZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
dokumentumban feltlntetett felvételi helyeken

biztositja.

A visszaruként feladott inverz kildemény kézbesitése a rendeltetési helye
szerinti, az ORSZAGLAPOK-ban jelolt orszagokban az e szolgaltatas teljesitése
érdekében a Postaval kdézrem(kdédé — a visszaruként feladott inverz
kildemény feladdja részére elbzetesen kézbesitett MPL Europe Standard
csomag kildeményen felvevd postai szolgaltatoként feltlintetett — kilfoldi
postai szolgaltato altal vallalt kézbesitési szabalyok szerint torténik, melyrdl a
kUIfoldi postai szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei adnak tovabbi
tajékoztatast.
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17. Egyetemes postai szolgaltatas keretében koételezéen nyijtandé tobbletszolgaltatasok

17.1 Ajanlott
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tdbbletszolgaltatas dija mentes az ado aldl.
Belfoldi viszonylatba térténd igénybevétel esetén:
Ajanlott | 405

A fenti dij kizardlag elektronikus feladojegyzék
hasznalata esetén érvényesek.® A Posta honlapjan
kbzzétett POSTALISTA , T” oszlopaban nem megjelolt
postai szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a
fenti dijakat kizarolag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladéjegyzéken feltlintetett
kildemények  adatait tartalmazo papiralapu
feladojegyzék az érintett kildemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kerul és emellett a felad6 az
elektronikus feladdjegyzék bekiildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapuy formaban a Posta rendelkezésére
bocsatja.

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kdvetelmények
szerint el6készitett papiralapu feladast igazolé
okiratok (feladovevény, papiralapu feladojegyzék,
feladokdnyv) hasznalata esetén az alabbi dij
érvényes:®

Ajanlott \ 440
Nemzetk6zi viszonylatba torténd igénybevétel
eseten:

Ajanlott ‘ 1415

Valamennyi postai szolgaltatdhelyen igénybe
vehetd jarulékos szolgaltatasnak minésulé postai
tobbletszolgaltatas, amely a — belfoldi és
nemzetkdzi viszonylati — nem konyvelt levél
kildeményt, vakok irasat tartalmazé kildeményt
konyvelt kildeménnyé mindsiti és amelynek hibas
teljesitése esetén a Postat atalany formajaban
terheli kartéritési felel6sség.

Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd
igénybe, ha a levéelkildemény vagy a vakok irasat
tartalmazé kuldemény elsdbbségikéent keril
feladasra.

A tdbbletszolgaltatas igénybevételéhez — a Posta
altal kitdltendd adatok kivételével — hianytalanul
kitoltott feladast igazold okirat, vagy azt
helyettesitd  elektronikus formaban rogzitett
adatbazis (feladoveveény, papiralapu feladojegyzék
vagy feladdkonyv, elektronikus feladdjegyzék)
atadasa vagy bekuldése sziukséges.

A feltételekrél bdvebben a Posta honlapjan
koézzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozddhat.

17.2 Ertéknyilvanitas
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tdbbletszolgaltatas dija mentes az adé aldl.

belfoldi levélkildemények
10 000 Ft-ig 615
20 000 Ft-ig 990
30 000 Ft-ig 1590
40 000 Ft-ig 2 490
50 000 Ft-ig 3175
75 000 Ft-ig 4720
100 000 Ft-ig 6 260

Valamennyi postai szolgaltatdhelyen igénybe
vehetl jarulékos szolgaltatasnak mindsulé postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Postat — a
belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu — kdényvelt
kildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas
szerz6désszer( teljesitéséért a felado altal a
feladaskor — a postai kuldemény tartalmanak
értékeként — meghatarozott 0sszeg erejéig terheli
kartéritési felel6sség.

Az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatédssal feladasra
szant kildemények burkolatan és/vagy a cimiraton

9 A megallapitott feltételek teljesitéséhez igazodo dijazas alkalmazasanak tényleges megkezdésérsl a Posta kdzleményben ad

tajékoztatast.
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150 000 Ft-ig 9 465
150 001 Ft-tol 11 480
nemzetkdzi kildemény,

a nyilvanitott érték minden 595
megkezdett 5000 Ft-ja utan

MPL postacsomag a

nyilvanitott érték minden 230
megkezdett 10 000 Ft-ja utan

a feladénak szammal és betiivel — Magyarorszag
mindenkori torvényes fizetéeszkdzében kifejezve —
meg Kell jeldlnie az értéknyilvanitas 6sszegét.

Az egyes szolgaltatasokhoz, illetve nemzetkdzi
viszonylatban az egyes rendeltetési hely szerinti

orszagba iranyulé postai szolgaltatashoz
megjeldlhetd legmagasabb értéknyilvanitasi
Osszeget a kulon terméklapok, illetve az

ORSZAGLAPOK — amennyiben az adott orszagban
elérheté az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas —
tartalmazza, az értéknyilvanitas 6sszege azonban —
a kereskedelmi értékkel nem rendelkezé (eszmei
értéket képviseld) tartalom kivételével — legfeljebb a
tartalom tényleges kereskedelmi értéke lehet.

A feltételekr6l bdvebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes
szolgaltatasok termeéklapjaibdl tajékozodhat.

17.3 Tértivevény

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas dija mentes az ado aldl.

Belfoldi viszonylatba térténd igénybevétel esetén:
275

A fenti dij kizardlag olyan elektronikus feladdjegyzék
hasznalata esetén érvényes, amely a TECHNOLOGIAI
UTMUTATO 2019. julius 1-jét kovetd feltételeinek
megfelel.® A Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA
. oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas esetén a fenti
dijakat kizardlag abban az esetben alkalmazza a
Posta, ha az elektronikus feladdjegyzéken feltlintetett
kildemények  adatait tartalmazo papiralapu
feladdjegyzék az érintett kiildemények feladasa soran
2 példanyban atadasra kerul és emellett a feladé az
elektronikus feladdjegyzék bekildésének Posta altal
tortént befogadasat tartalmazé visszaigazolast is
papiralapu formaban a Posta rendelkezésére
bocsatja.

Belfoldi levélkildemények

A Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3.6.1. pont 1)
bekezdése és a MINTATAR-ban foglalt kdvetelmények
szerint elékészitett papiralapu tértivevény és feladast
igazolo okiratok (feladévevény, papiralapu
feladéjegyzék, feladdkonyv) vagy a technoldgiai
Utmutaté 2019. julius 1-jét megel6zé feltételeinek
megfeleld elektronikus feladdjegyzék hasznalata
esetén az alabbi dij érvényes:*°

Belfoldi levélkildemények ‘ 290

Valamennyi postai szolgaltatdohelyen igénybe
vehet6 jarulékos szolgaltatasnak mindsulé —
belfoldi és nemzetkdzi viszonylatu konyvelt
kildeményekhez igénybe vehetd — postai
tobbletszolgaltatas, amely alapjan a Posta a
kézbesités napjat, valamint a jogosult atvevé nevét
és alairasat rogzitd okiratot a feladdnak
visszajuttatja, vagy az aldirast rogzité technikai
eszkdzon a belféldi  konyvelt kidldemény
kézbesitése soran felvett és azzal régzitett
adatokat kézbesitési igazolasként a feladd
rendelkezésére bocsatja.

Nemzetkdzi viszonylatban csak akkor vehetd
igénybe, ha a feladasra szant postai kildemény
rendeltetési helye kualféldon van, tovabba a
levélkildemény vagy a vakok irasat tartalmazo
kuldemény elsébbségiként kerul feladasra.
Nemzetkdzi viszonylatban az egyes orszagok
postai szolgaltatdja a tértiveveny
tobbletszolgaltatas teljesitését vagy a tértivevény
tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemények
kézbesitése soran a cimzett alairasanak
beszerzését nem vallalja. Ezekrél a
korlatozasokrodl részletesen az ORSZAGLAPOK ad
tajékoztatast. Abban az esetben, ha a kulféldi
postai szolgaltato a tértivevény tobbletszolgaltatas
teljesitéseként a cimzett aldirdsanak beszerzését
nem vallalja, a kézbesités megtorténtét és annak
idopontjat a  tértivevényen alairassal és
keletbélyegzb lenyomattal igazolja.
A tértivevényen vagy az
feladdjegyzéken feltiintetett

elektronikus
visszakuldési

10 A megallapitott feltételek teljesitéséhez igazodo dijazas alkalmazasanak tényleges megkezdésérdl a Posta kézleményben ad

tajékoztatast.
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MPL Postacsomag ‘ 275

A fenti dij a feladast igazol6 okiratok (feladévevény,
papiralapu  vagy elektronikus feladdjegyzék,
feladokoényv) hasznalatatél fliggetlentl érvényes, ha a
feladd az érintett kildemények feladasa soran a

tértivevényt  papiralapu formaban a  Posta
rendelkezésére bocsatja.

Nemzetkézi viszonylatba t6rténd igénybevétel
esetén:

Tértivevény 625

cimzésnek és a kildemény burkolatan szerepld
feladdra vonatkoz6 cimzésnek nem kell azonosnak
lennie, azonban a visszakuldési cim
Magyarorszagtol eltéré cimhelyet csak nemzetkozi
viszonylatba igénybevett tértivevény
tobbletszolgaltatdas  esetén  tartalmazhat. A
tértivevényen vagy az elektronikus feladojegyzéken
szerepld visszakuldési cimet a feladd hatarozza
meg, azonban annak a Posta honlapjan kézzétett
ASZF 3.5. pont 7) bekezdés b)-d) alpontjai vagy a
8)-9) bekezdés szerinti cimzést szlikségszerlien —
jol olvashatéan — tartalmaznia kell. A Posta elvarja,
hogy a tértivevényen feltintetett visszakuldési
cimzésen tul tovabbi adatokat (pl.: adészam) se
kézi/gépi kitoltés, se bélyegzbélenyomat hasznalata
esetén a visszakuldési cim feltintetésére kijelolt
rovat ne tartalmazzon, és a visszakuldési cim
kizarélag az e kijelolt rovaton belll szerepeljen.

A kitoltott tértivevényt az eléoldalaval kifelé forditva
— kizardlag az oOntapaddés ragasztészarnyak
hasznalataval — a levélkildemények, vakok irasat
tartalmazé kuldemény hatoldalahoz kell erdsiteni.
Abban az esetben, ha a felad6 feladast igazold
okiratként olyan elektronikus formaban rogzitett
adatbazist (elektronikus feladdjegyzéket) hasznal,
amely a TECHNOLOGIAI UTMUTATO 2019. julius 1-jét
kovet6 feltételeinek megfelel, az elektronikus
feladdjegyzék kitdltése soran nyilatkoznia kell arrél,
hogy a kuldemény kézbesitése soran felvett
adatokat tartalmazd okiratként tértivevény vagy
kézbesitési igazolas rendelkezésre bocsatasat kéri
a Postatdl. Amennyiben a nyilatkozata szerint
tértivevény rendelkezésre bocsatasat kéri a
Postatél, de nem erésit a kiildemény hatoldalahoz
kitoltott tértivevényt a Posta a szolgaltatasi
szerz6dés megkotését a Posta honlapjan kdzzétett
ASZF  4.3.3. pontjdban foglaltak alapjan
megtagadja. Amennyiben a feladé a nyilatkozata
szerint  kézbesitési igazolast rendelkezésre
bocsatasat kéri, azonban a killdemény hatoldalahoz
kitoltott tértivevényt is er6sit — ha azt a Posta a
kuldemény kézbesitését megel6z6en nem tavolitja
el a kuldeményrdl —, a kézbesités soran felvett és
rogzitett adatokat a tértivevény és a kézbesitési
igazolas is hitelesen igazolja.

A tértivevény postai kezelésben — kézbesitést
megel6z6en — torténd elveszése esetén, annak

potlasardl kézbesitési igazolasként (a
tértivevénynek megfeleld elektronikus
dokumentumként) vagy poét-tértivevény

kidllitasaként a feladdé vagy a cimzett
kezdeményezéseére a Posta abban az esetben ha
a) a feladd a nyilatkozata szerint tértivevény
rendelkezésre bocsatasat kéri és a
kuldemény hatoldalahoz kitoltott tértivevényt
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is er@sitett, majd annak elveszése miatt a
potlasat is ebben a formaban kéri;

b) a feladé a nyilatkozata szerint kézbesitési
igazolas rendelkezésre bocsatasat kéri de a
kildemény hatoldalahoz kitolt6tt tértivevényt
is erfsitett, majd annak elveszése miatt a
potlasat is tértivevényként kéri,

c) a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T”
oszlopaban nem megjelolt postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas soran a
kildemény hatoldalahoz kitoltott tértivevényt
is er@sitett, majd annak elveszése miatt a
potlasat is ebben a formaban kéri

a  pot-tértivevény  kidllitdsarol  dijmentesen
gondoskodik.

Amennyiben a feladdo nyilatkozata szerint
kézbesitési igazolas rendelkezésre bocsatasat kéri,
a Posta a Kkézbesitési igazolas ismételt
rendelkezésre bocsatasat dijmentesen biztositja.

A feltételekr8l bdvebben a Posta honlapjan
kozzétett ASZF 3. pontjabdl, illetve az egyes
szolgaltatasok terméklapjaibdl tajékozdédhat.

17.5 Postai kezeléssel kapcsolatos informaciok (postatechnologiai életut-kovetés)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozo terméklap A posta a kényvelt postai kiildemény egyedi

kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas oz0nosit jelzése alapjan, Interneten lekérdezhetd

tartalmazza, kéilon dij megfizetése nélkul. INFORMACIOK-ként — a kiildemény feladasanak
napjatél szamitott legfeljebb egy évig -
tajékoztatast ad a kuldemény felvételének és
kézbesitésének napjaral.

Amennyiben kulon irasba foglalt szerz6déssel nem
rendelkezd feladé a Posta honlapjan kozzétett
POSTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyen konyvelt levélkildeményt ad fel
vagy a levélkildeményen feltlintetett cim az ilyen
postai szolgaltatohely kézbesitési terliletén van, a
Posta 4&ltal a kuldemény felvételének és
kézbesitésének napjardl szolé informaciok nem
vagy nem teljes korten allhatnak rendelkezésre.

17. 6 Kézbesitési igazolas hiteles papiralapi masolata'?

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tdbbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas dija mentes az adoé aldl. A Posta a feladénak a postai szolgaltatasi
szerz8dés megkotését megel6z&en tett

1 Hatalyat vesztette 2020. junius 29-én.
12 Hatalybalépés id6épontja 2020. julius 1.
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Hivatalos irat 45 nyilatkozata alapjan dij ellenében hivatalos
iratokhoz biztositia — a hivatalos irat terméklap
melléklete szerinti — kézbesitési igazolasnak az
elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa
KEUSZ konverziés szolgaltatas uatjan el6allo
hiteles  papiralapt  masolat rendelkezésre
bocsatasat.
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18. Postai szolgaltatas keretében igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok

18.1 Nyomon kovethetd kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé A Posta altal alkalmazott technolégia, amellyel a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az Posta a postai kildemény egyedi azonosité jelzése

alapszolgaltatas tartalmazza, kilén dij megfizetése alapjan, Interneten lekérdezhetd informacioként

nélkul. NYOMON KOVETHETO KEZELES vagy elektronikus
hirkdzlési halézat igénybevételével tovabbitott és
dokumentalt  szdveges  Uzenetben postai
kuldeményenként tajékoztatast ad legalabb a
postai kildemény felvételének helyérél és
datumardl, a kézbesitésének datumaradl, az atvételi
jogosultsag alapjardl vagy sikertelen kézbesitési
kisérlet esetén a postai kuldemény tovabbi
kezelésérdl.

A tajékoztatasra legkésébb az esemeény
bekovetkezését kdveté munkanapon, legfeljebb az
utolsé esemény bekdvetkezését kovetd
munkanaptdél szamitott harom hénapig kertl sor.

18. 2 Ertéknyilvanitas (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
keretében kotelez6éen nyujtando
netté | bruttéd tobbletszolgaltatasoknal talalhaté
MPL Uzleti csomag 50 000 Ft oo | 54, informaciokkal.
felett 10 000 Ft-onként A Posta a tdbbletszolgaltatast — a kdlon

terméklapokon szereplé eltér6 feltétel

Nemzetk6zi EMS gyorsposta
9gyorsp hianyaban — klén dij ellenében vallalja.

50 000 — 1 000 000 Ft-ig,
minden megkezdett 10 000
Ft-keént

500 635

13 Hatalyat vesztette 2020. junius 29-én.
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18. 4 Utanvétel

A tobbletszolgaltatas definicidja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozd dijtablazat szerinti konyvelt postai kiildeményt a felado altal
megjeldlt utanvételi 6sszeg beszedése utan kézbesiti, és az igy beszedett 6sszeget a postai kildeményen
feltintetett cimzett megbizasabdl a postai kildeményen feltiintetett feladd részére készpénzben kifizeti vagy
az ORSZAGLAPOK-ban meghirdetett orszagok viszonylataban a feladd altal megadott bankszamlaszamra
utalja. Postai kozvetitd esetében a feladot illeti meg a bankszamlaszamrol rendelkezés joga. Amennyiben a
postai kdzvetitét megbizé feladdé ugy nyilatkozik, a postai kdzvetitd bankszamlaszama is megadhaté. A
postai kildeményen feladoként és az utanvételi lapon az utanvételi 6sszeg cimzettjeként szerepld
megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési adatokban lehetséges. A
tobbletszolgaltatas csak azon termékhez/szolgaltatashoz vehetd igénybe, ahol ezt a terméklap ,Igénybe
vehetd tdbblet- és kiegészité szolgaltatasok” alcimben adott tajékoztatasa alapjan lehetdve teszi.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A tdbbletszolgaltatas afa besoroldsa az alapszolgaltatassal azonos.

nettd brutto
Els6bbségi és nem elsGbbségi 495
nemzetk6zi postacsomag esetében

Postai szolgaltatasok ASZF

A tobbletszolgaltatashoz kapcsolodo egyéb informacidk

Utanvétel tobbletszolgaltatas nemzetkdzi viszonylatban az adott kilfoldi postai szolgaltatokkal kotott
kétoldali megallapodas fliggvényében vehetd igénybe, az ott rogzitett legmagasabb 6sszegig. Az utanvétel
tobbletszolgaltatas nyujtasaban részt vevé orszagokrél, valamint az alkalmazanddé pénznemrdl és az
Osszeghatarokrél az ORSZAGLAPOK nyujt tajékoztatast. Az ORSZAGLAPOK-ban talalhaté informacié arra
vonatkozodan is, hogy a Posta a beszedett utanvételi 6sszegnek a postai kildeményen feltlintetett felado
részére készpénzben torténd kifizetését vagy a feladd altal megadott bankszamlaszamra térténd utalasat
vallalja.

A kildemény cimoldalan “Remboursement” (utanvétel) feliratot kell alkalmazni, azt kdvetéen pedig a
kildeményhez rendszeresitett cimiraton kell az utanvételi 6sszeget latin betlikkel, arab szamokkal, magyar
nyelven, a fentebb hivatkozott figgelékben, illetve kiadvanyban meghatarozott pénznemben, a pénzegység
harombetis roviditésével (pl.: EUR vagy HUF) feltintetni. Utanvétel tdbbletszolgaltatassal feladott postai
kildeményhez — TERMEKLAP eltéré rendelkezése hianyaban — a TFP 3 jelli nemzetk6zi utanvételi utalvanyt
kell csatolni, amellyel a postai szolgaltatéhelyek latjak el a feladdkat. Az utanvételi dsszegek tovabbitasaval
kapcsolatos kdltségeket a postai kildemény cimzettjének kell viselnie, akinek az utanvételi 6sszegen felll a
nemzetkdzi postautalvany vagy atutalas dijaval megegyezd dijat is meg kell fizetnie. Ezért a nemzetkdzi
viszonylatba utanvétel tébbletszolgaltatassal feladott postai kildemények felvételénél, a felvételi dijba csak
a postai kildemény felvételével és kozvetitésével kapcsolatos, arkézleményben meghatarozott dijakat kell
medgfizetni. Magyarorszagra beérkez6 utanvétel tdbbletszolgaltatassal feladott postai kildemény utanvételi
Osszegének forintban torténé megallapitasa, a postai kildemény beérkezésének napjan érvényes
nemzetkdzi postautalvany befizetési arfolyamon térténik. Amennyiben a magyarorszagi cimzett részére
torténé kézbesitéskor beszedett utanvételi 0sszeg meghaladja a tényleges utanvételi 0sszeget, a Posta a
100 Ft, illetve az azt meghaladd kuldénbdzetet az utanvétel tdbbletszolgaltatdssal feladott postai kildemény
cimzettje részére postai kifizetési utalvanyon visszafizeti. Amennyiben az ORSZAGLAPOK-ban feltlintetett
feltételek alapjan a kuldemény magyarorszagi feladdja a kulfoldrél visszaérkezé utanvételi 6sszeg szamlara
torténd atutalasat kéri, vagy az utanvételi 6sszeg visszajuttatdsa a kildemény feladdja szamara csak
bankszamlara utalassal lehetséges, Ugy a Posta az utanvételi lap bemutatasa és kilon értesités nélkil az
Osszeget a kuldemény feladdja rendelkezésének megfeleléen forint- illetve devizaszamlara utalja at.
Kulfoldrdl forintban érkezett utanvételi 6sszegek szamlara torténé utalasa kizarélag magyarorszagi
forintszamlara, mig a devizaban érkezett utanvételi 6sszegek szamlara torténd utalasa kizardlag eurdpai
szamlara kérhetd. A devizdban érkezett utanvételi 6sszegek kedvezményezett szamlaszamara torténd
utalasat a Posta kizardlag devizédban inditja. Ennek megfeleléen kell a szamlavezetd hitelintézet nevét,
bankazonositd kodjat (BIC/SWIFT), és a szamla szamat (IBAN formatumban) az utanvétel
tobbletszolgaltatassal kért postai kildemények feladasat megelézéen a TFP 3 jelli nemzetkdzi utanvételi
utalvanyon felttintetni.
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A kildemény feladdja (az utanvételi 6sszeg belfdldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen utanvételi 6sszeg
atveteli lehetGsegét, felteteleit a MAGYAR POSTA NEMZETKOZI POSTAUTALVANY ES NEMZETKOZI
GYORSUTALVANY SZOLGALTATASANAK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI tartalmazza.

18. 5 Haznal torténo felvétel

A tobbletszolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik. A felado
I nett6 bruttd a) MPL Uzleti csomag valamint

MPL ~ Uzleti csomag 4, 1195 inverz  szolgaltatds  keretében
esetében 1-3 db-ig visszaruként feladott MPL Uzleti

) . csomag és MPL Europe Standard
A tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén azonban az csomag esetében a Posta
alapszolgaltatas dijanak medfizetése kizardélag készpénzzel honlapjan kozzétett POSTALISTA
torténhet. ,Q” oszlopaban,

b) nemzetk6zi EMS  gyorsposta
kildemények esetében a Posta
honlapjan kozzétett POSTALISTA
.P” 0szlopaban

Inverz szolgaltatds keretében visszaruként feladott MPL
Uzleti csomag, MPL Europe Standard csomag valamint
nemzetkdzi EMS gyorsposta kildemények feladasa esetén
az alapszolgaltatas tartalmazza, kilén dij medfizetése

nélkdl. kozzétettek szerint meghatarozott postai
szolgaltatéhelyeken, a megjelolt
id6intervallumban, személyesen, vagy

telefonon térténé bejelentés alapjan kérheti,
hogy az altala megjeldlt cimen torténjen meg
a kuldemény felvétele (haznal/telephelyen
torténd felvétel).

Csak munkanapokon vehetd igénybe. A
Posta az igény bejelentést6l szamitott
legkésébb 1 6ran belll valaszt ad a feladonak,
hogy az igényt elfogadja-e, vagy sem. A
Postanak és a feladonak a felvételre
legfeljebb 4 6ras id6intervallumban kell
megallapodnia.

A haznal/telephelyen torténé felvétel soran
egy vagy akar tébb kildemény is feladhato, az
adott szolgaltatdas vonatkozasaban nem
teljesuld feladasi feltételek, nem teljesithetd
igények esetén a Posta a felvételt
megtagadja.

Amennyiben méré eszkéz hianyaban a
pontos tdmeg és méret a felvétel soran nem
allapithat6 meg, a Posta a kuldeményt a
postai szolgaltatéhelyen bizottsagilag
mérlegeli, terjedelmét méri, a kildemény
tomegét a kisérdokiraton rogziti.

Amennyiben a haznal/telephelyen torténd
felvétel soran a kildemény felad6 altal
megadott tdmege, illetve mérete a postai
szolgaltatohelyen végzett bizottsagi meérés
eredményétdl eltér, melynek kovetkeztében
dijkalénbbzet mutatkozik, akkor annak
megfizetéséig a Posta a kildeményt nem
tovabbitja. Ha a bizottsagi mérés eredménye
szerint a kildemény tdmege vagy mérete
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meghaladja a maximalis toémeg- illetve
mérethatart, a kildeményt a Posta — a nem
teljesitett tobbletszolgaltatasért beszedett
feladasi dij visszafizetése mellett — a felado
részére visszakézbesiti.

18. 6 Terjedelmes
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicioja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Terjedelmes” tdbbletszolgaltatas/kezelés felara belféldi

viszonylatban a feladott postacsomag alapdijaval
megegyez6 0Osszeg, nemzetkdzi viszonylatban az
ORSZAGLAPOK-ban szerepl6 dij.

»1erjedelmes” és egyidejlileg »1orékeny”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhaté kildemények
esetében a »1erjedelmes” és »1orékeny”

tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozo kuldndijak kozul
csak a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés dija kerdl
felszamitasra, azonban a térékeny tartalom tulajdonsagabdl,
jellegébdl kdvetkezd specialis csomagolasi feltételeket ez
esetben is teljesiteni kell.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6dé
felek a fent rogzitettektdl eltéré dijban is megallapodhatnak.

Belfoldi viszonylatba »1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel adhato fel
az a postacsomag, amelynek a harom
kiterjedésbeli mérete  egylttesen (az
esetleges egységrakomany-képzdével egyitt)
tobb 2000 mm-nél, de nem haladja meg a
3000 mm-t, vagy leghosszabb oldala 750 mm-
nél nagyobb, de nem haladja meg a 2400 mm-
t. ,Terjedelmes’™nek mindsul tovabba a
postacsomag, ha az alakja miatt az
egységképzében térténd elhelyezésébdl
kovetkez6en eltér6 kezelést kivan (igy
kilénodsen: kidomborodd, kilégd fellletekkel
hatarolt, elhelyezése kihasznalatlanul marado
— Ures — helykihasznalast eredményez pl.:
henger), vagy természetébdl kovetkezben
egyéb kuldeménnyel nem rakhaté Ossze,
elkUlonitett kezelést igényel (pl.: kerékpar,
bator, névény tartalmu).

Terjedelmesként kezeli a Posta szikség
esetén az egységrakomany-képz6 eszkozzel,
egységképzével egyutt feladott kildeményt is,
ha az alapterilete az 1200x800 mm-t
(barmelyik oldalat, egységrakomany-
képzbvel egyltt) vagy magassaga az 1600
mm-t meghaladja, de alapterilete nem
haladja meg a 1600x1200 mm-t, vagy a
magassaga az 1900 mm-t.

Amennyiben a terjedelmesként kezelt
postacsomag leghosszabb oldalanak mérete
a 2000 mm-t, vagy az egysegrakomany-
képzd eszkbdzzel, egységképzével egyutt
feladott kiildemény magassaga az 1800 mm-t
meghaladja, a postacsomag feladasanak

lehet6ségét csak az azt megel6zéen
lefolytatott egyeztetés eredményének
flggvényében és az ilyen postacsomag kulon
elektronikus feladojegyzékbe torténd

foglaldsa esetén biztositja a Posta.

Nemzetk6zi  viszonylatba ,Terjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel  feladhatd
kildemények mérethatarairdl kilon terméklap
rendelkezik.
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18. 7 Torékeny
A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos.

A ,Torékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag alapdijanak 75%-a
szerinti 6sszeg.

»10rékeny” és egyidejlleg »1erjedelmes”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladhaté kildemények
esetében a »1orékeny” és »1erjedelmes”

tobbletszolgaltatasra/kezelésre vonatkozo kulondijak kozul
csak a ,Terjedelmes” tobbletszolgaltatas/kezelés dija kertdl
felszamitasra.

Kulon irasba foglalt szerz6dés megkotése esetén a szerz6d6
felek a fent rogzitettektdl eltéré dijban is megallapodhatnak.

A Posta a ,Torékeny” kiildeményként feladott
postacsomagot épseége megovasa
érdekében a nem torékeny tartalmu postai
kildeményektél megkullonboztetett mddon
kezeli.

.1orékeny” kuldeményként adhatd fel a
Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK-
ben ismertetett kiils6 és belsé csomagolassal
ellatott, a kuldeményen feltintetett tartalom

alapjan  sérulékeny, torékeny targyat
tartalmazé kuldemény.

Amennyiben a  kuldemény  torékeny,
sérilékeny targyat tartalmaz, a

megkulonboztetett kezelés érdekében a
feladonak kell jelélnie a cimiraton és a
feladast igazol6 okiraton, elektronikus
feladojegyzékben a »1orékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

18. 8 Karacsonyi posta

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)

A tobbletszolgaltatas definicidja

A tdbbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal
azonos. Az alabbi dij az &fa-t nem tartalmazza.
belféld, kiilféld | 70

A Posta a postai kildeményeket kilénleges
rajzolatu bélyegzéssel, Karacsonyi posta
jelzéssel tovabbitja.

A Posta Advent 4 hetén keresztll — hetenként
mas-mas alkalmi bélyegz6t haszndlva -
végez alkalmi bélyegzést. Az aktualis hét
alkalmi bélyegzését kovetéen a Posta a
postai kildeményeket haladéktalanul
tovabbitia a cimzettekhez. Advent elsd
hetét6l december 24-ig, belfoldi és
nemzetkdzi viszonylatba feladott elsébbségi
€s nem elsébbséqi levél (levelezblap, képes
levelezblap) valamint els6bbségi és nem
els6bbségi azonositott levél (levelezdlap,
képes levelezélap) kildeményekhez vehet6
igénybe.

Egyéb tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
nem vehet igénybe hozza.
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MPL Uzleti csomag szolgaltatas keretében feladott postacsomag kiildeményekhez
kérhetd tovabbi tobbletszolgaltatasok

18. 9 Tértivevény (nem egyetemes postai szolgaltatas igénybevételekor)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Megegyezik az egyetemes postai szolgaltatas
_ _ keretében kotelezéen nyujtando
netto brutto tdbbletszolgaltatasoknal talalhaté altalanos, valamint
Tértivevény 217 275 az MPL postacsomagra vonatkozé informaciokkal.

18. 10 Sajat kézbe

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A tobbletszolgaltatas afa besorolasa az alapszolgaltatassal A Posta vallalja, hogy az e
azonos. Az alabbi brutté dij 27%-os afa-t tartalmaz. tobbletszolgaltatdshoz tartozé  dijtablazat

szerinti, természetes személy részére
_ _ erkezett konyvelt postai kildeményt csak
netto brutto személyesen a cimzett vagy a cimzettnek a
Sajat kézbe 260 330 sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott
postai kildemények illetve a ,,Cimzett kezébe”
levél vagy valamennyi kuldemény atvételére
is feljogositott meghatalmazottja szamara
kézbesiti.

18. 11 Cimzett fizet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgdltatas dija 27%-os afa kdrbe tartozik. A~ Posta  vallalia, hogy az e
tobbletszolgaltatdshoz tartozé  dijtablazat

netto brutto szerinti kildeményekkel kapcsolatos postai
MPL Uzleti csomag 823 1045 szolgaltatasi szerzédést ugy teljesiti, hogy
a) a feladasi dijat és jelen
tobbletszolgaltatas dijat;
b) _14
a sikeres kézbesités soran szamara a cimzett
A) cimhelyen torténd kézbesités soran
készpénzzel, vagy a Posta honlapjan

kozzétett CSOMAGKEZBESITESI
INFORMACIOK dokumentumban az erre
alkalmaskeént megjelolt POS

terminallal rendelkezé kézbesiténél
bankkartyaval lebonyolitott fizetési

mivelettel,

B) postai szolgaltatéhelyeken
készpénzzel, valamint a postai
szolgaltatohelyeken elérhet6

tajékoztatas szerinti munkahelyeken
bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mavelettel

14 Hatalyat vesztette 2018. szeptember 1-jén.
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fizeti meg.

Sikertelen kézbesités esetén a feladasi- és a
visszakézbesités dij egylttesen a feladodt
terheli. Cimzett fizet tobbletszolgaltatassal
egyidejlleg igénybevett haznal/telephelyen
torténé felvétel dijat a feladonak kell
megfizetnie a postai kiildemény feladasakor.

A johiszemiiség és a tisztesség elvét sértének
tekinti a Posta a felad6 azon magatartasat,
amennyiben a feladé az dltala e
tobbletszolgaltatassal feladott kuldemények
sikertelen kézbesitését kovetd
visszakézbesitést6l mar tébb alkalommal
elzarkozott vagy a feladasi- és a
visszakézbesités dijat nem fizette meg.

18.12 Arufizetés

A tobbletszolgaltatas definicioja

A Posta az e tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti belfoldi viszonylatba feladott postacsomagot
a feladé altal megjeldlt arufizetési dsszeg beszedése utan kézbesiti és a beszedett 6sszeget a kiildeményen
feladoként feltlintetett cimzett részére készpénzben kifizeti vagy az altala megadott bankszamlara utalja.

Az arufizetési 0sszeg

a) cimhelyen torténé kézbesités soran készpénzzel, vagy a Posta honlapjan koézzétett
CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK dokumentumban az erre alkalmasként megjeldlt POS terminallal
rendelkez® kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési mlvelettel;

b) PosTaPONT-on térténé kézbesités soran készpénzzel vagy bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel, tovabba postai szolgaltatohelyeken készpénzzel, valamint a postai szolgaltatéhelyeken
elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel;

c) CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag kézbesitése soran kizardlag bankkartyaval lebonyolitott
fizetési mlvelettel

fizethet6 meg.

A Posta az MPL Uzleti csomagkiildeményt feladdja részére — a honlapjan kézzétett ASZF 4.3.2. pontjaban
foglaltak szerinti utdlagos rendelkezés keretében — kuldon kezdeményezése alapjan a kuldemény
kézbesitését megelbézben lehetdvé teszi az arufizetési dsszeg csdkkentését illetve torlését.

A Posta vallalja, hogy a készpénzes arufizetéssel tortént kildeményfeladas esetén az arufizetési 6sszeget
a kuldemény kézbesitését kdvetd negyedik munkanapig juttatja el kifizetési utalvanyon a kildeményen
feladoként feltintetett cimzett részére.

A Posta vallalja, hogy az arufizetési 6sszeg bankszamlara torténd utalasat igénylé feladé szamara az
arufizetési 6sszeget legkésébb a kildemény kézbesitését kovetd masodik munkanapon bankszamlajara
utalja. Az arufizetési 6sszeg bankszamlara térténd utalasat igénylé olyan feladék szamara, akik tobb postai
kildemény kézbesitését kdvetben valnak az arufizetési 6sszegre jogosultta, a Posta vallalja, hogy az azonos
szamlaszamra inditandé utalasokat — az arufizetési 6sszegre jogosult eltérd rendelkezése hianyaban — napi
rendszerességgel, a postai kildemények szamatdl figgetlenll 6sszevontan kezeli, az érintett arufizetési
Osszegeket egydsszegl utalasként teljesiti. A targynapon kézbesitett kildemények dsszevontan kezelt
arufizetési 6sszegével kapcsolatos igények egydsszegli igénynek mindslilnek, az igényérvényesitésre
ennek figyelembevételével kerulhet sor.

Postai kozvetité esetében a feladédt illeti meg a bankszamlaszamrol rendelkezés joga. Amennyiben a postai
kozvetitét megbizé feladd ugy nyilatkozik, a postai kdzvetité bankszamlaszama is megadhatd. Az arufizetési
Osszegek beszedésére a feladd megbizasabdl kerll sor, a beszedett 6sszeg feladd részére torténd
visszajuttatasa a cimzett kildén rendelkezését nem igényli. A kildeményen feladoként és az arufizetési

84/117
Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.


http://www.posta.hu/csomag/kulonszolgaltatasok/arufizetes
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_KI17_Telepuleslista_Bankkartyat_elfogado_csgkezbesitok.pdf
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?ln=hu%26searchField=v%C3%A1ros%2Cc%C3%ADm%2Cn%C3%A9v%26searchText=
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?ln=hu%26searchField=v%C3%A1ros%2Cc%C3%ADm%2Cn%C3%A9v%26searchText=
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

)

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

Osszeg cimzettjeként szerepld megnevezésnek azonosnak kell lennie, eltérés csak az egyéb cimzési
adatokban lehetséges.

A tobbletszolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

MPL Uzleti csomag Banki atutalassal Készpénzfizetéssel
nettd brutto nettd brutto
50 000 Ft-ig 335 425 543 690
100 000 Ft-ig 594 755 772 980
200 000 Ft-ig 854 1085 1181 1500
500 000 Ft-ig 1374 1745 1717 2180
1 000 000 Ft-ig 2323 2 950 2 626 3335
2 000 000 Ft-ig 4 736 6 015 4 874 6 190

A tobbletszolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok

Arufizetéssel feladasra szant postai killdemények cimiratan a feladénak szammal meg kell jeldlnie azt az
Osszeget, amelynek a cimzettdl torténd beszedésével a Postat megbizza.

A Posta a kildemény feladdja (az arufizetési 0sszeg belfoldi cimzettje) szamara kézbesithetetlen olyan
arufizetési 0sszeget, amelyet felszdlitas ellenére a kildemény feladdja nem vett at, a Posta a Ptk. jogalap
nélkuli birtoklasra vonatkozé szabalyai szerint a feladastol szamitott 1 évig 6rzi.

a) Az Orzési idon bellli kifizetési igény esetén a Posta az arufizetési 0sszeg kiutalasat az Grzessel
kapcsolatosan felmerdllt, a PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK ASZF oldalon a ,Belféldi postautalvany,
és egyéb szolgaltatasok dijai” elnevezésii Hirdetményben meghirdetett kdltségek levonasa mellett
teljesiti;

b) Amennyiben a Posta altal 6rzott arufizetési dsszeg a ,Belfdldi postautalvany, és egyéb szolgaltatasok
dijairdl” szo6lé Hirdetményben meghatarozott, érzéssel, kiutalassal kapcsolatos koltségeket nem
fedezi, a Posta a kifizetési igény benyujtojat errél, valamint ebbdl kdvetkezéen a kifizetési igény
ervényesitési jogalapjanak megszinésérdl irasban értesiti.

A feladastdl szamitott 1 éves 6rzési id6 elteltével, az 6sszeggel kapcsolatos igény elévdil.

A mar beszedett, de a feladé részére még at nem utalt vagy ki nem fizetett 6sszeget a Posta kizarélag abban
az esetben tartja vissza, ha erre — a kildeményen feltlintetett cimzett vagy egyéb jogosult atvevd altal a
hatésag felé jelzett kifogas és feljelentés alapjan vagy hivatalbdl inditott eljaras soran — az e targyban hozott
hatosagi hatarozat kotelezi.

18. 13 1 munkanapos idégarancia

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27 %-os afa kérbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a postacsomagot — amennyiben
_ _ azok a postai szolgaltatohelyen az ugyféltérben
netto brutto kihelyezett hirdetményen a targynapi tovabbitasra
1 munkanapos 71 90 megjelolt id6pontig, illetve a Posta honlapjan kozzétett
idégarancia UZEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK

dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetén a
kdlon irdsba foglalt szerz6désben megijeldlt felvételi
idépontig kerulnek feladasra — a felad6 altal a
cimiraton feltintetett cimen, a cimzett eltérd
rendelkezése hianyaban garantaltan a felvétel napjat
kévetd6 munkanapon kézbesiti, a kézbesitést
megkisérli, illetve eljuttatia a megadott cimhelyre. A
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targynapi tovabbitasra megjeldlt idépont utan,
pihenénapon valamint munkaszineti napon, illetve
kildn irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé tgyfelek
esetében a kulon irasba foglalt szerz6désben
megjelélt idépont utan feladott postacsomagokat a
Posta a felvételt kdveté masodik munkanapon kisérli
meg kézbesiteni.
A Posta vallalja, hogy amennyiben a cimzett igénybe
vette az elsé kézbesitési kisérletet megel6zd cimzetti
rendelkezés kiegészitd szolgaltatast, a
postacsomagot
a) aznap a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltlintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton
vagy
b) a kévetkez6 munkanapon a postacsomag

cimiratan feltlintetett cimen
kisérli meg kézbesiteni, kézbesiti.
A szolgaltatast a Posta nem biztositja olyan tartalmu
postacsomaghoz, amelyre vonatkozéan az 1. sz.
FUGGELEK az id6garancia igénybevételét kizarja.

18. 14 Iddéablakos kézbesités (idégarancia)

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os &fa kérbe tartozik. A Posta vallalja, hogy a cim_zett cimhelyére feladot'_[
postacsomagot — amennyiben azok a postai
Kézbesitési kisérlet netté brutté szolgaltatdbhelyen az  Ggyféltérben  kihelyezett
_ — hirdetményen a targynapi tovabbitasra megjeldlt
7-9 6ra kozott 2768 3515 iddpontig, illetve a Posta honlapjan kdzzétett
8-12 6ra kozott 1854 2 355 UzEMSZERUEN MUKODO FELVETELI HELYEK
12-16 6ra kozott 1854 2 355 dokumentumban feltlintetett felvételi helyek esetén a
PESTT—T kalon irasba foglalt szerz6désben megjeldlt felvétel
17-20 dra kozott 2382 3025 idépontig kertilnek feladasra —a felado altal a cimiraton

feltintetett cimhelyen, a cimzett eltéré rendelkezése
hianyaban garantaltan a Posta honlapjan kozzétett
CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK dokumentumban
adott tajékoztatasnak megfeleléen a felvétel napjat
kovetdé munkanapon

a) 7-9 ora kozott vagy

b) 8-12 éra kdzott vagy

c) 12-16 éra kozott vagy

d) 17-20 6ra kdzott
kisérli meg els6 alkalommal kézbesiteni.
A targynapi tovabbitasra megjel6lt idépont utan,
pihenénapon valamint munkaszineti napon, illetve
kulon irasba foglalt szerz6déssel rendelkezé ugyfelek
esetében a kulén irasba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépont utan feladott postacsomagokat a
Posta a felvételt kdveté masodik munkanapon — a
feladé altal a cimiraton feltintetett id6ablakban —
kisérli meg kézbesiteni.

Az elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, ha
a masodszori kézbesités idépontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a postacsomag kuldemény
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kézbesitésének masodszori kisérletére a kovetkezd
munkanapon, annak barmely idészakaban kertl sor.

Az idéablakban tortén6 kézbesitési kisérletet a Posta
csak a honlapjan kozzétett CSOMAGKEZBESITESI
INFORMACIOK dokumentumban feltintetett
telepuléseken vallalja.

Az idbablakos kézbesités (idégarancia) valamint a
szombati kézbesités tobbletszolgaltatasok egy adott
postacsomag vonatkozasaban egyidejileg
kdlcsbndsen kizarjak egymast.

18. 15 Szombati kézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta honlapjan koézzétett CSOMAGKEZBESITESI
INFORMACIOK dokumentumban kodzzétettek szerinti
netto bruttd telepllésekre sz6l6 csomag esetében, a feladénak a
Szombati kézbesités 1209 1535 cimirat erre kialakitott rovataban vagy a cimiraton jelolt
rendelkezése alapjan a Posta a csomag sikeres

kézbesitése érdekében a feladast koveté elsé
szombaton vagy szombati munkarend szerinti napon
kisérli meg 8-12 dra koz6tt a csomag kézbesitését. A
Posta a vallalt id6pont el6tt is jogosult kézbesiteni a
kildeményt, amennyiben azonban ez a kézbesitési
kisérlet sikertelen a Posta a csomag kézbesitését a
feladast kovet6 elsé szombaton vagy szombati
munkarend szerinti  napon ismét megkisérli.
Amennyiben az elsé kézbesités kisérlet szombaton
vagy szombati munkarend szerinti napon sikertelen és
a masodszori kézbesités idépontjanak egyeztetése a
cimzettel nem lehetséges, a Posta a kovetkez6
munkanapon — annak barmely id6szakaban — kisérli
meg a csomag masodszori kézbesitését.

Pénteki napon torténé feladas esetén szombaton vagy
szombati munkarend szerinti napon  torténd
kézbesitési kisérlet kizarélag az 1 munkanapos
idégarancia tobbletszolgaltatas egyidejl
igénybevétele esetén garantalt.

Amennyiben a szombati nap egyben munkaszineti
nap is (Unnepnap), az elsé kézbesitési kisérlet a
kovetkez6 munkanapon torténik.

A szombati kézbesités valamint az id6ablakos
kézbesités (id6garancia) tdbbletszolgaltatasok egy
adott csomag vonatkozasaban egyidejileg
kolcsonosen kizarjak egymast.

18. 16 Kétszeri kézbesitési kisérlet

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé6 A Posta a postacsomagok haznal/telephelyen torténd
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az kézbesitését munkanapokon 8-17 6ra kozott — a
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alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij megdfizetése cimzett elsé kézbesitési kisérletet kovets eltérd
nélkal. rendelkezése hianyaban — kétszer kiserli meg.

Az elsd kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, a
cimiraton feltintetett cimzetti telefonszamon a Posta —
az értesité hatrahagyasat vagy az értesités kuldését
megel6z6en — megkisérli egyeztetni a masodszori
kézbesités idépontjat, amely legfeliebb az elsd
kézbesitési kisérlet napjatdl szamitott 5. munkanap
lehet.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag kildemény érkezéseérdl és a
kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra vagy
értesitést kild, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (hénap, nap, idépont) valamint

a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a telefonszamot, amelyen a masodszori
kézbesités idopontjat a cimzett egyeztetheti;

b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési
kisérletének egyeztetett idejét.

A cimzett altal az a) pont szerinti esetben hatrahagyott
értesitd vagy kildott értesités alapjan
kezdeményezhetd egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kuldemény kézbesitésének masodszori
kisérletére a kovetkez6 munkanapon kerul sor.

A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
a Posta a cimhelyen ismételten értesitét hagy vagy
értesitést kild, melyen feltiinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) idét, ahol
és ameddig a postacsomag kuldeményt a jogosult
atveheti.

A postacsomag kuldemények a kézbesitési ponton a
két kézbesitési kisérlet kdzott nem veheték at, a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a postacsomag
kuldeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet
kovetben veheti at.

18. 17 Valaszthat6 6rzési id6

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatdas tartalmat meghatarozé A kildemény sikertelen kézbesitési kisérletét kovetd

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az rendelkezésre tartasi (6rzési) ideje az 1. vagy a 2.

alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése kézbesitési kisérlet utani munkanaptol kezdédik és a

nélkul. felad6é rendelkezése szerint 0, 5 vagy 10 munkanap,
amely id6tartamban biztositja a Posta a cimzett vagy
az egyéb jogosult atvevd részére a kuldemény
atvételének lehet6ségeét.

,Postan marado’-ként, PoOsTAPONT-ra  vagy
CSOMAGAUTOMATA-ra cimzett postacsomag
kildemény esetében a valaszthaté rendelkezésre
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tartasi (6rzési) id6 nem lehet 0, hanem csak 5, vagy 10

munkanap.
18. 18 Meghatarozott napi kézbesités
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A tdbbletszolgaltatds igénybevétele esetén a Posta
vallalja, hogy a postacsomagot a feladas napjat kovet6
netto brutté masodik és tizedik munkanap kdzé esé, a feladé altal
Meghatarozott napi 413 505 megallapitott munkanapon kisérli meg elsé
kézbesités alkalommal kézbesiteni.

Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a postacsomag kildemény érkezésérdl és a
kézbesités megkisérlésérél ertesitét hagy hatra vagy
értesitést kild a cimzett részére melyen feljegyzi a
kézbesitési kisérlet datumat (hénap, nap, idépont)
valamint
a) az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén
azt a telefonszamot, amelyen a masodszori
kézbesités idopontjat a cimzett egyeztetheti;
b) az egyeztetési kisérlet sikeressége esetén a
postacsomag masodik kézbesitési
kisérletének egyeztetett idejét.
Az a) alpont szerinti egyeztetés elmaradasa esetén a
postacsomag kildemény kézbesitésének masodszori
kisérletére a kovetkezé munkanapon ker(l sor.
A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén
a Posta a cimhelyen ismételten értesitét hagy vagy
értesitést kild, melyen feltlinteti azt a kézbesitési
pontot, illetve rendelkezésre tartasi (6rzési) idét, ahol
és ameddig a postacsomag kuldeményt a jogosult
atveheti.
A postacsomag kildemények a kézbesitési ponton a
két kézbesitési kisérlet kozott nem veheték at, a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevdé a postacsomag
kildeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet
kovetben veheti at.
A Posta a feladé altal megallapitott munkanapnal
késébbi els6 kézbesitési kisérlet esetén a Posta
honlapjan kdzzétett ASZF 9.1.4. pont 1) bekezdés c)

18.19 Szallitmanykézbesités

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. Az egyidejlleg egy cimhelyre feladott postacsomag
Dija a killén irasba foglalt szerzédésben régzitettek  KUldemenyeket kizardlag egylittesen, egy idében
szerinti 6sszeg. kézbesiti a Posta. Amennyiben a rendeltetési hely

szerinti kézbesitési pontra nem érkeznek meg az
egyutt kézbesitend6 postacsomag kuldemények,
azokat a Posta kllén-kilén a cimzett részére nem adja
at, kivéeve, ha errd6l a feladé utélag mashogyan
rendelkezik.
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18.20 Riportrendszer

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik. A Posta e-mailben minden nap informaciét szolgaltat
Dija a kiilén irasba foglalt szerzédésben régzitettek & felado részére a feladott postacsomag kildemenyek
szerinti 6sszeg. statuszarol és a beszedett arufizetési dsszegekrél.

18. 21 Telefonos egyeztetés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

Az  alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé Az elsé sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetden, a

terméklap kifejezett rendelkezése esetén az kézbesitd telefonon egyeztet a cimzettel a masodik

alapszolgaltatas tartalmazza, kilon dij megfizetése kézbesitési  kisérlet helyérél és idejérél. A

nélkdl. postacsomag kildemény kézbesithetetlensége
esetén — amennyiben a felad6é telefonszama is
feltintetésre kerilt a cimiraton —, a felad6t a Posta a
postacsomag kildemény visszaklldése elétt (a
.bejelentve: meghalt/megszint” és az atvételt
megtagadta kézbesithetetlenségi okok kivételével)
tajékoztatja a kézbesithetetlenség okaral.

18.22 Aruhazi atadas

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal aruhazi

Dija a killén irasba foglalt szerzédésben rogzitettek  Kiszallitasra feladott kildemények — az aruhaznak,

szerinti 6sszeg. raktarnak az azokkal tortént egyeztetés szerinti
id6intervallumban  térténd —  kiszolgaltatasakor

(kézbesitésekor) a cimhelyen, a kuldemény
atvételének elismerését kovetéen, képviselbje (a
kézbesitd) tanuként jelen lesz a szallitdlevél/szamla
alapjan a kiszolgaltatast azonnal kdvetd, a cimzett,
vagy az egyéb jogosult atvevd altal a belsé tartalom
(legfeljebb gyUjtécsomagolas mélység)
szamlalasakor, illetve szambavételekor.

Az aruhazi atadas igénybevétele esetén a tételes
aruatadas tobbletszolgaltatas nem vehets igénybe.

18. 23 Dokumentum menedzsment

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik. A Posta a kilon irasba foglalt szerzdesben
rogzitettek  szerint vaéllalja, hogy a feladott

postacsomaghoz tartozé dokumentum, szerzddés és
tételes atadasi lista megadott pontjait a feladd
instrukciéi alapjan ellenérzi, az atvevé személyét hitelt

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.
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eérdemléen igazolja, a dokumentumok megjeldlt
pontjait kitolteti és alairatja az atvevével, valamint a
dokumentumokat 6sszegyljtve, a kilon irasba foglalt
szerz8dés szerinti rendszeresseggel a felado6 részére
fizikai, vagy fizikai és elektronikus formaban
visszajuttatia. A feladd koteles a cimiraton lévo
dokumentum menedzsment azonositot a
dokumentumra felragasztani, a
dokumentumkezeléssel kapcsolatos instrukciokat
(alairas, kitoltés, stb.) a kildeményen vagy a
dokumentumot tartalmazé tasakra ragasztott etiketten
feltlintetni, valamint a dokumentumokat a
postacsomag kildemény kilsé burkolatan oly médon
elhelyezni és rogziteni, hogy az a dokumentumok
kezelését lehetévé tegye, illetve a tasakot ugy kell
lezarni, hogy annak nyilvanvalé megsértése nélkul az
abban elhelyezett tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a cimzett nem teljesiti a feladd altal kért
instrukcidkat (alairas, kitoltés, lebélyegzés stb.), a
Posta a postacsomagot nem kézbesiti a cimzett

részere.
18. 24 Tételes aruatadas
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta vallalja, hogy az igénybevevék altal tételes
Dija a kiilén irasba foglalt szerzédésben régzitettek arudtadasra  feladott kuldemenyek esetében  a
szerinti 6sszeg. cimhelyen, a kuldemény atvételének -elismerését

kovetéen, a  szallitdlevél/szamla alapjan a
kiszolgaltataskor (kézbesitéskor) a cimzett, vagy az
egyéb  jogosult  atvevé  tételes  (legfeljebb
gyljtécsomagolas mélységil) atvételekor képviseldje
(a kézbesitd) tanuként jelen lesz. Amennyiben a
kildemény kiszolgaltatasa (atvétele) soran a cimzett
vagy az egyéb jogosult atvev6 a kildemeény részleges
elveszése vagy sérilése miatt kifogassal él, akkor a
Posta képvisel6je az e tényt, valamint az ehhez
kapcsolédd  korulményeket  rogzitd  jegyz6konyv
felvétele soran tanuként van jelen.

18. 25 Egyedi kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja

A szolgdltatas dija 27%-os &fa kdrbe tartozik. Az alabbi tablazatba foglalt, illetve raklapon elhelyezett
aruk esetén a lenti meghatarozasnak, méret- és
tomegkategorianak megfelelé postacsomag — a kulon
terméklapba foglalt feltételek szerinti esetben — egyedi
kezelésiként adhato fel.

Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.

Leghosszabb Maximalis o
. ) Maximalis
oldal (mm) o0sszmeret t5meg (kg)
(mm) g (kg

2401-2500 3000 40
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2501-3000 3500 20
3001-5000 5500 10

Az egységrakomany-képzdé eszkdzdn/eszkbdzben,
(egységlada, raklap, konténer) elhelyezett aru
kiterjedése az 1600x1200 mm alapteruletet (barmelyik
oldalat, egységrakomany-képzével egyutt)
meghaladd, de nem haladja meg a 2000x1200 mm
alapteruletet, a magassaga pedig legfeljebb 1900 mm
lehet.

A Posta a tobbletszolgaltatast a kulon irasba foglalt
szerz6dés megkotésekor illetve a fenti méret- és
tdomegkategorianak megfeleld postacsomag elsé
alkalommal térténd feladasat megelézéen lefolytatott
egyeztetés eredményének fliggvényében teljesiti.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kilén
kdzleményben meghatarozott id6szakban
szlneteltesse a tdbbletszolgaltatas nyujtasat.

18. 26 Extra kezelés

A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicioja

A szolgaltatas dija 27%-os &fa kérbe tartozik. Az egyedi kezelés tobbletszolgaltatas igénybevételi
feltételeként meghatarozott tablazatban foglalt méret-

és (a maximalis 40 kg tomegre vonatkozé6 feltétel
kivételével) tomegkategoriat barmely feltételében
meghaladoé postacsomag — a kiilén terméklapba foglalt
feltételek szerinti esetben — extra kezelésiként adhato
fel, azonban a postacsomag leghosszabb oldala ez
esetben nem haladhatia meg a 4000 mm-t, a
legrévidebb oldala a 300 mm-t, a maximalis
0sszmérete pedig az 5500 mm-t.

Amennyiben az egységrakomany-képz6
eszk6zdn/eszkdzben, (egységlada, raklap, konténer)
elhelyezett aru alapterilete meghaladja a 2000x1200
mm-t  (egységrakomany-képzdvel  egyuitt), a
postacsomag — a kuilén terméklapba foglalt feltételek
szerinti esetben — extra kezeléslUként adhatd fel,
azonban az alapterilet ez esetben sem haladhatja
meg a 2200x1200 mm-t, a magassaga pedig az 1900
mm-t.

A Posta a tobbletszolgaltatast csak a feladast
megel6z6en lefolytatott egyeztetés eredményének
fliggvényében teljesiti.

Dija a kildn irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 6sszeg.

A Posta jogosult arra, hogy indokolt esetben, kulon
kozleményben meghatarozott id6szakban
szlineteltesse a tébbletszolgaltatas nyujtasat.
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18. 27 Cserecsomag
A tobbletszolgaltatas dija (Ft) A tobbletszolgaltatas definicidja
A szolgaltatas dija 27%-os afa kérbe tartozik. A tdébbletszolgaltatas igénybevétele esetén a Posta

vallalja, hogy az e tdbbletszolgaltatassal feladott
postacsomagot csak akkor kézbesiti a cimzettnek, ha
annak atvételét megel6zéen a cimzett a részére a
feladd altal (elbzetesen vagy az e
tobbletszolgaltatassal  feladott  postacsomaghoz
rogzitetten) a rendelkezésére bocsatott nyomtatott
cimirattal ellatott, inverz postacsomagot — a feladonak
torténd visszakuildés céljabdl — ad at a kézbesitének.
A tdbbletszolgaltatas kizardlag MPL Uzleti csomaghoz
vehetd igénybe.

Dija a kiilon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek
szerinti 0sszeg.
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19. Postai szolgaltatdsnak nem mindsiilé, postai szolgaltatasokhoz kapcsolédé kiegészité

szolgaltatasok

19. 1 Postafiok bérlet

A kiegészité szolgaltatas definicioja

Kijelolt postai szolgaltatéhelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett postafidokjanak cimére és kiilén irasba
foglalt szerz6dés rendelkezése alapjan a jelen terméklap rendelkezései szerint meghatarozott feltételeknek
megfeleld tertleten talalhato telephelyi cimére cimzett, altala meghatarozott postai kildeményeket, vagy a

konyvelt és/vagy méreténél fogva postafiokba nem helyezhet6 postai

kildemények, valamint

Gsszeghatartol figgetlenul az utalvanyok érkezeserdl sz616 ertesitoket postafiokba helyezi. A szolgaltatas
igénybevételére a Posta honlapjan kozzétett ASZF, vagy a targyban megkotott kalon irasba foglalt

szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

Minimum bérleti dijak

A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények figyelembevételével — az
alabbiaknal magasabb 6sszegli minimum dijat érvényesitve — a Posta eltérhet.

netté brutto
Postafiokbérlet negyedéves dij 6 496 8 250
Postafidkbérlet havi dij 2165 2 750

Dijmentes,

a) amennyiben a postafiok bérl§ igénybeveszi a postafidkra érkezd postai kildemények

kiszallitasara vonatkoz6 szolgaltatast;

b) a telepulések beltertletén kivuli lakott helyre cimzett kildemények vonatkozasaban a —
lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis korilményei alapjan meghatarozasra kerulé
— kézbesitési modrol szolo tajékoztatas megkuldéséig.

Alfiokbérlet negyedéves dij

6 496

8 250

Alfiékbérlet havi dij

2165

2750

a) Nem szamit fel alfiokbérleti dijat a Posta,
aa) -°

ab) szervezet altal bérelt postafiok esetében amennyiben a postafiék bérl6 a kdzos
hasznalatot alfiokbérl6ként olyan hozza tartozd szervezeti egység(ek) szamara
biztositja, akinek/akiknek a postafidkot bérl szervezethez valé tartozasa a postafiok
bérl6 szervezet altal a Posta részére atadott, hitelt érdemld okirat (Pl.: Szervezeti és
MUkodési Szabalyzat, Alapité Okirat) alapjan kétség nélkul megallapithato;

ac) ha az alfidkot bérlé az utankildés szolgaltatas egyidejl igénybevétele alapjan
jogosult a postafiok cimét (a bérelt alfiok cimét) uj, utankildési cimként megjeldini.

b) Dijkdteles

Alfiokbérleti dijat abban az esetben szamit fel a Posta, ha a postafiok bérlé az el6z6
bekezdésekben felsoroltak koérébe nem tartozé természetes személy vagy szervezet
részére a postafiok hasznalatat lehetévé teszi. A Posta az alfiokok szamat a postafiok

bérlbvel egyeztetve meghatalmazonként allapitja meg.

A postafidk bérlé a postafiok bérleti dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési muvelettel, valamint belféldi lakcimmel,
székhellyel vagy telephellyel rendelkezé postafiok bérlé atutalassal — a kiilon irasba foglalt postafiok bérleti
szerz6désben altala valasztott Gitemezés szerint — fizetheti meg. Az elsé bérleti dij fizetése a kulon irasba

15 Hatalyat vesztette 2020. januar 1-jén.

Legutébbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.

94/117


http://www.posta.hu/level/kenyelmi_szolgaltatasok/fiokberlet
http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf

n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a postafiok bérleti dijat a targyidészakot megel6z6
ho utolso napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a postafiok bérlet adott hdnap 20-aig a kildn irasba foglalt szerzédés szerint hatalyba 1ép,
akkor erre az érintett toredék honapra, valamint a vallalt fizetési gyakorisag alapjan fennmaradé idészakra
vonatkozd bérleti dijat kell megfizetni. Adott hénap 20-a utan hatalyba lépd kilon irasba foglalt
szerz6déseknél a toredék honapra nem kell bérleti dijat fizetni. A postafiok bérlet megsziinése esetén —
fuggetlendl a megszintetés kezdeményez6jétdl — a Posta csak a teljes — meg nem kezdett — honapokra
eléfizetett dijat tériti vissza.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok

Postafiok bérlet kilon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe a honlapon elérhetd ,Postafiékbérlék
elektronikus jegyzékében” FIOKBERLO ES FIOKBERLET KERESO kdzzétett postai szolgaltatdhelyeken. A kiilén
irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy meghatalmazott utjan kotheté meg.

Természetes személy altal bérelt postafiok esetében a postafiok bérl6 cimhelyével azonos cimre
bejelentett helyettes atvevének cimzett postai kildeményeket (egy szerzédés szerint esedékes dij
felszamitasaval) a Posta a postafiok bérlének cimzett kildeményekkel egyltt — az altalanos kézbesitési
szabalyoknak megfeleléen — kézbesiti abban az esetben, ha a kiilon irasba foglalt szerz6désben az érintett
hozzatartozok beleegyezéstiiket a postafidk bérletet biztositdé postai szolgaltatdhelyen tértént személyes
megjelenésik soran alairassal igazoljak (postafidkra torténd atiranyitas). Ha az érintett hozzatartozok e
minéségére vonatkozé szobeli nyilatkozata kétséges, a Posta kérheti annak tovabbi igazolasat. Helyettes
atvevd esetében a postafiok bérld cimhelyével azonos cimének egyezéségét is igazolni kell.

A Posta a postafiok bérlet igénybevételéhez sziikséges postafidk kulcsat a kilon irasba foglalt szerz6dés
mindkeét fél részérél torténd alairasaval egyidejlleg adja at a postafiok bérl6 részére. A kulcs elvesztésébdl,
vagy illetéktelen személyhez kerulésébdl ered6 karért a Posta felel6sséget nem vallal. Az elveszett kulcs
potlasat vagy a kulcs elvesztésébdl, valamint a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 zarcserét a
postafiok bérlé kérésére és kdltségére a Posta elvégzi.

Azokon a postafidk bérletet nyujté postai szolgaltatdhelyeken, ahol a Posta nem tud minden postafidk
bérlének kildn kulcsos postafidkot biztositani, ott egyedi elbiralas alapjan, kapacitastél fliggéen, a Posta
belsd postafiok bérleti lehetéséget ajanihat fel a postafiok bérlé részére. Ebben az esetben a Posta a
postai kildeményeket postafiok bérlénként elklldnitve, biztonsagos helyen tartja, a postafiok bérlének
vagy meghatalmazottjanak a postai kildeményeket a postai alkalmazott adja at.

A Posta — Postapartner altal Gizemeltetett postai szolgaltatohelyen bérelt postafidkra cimzett kildemények
kivételével — a postafiok bérlé kulon irasba foglalt szerz6désben erre vonatkozdan jeldlt igénye esetén

a) az érkezés napjan értesiti a postafiok bérl6t az altala megadott e-mail cimen a postai
kildeményeinek postafiokra torténd érkezésérél. Az értesités a nem kényvelt postai
kildeményeknél az érkezés tényét, konyvelt postai kildeményeknél az érkezett darabszamot is
tartalmazza;

b) a cimzett postafidk cimén kézbesitett kdnyvelt kildemények kildn irasba foglalt szerz6désben
meghatarozott adatairdl a postafiok bérlé altal valasztott elektronikus uton, meghatarozott
fajlformatumban a 12 6raig atvett kildeményekrél targynapon, azt kdvetéen masnap informaciot
biztosit;

c) a postafiok bérlé6 részére e-mailben a postafiok bérlettel kapcsolatos szolgaltatasi dij
megfizetésének soron kovetkezd esedékességérdl — az azt megel6z6, altala valasztott hatarnapon
— értesitést kuld.

A postafiok bérl vallalja, hogy

a) postafiok cimét a levelezd partnereivel kdzli;

b) a postafidkot folyamatosan, legaldbb heti rendszerességgel kilriti és ennek soran a Posta hibajabdl
tévesen a postafidokba helyezett kiildeményeket — téves kézbesitésre vald hivatkozassal — valamint
a nem a postafiok cimére cimzett kildemények érkezésérdl szolé értesitét a Postanak visszaadja,
a postai kuldeményeit elszallitja, egyuttal tudomasul veszi, hogy e kotelezettség teljesitésének
elmulasztasabdl szarmazoé kovetkezményekért a Postat felelésség nem terheli;

c) a postafiokot a postafiok bérletnek megfeleléen, rendeltetésszerlien hasznalja, a postafiokba a
kildemények kézbesitéséhez nem kapcsolddo targyakat nem helyez.
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A Posta az éaltala a postafiokba kézbesitett, de a jogosult atvevd altal at nem vett nem konyvelt postai
kildeményeket valamint a koényvelt kildemények érkezésérdl a postafiokba elhelyezett értesitét a
kézbesitést illetve az elhelyezést kdvetdé harminc napig tartja a postafiokban a jogosult atvevd
rendelkezésére, ezt kovetéen azokat tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés) nélkul és a postai kildemény
felbontasa és tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 4.3.4. pont 9)
bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kozpontban megsemmisiti.

A postafiok bérlé rendelkezhet arrdl, hogy a cimére vagy telephelyére szél6 postai kildeményeket is (a
postacsomag kildemények kivételével) — amennyiben ez a cime vagy akar tébb telephelye is a postafidkot
biztositd postai szolgaltatohely KEZBESITESI TERULETE szerinti (emellett a keruleti tagozodassal rendelkezd
telepillés esetében azonos keriletnek megfeleld) beltertleten vagy a postafidk helye szerinti telepilés
belterlletén kivili lakott helyen van — postafiok utjan kézbesitse a Posta (postafidkra torténd atiranyitas).
Egyéb esetben a kézbesitésre az utankildés szabalyait alkalmazza a Posta, és az utankildés kiegészitd
szolgaltatas dijat (atalany- és eseti dij) is szukséges medfizetni. A postafiok bérlé a postafiokra torténé
atiranyitasbol eredd esetleges hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.

A nem koényvelt postai kildemény postafiok utjan torténd kézbesitésével a feladd altal kért szolgaltatas
teljesitettnek mindsil. Kényvelt postai kildemények, valamint 6sszeghatartol fuggetlenul az utalvanyok
érkezését a Posta err6l sz6l6 tajékoztatas vagy kildeményenként kilon-kulon kiallitott értesité postafidkba
helyezésével tudatja a postafiok bérlével, amely alapjan az erre kijelélt munkahelynél térténik meg a Posta
honlapjan kézzétett ASZF 6.10.2. pontban foglaltaknak megfeleléen, személyes atadassal a kényvelt
postai kildemények kézbesitése (az utalvanyok kézbesitésére, — a Posta és a felhasznalo eltérd tartalmu,
2019. marcius 1-ét kdvetéen megkotott megallapodasa hidnyaban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT—
ban talalhaté altaldnos szabalyok szerint kerll sor, az utalvdnyok osszegének a postafiok bérl6
bankszamlajara torténd telepitését a Posta nem vdllalja). Amennyiben a Posta altal elhelyezett
tdjékoztatas alapjan a konyvelt postai killdemény, valamint az utalvany kézbesitése a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjan nem térténik meg, a Posta a kényvelt postai kildeményeket az azokrol
kulén-kulon kiallitott értesitdé postafiokba térténé elhelyezése mellett a postai szolgaltatdhelyre érkezés
napjat kdveté elsé munkanaptdl kezdédéen a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.8.1. pontjaban valamint
a PENZFORGALMI UzLETSZABALYZAT—ban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idd alapjan
megallapitott atvételi hatarid6ig a postafiok bérlé rendelkezésére tartja.

A hataridén belll at nem vett postai kildeményeket, valamint az utalvanyokat a Posta visszakulldi a
feladénak.

Amennyiben a postafiok bérl6 nem teljesiti szerz6déses kotelezettségét, errél a Posta a postafiok bérlé
székhelyére vagy telephelyére tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott kildeményben, ésszer(i (a Posta
honlapjan kdzzétett ASZF eltéré rendelkezésének hianyaban minimum harom munkanapos) hataridét
tartalmazo felszélitast kald.

A postafidk bérleti szerz6dés — kulon értesités nélkul — megszinik

a) a felszodlitas kézhezvételétdl szamitott harmincadik napon, ha a belféldi lakcimmel, székhellyel
vagy telephellyel rendelkezd postafidk bérlének dijtartozasa van és a lakcimére, székhelyére vagy
telephelyére tértivevény toébbletszolgaltatassal feladott, a tartozas harminc napon belil torténd
rendezésérdl szolo felszolitasnak nem tesz eleget, feltéve, hogy a Posta nem él a kulon irasba
foglalt szerz6désben régzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval;

b) a postafidk bérl lakcimére, székhelyére vagy telephelyére tértivevényes kildeményben feladott —
az a) alpont szerinti felszélitast tartalmazo — kildemény kézbesitésének megkisérlésétdl szamitott
harmincadik napon, ha a postafiok bérlé az irasbeli felszélitast nem veszi at;

c) a felszélitasban meghatarozott hataridé6 eredménytelen lejartat koveté napon, ha a belfoldi
lakcimmel, székhellyel vagy telephellyel nem rendelkezé postafiok bérlének dijtartozésa van és a
postafiok cimére tértivevény tdbbletszolgaltatassal feladott, a dijtartozas rendezéseérél széld
felszdlitdst nem veszi at, vagy a felszdlitas kézhezvétele ellenére az abban meghatarozott
hatariddig a dijtartozasat nem rendezte, feltéve, hogy a Posta nem él a kiilén irasba foglalt
szerz6désben rogzitett azonnali hatalyu felmondasi jogaval.

Amennyiben a postafiok bérl6 a postafiokot nem a postafiok bérletnek megfeleléen hasznalja, a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl kdvetkezd karokért a Posta nem tartozik felelésséggel, a postafiok bérleti
szerz8dést a Posta azonnali hatallyal felmondhatja.
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A postafiok bérleti szerz6dés megsziinésekor a postafiok bérl6 a kulcsot a szerz6dés megsziinésének
napjan kételes visszaadni a Postanak.

A Posta a postafiok bérlet megsziinése esetén az altala mar a postafiokba kézbesitett, ott 1év6, de a
jogosult atvevé altal at nem vett nem koényvelt postai kiildeményeket tovabbi rendelkezésre tartas (6rzés)
nélkll és a postai kildemény felbontasa és tartalmanak értékesitése mell6zésével a Posta honlapjan
kdzzétett ASZF 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint az Orszagos Logisztikai Kézpontban megsemmisiti. A
Posta a konyvelt postai kildemények érkezésérdl szolo értesitbket megsemmisiti, a konyvelt
kildeményeket pedig a rendelkezésre tartasi (6rzési) idd lejartaig a postafiok bérletet nyujtd postai
szolgaltatohelyen 6rzi, majd azokat a kézbesithetetlenség okanak jelzésével (,nem kereste”) visszakuildi
a felado részére.

A postafiok bérlet megsziinése utan, a Posta a postafiok bérlé megsziint postafiok cimére érkezé postai
kildemények Uj cimére torténd tovabbitasat csak az utankildés kiegészité szolgaltatas igénybevétele
esetén az arra vonatkozo feltételek szerint vallalja, ennek hianyaban a postai kildeményt ,cim nem
azonosithatd” kézbesithetetlenségi ok jelzésével — a feladd cimadatainak rendelkezésre allasatol fliiggéen
— a Posta honlapjan kozzétett ASZF 6.13. pont 3) bekezdésében illetve az ASZF 4.3.4. pont 7)
bekezdésében foglaltak szerint kezeli.

A nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérli jegyzékek a postafidk bérlé irasbeli hozzajarulasa nélkl
a postafiok bérlérél csak annyi adatot tartalmaznak, amennyi a postafiok bérl azonositasahoz feltétlenul
szlikséges (név, lakcim, székhely, illetve telephely). A postafiok bérlé6 szamara a Posta biztositja, hogy
kérésére

a) kulén koltség nélkal kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus postai fidkbérldk jegyzékébdl,

b) a postai fiokbérlék jegyzékében feltliintessék azt, hogy személyes adatai nem hasznalhatéak fel

kozvetlen Uzletszerzési célra.

A postafidk bérlet egyeb feltételeit a kilon irasba foglalt postafidk bérleti szerzédés tartalmazza.

19. 2 Csomagtarolas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Kijelolt postai szolgaltatohelyeken a Posta vallalja, hogy a cimzett csomagtarolasi cimére érkezett
postacsomagijait a postai szolgaltatdhely arra kijel6lt helyiségében helyezi el és — csomagtarolasi dij
ellenében — 6rzi a cimzett vagy meghatalmazottja részére to6rténd atadasaig. A szolgaltatas
igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkétott kiildn irasba foglalt szerzédés eltérd rendelkezése
hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok érvényesek.

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-0s afa kdrbe tartozik.

Minimum bérleti dijak
A negyedéves minimum dij alkalmazasatél a piaci igények
figyelembevételével a Posta eltérhet.

netto brutté
negyedeéeves dij 26 732 33950
havi dij 8913 11 320

A szolgaltatas igénybevevdje a csomagtarolas dijat készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhet6
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, valamint atutalassal
— a kulon irasba foglalt csomagtarolasi szerz8désben altala valasztott itemezés szerint — fizetheti meg.
Az els6 bérleti dij megfizetése a kulon irasba foglalt szerz6dés megkotésekor esedékes, egyébként a
csomagtarolas dijat a targyidészakot (negyedéves dij esetén a naptari negyedévet) megel6z6 hoé utolso
napjaig kell megfizetni.
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A csomagtarolas megsziinése esetén — fuggetlenll a megsziintetés kezdeményezéjétdl — a Posta csak
a teljes — meg nem kezdett — honapokra eléfizetett dijat tériti vissza.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok

Csomagtarolas kulon irasba foglalt szerz6déssel vehetd igénybe a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA
,O” 0szlopaban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken. A kulon irasba foglalt szerz6dés személyesen vagy
meghatalmazott utjan kotheté meg.

A csomagtarolas részletes szabalyait, illetve a szolgaltatasba bevont postacsomag kildemény fajtak
megnevezését, rendelkezésre tartasi (6rzési) idejét, illetve azok utan- és visszaklldésének feltételeit a
kilén irasba foglalt csomagtarolasi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

19. 3 Ki- és beszallitas

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta vallalja, hogy — eseti vagy rendszeres jelleggel — a cimzett részére érkez6 nagy mennyiségi
postai kildeményt az altala megjeldlt telephelyre, meghatarozott iddben/iddintervallumban a kézbesités
érdekében eljuttatja (kiszallitas), és/vagy az altala a jelen ASZF feltételeinek megfeleléen el6készitett,
felszerelt postai kildeményeket a postai szolgaltatohelyen torténd felvétel érdekében atveszi (beszallitas).

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

nettd brutto
alapdija alkalmanként 4 937 6 270

Az alapdijon illetve rendszeres szallitas esetén a megallapitott dijon felll — kilon irasba foglalt szerz6dés
eltéré rendelkezése hianyaban — minden esetben felszamitasra kerll az a kiegészité dijtétel, melyet a
ténylegesen megtett ut, a szallitott postai kiildemény mennyisége és a szallitas idépontja befolyasol.

Els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag, Eurdépa+ csomag és MPL Europe Standard
csomag ki- és beszallitasanak kilon irasba foglalt szerz6dés alapjan térténé igénybevétele esetén, a
postai kildemények beszallitasa alkalmanként 3 db vagy e mennyiség felett dijmentes. E harom postai
kildeményfajta feladasi mennyisége dsszevonhatd. Amennyiben az 6sszevont feladasi mennyiség nem
éri el a 3 db-ot, ugy az alkalmankénti vagy a rendszeres szallitas dijtétele keril felszamitasra. Dijmentes
beszallitds a Posta honlapjan kdzzétett POSTALISTA ,Q” oszlopdban megjeldlt postai szolgaltatohelyeken
kérheté.

A ki- és beszallitas eseti igénybevételének dijat készpénzzel, a postai szolgaltatdohelyeken elérhetd
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel lehet megfizetni.

A rendszeres ki- és beszallitas elszamolasa havi periodusokban, atutalassal térténik, melynek részleteit a
kilon irasba foglalt szerz6dés tartalmazza. Amennyiben rendszeres szallitas igénybevétele soran a Posta
tudomasara jut, hogy a felhasznalo ellen csédeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, adéssagrendezési
eljaras, vagy egyéb ilyen jellegl eljaras van folyamatban, illetleg egyéb forrasbdl olyan informacié jut
tudomasara, amely a felhaszndld fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik,
lehetéség van a ki- és beszallitas havi dijanak elére, készpénzben torténd megfizetésére is. Amennyiben
ezt a felhasznalé nem tudja teljesiteni, a ki- és beszallitas felfliggesztésének idépontjaig részszamla keril
kiallitasra, azt kdvetéen — igény szerint — eseti ki- és beszallitads nyujthatd készpénzes elbrefizetés mellett.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédoé egyéb informaciok

Eseti ki- és beszallitdshoz kuldn irasba foglalt szerz6dés megkdtése nem sziikséges, azonban az igény
felmerulésérél a felhasznaldénak a Postat, illetve a szolgaltatas dijardl a Postanak a felhasznalét irasban
kell tdjékoztatnia. A felad6 az eseti beszallitasi igényét legkésdbb a feladast megel6z6 munkanapon 15
6raig jelzi a Postanak.

Rendszeres ki- és beszallitas a Postaval folytatott elézetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre alld
szabad postai kapacitas, valamint emellett a felhasznalo altal megjeldlt igénybevételi gyakorisag (pl.: nem
napi rendszeressegil igénybevétel) fliggvényében vehetd igénybe.
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A ki- és beszallitas szUneteltetésének legrovidebb id6tartama egymast koveté 5 munkanap lehet. A
szlneteltetés kezdd és befejezb iddpontjat a felhasznald koteles a Posta felé bejelenteni a szlineteltetés
megkezdését megel6z6 két héttel korabban. A szineteltetés idejére dij nem kerll felszamitasra,
részszamla kerul kiallitdsra. Amennyiben a ki- és beszallitas nem teljes honapra kerll igénybevételre,
akkor részszamla kiallitasara kerll sor, szem el6tt tartva azt, hogy a ki- és beszallitas szlineteltetésének
legrévidebb id6tartamat el nem éré terminus nem vehet6 figyelembe.

A postai kildemények telephelyi atadasahoz és/vagy atvételéhez, a postai oldalon felmerilé személyi és
targyi feltételeket a Posta, mig felhasznaldi oldal részérdl a személyi és targyi feltételeket (igy kiléndsen
a ki- és berakodashoz sziikséges segitséget) a felhasznald biztositja. A felhasznalé a Posta részére a
postaanyag atadas-atvétel idejére dijmentes behajtasi/megallasi/parkolasi lehetbséget, szlikség esetén
belépési engedélyt biztosit a telephely(ek)re. Ha a ki- és beszallitas soran kezelt kiildeménymennyiség
kett6, vagy annal tdobb egységképzd eszkdzben fér el, illetve, ha azok tdmege meghaladja a 20 kg-ot, a
felado koételes az anyagmozgatashoz kiilon is segitséget nyujtani.

A ki- és beszallitashoz a Posta dijmentesen egységképzd eszkdozt (egységlada, zsak) biztosit. A feladd a
Posta altal elézetesen — Uresen — atadott egységképzé eszkdzdket darabszam szerint, aldirassal és
bélyegzdvel elismerten veszi at, melyekért az atvételt kdvetben anyagi felelésséggel tartozik. Az igy atvett
valamint a Posta altal a kiszallitas soran hasznalt egységképz6 eszk6zokben kizardlag postai feladasra
el6készitett kildeményt, feladast igazol6 okiratokat helyezhet el. A felado a telephelyén talalhato, a ki- és
beszéllitashoz mar nem szikséges mennyiségli egységkepzé eszkdzoket koteles idészakonként
visszatéréen a Posta szamara ép, sértetlen és tiszta allapotban visszaszolgaltatni, amelyeknek
visszavételét a Posta irasban elismeri. A Posta a feladd telephelyén lévé egységképzé eszkdzok
darabszamat, ép, sértetlen és tiszta allapotat_illetve hasznalatat ellenérizheti, amely érdekében a feladd
koteles a telephelyére beengedni, és feladatahoz segitséget nyujtani. Szabalytalansag megallapitasa
esetén a Posta a feladét irasban felszélithatja a szabalyszer(i egységképzd eszkdz hasznalatra.

Ha a Posta a ki- és beszallitast barmi okbdl nem tudja teljesiteni, errél az akadaly felmerilését kdvetden
haladéktalanul kételes az igénybevevét értesiteni. Az igénybevevd és a Posta megallapodik egymassal
az érintett postai kildemények kézbesitésének illetleg felvételének egyéb maodjaral.

Amennyiben az igénybevevé a Posta honlapjan kdzzétett ASZF-ben foglaltaknak nem tesz eleget (pl.: a
kildemények tértivevényeit, valamint az esetleg tévesen kiszallitott, kildeményeket a beszallitas
alkalmaval, de legkésdbb a kézbesitést kdvetd munkanapon a Postanak maradéktalanul nem adja vissza),
a Posta az igénybevevét irasban felszoélitja a szerz6désszerli magatartasra.

A beszallitasra vonatkozo specialis feltételek

A feladasra szant postai kildemények csomagolasanak, lezarasanak, cimzésének és tartalmanak
egyedileg meg kell felelnie a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 3. pontjaban foglalt feladasi feltételeknek,
tovabba a killdeményeket a feladé altal felragasztott és alairt vagy lebélyegzett zardpecsétjiegyekkel lezart
egységképz6 eszkdzokben (lada, zsak) szikséges a feladonak — a méretik miatt el nem helyezhetd
kildemények kivétel — elhelyezni.

Az egységkeépzl eszkozben elhelyezett, valamint a méretuk miatt abban el nem helyezhetd kildemények
adatait papiralapu vagy elektronikus formatumu feladast igazold okiratba kell foglalnia és amennyiben
papiralapu feladast igazol6 okiratot hasznal, azt a kildeményekkel egyutt kell az egységképz6 eszkdzben
elhelyezni. Amennyiben a feladd feladast igazol6 okiratként elektronikus formaban rogzitett adatbazist
hasznal, az egységképzd eszkdzdk atadasaval egyidejlleg szikséges az elektronikus feladdjegyzék
Posta altal térténé befogadasardl sz616 visszaigazold e-mailben talalhatd azonosité szamot rendelkezésre
bocsatania.

A lezart egységképz6 eszkdzokre (lada, zsak) a Posta altal biztositott zsakfliiggvényen vagy ladajelzén fel
kell tlntetni a beszdéllitas idépontjat és a feladd megnevezését, tovabba értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladasra szant kildemények esetén azok mennyiségét is.

Amennyiben a Posta a feladasra szant kildemények beszallitasanak el6készitése kapcsan azok
ellen6rzésének eredményeként barmilyen hianyossagot tapasztal, az atvételt megel6z6en annak potlasat
kéri a feladotol. A Posta az altala feladasra atvett kildeményeket tartalmazé egységképzé eszkdz valamint
a méretik miatt abban el nem helyezhet6 kildemények atvételét — felvételnek nem mindsuléen — irasban
elismeri.
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Amennyiben a kildemények atadasara a feladonak felréhaté okbdl, a kilén irasba foglalt szerz6désben
megjeldlt idépontot kdvetden keril sor, a Posta a beszallitott kildeményeket — beleértve az elsébbségi
levélkildeményeket is — csak a beszallitas napjat kdvetd munkanapon tovabbitja.

A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta altal a beszallitas soran atvett kildemények felvételére nem a
felado jelenlétében kerll sor, azt a Posta a postai szolgaltatdhelyen végzi el. A papiralapu feladast igazol6
okiratot — azon a kuldemények felvételének megtorténtét tartalmazé igazolassal — a Posta utolagosan
bocsatja a feladd rendelkezésére. Amennyiben a felado feladast igazold okiratként elektronikus formaban
rogzitett adatbazist hasznal, az adatallomanyokkal kapcsolatos tranzakcidkrél (elektronikus feladéjegyzék
befogadasa, esetleges hibaja) a Posta elektronikus Uton automatikus tajékoztatast ad a felado részére.

A kiszallitasra vonatkozé6 specialis feltételek

A postafidkra, csomagtarolasi cimre erkezett postai kildemények, illetve a cimhelyen kézbesitendd postai
kildemények, valamint dsszeghatartdl fliggetlenll az utalvanyok érkezésérél szold értesitb/értesités
kiszallitasara és a postai kildemények atvételére a kilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott
idépontban és mddon kerll sor. A postai kuldemények és Osszeghatartdl figgetlenul az utalvanyok
érkezéseérdl szolo értesitd/értesités kiszallitasat a kildeményfajok, érték, atvételi jogosultak tekintetében
a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott kézbesitési szabalyok betartasaval vallalja
a Posta (az utalvanyok kézbesitésére — a Posta és a cimzett eltéré tartalmu, 2019. marcius 1-ét kdvetéen
megkotott megallapodasa hianyaban a PENZFORGALMI UZLETSZABALYZAT-ban talalhaté altalanos
szabalyok szerint kerul sor, az utalvanyok dsszegének a cimzett bankszamlajara torténé telepitését a
Posta nem vallalja).

Amennyiben a Posta a kuilén irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szamara a
kiszallitast végzo képviseldjének jelenléte nélkili (hatravont) kiildemény atvételt biztosit és a cimzett nem
hasznalja — a KULON ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen (izleti alkalmazast, igy a személyazonossag
igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betiijelét és szamat, és az atvétel jogcimét — kivéve, ha a
postai kildeményt a cimzett veszi at — az alairast (a Posta altal papiralapu kézbesitési okirat
alkalmazasakor a Posta honlapjan kézzétett ASZF 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a
tanusitd jelzést tartalmazo bélyegzdlenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezlileg jegyzi fel a kézbesitési
okiratra, tovabba koteles gondoskodni arrél, hogy a kézbesitési okiraton és a tértivevényen feltlintetett
kézbesitési id6pont megegyezzen a kézbesités tényleges id6épontjaval, napjaval (vagyis az adott
kildemény kiszallitasanak idépontjaval, napjaval). Amennyiben a cimzett a kézbesitési okiratot illetve a
tértivevényt hianyos adattartalommal adja vissza azokat a hianyossagok miel6bbi poétlasa végett
legkésObb a kodvetkezd ki- és beszallitds alkalmaval a Posta a részére atadja. A hianyossag potlasara
lehetbség szerint azonnal sort kell keriteni.

A — KULON ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen (izleti alkalmazas hasznalata esetén a cimzett az atadas
alkalmaval az alairast rogzitd egyéb technikai eszk6zén (PDA) a lezart egységképzé eszkdz mennyiségét
és a méretuk miatt abban el nem helyezhetd kuldemények egyenkénti atvételét ismeri el. Az atvétel
elismeréseként az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon (PDA) tovabba szikség szerint a
tértivevényen feltiintetendd adatokat a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6. pontjaban meghatarozott
altalanos szabalyok szerint kell megadni, kilénods tekintettel arra, hogy a kézbesités idépontja a kiszallitas
napjaval megegyezd legyen. Ebben az esetben a cimzett kifejezetten tudomasul veszi, hogy a lezart
egységképz6 eszkdz atvételi elismeréseként az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzon (PDA)
feltlintetett alairasaval elismeri az — altala is az atvételt megelézben ellenbrzdtten — zart egységképzbébe
helyezett valamennyi kiildemény atvételét, feltéve, hogy kuildn kifejezett nyilatkozataval sajat maga, vagy
az atvételre jogosult mas egyéb jogosult atvevé a jelen ASZF rendelkezései figyelembe vételével nem
tesz a zart egységképzdbe helyezett kézbesitési okiraton irasban, az atvétel megtagadasaként vagy téves
kézbesitésre vonatkozo korulmény megallapitasaval nyilatkozatot.

Amennyiben a Posta a kuldn irasba foglalt szerz6désben meghatarozottak szerint a cimzett szamara a
kiszallitast végz6 képviseldjének jelenlétében biztositja a kildemények atvételét, a kildemények adatait
atvételkor a cimzettnek egyeztetnie kell, a tértivevényeket a kuldeményekrdl le kell valasztania, a
kézbesitéshez kapcsolddo dijakat (pl.: cimzett fizet, arufizetés tébbletszolgaltatassal feladott kildemények
esetén) meg kell fizetnie, tovabba az atvétel elismeréseként az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon
(PDA) tovabba sziikség szerint a tértivevényen feltiintetendd adatokat a Posta honlapjan kézzétett ASZF
6. pontjaban meghatarozott altalanos szabalyok szerint kell megadni, kilénds tekintettel arra, hogy a
kézbesités id6pontja a kiszallitas napjaval megegyezd legyen. A papiralapu tértivevény helyébe lépd
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kézbesitési igazolasként — az atvételt kbvetden — az egységképz6 eszkdzok (zsakok és ladak) atvételének
elismeréseként az alairast rogzitd egyéb technikai eszkézdén (PDA-n) rogzitett adatokat (az atvevo
személy nevét és alairasat) kildi vissza a Posta elektronikusan a feladoknak.

Azok a szervezetek, akik a postai kildeményeket kiilon irasba foglalt szerz6dés alapjan, telephelyen,
kulén egységképzében veszik at, a Posta altal az egységképzében elhelyezett kézbesitési okiraton
feltintetett mennyiségtdl eltéré darabszamu nem konyvelt kildemény atvételének elismerését csak a
Postaval lefolytatott egyeztetést kdvetden jegyezhetik fel, tehat az elézetesen szerepeltetett atvételi
elismerés mennyiségi adatat csak a Posta altal adott jovahagyas esetén modosithatjak.

Amennyiben a kiszallitast postafiok bérlé veszi igénybe, a postafidkra érkezé postai kildeményekkel
kapcsolatosan

a) a postafiok bérlet keretében alapdijban foglaltan biztositott értesitéseket nem kildi meg;

b) a postafidk cimén kézbesitett kdnyvelt kiildemények adatairdl sz6l6 informacidkat pedig a — KULON
ASZF szerinti — e-Atvétel telephelyen (izleti alkalmazas Gtjan torténé lekérdezés lehetéségével
biztositja

a Posta.
Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 4 Utankuldés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A Posta a postai kildeményt e kiegészitd szolgaltatas teljesitése kapcsan e terméklap és az erre iranyuld
kulén irasba foglalt szerz6désben vallalt feltételek figyelembe vételével a cimzett altal megadott Uj cimre
tovabbitja, és a kézbesitést a cimzett Uj cimén kisérli meg. Utanklldési cimként ,postan maradd’-kénti
cimzés nem adhaté meg. A felhasznald az utankuldésbdl eredé esetleges hosszabb kezelési idétartamot
tudomasul veszi.

A szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF, vagy a targyban megkétott kiildn irasba foglalt szerzédés
eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk. altal elGirt szabalyok érvényesek. Nem lehet azoknak a postai
kiildeményeknek az utankiildését kérni, amelyekre vonatkozéan jogszabaly vagy jelen ASZF, illetve a
felado és a Posta kozott létrejott kldn irasba foglalt szerz6dés az utankildés teljesitését nem teszi
lehetbvé.

Az utankildés szolgaltatas alapjan a Posta

a) Uj belfoldi cimen a belféldon felvett levélkildeményt, a hivatalos iratot, a vakok irasat tartalmazé
kildeményt, a postacsomagot és a ,Cimzett kezébe” levelet, valamint a kulféldon felvett
nemzetkdzi levélkildeményt, vakok irasat tartalmazo kildeményt és nemzetkdzi postacsomagot,
nemzetkdzi EMS gyorsposta, Eurépa+ csomag és MPL Europe Standard csomag kildeményeket;

b) U kdlféldi cimen a belféldon nem koényvelt vagy ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott
levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo kildeményt, tovabba a kulféldén nem konyvelt vagy
ajanlott tdbbletszolgaltatassal feladott vammentes levélkildeményt és a vakok irasat tartalmazo
kildeményt

kisérli meg kézbesiteni.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Belfoldi utankuildés atalanydija

nettd brutto
negyedéves dij 5563 7 065
havi dij 1854 2 355

A belf6ldi utankildés atalanydija tartalmazza valamennyi levélkildemény, hivatalos irat, vakok
irasat tartalmazé kildemény, beleértve a tébblet- és kiegészitdé szolgaltatassal feladott
levélkiildemények, MPL Postacsomag, MPL Uzleti csomag tovabba a belféldi és kilfoldrél
beérkezb vagy visszakézbesitésre érkezd nemzetkdzi EMS gyorsposta utankildésének dijat.
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Nemzetkdzi utankildés atalanydija

netté brutté
negyedéves dij 26 315 33 420
havi dij 8772 11 140

Az uj, kulfdldi cim szerinti rendeltetési orszag postai szolgaltatéja az odairanyuld utankuldéseért
dijat mar nem szed be.

A szolgaltatas atalanydijanak kiegyenlitése torténhet készpénzzel, a postai szolgaltatohelyeken elérhetdé
tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelettel, online megrendelés
esetén kizarolag bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel (az erre vonatkozé megbizas elektronikus
uton torténd inditasaval), illetve dijhitelezés keretében fizet Ugyfelek esetében atutalassal.

Online megrendelés esetén a bankkartya hasznalataval tortént dijkiegyenlitésr6l a Posta elektronikus
szamlat készit és kild meg az ENPOSTAM oldalon elézetes regisztracio soran a megrendel6 altal megadott
e-mail cimre.

Féléves/haromnegyedéves/éves idétartamu kilon irasba foglalt szerz6dés esetében a Posta az
atalanydijat a meghirdetett negyedéves dij felszorzasaval allapitia meg, egyéb esetben a fizetendd
atalanydij megallapitasakor a meghirdetett havi dijat, vagy a negyedéves és a havi dijat egyutt alkalmazza
a cimzett altal meghatarozott id6tartamnak megfeleléen.

Amennyiben a cimzett az utanklldés teljesités kezdetének a szerz6déskotés honapjat kdveté hdnapot,
vagy késdbbi idépontot jeldl meg, a Posta az atalanydijat csak az utankuldés teljesités honapjatdl szamitja
fel.

A Posta a targyhd 20-ig megkezdett szolgaltatas esetében a szerz6déskotés honapjara is felszamitja a
meghirdetett atalanydijat, mig a 20-a utan megkezdett szolgaltatas esetében az adott hénapra atalanydijat
nem szamol fel. Azon 1 hdnap hatarozott idétartamra kotott kilon irasba foglalt szerz6déseknél, melyeknél
a szolgaltatas teljesitése targyhd 20-a utan kezdédik meg, a meghirdetett havi dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendelé a szolgaltatast hatarozott idére kéri, vagy a hatarozatlan id6tartamra kotott
kilén irasba foglalt szerz6dést felmondja, és a zaré datum akar csak egy nappal is athuzédik a kdvetkezd
honapra, akkor a megkezdett hdnapra vonatkozoan a teljes dijat meg kell fizetni.

Amennyiben a megrendel6 a kulon irasba foglalt szerz6dést hatarozatlan idétartamra kototte meg, a
szolgaltatas atalanydija legfeljebb 1 évre fizethetd meg elére azzal, hogy a folytatélagos igénybevétel
id6szakara vonatkoz¢ atalanydij kiegyenlitése legkorabban 3 honappal az annak esedékessé valasat
megel6z6en kezdeményezhetd.

A Posta a kulon irasba foglalt szerz6dés megrendel6 altali irasbeli felmondasat barmely postai
szolgaltatohelyen elfogadja. A felmondas legkorabban az errdl szolé bejelentést kdvetd masodik
munkanaptél hatalyos, azonban lehetéség van, ezt a hatarnapot kévetd egyéb idépont meghatarozasara
is. Ha a cimzett az utankildésre adott megbizasat a szerz6déskotés napjan a bejelentés helyén
visszavonja (a kulon irasba foglalt szerz6dést felmondja), az utankildés megrendeld altal megdfizetett
atalanydijat a Posta visszafizeti. A megrendelés napjat kdveté felmondas esetén azonban csak a kilén
irasba foglalt szerz6dés megsziinésének honapjat kdvetd idészakra es6 atalanydijat fizeti vissza.

Az Internetes oldal vagy applikacio utjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és beklldésével vagy
applikacié hasznalataval megkoétott szolgaltatasi szerz6dés felmondasa esetén a megsziinés honapjat
kdvet6 idGszakra es6 atalanydij visszafizetését banki utalassal teljesiti a Posta, amelynek feltétele, hogy a
megrendeld az elektronikus szamlat és a bankszdmlaszamat a szerz6dés felmondasanak
kezdeményezésével egyidejlileg bocsassa a Posta rendelkezésére (ugyfelszolgalat@posta.hu).

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok
A kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kulon irdsba foglalt szerz6dés megkotését
a) a cimzett személyesen vagy meghatalmazottja Gtjan, az erre rendszeresitett, NYOMTATVANYOK
URLAPOK oldalon kdzzétett megrendel6lap 2 példanyban térténd (kézi vagy elektronikus) kitoltésével
és barmely postai szolgaltatohelyen torténé benyujtasaval, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon eldzetesen regisztralt és EnPostam kartyaval is rendelkez6 megrendel6 — az
6t ezzel megbizd és vele azonos cimhellyel rendelkezd kdzeli hozzatartozéi cimeére szo6lo
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kildemények vonatkozasaban is — az Internetes oldal utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elézetesen telepitett alkalmazas (applikacio) hasznalataval elektronikus megrendelés kitoltésével és
beklldésével

kezdeményezheti.

A Posta a belféldi utankiildés szolgaltatas teljesitését hatarozatlan idére, illetve a belféldi és a nemzetkozi
utankuldést a cimzett altal elére meghatarozott idétartamra is — minimum egy naptari hénapra és legalabb
30 napra — vallalja. A hatarozott idétartamra kotott kulon irasba foglalt szerz6dés idétartama — a kdzos
haztartasban, illetve egy cimhelyen €18, kdzeli hozzatartozék egylttes megrendelése kivételével — kérés
esetén naptari honap végi hatarnap megadasaval és legalabb Uj 30 napos id6tartamot jelentéen
meghosszabbithatd, amelyhez az eredeti szolgaltatast megrendeld nyomtatvanyt a Posta részére be kell
mutatni. Ennek hianyaban 0j kilén irasba foglalt szerz6dést kell kétni. Amennyiben a megrendeld a kiilon
irasba foglalt szerz8dést hatarozatlan idétartamra kotétte meg, a teljesitési idészak tovabbi dijfizetésekkel
torténd meghosszabbitasanak egyulttes idétartama legfeljebb 5 év lehet, azt kdvetden uj, kiilon irasba foglalt
szerz6dést kell kotni. A kdzbs haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok egyittes
megrendelését jelentd kilon irasba foglalt szerz6désben meghatarozott idétartam eltelte utan a kiegészité
szolgaltatas tovabbi igénybevétele érdekében Uj megrendelblap kitdltése sziikséges, amelyet minden
megrendeld személynek ala kell irnia.

Az Internetes oldal vagy applikacié utjan, elektronikus megrendelés kitdltésével és bekildésével vagy
applikacioé hasznalataval hatarozatlan idére megko6tott szerz8dés dijfizetési id6szakanak meghosszabbitasa
esetlegesen a szerzddés felmondasa csak a szerz6déskdtés e modjaval azonosan lehetséges.

Az egy adott kozterlleti cimen (hazszamon) bellli cimhelyek kozotti belféldi utéankuldés dijtalan,
amennyiben idétartama nem haladja meg a hat hénapot.

A Posta az utankuldést
a) kulén megjeldlt kezdénap hianyaban legkésébb a megrendelést koveté masodik munkanaptdl;
b) meghatarozott kezdénapot — amely a megrendelést koveté masodik munkanap és kilencvenedik nap
kozé eshet — tartalmaz6 megrendelés esetén a megjeldlt naptdl,
a kalén irasba foglalt szerz6dés vagy Internetes oldal vagy applikacié utjan tértént megrendelés lejartaig —
a hatarozatlan idére megkotott szerz6dés esetén a teljesitési id6szak esetleges meghosszabbitasanak
figyelembe vételével — teljesiti.
Az utankuldés teljesitésének idétartama
a) hatarozott idére megkotott szerz8dés esetén az utankuldés teljesitésének elsé napjatdl szamitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 1 évig;
b) hatarozatlan idére megkotott szerz8dés esetén az utankildés teljesitésének elsd napjatédl szamitott
legalabb 30 napig, legfeljebb 5 évig
terjedhet.
A Posta

a) a hivatalos irathnak nem mindsilé6 azon postai kildeményeket, amelyek érkezésérél a
megrendelésben foglaltak alkalmazasanak kezdénapja el6tt a cimhelyen értesitét hagyott hatra nem
tovabbitja az utankuldési cimre, azok kézbesitési ponton torténd atvételérél az értesité alapjan a
cimzettnek kell gondoskodnia, ellenkezd esetben a postai kuldeményt a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 lejartat kovetden ,nem kereste” jelzéssel a felado részére visszakuldi;

b) arendelkezésre tartasi (6rzési) id6t az uj belféldi cimhelyen torténd kézbesitési kisérlet napjat kbvetd
munkanaptol szamitja;

c) a ,postan maradd”’-ként megjeldlt cimre érkezett postai kuldeményt utankildés szolgaltatas
igénybevétele esetén sem tovabbitja az uj cimhelyre;

d) a kuiloén irasba foglalt szerz8dés hatalya alatt

da) hivatalos irathak nem minésul6 postai kildeményeket, valamint

db) a hivatalos iratot a cimzett eltérd rendelkezése esetén is
az utankulldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta nyilvantartasaban szereplé cimzett (;
belféldi cimére tovabbitja és a kézbesitést ott megkisérli, tovabba a rendelkezésre tartasi (6rzési)
id6 esetleges lejartat kovetben a kézbesithetetlenség okanak feltintetésével a feladd részére
visszakuldi és ezzel egyidejlileg a feladd szamara a megrendeld és a vele k6z6s haztartasban, illetve
egy cimhelyen él6, kdzeli hozzatartozok nevérdl és utankildési cimérdl — a kildeményen
feltlintetettek szerint — tajékoztatast adhat;
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e) nem tovabbitja a hivatalos iratot az utanklldés szolgaltatas igénybevétele alapjan a Posta
nyilvantartasaban szereplé cimzett Uj kulféldi cimére;

f) abban az esetben, ha kdzds haztartasban, illetve egy cimhelyen él6, kbzeli hozzatartozok egyutt
koltdznek azonos Uj cimre, egy — a koltdzéssel érintett kdzeli hozzatartozok mindegyike altal alairt —
kilén irasba foglalt szerzédés alapjan (egy szerz6dés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja
az utankuildést;

g) abban az esetben, ha az egy cimhelyen él6, azonos nevi cimzettek egyike rendeli meg az
utankuldést, a Posta csak azon kuldemények esetében tudja az utanklldést teljesiteni, amely
kildemény cimzésében a megrendelblapon feltiintetett és az azonos nevii mas személytél valo
megkuldénbdztetést egyértelmiien biztositdé adat is szerepel. Amennyiben a cimzett nem
egyértelmiien azonosithatd, a Posta a kiilldeményt a Posta honlapjan kdzzétett ASZF 6.13. pont 1)
bekezdés b) alpont szerinti kézbesithetetlenségi jelzés feltlintetésével a feladonak visszakiildi;

h) abban az esetben, ha a megrendeld tébb cimrél egy cimre kéri postai kildeményei utankildését, az
utankuldés dijat annyiszor kell megfizetni, ahany cimrdl kérte az utankuldést;

i) abban az esetben, ha szervezet és természetes személy azonos cimrdl, azonos Uj cimre kéri postai
kildeményei utanklldését, a természetes szemeély és a szervezet részére a Posta két kilon irasba
foglalt szerz6dés alapjan (két szerzddés szerint esedékes dij felszamitasaval) biztositja az
utankuldést;

j) abban az esetben, ha az utankiildési cim postafiék, a postai kildemények Uj cimre torténd
tovabbitasat és ott torténd kézbesitését a belfdldi utankildés dijanak megfizetése mellett és a
postafiok bérletre vonatkozé feltételek egyideji teljesitése esetén vallalja (pl.: postacsomag
esetében az utankildési cim nem lehet postafiok) tehat:

ja) a postai kildemények postafidkra torténd utankiildését és ott torténd kézbesitését csak akkor
tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személynek minésilé megrendeld az utankildési cim
szerinti postafiokot 6nmaga bérli vagy annak — a postafiék bérleti szerz6déshez kapcsol6do
dijmentes alfiokbérlet alapjan — alfiokbérléje;
jb) a szervezet képvisel6jének mindsilé természetes személy részére cimzett postai
kildemények szervezet altal bérelt postafidkra torténd utankuldését és ott torténd kézbesitését
csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha a természetes személy — a postafiok bérleti szerz6déshez
kapcsolédoé dijmentes alfiokbérlet alapjan — az alfiokbérléje a szervezet altal bérelt utankildési
cim szerinti postafiéknak;
jc) a szervezetnek

jca) mas telepulésen vagy

jcb) a kertleti tagozddassal rendelkez6 telepllés esetében mas keriletben vagy

jec) a postafidkot biztositd postai szolgaltatéhely KEZBESITESI TERULETEN kivdl
lévo, és hitelt érdemld okirat alapjan hozza tartozo szervezeti egysége altal hasznalt telephelyre
cimzett postai kildeményeknek a szervezet altal bérelt kdzponti postafiok utjan toérténd
kézbesitését biztositja;
jd) a szervezet részére cimzett postai kildemények mas szervezet altal bérelt postafiokra torténd
utankuldéseét és ott torténd kézbesitését csak akkor tudja teljesiteni a Posta, ha az utankildést
megrendeld szervezet — a postafiok bérleti szerz6déshez kapcsolodd dijmentes alfiokbérlet
alapjan — az alfiokbérl6je a mas szervezet altal bérelt utankuldési cim szerinti postafioknak.

k) abban az esetben, ha az utankuldési cim a kozteruleti cimadat helyett olyan helyrajzi szamot
tartalmaz, amely alapjan a Posta a cimhelyet a sajat nyilvantartasaibol — illetve a szolgaltatas
teljesitésével dsszefliggben a kuldn terméklapon feltlintetettek szerint vallalt kapcsolatfelvétel utjan
— rendelkezésére allé informacidk alapjan nem tudja beazonositani, az ilyen utankildési cimre
kézbesitendd postai kildemények — azok érkezésérdl szolo irasbeli értesité cimhelyen térténd
hatrahagyasa nélkiil vagy értesités kiildésének mell6zésével — a Posta honlapjan kdzzétett ASZF
6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll az utankuldési cim szerinti
kijelolt kézbesitési ponton vehetbek at;

[) abban az esetben, ha az utankuldési cim szervezet telephelyének (székhelyének, fioktelepének)
cime az utankiildést a Posta honlapjan kdézzétett ASZF 6.2. pont 9) bekezdésében foglaltak
alkalmazasaval teljesiti;

m) abban az esetben, ha a megrendelének a személyazonossaga igazolasara alkalmas hatésagi
igazolvanyaban szerepl6 névtél eltérd cimzetti névre is érkezhetnek kildeményei (pl.: csaladi név
el6tti el6tag, illetve tébb utdnév feltlintetése vagy hianya), és a megrendel6 nyilatkozik, hogy mas,
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ilyen nevii személy nem tartézkodik a kildeményen feltiintetett cimen, ugy a megrendel6 e
nyilatkozatanak megfeleléen teljesiti az utankuildést;

n) abban az esetben, ha a megrendelé az utankildésre vonatkozé kilén irasba foglalt szerzédést
felmondja, az ezt kdveté masodik munkanaptol a kildeményt az azon a felado altal feltintetett cimen
kézbesiti vagy kisérli meg kézbesiteni (a kildeményt nem tovabbitja az utankuldési cimre).

A megrendel§ vallalja, hogy

a) a negyedévre meghirdetett atalanydijat a hatarozatlan idétartamra kotoétt kulon irasba foglalt
szerzGdések esetén negyedévenként elbre, legkésdbb a targynegyedévet megel6zd o6todik
munkanapig megfizeti. A fizetési hataridé elmulasztasa esetén az utankildés a dijjal rendezett
idészak utolsé napjan automatikusan megsziinik;

b) az el6re meghatarozott idétartamra koétott kilon irasba foglalt szerz6dések esetében az atalanydijat
elére megfizeti;

c) abban az esetben, ha egyidejlleg tobb, kulon irasba foglalt postafiok bérleti szerzédéssel is
rendelkezik és az ide cimzett postai kildeményei utankildését kéri valamely postafidkja cimére, a
Postaval az utanklldéssel érintett postafidkok szama szerint két kilon irasba foglalt szerzédést (a
szerz8dések szama szerinti esedékes dijat fizeti meg). Ebben az esetben a megrendeld tudomasul
veszi az utankildésbdl eredd esetleges hosszabb kezelési idétartamot.

A megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben az ENPOSTAM oldalon a vele azonos cimhellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozdi cimére szold kuldemények vonatkozasaban erre vonatkozé megbizas
nélkdl rendeli meg a szolgaltatast, az utankildés szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésbe hozhatd
felelésség az érintett cimzett részére érkezd postai kildemények vonatkozasaban 6t terheli, a Postanak
ebben a tekintetben nem all fenn a feleléssége.

19. 5 Ismételt kézbesités egyeztetett napon vagy egyeztetett idépontban'®

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), A kiegészitd szolgaltatas definicidja
medfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik. A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérol szolo
értesité/értesités rendelkezésre allasat kdvetben

nettd brutto felmerllt — kérése alapjan vaéllalja, hogy a

aznapi egyeztetett személyes  atadassal kézbesitendd  postai
idépontban torténd| 1 146 1455 kildeményt sikertelen kézbesitési kisérlete utan,
kézbesités esetén valamint a méretei miatt levélszekrény utjan nem
egyeéb egyeztetett kézbesithetd nem konyvelt postai kildeményt az
munkanapon és 622 790 érkezésérél szolo értesité hatrahagyasat vagy
idépontban torténd értesités kuldését kdvetéen — amennyiben a postai
kézbesités esetén kuldemeény feladdja altal igénybevett
egyéb egyeztetett szolgaltatassal/tobbletszolgaltatassal ez  nem
munkanapon szokasos| 256 325 ellentétes — a cimzéseben szerepl6 cimen aznap,
kézbesitési rendben vagy egyéb munkanapon a cimzettel egyeztetett

idépontban vagy a szokasos kézbesitési rendben
A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a Mmegkiserli kézbesiteni.
postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas A szolgaltatas

szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kezbesito
kozzétett ~ CSOMAGKEZBESITESI ~ INFORMACIOK postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
dokumentumban erre alkalmasként megjelélt POS telefonon tett bejelentéssel, tovabba

terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval b) a személyes atadassal keézbesitendd
lebonyolitott fizetési miivelettel, illetve dijhitelezés konyvelt kildemeny vonatkozasaban az
keretében fizetd (igyfelek esetében és online ENPOSTAM oldalon elzetesen regisztralt és
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre EnPostam  kartyaval is  rendelkez0
vonatkozé megbizas elektronikus Uton térténd megrendel0 esetén az Internetes oldal
inditasaval) térténhet. utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre

16 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészitd szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti kiildemények esetében is
biztositja, figgetlenil attol, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kertlt-e.
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elézetesen telepitett alkalmazas

(applikacié) hasznalataval elektronikus

megrendelés kitoltésével és bekildésével is
kezdeményezhet6.
Aznapi egyeztetett id6pontban torténd kézbesités
az ENPOSTAM Internetes oldalon vagy applikacié
utjan legkésébb reggel 06.00 6raig, ezt kdvetben
kizarolag a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit
postai szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel kezdeményezhetd.
Postapartner altal Uzemeltetett postai
szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehetd igénybe.

19. 6 Ismételt kézbesités az atvételi hataridd lejartat kovetden

A kiegészité szolgaltatas
megfizetésének médja

dija

(FY),

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.

netto bruttd

nemzetkozi,
tobbletszolgaltatassal

feladott levélkuldemények,
vakok irasat tartalmazé
kuldemények
Elsébbségi

803 1020

és nem
els8bbségi nemzetkozi
postacsomag, nemzetkozi
EMS gyorsposta, Eurépa+
csomag, MPL Europe
Standard csomag

1146 1455

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzben, a
postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjelélt POS
terminallal rendelkez6 kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozd megbizas elektronikus uton torténd
inditasaval) torténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szold
értesitén/értesitésen feltiintetett, a kildemény
rendelkezésre tartasi (6rzési) idejének elteltét
koévetéen felmerllt — kérése alapjan vallalja, hogy a
nemzetkdzi viszonylatu, a rendelkezésre tartasi
(6rzési) id6 alapjan megallapitott atvételi hataridé
eredménytelen eltelte miatt kézbesithetetlennek
min&sild postai kiildeményeket — amennyiben az e
tébbletszolgaltatashoz tartozéd dijtablazat szerinti
postai kildemény feladdja altal igénybevett
tobbletszolgaltatassal ez nem ellentétes — a cimzett
részére kilon dij medfizetése esetén ismételten
megkisérli kézbesiteni akkor, ha a postai
kildemény még a Posta kezelésében van.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijeldlt kézbesitd
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, vagy
b) az ENPOSTAM oldalon el6zetesen regisztralt
és EnPostam kartyaval is rendelkez6
megrendel6 esetén az Internetes oldal

utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elé6zetesen telepitett alkalmazas
(applikacié) hasznalataval, elektronikus
megrendelés kitoltésével és beklldésével is
kezdeményezhetd.
Postapartner altal Uzemeltetett postai

szolgaltatohelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehetd igénybe.
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19. 7 Ismételt kézbesités Uj cimrel’

A kiegészité szolgaltatas
megfizetésének médja

dija  (Ft),

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-0s afa korbe tartozik.

nettd brutté

uj cimre torténg 634 305
kézbesités

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgaltatéhelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
kbzzétett CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK
dokumentumban erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval
lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés
keretében fizet6 Ugyfelek esetében és online
megrendelés esetén bankkartyaval (az erre
vonatkozé megbizas elektronikus uton torténd
inditasaval) torténhet.

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szolo
eértesit/értesités rendelkezésre allasat kdvetben
felmerilt — kérése alapjan vallalja, hogy a
személyes  atadassal kézbesitendd  postai
kildeményt — kivéve a hivatalos irat — sikertelen
kézbesitési kisérlete utan, valamint a méretei miatt
levélszekrény utjan nem kézbesitheté nem
konyvelt postai kildeményt az érkezésérdl szoélo
értesité hatrahagyasat vagy az értesités kildését

kovetéen - amennyiben az e
tobbletszolgaltatashoz tartozd dijtablazat szerinti
postai kildemény feladéja altal igénybevett
szolgaltatassal/tdbbletszolgaltatassal ez nem

ellentétes —a cimzéseétél eltérd cimen, legkorabban
a megrendelést kévetd masodik munkanapon vagy
a cimzett altal megjeldlt ezt koévetd mas
munkanapon a szokasos kézbesitési rendben
megkiseérli kézbesiteni.
A szolgaltatas
a) a cimhelyhez rendelten kijelolt kézbesit6
postai szolgaltatohelyen/kézbesitési ponton
telefonon tett bejelentéssel, tovabba
b) a személyes atadassal kézbesitendd
konyvelt kuldemény vonatkozasaban az
ENPOSTAM oldalon elézetesen regisztralt és
EnPostam  kartyaval is  rendelkezd
megrendeld esetén az Internetes oldal

utjan, vagy mobiltelefonra, tablagépre
elézetesen telepitett alkalmazas
(applikacié) hasznalataval elektronikus

megrendelés kitdltésével és bekuldésével is
kezdeményezhetd.

19. 8 Kétszeri sikertelen kézbesitést kovet6é egyeztetett idéopontu kézbesités

A kiegészitd szolgaltatas
medfizetésének modja

dija

(FY),

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-o0s afa kdrbe tartozik.

brutté
970

nettd
764

Nemzetkozi EMS

gyorsposta

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése készpénzzel, a
postai szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas
szerinti munkahelyeken, tovabba a Posta honlapjan
kozzétett CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK

A Posta a cimzett — a kildemény érkezésérél szolod
értesité/értesités rendelkezésre allasat kdvetben
felmerllt — kérése alapjan vallalia, hogy a
személyes atadassal kézbesitend6 az e
tobbletszolgaltatashoz tartozé dijtablazat szerinti
postai kildemény kétszeri sikertelen kézbesitési
kisérlete utan — amennyiben a postai kuldemény
feladoja altal igénybevett
szolgaltatassal/tobbletszolgaltatassal ez nem
ellentétes — a cimzésében szereplé cimen a

17 A Posta a jelen terméklap szerinti kiegészité szolgaltatast az ASZF 6.2. pont 2/A) bekezdése szerinti kiildemények esetében
is biztositja, fliggetlenil attol, hogy a cimhelyen torténd kézbesités megkisérlésére sor kerlilt-e.
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dokumentumban erre alkalmasként megjelolt POS cimzettel egyeztetett id6pontban ismételten

terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval megkisérli kézbesiteni.

lebonyolitott fizetési mivelettel, illetve dijhitelezés A szolgaltatas a cimhelyhez rendelten kijelolt

keretében fizet6 Uugyfelek esetében atutalassal kézbesitd postai szolgaltatdhelyen/kézbesitési

torténhet. ponton telefonon, valamint az (1) 333-7777 és
customer.service @posta.hu ugyfélszolgalati
elérhet6ségeken tett bejelentéssel
kezdeményezhet6.
Postapartner altal uzemeltetett postai
szolgaltatdhelyen e kiegészitd szolgaltatas nem
vehetd igenybe.

19. 9 Els6 kézbesitési kisérletet megel6z6 cimzetti rendelkezés

A kiegészit6 szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 Amennyiben a feladd a postacsomag cimiratan
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az feltlintette a cimzett SMS fogadasara alkalmas belféldi
alapszolgaltatas tartalmazza, kaloén dij hivészamu mobil radiételefonjanak hivoszamat is, a
megfizetése nélkdil. Posta — a szbbeli szerz6dés megkdtését megel6zben
a cimzett részére az aktudlisan rendelkezésre allo
kapacitasokat is  figyelembe vevéen  adott
tajékoztatasa szerinti atvételi lehetb6ségek kozul a
cimzett altal t6rténé valasztas alapjan - a
postacsomag kézbesitését a feladd erre vonatkozoé
rendelkezése ellenére is, a cimzett rendelkezése
szerint létrejott szébeli szerz6désnek megfeleléen
a) a Posta altal a postacsomag cimiratan
feltlintetett cimhez rendelt kézbesitési ponton
vagy
b) a postacsomag cimiratan feltlintetett cimen
a cimzettel egyeztetett id6pontban aznap vagy a
cimzett rendelkezése alapjan a  koOvetkezd
munkanapon kisérli meg.
A felhasznal6 az els6 kézbesitési kisérletet megel6z6
cimzetti rendelkezés teljesitésébdl eredd esetleges
hosszabb kezelési id6tartamot tudomasul veszi.
A kiegészité szolgaltatas kulfoldrél Magyarorszagra
erkez6 els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi
postacsomaghoz valamint MPL Uzleti csomaghoz,
MPL Europe Standard csomaghoz és inverz
szolgaltatas keretében visszaruként feladott MPL
Europe Standard csomaghoz vehetd igénybe.

Amennyiben a postacsomagot a feladé meghatarozott
napi kézbesités tobbletszolgaltatas igénybevételével
adja fel, a Posta az atvételi lehetéségekrél szélo
tajékoztatasat a feladd rendelkezésében megjeldlt
napon teljesiti, a cimzett pedig ezt figyelembe véve és
legkorabban a feladé altal meghatéarozott napra
vonatkozéan rendelkezhet a postacsomag elsd
kézbesitési kisérletének helyérdl és/vagy idejérdl.

A kiegészité szolgaltatast a Posta december 15-e és
januar 15-e kozotti idészakban a szervezetnek
min6sulé cimzettek vonatkozasaban a kovetkez6
kiegészitésekkel alkalmazza:
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a) az igénybevételhez szikséges a cimzett
irasbeli nyilatkozataként megadott
rendelkezés;

b) a rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta
a szervezet szamara cimzett valamennyi
postacsomagra és 500 g tdbmeget meghaladé
konyvelt levélkildeményekre (hivatalos irat
kivételével) egyuttesen kiterjed6leg biztositja;

c) az érintett kildeményeket a Posta elsé
alkalommal a szervezet irasbeli
nyilatkozataban  feltintetett = munkanapon
Kisérli meg kézbesiteni.

19. 10 Postai lezaras

A kiegészito szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A kiegeszitd szolgaltatas afa besorolasa az A Posta afelado altal megfeleléen becsomagolt, de
alapszolgaltatassal azonos. a Posta honlapjan kézzétett ASZF 3.4. pontja
szerinti  el6irasnak nem megfeleléen lezart
netto ertéknyilvanitdas  tobbletszolgaltatassal  ellatott
belfold, kulfold 425 IevéIkUId?mény _és a kulon termé’klap szeri’nti
nemzetkozi viszonylatba feladasra szant

postacsomag postai lezaras jelzécimkével tortéend
lezarasat vallalja.

A Posta a kiegészité szolgaltatast — a kuldn
terméklapokon szerepld eltérd feltétel hianyaban —
kulon dij ellenében vallalja.

19. 11 Postai vamiigynoki szolgaltatas

A kiegészit6 szolgaltatas definicidja
A Posta a postai vamigynoki szolgaltatas keretében nemzetkdzi viszonylatban vallalja az EU vamhataran
kivulrél érkez6, vagy oda kuldott vamarut tartalmazd postai kildemények behozatali, illetve kiviteli

vamkezelését természetes személyek, illetve szervezetek részére (Un. kereskedelmi forgalomban). A
szolgaltatas igénybevételére a Ptk. altal elGirt szabalyok érvényesek.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja
A szolgaltatas dija 27%-o0s afa korbe tartozik.
a) Postai vamulgynoki szolgaltatas Kiviteli forgalomban

netto brutté
KI\’/It’e|I’ I’<|§er’(') Okmany (KKO) kiallitasa, a kildendd aru vam 3150 4000
elé allitasi dija
Pgtlap (’KKO ’ nyomta'tvanyhoz) kitoltésének  dija, 1575 2 000
potlaponként (1 pétlap 3 tétel)
b) Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban
\ netto bruttd
Kereskedelmi forgalomban
Postai klldemény vamkezelésének alapdija (els6 7
tételsorig, 2 db EV pétlapig) 7874 10000
Postai kildemény vamkezelése a 8. tételsortél kezd6dben 3937 5 000
az alapdijon felul tovabbi megkezdett pétlaponkénti dij
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Maganforgalomban (természetes személyeknek cimezve)

Postai vamugynoki szolgaltatas természetes
személyeknek cimzett kildemények esetében,
kildeményenként (fuggetlentl attol, hogy a Posta a 2 756 3500

vamkezelés soran mint nyilatkozattevd, mint kézvetett vagy
kozvetlen képvisel§ jar el)
c) Egyéb postai vamdijak

nettoé brutté
A vamkozvetitési dij kildeményenként keril felszamitasra:
a) természetes személyeknek cimzett postai
kildemény esetében, amennyiben a vamkezelést
nem a Posta latja el;
b) valamennyi kereskedelmi forgalomban érkez6 866 1100
vamhatdsagi intézkedést igénylé postai kildemény
esetében flggetlendl attél, hogy a vamkezelést ki
végzi el.
A vamletéti dij kuldeményenként kerul felszamitasra
(kézbesit6 postai szolgaltatdhelyen toérténé tarolas 5. 209 900
munkanapjatol, majd minden megkezdett 5. munkanaptdl
ismételten)
Vamkezelés utdlagos modositasi dij/lvamteher
visszaigénylési dij keril felszamitasra:
a) amennylb,en az l,ngfeI a k’o.ra}bbl vamkezelésre 3937 5 000
vonatkozé megbizasat modositja;
b) amennyiben az Ulgyfél a postai forgalomban tortént
vamkezelés soran Kiszabott vamterhet visszaigényli.
Vamhatdsagi intézkedést igényl6 arut tartalmazé kildemény 3937 5 000
teljes vagy részleges megsemmisitésének dija

A szolgaltatas dija készpénzzel, a postai szolgaltatdohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti
munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési milvelettel, illetve dijhitelezés keretében fizet6 tgyfelek
esetében atutalassal is kiegyenlithetd.

A kiegészité szolgaltatashoz kapcsolodé egyéb informaciok

1. Postai vamugynoki szolgaltatas kiviteli forgalomban

A postai vamugynoki szolgaltatas az Eurépai Uni6 (EU) tertletén kivilre sz616 és 1.000 eurdnak megfeleld
forint 6sszegll vagy azt meghalado értéket tartalmazé postai kildemények, valamint kalén jogszabaly altal
meghatarozott esetekben (meghatarozott arutartalmak esetében) vehetd igénybe, a vonatkozé megbizas
kitoltésével, és ha szikséges Kkiviteli engedélyek csatolasaval, a kuldemény postai feladasaval
egyidejlileg.

A kildeményhez csatolni kell tovabba a CN23 Vam-arunyilatkozatot is, amely a postacsomag, Eurépa+
csomag esetében a szolgaltatashoz rendszeresitett cimirat garnitura részét képezi.

A CN23 Vam-arunyilatkozat és a megbizas alapjan a Posta a Nemzetkdzi Posta Kicseréld Kozpont
kildeményforgalmat ellenérzd Vamigazgatosagnal kezdeményezi a kildemény kiviteli vamkezelését,
kiallitja a Kiviteli Kisér6 Okmanyt (KKO nyomtatvany), sziikség esetén KKO Pétlapokat és a kiildeményt
vam elé allitja.

Kiviteli vamkezelés soran a vamhatosag a postai kildeményt tételes vamvizsgalatnak is alavetheti, ami a
postai kildemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti.

A kiviteli vamkezelés soran eléfordulhat, hogy a vamtartalmu postai kiildemény orszagbal valo tovabbitéasa
késedelmet szenvedhet.

1.000 eur? alatti forintésszeggel rendelkez6 kildemény kezelése a Posta honlapjan kozzétett VAMKEZELES
dokumentumban talalhaté médon torténik, vamugynoki szolgaltatas igénybevétele nélkul.
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2. Postai vamugynoki szolgaltatas behozatali forgalomban

A Posta a kudlfoldrél Magyarorszagra érkez6 kuldeményekhez szabadforgalomba bocsatasi és
arutovabbitasi vamkezelést biztosit (masik tagallamba torténé afamentes termékértékesités hatalya és —
ha alkalmazando — jévedékiado-felfiiggesztés hatalya ala tartozé aruk egyideji vam- és adojogi szabad
forgalomba bocsatasa kivételével).

Kualfoldrél Magyarorszagra érkez6 vamkezelésre kotelezett postai kildemények cimzettjeit a Posta —
amennyiben a cimiraton elektronikus elérhetéség szerepel — a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfdldi
hivoszamu mobil radiotelefonjara, vagy e-mailben kuldétt Gzenetben automatikusan, elektronikus
elérhet6ségi adat hianyaban postai uton értesiti a vamhatdsagi intézkedést igénylé postai kildemény
érkezésérél. A minél gyorsabb behozatali (import) vamkezelés, illetve postai kildemény kézbesités
érdekében célszerl a postai kildemény cimiratain feltintetni a cimzett telefonos, e-mail-es elérhetségét,
javasolt erre a kilféldi partnert felkérni.

a) Az EU terlletén Kivllrél kereskedelmi forgalomban érkezd vamhatdsagi intézkedést igényl6
kildemények (22 eurdnak megfelel6 forintdsszeget meghaladd vamértékii kildemények), illetve
természetes személynek cimzett 1.000 eurénak megfeleld forintdsszeget meghaladé vamértéki
postai kildemények orszagba torténé beérkezését és vamnak térténd bemutatasat kdvetéen a Posta
a postai kildemények cimzettjeit a kildemény cimiratan feltlintetett elérhetéség (telefonszam, e-mail,
postacim) alapjan vagy telefonos kapcsolatfelvételkor egyeztetett moédon megkeresi, és résziikre
eljuttatja a Posta behozatali postai vamugyndki szolgaltatas megbizdlevelét. A megbizdlevél a Posta
honlapjardl is letdltheté: POSTAI VAMUGYNOKI SZOLGALTATAS.

Amennyiben a postai kildemény cimzettje elfogadja a postai vamigynoki szolgaltatas feltételeit és
megbizza a Postat a postai kildeménye behozatali vamkezelésével, ugy az alairt megbizdlevelet
legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon belul vissza kell juttatnia a Posta meghatarozott
(megbizoélevélen feltlintetett) e-mail cimére. E-mail-es tovabbitas esetén a Posta csak az alairt
megbizoélevél beszkennelt képének megkulldését fogadja el.

A postai vamugynoki szolgaltatas egyszeri alkalomra (egy adott kildeményre vonatkozéan), illetve
alland6 megbizassal hosszu tavra (visszavonasig) kérhet6. Amennyiben egy cimzettnek rendszeresen
érkezik vamhatosagi intézkedést igényl6 postai kildeménye allandé (visszavonasig érvényes)
megbizas kitdltésével a Posta automatikusan ellatja a beérkez6 kildemények vamkezelését. Az
alland6 megbizas gyorsabb Ugyintézést tesz lehetbve.

A megbizélevélen a postai kiildemény cimzettjének (megbizénak) jelezni kell, hogy a vamterhet, illetve
a postai vamugynoki szolgaltatas dijat milyen modon kivanja megfizetni. A megbizonak a
megbizolevélhez csatolnia kell tovabba minden olyan okmanyt (pl.: szamlakat), amely a vamkezelés
soran szikséges (lehet).

Abban az esetben, ha a kildemény cimzettje a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon beldl nem
valaszol, vagy egyértelm(ien jelzi, hogy sajat maga kivan intézkedni a behozatali vamkezelés feldl,
ugy a Posta a tovabbiakban a Posta honlapjan kozzétett VAMKEZELES dokumentumban foglaltak
szerint jar el.

A postai kildemény cimzettje altal alairt és visszajutatott megbizdlevél alapjan a Posta elvégzi a
Nemzetkdzi Posta Kicserél6 Kozpont kuldeményforgalmat ellenérz6 Vamigazgatdosagnal a postai
kildemény behozatali vamkezelését. Amennyiben a Nemzetkdézi Posta Kicserél§ Koézpont
kildeményforgalmat ellen6rzé Vamigazgatdésag vamteher (&fa, vam, jovedéki ado) fizetési kotelezettséget
nem allapit meg, a természetes személyeknek cimzett kuildemények vamugynoki szolgaltatas dijat nem
kell megfizetni.

Az igy vamkezelt postai kildeményhez dntapadds tasakban elhelyezésre kerll egy példany Egységes
Vam-arunyilatkozat és egy példany vamigazgatasi hatarozat. A hatarozatban megallapitott vamteher (&fa,
vam, jovedéki add) 6sszegének kiegyenlitése torténhet:
1) atutalasos fizetési méddal térténd kiegyenlitéssel (ebben az esetben a megbiz6 a Posta altal
atadott vamigazgatasi hatarozat alapjan kezdeményezi a vamteher atutalasat a Posta altal
meghatarozott bankszamlaszamra);
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2) kézbesités soran készpénzben torténé medfizetéssel, vagy a Posta honlapjan kdzzétett
CSOMAGKEZBESITESI INFORMACIOK dokumentumban az erre alkalmasként megjeldlt POS
terminallal rendelkezé kézbesiténél bankkartyaval lebonyolitott fizetési miivelettel.

A Posta a postai vamugynoki szolgaltatas keretében vamkezelt postai kildemény kézbesitését csak
valamennyi dijtétel (a vamnak térténé arubemutatas alapjan meghatarozott vamkozvetitési dij, postai
vamugynoki szolgaltatasi dij, vamteher) kiegyenlitését kdvetdéen végzi el.

b) Az EU vamteruletén kivilrél erkezé, természetes személyek kozotti forgalomban 45 és 1.000 eurd
kozotti és természetes személy altal megrendelt aru esetén 22 és 1.000 euro kozotti forintdsszegnek
megfeleld vamértéki postai kiildemény orszagba torténd beérkezését és vamnak térténd bemutatasat
kovetéen a Posta a kuldemények cimzettjeit a kildemény cimiratan, vagy cimoldalan feltintetett
elérhetéségek (postai cim, fax, SMS, e-mail) alapjan megkeresi és eljuttatja a vamkezelés maodjara
vonatkozo nyilatkozatot.

A Posta a természetes személyeknek sz6l6 vamhatosagi intézkedést igényl6 kuldemények
vamkezelése soran a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé nyilatkozattevéként, kdzvetett vagy kdzvetlen
képvisel6keént jarhat el.

Amennyiben a kildemény cimzettje ugy nyilatkozik, hogy kéri a kildemények postai vamkezelését,
ugy a postai kildemények vam elé allitasat (bemutatasat) kévetéen a Posta ellatja a vamkezelési
feladatokat az Nemzetk6zi Posta Kicseréld6 Kodzpont kildeményforgalmat ellenérzd
Vamigazgatdsagnal. A postai kildemények vamokmanyokkal torténd felszerelése és tovabbitasa,
valamint kézbesitése megegyezik az a) alpontban leirt méddal.

Amennyiben a kuldemény cimzettje ugy nyilatkozik, hogy sajat maga kivan intézkedni vagy mas
vamugynokseéget biz meg a kluldemény vamkezelésével, ugy a Posta a tovabbiakban a Posta
honlapjan kdzzétett VAMKEZELES dokumentumban foglaltak szerint jar el.

Abban az esetben, ha a kiildemény cimzettje a Posta megkeresésére husz napon belll nem valaszol,
ugy a Posta a kuldeményt a feladd részére visszakuldi, vagy ha a feladé a kuldeményrdl lemondott,
akkor a Posta kezdeményezi a vamhatdsagi intézkedést igénylé kildemény megsemmisitését.

Behozatali vamkezelés soran a Vamigazgatdosag a postai kuldeményt tételes vamvizsgalatnak is
alavetheti, ami a postai kuldemény felbontasat és tartalmanak ellenérzését jelenti, amely a
vamkezelési eljaras idejének ndvekedésével jarhat.

A Posta a postai vamugynoki szolgaltatas keretében a vamtartalmu postai kuldemények utan
meghatarozott és a postai kildemeény cimzettjei altal befizetett vamterhekrdl havonta elszamol a
Nemzeti Ado- és Vamhivatallal (kivéve természetes személyek esetén a kdzvetett vagy kodzvetlen
képviseleti formaban kezelt kildeményeknél).

Postapartner altal Uzemeltetett postai szolgaltatbhelyen e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 12 Adatszolgaltatas

A kiegészité szolgaltatas definicidja

A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével és a kildeményekkel kapcsolatos adatokrdl kizardlag a felado,
a cimzett (vagy az egyéb jogosult atvevd), illetve a feladd vagy a cimzett altal adott, erre feljogosito
meghatalmazassal rendelkezd személyek, illetve jogszabalyban arra felhatalmazott szerv irasbeli
megkeresésére — a jelen terméklapon feltlintetett eltéré rendelkezés hianyaban — a postai kildemény
feladasanak napjatél szamitott egy éven belll irasbeli tajékoztatasként adatszolgaltatast biztosit. A
szolgaltatas igénybevételére jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban a Ptk. altal el6irt szabalyok
érvényesek.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
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Adatszolgaltatas dija nettd brutto

kuldeményenként 874 1110

A kiegészit6 szolgaltatas dija postai szolgaltatohelyen torténd igénybevétele esetén készpénzzel, a postai
szolgaltatohelyeken elérhetd tajékoztatas szerinti munkahelyeken bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelettel, illetve dijhitelezés keretében fizetd Ugyfelek esetében atutalassal is kiegyenlithetd.

Nem szamitja fel a Posta a kiegészité szolgaltatas dijat (az esetlegesen korabban mar megfizetett dijat
visszatériti):
a) az igazsagszolgaltatasi szervek adatszolgaltatasi igényének teljesitése esetén, kivéve, ha az a
kézbesitési igazolas postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zéen vagy annak
modositasa (utdlagos rendelkezés) keretében a hivatalos irat feladdja altal erre vonatkozéan tett
nyilatkozat hianyaban a hiteles papiralapu masolat pétldlagos rendelkezésre bocsatasara
iranyul?s;
b) nemzetkézi viszonylatu postai kildeményre vonatkozé adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén;
c) tértivevény tObbletszolgaltatassal feladott postai kildemények °kézbesitésére vonatkozd
adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amennyiben
ca) a feladd a nyilatkozata szerint tértivevény rendelkezésre bocsatasat kérte és a kildemény
hatoldaldhoz kitoltétt tértivevényt is erdsitett, de a tértivevényt a feladé nem kapta vissza,
majd a pétlasat is tértivevényként kéri (pot-tértivevény kiallitasa);

cb) a feladé a nyilatkozata szerint kézbesitési igazolast rendelkezésre bocsatasat kérte ennek
ellenére a kildemény hatoldalahoz kitoltott tértivevényt is erésitett, de a tértivevényt a felado
nem kapta vissza, és a pétlasat is tértivevényként kéri (pot-tértivevény kiallitasa);

cc) a feladé a Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T” oszlopaban nem megjeldlt postai
szolgaltatohelyeken torténé feladas soran a kiuldemény hatoldalahoz kitoltott tértivevényt is
erbsitett, majd annak elveszése miatt a pétlasat is ebben a formaban kéri (pot-tértivevény
kiallitasa)

d) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kiildemény ASZF-
ben foglaltaktdl eltéré kézbesitését allapitotta meg;

e) olyan adatszolgaltatasi igény teljesitése esetén, amelynek eredménye a postai kildemény
elveszését allapitotta meg.

A kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb informaciok
Az adatszolgaltatas kiegészit6 szolgaltatas valamennyi postai szolgaltatohelyen igénybe vehetd.
A Posta belfdldi viszonylatba feladott postai kiildemény esetében legkésébb az adatszolgaltatasi igény
beérkezésétél szamitott harminc napon belll, nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kiildeménynél az
érintett kalfoldi postai szolgaltatétdl beérkezett tajékoztatas idépontjatdl szamitott tizendt napon beldl
irasban ad tgjékoztatast.
Az adatszolgaltatasi igényt:
a) koényvelt kildemények esetében a kiuldemény egyedi azonositoszamanak megadasaval és ezzel
egyidejlleg a CN 18 Nyilatkozat kitoltésével;
b) a pot-tértivevény kiallitasat a tértivevényen a felado altal kitdltendé adatokat tartalmazé tértivevény
benyujtasaval (ezzel egyidejlleg elvart a feladast igazolé okirat bemutatasa is);
lehet kezdeményezni.

Nemzetkdzi viszonylatu postai kuldemények kézbesitésére vonatkozéan — a kuldon terméklap eltéré
rendelkezése hianyaban — a feladas napjatol szamitott hat hodnapig lehet adatszolgaltatast
kezdemeényezni.

A Posta a postai kuldemény vonatkozasaban a kiegészit6 szolgaltatast igénybevevé altal kért adatokat,
legfeljebb azonban az alabbi informacidkat tudja utdlag szolgaltatni:

a) a postai kiuldemény feladasanak napja, helye, a feladas dija, kért tobblet- és kiegészitd
szolgaltatasok;

18 A hivatalos irattal kapcsolatosan megallapitott rendelkezés alkalmazasa megkezdésének idépontja 2020. julius 1.
19 A hivatalos irattal kapcsolatosan megallapitott rendelkezés alkalmazasa megsziinésének idépontja 2020. julius 1.
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b) a postai kildemény kézbesitésének napja, sikertelen kézbesitési kisérletet kdvetéen a kildemény
sorsara utald megjeldlés (postai szolgaltatohelyi 6rzés, visszakildés, utankildés);

c) a postai kiildemény visszaklldésének napja, visszakildés oka;

d) minden olyan adat, amely a fentieken tulmenden a Posta rendelkezésére all és kiszolgaltatasat
jogszabaly lehetbvé teszi.

Adatszolgaltatas keretében és a fenti dij megdfizetése ellenében vehetd igénybe konyvelt kildemény
esetén a feladast igazold okirata masodpéldanyanak, illetve hivatalos irat esetében a felado altal a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zéen vagy annak modositasa (utélagos rendelkezés)
keretében erre vonatkozéan tett nyilatkozat hidanydban a kézbesitési igazolas hiteles papiralapu
masolatanak pétldlagos kidllitasa?. A feladast igazold okirat masodpéldany kiallitasat a postai killdemény
felvételét végzd postai szolgaltatdhelyen lehet kérni a feladaskor és a feladas napjat kdvet6 egy éven belil
a feladas igazolasaval a (feladast igazold eredeti okirat) bemutatasaval.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatéhelyen — a feladast igazolé okirat masodpéldany kiallitas
kivételével — e kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 13 Kézbesitési riport

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft), A kiegészitd szolgaltatas definicidja
megfizetésének médja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta kulén irasba foglalt szerzédéssel
nettd brutto rendelkezd feladdk szamara dij ellenében a belfoldi

Elekironikus viszoqylatban feladott, konyvelt
4 5 levélkildeményekhez naponta — legkorabban a

adatallomany Ft/db

feladast kdveté 5. munkanapon legkésébb a
feladast koveté 21. munkanapon — biztositia a
postai kezeléssel kapcsolatban rendelkezésére
allé egyes informaciok riport formatumba rendezett,
elektronikus adatallomanyként torténd biztositasat.
Az  adatdllomany a  kovetkezd  adatokat
tartalmazhatja:

a) jegyzékazonosito;

b) megallapodaskadd,;

c) felvétel datuma;

d) kildeményazonosito;

e) kézbesités datuma;

f) atvevd jogcime;

g) visszakuldés datuma;

h) visszakuldés jogcime;

i) afelado sajat azonositoja.
A Posta erre iranyulé kilén irasba foglalt szerzédés
megkotése — és az abban foglaltaknak megfeleld
kaldn dij megfizetése — esetén véllalja az a)-i)
alpontokban foglalt adatokon tul egyéb egyedi
adatok rendelkezésre bocsatasat is.
A postai szerveren torténd adatatadashoz a
feladonak a Posta FTP szerveréhez kapcsolddo
tarhellyel kell rendelkeznie.
A Posta honlapjan kozzétett PosTALISTA ,T7
oszlopaban informatikai ellatottsaggal nem
rendelkezdként szerepld postai
szolgaltatohelyeken felvett vagy kézbesitett
kuldeményekkel kapcsolatos adatokat a

2 A hivatalos irattal kapcsolatosan megallapitott rendelkezés alkalmazasa megkezdésének idépontja 2020. jalius 1.
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kézbesitési riport nem vagy nem teljes korlen
tartalmazza.

19. 14 Raklap-csere

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

A kiegészit6 szolgaltatas igénybevétele esetén a Posta vallalja, hogy a feladd szamara az altala a
kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfelel raklap helyett azonos, szabvanynak
megfeleld masik csere-raklapot biztosit a kdvetkez feltételek szerint:

a) a kiegészitd szolgaltatas csak — a kildemény csomagolasanak megbontasa nélkiili vizsgalat
eredménye szerint — sérilésmentes, EUR szabvanynak megfelel6 raklap hasznalata esetén
vehet6 igénybe;

b) a kiegészité szolgaltatas teljesitése a kiildemény felvételekor megtérténd uj-ujszer (,fehér”),
vagy hasznalt-javitott (,nem fehér”) raklap mingsités eredményének megfeleléen torténik.

A kiegészit6é szolgaltatas dija (Ft)
Az alapszolgaltatas tartalmat meghatarozé terméklap kifejezett rendelkezése esetén az alapszolgaltatas
tartalmazza, kilon dij megfizetése nélkul.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb informaciok

A Posta az e kiegészitd szolgaltatassal EUR raklapon elhelyezetten feladott kiildeményt akkor kézbesiti,
ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd ezzel egyidejlleg a kildemény csomagolasaként hasznalt
azonos, szabvanynak megfeleld minéségl és a kiegészité szolgaltatas definicidjanak b) alpontja szerinti
min&sitésl masik sérilésmentes csere-raklapot ad at, vagy vallalja, hogy a kildemény tartalmat — azonnal
— még a Posta képviseldjének jelenlétében lepakolja és a raklapot a Posta rendelkezésére bocsétja.

Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kildemény kézbesitésével egyidejlileg az el6zbek
szerinti, megfeleld minéségl és sérllésmentes csere-raklapot nem ad at vagy a kildemény tartalmanak
lepakolasa a Posta képvisel6jének jelenlétében nem torténik meg, a Posta a kildeményt kizarolag akkor
kézbesiti, ha a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé az MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgéaltatas ASZF
3. fuggeléke szerinti NYILATKOZAT aldirasaval kifejezetten elismeri a csere-raklap rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasat. Ebben az esetben a Posta a feladd6 szamara a kiegészité szolgaltatas
igénybevétele alapjan biztositandd raklapok mennyiségét a NYILATKOZAT-on szereplé darabszammal
csokkenti és a kiegészitd szolgaltatast ennek megfelelben teljesiti.

Amennyiben a raklap(on)

a) talp vagy tetéperem-deszkaja sérilt, a csavarok vagy szegek lathatok;

b) talptuskdja hianyzik, torott, vagy sértlt, a csavarok vagy szegek lathatok;

c) egy deszkaja teljesen vagy részlegesen hianyzik, ferde, vagy toroétt;

d) nincs vagy nem lathaté az (EUR) azonosité jegy;

e) az altalanos allapota nem garantalja a szabvany szerinti terhelhet6séget;

f) mas anyaggal elszennyez8dott, amely a raklapon tarolt arut veszélyezteti;

g) nem felel meg a kiegészit szolgaltatdshoz kapcsolodé egyéb informacidkban foglalt feltételeknek,

ugy a kiegészité szolgaltatdas nem vehet6 igénybe (nincs mod a csere-raklap biztositasara). A feladé
tudomasul veszi, hogy amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd a kildemény tartalmat —
azonnal — még a Posta képvisel6jének jelenlétében lepakolja, és ekkor megallapithatéva valik, hogy a
raklap az a)-g) alpontok szerinti ok(ok) alapjan nem mindsul szabvanynak megfelel6 minéséglinek, ugy a
kiegészit§ szolgaltatas ebben az esetben sem vehet igénybe (nincs méd a csere-raklap biztositasara).

A felad6 tudomasul veszi, hogy
a) a klildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfeleld raklapok természetes
elhasznalédasa miatt a feladd szamara a kiegészitd szolgaltatas igénybevétele alapjan
biztositand6 raklapok mennyiségét 5%-os mértékben csdkkenti
b) amennyiben a kildemény csomagolasahoz hasznalt EUR szabvanynak megfeleld raklap a
csomagolas hianyossaga — kiléndsen rossz rogzités, tulterhelés — miatt sériil meg a szolgaltatas
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teljesitésének barmely szakaszaban, Posta a feladd szamara a kiegészit6 szolgaltatas
igénybevétele alapjan biztositandé raklapok mennyiségét ezzel a darabszammal csokkenti;
és a kiegészitd szolgaltatast ennek megfelel6en teljesiti.
A felad6 tudomasul veszi, hogy a kiegészité szolgaltatas igénybevétele alapjan a csere-raklapok Posta
altal a felado részére torténd rendelkezésre bocsatasa a vele egyeztetettek szerint utélagosan, a fenti
rendelkezések figyelembevételével (természetes elhasznaldédas, mindsités, csere-raklap cimzett altal
torténd atadasanak elmaradasa) vezetett egyedi elszamolas szerinti mennyiségben torténik.
Az EUR raklap méretei:

a) alapterilete 80 x 120 cm;
b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszeko6td elemekkel egytt a teljes magassag 14,4 cm.

Jeldlése, a raklap mindkét hosszanti oldalan jol lathatéan szerepel a

a) jobb oldali saroklabon az eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

b) bal oldali saroklabon az engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

c) kozépsd labon egy hat szamjegybél allé kod, amely a mindsité szerv jelét és a gyartas idejét
tartalmazza.

A kiegészit6 szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti csomaghoz veheté igénybe.

A raklap-csere valamint kétszeri kézbesitési kisérlet tobbletszolgaltatasok egy adott kildemény
vonatkozasaban egyidejlleg kdlcsdndsen kizarjak egymast.

Postapartner altal Gzemeltetett postai szolgaltatohelyen e kiegészité szolgaltatas nem vehetd igénybe.

19. 15 Cimirat megszemélyesités

A kiegészito szolgaltatas dija (Ft) A kiegészit6 szolgaltatas definicidja

A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik. A Posta véllalia az MPL Uzleti csomag cimiratanak
Dija a kulén irasba foglalt szerz6désben eldallitasat, valamint a felhasznalé altal megadott
rogzitettek szerint. adatokkal valo kitoltését.

19.16 Lehivasos megrendelés

A kiegészit6é szolgaltatas definicidja

Lehivasos megrendelés soran a szerz6dd fél vallalja az altala megjelolt felado altal igénybe vett MPL
Uzleti csomag szolgaltatas dijanak megfizetését, a kildemény cimiratanak el6éallitasat és eljuttatasat a
feladéhoz és a Postadhoz, tovabba a Posta részére szallitas-megrendelést kuld a kuldemények atvételi
helyérol.

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft)
A szolgaltatas dija 27%-os afa korbe tartozik.
Dija a kulon irasba foglalt szerz6désben rogzitettek szerint.

A kiegészit6é szolgaltatashoz kapcsolédoé egyéb informaciok

A kiegészité szolgaltatas MPL Uzleti csomag feladasahoz a Posta honlapjan kézzétett POSTALISTA ,T”
oszlopaban megjeldlt postai szolgaltatéhelyeken vagy kilén irasba foglalt szerz6dés alapjan az ott
meghatarozott postai szolgaltatohelyeken vehet6 igénybe. Amennyiben a kildeményeket telephelyen kell
atvenni, a szerz6dd fél az atvételhez sziikséges informaciokat a Posta részére megkildi. Amennyiben a
szerz8d6 fél a Postat bizza meg a cimirat nyomtatassal a cimiratot ez esetben is a kiildemény atadéjanak
kell felhelyeznie a kildeményre.

A kildeményen feladoként, vagy cimzettként szerepelhet a szerz6d6 fél, vagy a mas személy/szervezet
is. Lehetd8ség van arra is, hogy a szerz8d6 fél telephelyétél/cimhelyétdl eltéré cimhelyen térténjen meg a
postacsomag atvétele, kézbesitése, vagy visszakézbesitése.
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19. 17 Zartrendszerii rakodas

A kiegészité szolgaltatas dija (Ft) A kiegészité szolgaltatas definicioja

Postai szolgaltatasok ASZF

Az alapszolgaltatas tartalmat meghataroz6 A  postai kildemény Posta altal  kiallitott
terméklap kifejezett rendelkezése esetén az tehergépjarmiibe térténé berakasa olyan médon, hogy

alapszolgaltatas tartalmazza, kulén dij a postai kildemény atvételekor a Posta képviselbje
megfizetése nelkal. szamara nem biztositott az egyes postai kildemények
feladasra torténd el6készitésének (igy kuléndsen
tartalmanak, csomagolasanak, lezarasanak,

cimzésének), mennyiségének, tomegének, tovabba a
postai kildeménynek a szdllitasra hasznalt
egységrakomany-képzé eszkbzben/6n vagy
egységképzdben/én torténd elhelyezésének,
rogzitésének  valamint az egysegrakomany-
képzb/egységképz6 eszkoézok tehergépjarmiben
torténd elhelyezésének és rogzitésének ellenbrzése.

A zartrendszer( rakodas igénybevételének tényét a
felad6 koteles a fuvarlevélre, egyéb arukisérd
okmanyra feljegyezni.

A postai kildemények felvételét a Posta a felado
jelenléte nélkul utdlagosan a postai szolgaltatohelyen
végzi. A felad6 tudomasul veszi, hogy

a) a Posta megtagadhatja a postai kiildemény
felvételét, ha a feladasra torténd
el6készités soran a jelen ASZF és a Posta
honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK szerint
meghatarozott feltételeket a feladé nem
teljesitette;

b) a postai kildemények atvétele és felvétele
kozotti idészakban a postai kildemény
megsemmisllése, részleges vagy teljes
elveszése, megsérllése miatti  kar
bekovetkezése esetén felelésség a Postat
nem terheli;

c) a zartrendszerl rakodas Kkiegészitd
szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggd
hatosagi intézkedésbdl szarmazo
tobbletkdltségek tovabba esetlegesen a
Posta altal kiallitott tehergépjarmiben
okozott kar a feladét terheli.

A zartrendszerli rakodas kiegészitd szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét a Posta kizarolag kulon
irasba foglalt szerz6dés alapjan biztositja.

A kiegészitd szolgaltatas kizarolag MPL Uzleti
csomaghoz vehets igénybe.
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POSTAI SZOLGALTATASOK ASZF
1. sz. FUGGELEK

A POSTAI SZALLITASBOL KIZART TARGYAK, VALAMINT A FELTETELESEN
SZALLITHATO TARGYAK ES AZOK FELADASI FELTETELEI
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|. A POSTAI SZALLITASBOL KIZART TARGYAK, ANYAGOK

1. Tilos postara adni olyan targyakat, amelyek természetik vagy csomagolasuk miatt
veszélyesek lehetnek a postai alkalmazottakra, beszennyezhetik vagy megrongalhatjak a
tobbi kiildeményt, a postai berendezéseket, vagy harmadik személy javait.

Nem megengedett a szallitdsa azoknak a kildeményeknek, melyek nem tesznek eleget a
Posta honlapjan kézzétett ASZF-ben el6irt feltételeknek.

2. A Postanak joga van a kildemény felvételét megtagadni, illetve azt a szallitasbél kivonni (a
postai szolgaltatast nem teljesiteni), ha sajat dontése alapjan, biztonsagi okbdl, vagy az
iranyado jogszabalyokra tekintettel nem vallalja a kildemény szallitasat.

3. Nem adhatok fel szallitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti Szallitasarol szélo
Eurépai Megallapodas (ADR) ,,A” és ,,B” melléklete kihirdetésérél, valamint a belfoldi
alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szélé 178/2017. (VIL.5.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: ADR) meghatarozott olyan veszélyes aruk, amelyek az ADR valamely — a
feltételesen szallithaté kiildemények alatt, vagy a kiilonleges eléirasokban felsorolt —
mentessége ala nem tartoznak.

ADR szerinti osztalyba sorolt

Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fliggelék

1 osztaly robbandanyagok és targyak

2 osztaly gazpalackok és mérgez6 gazok

6.2 osztaly (UN3373) kivételével
7 osztaly radioaktiv anyagok
9 osztaly veszélyes hulladékok

Postai szallitasbol
teljesen kizartak

gaz halmazallapotu tlzelbanyaggal mikddtetett belséégési rendszerekkel vagy
Uzemanyagcellakkal hajtott motorok és gépek, még abban az esetben is, ha azok a
gaz halmazallapotu tlizeldanyagtdl mentesnek tekinthetdk

4. A veszélyes anyagok és targyak ismertetdjérdl a Posta honlapjan kdzzétett PoOSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

5. Nem vdéllalja a Posta az alabbi tablazatban foglalt tartalommal rendelkezé postai
kildemények esetében a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését:

fegyverek, akkumulatorral hajtott fegyverek és azok alkatrészei, tartozékai

I6fegyverek, 18szerek, slritett levegbvel vagy széndioxiddal, egyéb gazzal m{ikédd
valamint elektromos fegyverek pl.: sorétes fegyver, légpuska, gazfegyver, airsoft

I6szeralkotérészek és tartozékok, tarak, toltények pl.: gyakorlo-, vak-, éles-, gaztdltény,
fegyverhez rendszeresitett |6anyag, téltényhivelyek

hadianyagok

hatdstalanitott fegyverek és |6szerek és azok alkotérészei vagy tartozékai,

teljesitménynoveld szerek
pl.: tesztoszteron, anabolikus szteroidok amelyek magyarorszagi forgalmazasa nem
engedélyezett

olyan gydgyszerek, valamint gyoégyhatasu készitmények tomeg- vagy

Nem adhatéak fel

hamisitott vagy szerzdi jog altal védett jogtalanul masolt termékek pl.: gyégyszerek,
divataruk és elektronikai cikkek

rendszerek megzavarasara alkalmas készllékek, miiszaki cikkek és/vagy tartozékaik,
pl.: akkumulator, magnesek
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nemzetkdzi viszonylatba akkumulatortelepek (UN2794, UN2795)

szurés, fojtd, blizdés szagu anyagok, folyadékok pl.: folyékony biotragya

kabitoszerek, pszichotrop és pszichoaktiv anyagok és vegyiletcsoportok, vagy mas
illegalis, a rendeltetési orszagban tiltott vagy forgalomba hozatali engedéllyel nem
rendelkezé drogok és gyogyszerek!, valamint a kabitdszer el6allitasara alkalmas
novények (pl.: kannabisz noévény, ipari mak) és szarmazékaik (pl.: olaj, gyanta,
tinktara), a ndvényi vagy szintetikus kannabinoid vegyuletek (pl.: tetrahidrokannabinol
vagy kannabidiol) és az ezeket tartalmazé termékek, kivéve az orvosi vagy tudomanyos
célbdl belfdldi és nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények, feltéve, hogy
a nemzetkozi viszonylatba feladasra szant ilyen tartalmu kildemények a kulféldi postai
szolgaltaté fogadja

ozonréteget lebontd anyagok, vagy azokat tartalmazo aru?

védett allatok, illetve novények, ezek részei, valamint az ezekbdl késziilt aru®

kozerkolcsot sértd vagy a cimzett megtévesztését célzo csalasi szandéku (ugynevezett
scam) kéretlen tartalom

a kildeményen illetve annak burkolatan, cimiratan illetve kiséré okiratan sem magyar
sem idegen nyelven nem lehet agressziv, félelemkeltd, rasszista, vulgaris vagy
obszcén hangvétell, valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi vagy barmely egyéb csoport
elleni gylldletre uszitd, személyiségi, illetve k6zosségi jogokat, kdozszemérmet sértd,
erkdlcstelen szé, vagy kifejezés illetve ilyet abrazolé kép, rajz

postai bélyegek és éertékes nyomtatvanyok utanzatai pl.: postakész boritékok

a kizarolag dohanyboltban forgalmazhaté dohanyaruk, igy kilénésen az e-cigaretta és
tartozékai, amennyiben azt a kildemény tartalmaként a felad6 (akar természetes
személy, akar szervezet) gazdasagi tevékenységéhez kapcsoldéddéan vagy azzal
Osszefliggésbe hozhatéan helyezné el, valamint az e-cigarettaba valo téltéfolyadék

6. IV. fejezet szerinti kilon irasba foglalt szerz6dés Postaval torténd megkotése hianyaban
nem adhatdak fel:

valodi fegyverrel vagy |6szerrel dsszetévesztheté fegyver- vagy l6szerutanzatok és azok
alkotérészei, tartozékai, felajzott ij, szerszamij, nyil, szigonypuska, parittya, jelzdpisztoly,
rajtpisztoly, sokkolasra szolgalé eszk6zok bénitd, sokkold I6vedéket kilové fegyver, elektromos
sokkold pisztoly és bot, cselekvbképtelenné tevd vegyi anyagok, gazok és spray-k allatok
bénitasara vagy lelovésére szolgald eszk6zok

7. Légi szallitasbél kizart targyak
7.1. A Posta — az el6z6 pontokban részletezett szallitasbdl kizart targyak korén tulmenden —
az aldbbiakban felsorolt légikdzlekedésre veszélyes targyakat nemzetkdzi viszonylatban, 1égi

uton nem tovabbitja.

7.2. Nem adhatoak fel légi szallitisra a Chicagoi Egyezmény (ICAO) 18. fuggelékének
részletszabalyait tartalmazé ,A Veszélyes Anyagok Biztonsagos Légi Szallitasanak

1 amelyek az ENSZ Nemzetkozi Kabitdszer-ellendrzési Szerv (INCB) és/vagy a 66/2012. (IV. 2.) Korm. rendeletben szerepl6
jegyzékek altal igy meghatarozottak.

2 amelyek Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az egyes fluortartalmi Uveghazhatasu gazokrdl szolo 517/2014/EU
rendeletében vagy az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak az 6zonréteget lebonté anyagokrél szélé 1005/2009/EK
rendeletében meghatarozott anyagok, vagy azokat tartalmazé aruk.

3 amelyek az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a macska- és kutyaprém, valamint az ilyen prémet tartalmazo termékek
forgalomba hozataldnak, a K6z6sségbe torténd behozatalanak, illetve onnan torténé kivitelének tilalmardl szold 1523/2007/EK
rendeletében meghatarozott 6sszetevéket tartalmazo aru, illetéleg a Washingtonban, 1973. marcius 3. napjan elfogadott, a
veszélyeztetett vadon éI6 allat- és névényfajok nemzetkdzi kereskedelmérdl szold egyezmény kihirdetésérdl szolé 2003. évi
XXXII. térvény és a védett és a fokozottan védett ndvény- és allatfajokrdl, a fokozottan védett barlangok kérérdl, valamint az
Eurdpai K6zdsségben természetvédelmi szempontbdl jelentés ndvény- és allatfajok kdzzétételérdl szolé 13/2001. (V. 9.) K6M
rendelet hatalya ala tartoznak.
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Technoldgiai Utasitasa” (Doc. 9284) cimli dokumentum szerinti, a Iégi szallitasbdl kizart
targyak és anyagok. A postai kiildemények a biztonsagi ellenérzés vonatkozasaban azonos
megitélés ald esnek az utasforgalomban feladott poggyaszokkal, ezért a kdzos
leégikézlekedés-védelmi  alapkdvetelmények  végrehajtasahoz  szikséges  részletes
intézkedések meghatarozasarol szolé 2015/1998 Bizottsag (EU) végrehajtasi rendelet 5-B.
fuggeléke illetve a 6. pont rendelkezései alkalmazandoak.

Légi szallitasbol kizart targyak

robbandanyagok, gyujtéeszk6zok, az alkalmazandoé biztonsagi eléirasokkal nem ésszhangban
szallitott 6sszeszerelt robband- és gyujtéeszkdzok, gyulékony anyagok és a sulyos sérllés
okozasara vagy a légi jarmU biztonsaganak veszélyeztetésére felhasznalhaté robbandanyagok,
gyulékony anyagok és gyujtoeszk6zok

I6szer, gyutacs, a detonator és a gyujtokészilék, az akna, a granat és mas katonai
robbandeszkdzok, a dinamit, a puskapor és a képlékenyité anyagot tartalmazoé robbandanyagok,

a tlzijaték, csillagszoré és mas pirotechnikai eszk6zok, a flstképz6 doboz és a flistképz6
kapszula

tlzgyujtasara alkalmas eszkdzok pl.: dérzsgyujtdés gyufa, dngyujtd és dngyujtd utantolté folyadék

gyulékony kozmetikai és higiénés termékek (pl.: koromlakk, hajfesték, aftershave, parfiim,

alkoholos fertétlenitd)

hajtégazas termékek (pl.: aerosolok, spray-k)

a litium elemek/akkumulatorok 6nmagukban, vagy készilék mellé csomagolva

gyarté altal visszahivott, kereskedelmi forgalombdl tlizveszélyességet okozé gyartéi hiba miatt
kivont készllékek, miszaki cikkek és/vagy tartozékaik (pl.: akkumulator)

elektromos cigaretta, elektromos pipa valamint a hasonlé elven elemmel miikédé termékek
(vaporizator) és toltéfolyadékaik

7.3. Sulyos sérllés okozasara, vagy a légi jarmi biztonsaganak veszélyeztetésére
felhasznalhatd anyagok, eszkdzok és berendezések csak specidlis, eredeti csomagolasban,
ezen felll a postai csomagolassal valo kiegészités esetén adhatdak fel, tovabbithatoak! (pl.:
vago eszkozok, éles targyak csak élvéddvel ellatva, dupla csomagolasban stb.)

7.4. Kulféldrél Magyarorszagra érkezé és nemzetkdzi viszonylatba feladott kildemények
esetén, amennyiben a szallitdshoz szlkséges feltételek hianyoznak, a kildeményt a
cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének nem kézbesiti a Posta, a szallitasbol kivonja és
err6l a cimzettet/feladot értesiti. Az ebbdl eredé koltségek a cimzettet/feladét terhelik. A postai
szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaradasaért a Posta felel6sséggel nem tartozik.

7.5. Fentieken tul, a hatalyos jogszabalyok ideiglenes, vagy tovabbi korlatozasokat
vezethetnek be, melyeket a légitarsasagok, érintett orszagok tovabb szigorithatnak.

8. Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kuldemények esetében a jelen fejezetben
leirtakon tul a postai forgalombdl kizart targyak korérdl célorszagonként az Egyetemes
Postaegyesilet (UPU) altal kdzzétett és a kilfoldi postai szolgaltaték altal karbantartott
NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK KORE elérhetéségen lehet tajékozodni,
illetve a Posta UGYFELSZOLGALAT—a tud informaciokkal szolgalni.

8.1. Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében — amennyiben a
kuldeménytovabbitas légi szallitassal torténik — figyelemmel kell lenni tovabba arra is, hogy a
veszélyes aruk légi szallitasara kulon specialis szabalyok is vonatkoznak, amelyeket a kozuti
szabalyozason Kkivil kételezéen alkalmazni kell. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a
légitarsasagok az altalanos és specialis el6irasokon kivil még kulon szigoritd intézkedéseket
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is eléirhatnak, ezért veszélyes aru szallitasa esetén minden esetben célszeri tajékozodni. Az
egyes orszagok specialis rendelkezéseire vonatkozéan tovabbi informacié — a kildemények
feladasat megel6z6en — az adott orszag magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak
kereskedelmi kirendeltségétél is beszerezhet6.

8.2. Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kidldemeények esetében — amennyiben a
kuldeménytovabbitasi utvonal tengeri szallitast is érint és errél a Posta tajékoztatja a feladot —
a kildemény tartaimanak a Veszélyes Aruk Nemzetkdézi Tengerészeti Kddexének
(International Maritime Dangerous Goods Code) szerinti megfeleltetése a felado feleléssége.

[l. FELTETELESEN SZALLITHATO KULDEMENYEK ES A SZALLITHATOSAG ERDEKEBEN
ELVART CSOMAGOLAS

a) A Posta a postacsomagok tartalmanak természetéhez igazodé csomagolasara
vonatkozéan részletes ajanlasat a Posta honlapjan kézzétett HELYES CIMZES ES A
KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE dokumentumban kozzéteszi, a
felhasznalok egyedi érdekl6désére a postai szolgaltatohelyeken illetve a Posta
UGYFELSZOLGALAT-a Utjan telefonon, e-mailen tajékoztatast ad.

b) Az alabbi 1-3. pontokban foglaltak szerinti mennyiségl veszélyes arukat tartalmazo postai
kildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok esetében — az ADR el6irasainak valo
megfelelés illetve a szallitbkapacitasok rendelkezésre allasanak fliggvényében — a Posta
fenntartja a jogot egyes postai termékek/szolgaltatasok, tobbletszolgaltatasok és/vagy
kiegészit szolgaltatasok igénybevételének korlatozasara.

c) Az e fejezetben foglaltak szerint feltételesen szallithaté arukat tartalmazo, nemzetkozi
viszonylatba feladasra szant postai kiildemények csomagolasan illetve cimiratan a lentiek
alapjan el6irt feliratokat angol nyelven is fel kell tintetni.

1. Korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.4 fejezet)

1.1. Az ADR-ben meghatarozott azon veszélyes aruk, amelyek az ADR korlatozott
mennyiségben szallitott veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo elbirasok betartasa mellett
mentességgel kerulnek feladasra.

1.1/A. MPL Europe Standard csomag szolgaltatds igénybevétele esetén nem adhato fel
szdllitasra olyan kildemény, amely az ADR 3.4.3. bekezdése szerint zsugorfolids vagy
nyujthato félias alatéttalcas csomagolasu.

1.2. A mentesség alkalmazasa esetén a kildemény feladdjanak nyilatkoznia kell, hogy az
adott anyag szallitasa esetén a mentesség alkalmazhatd, a kildeménydarab csomagolasa,
jeldlése megfelel az ADR vonatkozoé elbirasainak. A szallitdé gépjarmiire vonatkozé esetleges
jelolési el6irasok betartasa miatt, a feladénak el6zetesen kozolnie kell a korlatozott
mennyiségben feladni szandékozott aru dsszes bruttd tdomegét.

1.3. Aeroszol

1.3.1. Aeroszolt tartalmazd, hajtégazas termék az ADR 3.4. fejezete szerinti el6irasok és
mennyiségi korlat betartasa mellett postai kildeményként kizarélag kozuti szallitasi mod
igénybevételével adhato fel az alabbi csomagolasi feltételek teljesitése esetén:

a) megfelel6 szilardsagu karton dobozba kell elhelyezni és olyan mennyiségl és
minéségl belsd csomagolast kell alkalmazni, hogy megakadalyozza a tartalom
kildeményen bellli eimozdulasat;

b) az aeroszolt tartalmazo, hajtogazas terméket a véletlen mikodés elleni védelemmel el
kell latni;

c) akuildemény kilsé csomagolasan fel kell tiintetni ,UN1950 AEROSZOL” feliratot és az
alabbi jelzést;
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2. Engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes aruk szallitasa (ADR 3.5 fejezet)

2.1. Az ADR-ben meghatarozott azon veszélyes aruk, amelyek az ADR engedményes
mennyiségben szallitott veszélyes aruk szallitdsara vonatkozo eléirasok betartasa mellett
mentességgel kerulnek feladasra.

2.2. Az engedményes mennyiségben szallitott veszélyes aruk csomagoléeszkdzeinek a
kovetkez6knek kell megfelelniuk:

a) minden esetben kell belsé csomagoldoeszkdzt alkalmazni. A belsé csomagoldéeszkdz
lehet mlanyagbdl (folyékony anyag esetén legalabb 0,2 mm vastagsagu), tvegbdl,
porcelanbdl, k&ébél, keramiabol vagy fémbdl. A belsé csomagoléeszkdzok
zaroszerkezetét zart helyzetében régziteni kell huzallal, ragasztészalaggal vagy mas
hatasos eszkbzzel. Az 6nt6tt csavarmenetes nyaku tartalyokat folyadéktémoér menetes
kupakkal kell ellatni. A zaroszerkezetnek a tartalommal szemben ellenallénak kell
lennie;

b) minden belsé csomagoldéeszkdzt parnazéanyag kézé, kdzbensd csomagolasba kell
biztonsagosan elhelyezni oly médon, hogy szokasos szallitasi korilmények kozott ne
torhessenek el, ne lyukadhassanak ki, illetve tartalmuk ne szivaroghasson ki. Térés
vagy szivargas esetén a kozbensd csomagolasnak a teljes tartalmat meg kell tartania,
fuggetlendl attol, hogy a kiildeménydarab milyen helyzetben van. Folyékony anyagok
esetén a kdzbens6 csomagolasnak a teljes tartalom felszivasara elegendé nedvszivé
anyagot kell tartalmaznia. llyen esetben a nedvszivdo anyag parnazéanyagként is
szolgalhat. A veszélyes anyag nem Iéphet veszélyes reakcidba sem a
parnazdanyaggal, sem a nedvszivdé anyaggal, sem a csomagoloéeszkdz anyagaval,
illetve nem gyengitheti épséguket vagy védd tulajdonsagaikat;

c) akoézbensd csomagolast erés, merev falu (pl.: fa, papirlemez vagy ugyanennyire erés
mas anyagbdl készult) kiilsé csomagoldeszkozbe kell biztonsagosan elhelyezni;

d) a szallitasra el6készitett, teljes kildeménydarabnak alkalmasnak kell lennie az ADR-
ben meghatarozott vizsgalatok elviselésére, barmely bels§ csomagoloeszkdz torése
vagy szivargasa, illetve a hatdsossag jelentds csdkkenése nélkiil;

e) a kuldeménydaraboknak olyan méretiinek kell lennitk, hogy elegendd hely legyen a
szikséges jeldléseknek;

f) egyesitd csomagolasok is alkalmazhatdk, amelyekbe veszélyes arut, és/vagy az ADR
hatalya ala nem tartozo arut tartalmazé kiuldeménydarabok is elhelyezhetéek.

2.3. MPL Europe Standard csomag szolgaltatds igénybevétele esetén engedményes
mennyiségben csomagolt veszélyes aru nem adhaté fel.

3. Az egy szdllité egységben szallitott mennyiségb6él adédé mentességgel torténd
veszélyes aruszallitas (ADR 1.1.3.6 pont)

3.1. A mentesség alkalmazasa esetén a kuldemény feladdjanak nyilatkoznia kell, hogy az
adott anyag szallitdsa esetén a mentesség alkalmazhato és a kiildeménydarab csomagolasa,
jelolése megfelel az ADR vonatkoz6 el6irasainak. A feladénak a veszélyes arut
kildeményenként (cimiratonként) el kell l1atnia az ADR 5.4.1.1.1 pontja szerinti adattartalmu
fuvarokmannyal is, melyet a kiildeményre (pl.: féliatasakban) a cimirat mellé kell elhelyezni. A
fuvarokmanyon fel kell tlntetnie a veszélyes aru szallitasi kategoérigja alapjan szamitott
egyenérték pontot is, tovabba figyelembe kell vennie, hogy a Posta az ilyen kildemények
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tovabbitasat akkor vallalja, ha az egy szallitbegységben szallitott kiildemények egyenérték
pontja legfeljebb 1000.

3.2. Az alabbi veszélyes arukat tartalmazé kildeménydarabok postai szallitdsra csak az ADR
7.5.4 pontja szerinti kiegészité csomagolasban vagy teljesen burkolva (pl.: féliaval, papirlemez
burkolattal) adhatok fel:

a) 6.1 szadmu barcaval ellatott kildeménydarabok (mérgezb anyagok);

b) 6.2 szamu barcaval ellatott kiildeménydarabok (fertézé anyagok);

c) 9 szamu barcaval ellatott kiildeménydarabok, amelyek az UN 2212, UN 2315, UN

2590, UN 3151, UN 3152 vagy UN 3245 szamu anyagot tartalmazzak;
d) valamint a fentiek szerinti Ures, tisztitatlan csomagolé eszkdzok.

3.3. Akuldemények csomagolasan vagy burkolatan el kell helyezni a Posta altal rendelkezésre
bocsatott kildn jelz6cimkét, amelyen fel kell tlintetni a killdemény ADR 1.1.3.6 pontja szerint
szamitott pontértekét.

3.4. Amennyiben egy cimhelyre tébb kildeménydarab kerll feladasra, akkor kézi vagy gépi
anyagmozgatd eszkdzzel kezelhetd egységrakomany-képz6 eszkdzon/eszkdzben,
egységképzbében (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) kell elhelyezni, elmozdulas ellen
féliazva vagy pantolva.

3.5. A mentesség alkalmazasa esetén a kildemény feladasakor idégarancia nem vehetd
igénybe, a Posta a kildeményeket nem kezeli id6égarantalt tobbletszolgaltatas
igénybevételével feladott szerz6dési feltételek szerint.

4. A kuildemények cimiratanak kotelez6 tartalma

4.1. A kuldemények feladasahoz szikséges cimirat ,Informaciok” illetve a kiséré okirat
,Kulonleges kezelésre vonatkozo jelzés” rovatanak tartalmaznia kell:

a) korlatozott mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkozd mentesség esetén
,AZ aru kereskedelmi megnevezése’-t;

b) engedményes mennyiségben csomagolt veszélyes arukra vonatkoz6 mentesség
esetén ,Az aru kereskedelmi megnevezése’-t, és ,Veszélyes aru engedményes
mennyiségben” kifejezéseket;

c) egy szallitbegységben szallitott mennyiségbdl adédd mentességgel torténd veszélyes
aru szallitas esetén ,ADR-s adatok a csatolt fuvarokmanyon” kifejezést.

5. Az ADR kulonleges elbirasai (ADR 3.3 fejezet), vagy az egyes aruosztalyokra
vonatkozé kivételek szerinti veszélyes aruszallitas

Az ADR 3.2 fejezet ,A” tablazat (6) oszlopaban az egyes veszélyes anyagokra vagy targyakra
vonatkozo kilonleges elGirasokat tartalmazza. Ezen kulonleges el6irasok szerint vannak olyan
anyagok illetve targyak, amelyek bizonyos feltételek betartdsa esetén a szallitds soran
mentesulnek az ADR el6irasai aldl.

Az aruosztalyokra vonatkoz6 elSirasok (ADR 2.2 fejezet) tartalmaznak kivételeket,
amelyekhez tartozo feltételek betartdsa esetén az aru szallitdsa soran nem kell alkalmazni az
ADR elbirasait.

Ezen mentességek alkalmazasa esetén a kildemény feladdjanak nyilatkoznia kell, hogy az
adott anyag szallitasa esetén a mentesség alkalmazhato, a kildeménydarab csomagolasa,
jelolése megfelel az ADR vonatkozé kuldnleges vagy kivételes el6irdsainak.

5.1. Enyhén mérgez6 anyagok, gyogyszerek, gyogykészitmenyek

5.1.1. Enyhén mérgezd anyagok, amelyek az ADR el8irasai szerint lll. csomagolasi csoportba
tartoznak az ADR vonatkozé (lasd: 1., 2., 3. pont) eléirasai szerint mentességgel postai
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kildeményként szallithatok. Az ilyen anyagok csomagolasanak meg kell felelni az ADR
el6éirasainak, de minimum az alabbi feltételeknek:

a) a postai szdllitasra atveheté enyhén mérgez6 anyagok olyan szilard, vagy folyékony
anyagok lehetnek, amelyek a levegével, nedvességgel érintkezve nem fejlesztenek
gazt, fustot és kdrnyezetével 100°C-ig nem Iépnek reakcidba;

b) a mérgeket olyan tartalyba, edénybe kell csomagolni, hogy az szallitas kdzben ne
0maljon, ne szérodjon, ne parologjon ki;

c) ha a méreg folyékony halmazallapotu, akkor a belsé és a kilsé csomagolas kézé olyan
téltdanyagot kell elhelyezni, ami a mérget felszivja;

d) az ilyen tartalmu kuldeményt az ADR altal el6irt jelolések mellett ,Torékeny”
tobbletszolgaltatassal/kezeléssel lehet feladni.

5.1.2. Gyogyszer (beleértve az oltbanyagot is) és gyogyszernek nem minésuld
gyégykeészitményt tartalmazé kildemény csak olyan csomagolasban adhaté fel, amely a teljes
postai kezelés id6tartamara biztositja a tartalom hémérsékleti kovetelményeinek megfeleld
korulményeket, ktulondsen az iddjarasi korulményeknek kdzvetlentl kitett, a postai szolgaltatas
teljesitését lehetévé tevd eszkdzokben (pl.: Csomagautomata) vagy a légi szallitas soran
esetlegesen felmerild szélséséges (-25°C és +65°C) hémeérsékleti viszonyok kozott is. A
kildemény ennek megfeleld6 modon t6rténd csomagolasa a feladd kotelessége. A
kildemények csak a gyari eredeti bontatlan csomagolasu készitményeket tartalmazhatnak. A
folyékony, vagy zsiros kenécsoket ugy kell becsomagolni, hogy a belsé és a kilsé csomagolas
k6zé nedvszivd toltdanyagot kell helyezni. Oltéanyagot tartalmazé kildemény kizarélag
.1orékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel adhaté fel, tovabba a kildemény kilsé
csomagolasan fel kell tuntetni a ,Romlandé/Perishable” feliratot. Az ilyen kildemények a
tartalom eltarthatésagatél fiiggéen kizarélag belfoldi viszonylatba és idégarantalt
tobbletszolgaltatassal adhatéak fel. Ha a gyogyszer (oltdbanyag) hitésére jeget vagy
szarazjeget alkalmaznak, akkor a Ill. FEJEZET 3.3. PONTJABAN leirt csomagolasi feltételeket is
be kell tartani.

5.1.3. A vénykdteles — Magyarorszagon engedély alapjan forgalmazhaté — gyogyszerek az
5.1.2. pont szerinti csomagolasi feltételeknek megfeleld postai kiildeményben elhelyezhetéek,
azonban postacsomag kuldemény feladasa esetén arufizetés tobbletszolgaltatas nem vehet6
igénybe.

5.2. Emberi vagy allati testbdl szarmazo valadékok és vizsgalati anyagok

5.2.1. Vizsgalati anyagok az ADR 2.2.62.1.4.2 bekezdése szerinti UN 3373 tételszamu ,B”
kategériaju bioldgiai anyag kategériaba sorolanddk. Ezen anyagokra, amennyiben az ADR
P650 szamu csomagolasi utasitasa szerint kerllnek csomagolasra, nem kell alkalmazni az
ADR egyéb elbirasait.

A csomagolason minden esetben fel kell tuntetni a ,B” kategdrigju bioldgiai anyag feliratot és
az alabbi jelzést.

5.2.2. Kizardlag belfoldi forgalomba lehet hiitéssel vald tartositast igénylé emberi vagy allati
testb6l szarmazo valadékokat és anyagokat (pl.: folyadék, szovetrész) vizsgalat céljabdl
egészségulgyi intézményeknek (pl.: laboratériumoknak) és orvosoknak cimezve postara adni
az erre rendszeresitett csomagolasban az alabbiak szerint:
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a) az emberi vagy allati testbél szarmazé valadékot és vizsgalati anyagot elsébbségi
levélkildeménykeént, vagy idégarantalt tobbletszolgaltatassal feladott
postacsomagként, kizarélag a Postaval kotott kilon irdsba foglalt szerz6dés alapjan és
csak felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyen lehet feladni. A kildemény
burkolatara — postacsomagnal a cimiratra is — fel kell jegyezni: "Emberi/allati testbdl
szarmazo nem fert6z6 valadék (anyag)”;

b) -4

c) azok az emberi, illetve allati mintak, amelyeknél elenyészé annak a valdsziniisége,
hogy korokozokat tartalmaznak postai kildeményként szallithatok, ha olyan
csomagolasban szallitiak, amely megakadalyozza, hogy kiszivarogjanak, és az
.,Emberi minta, az ADR egyéb elbirasainak betartasa nélkil szallithato”, illetve JAllati
minta, az ADR egyéb elbirasainak betartasa nélkil szallithatd” felirattal meg vannak
jelélve (ADR 2.2.62.1.5.6 pont).

5.2.3. Az ilyen anyagok biztonsagos szallitasa érdekében az alabbi tobbszords csomagolas
rendszer alkalmazasa sziukseges:

a) belsé tartaly: A mintat tartalmazd, cimkével ellatott elsédleges vizalld, szivargasmentes
tartaly, melyet elegendé mennyiség( nedvszivd anyag vesz korll ahhoz, hogy torés
esetén az dsszes folyadékot magaba szivja;

b) masodlagos tartaly: egy masodik, tartés, vizalld, szivargasmentes tartaly, mely
korbezarja és védi a belsd tartaly(okat). Tobb belsd (elsédleges) tartaly helyezhetd el
egy masodlagos tartalyban, melyben tovabbi nedvszivd anyagot kell biztositani az
elsédleges tartalyok kiparnazasahoz. A masodlagos tartaly kilsé részére Kkell
feler6siteni a mintakra vonatkozo6 adat-(rlapot;

c) kuls6é burkolat: olyan kilsé csomagolas, amely (rtartalmanak, tdomegének és
rendeltetésének megfeleléen erés és legalabb egy oldalfelliletének mérete legalabb
100x100 mm. Anyaga kemény papirdoboz, melyet lezaré etikettel kell kdrbezarni. Az
etikett tartalmazza a nyomdai uton elkészitett cimzést, tovabba ezen vagy a kildemény
kilsé burkolatan kell feltintetni a csomagoldérendszer gyartojat, tandsitvanyszamat és
tipusat is.

nemzetkdzi viszonylatba légi szallitdssal feladasra szant postai kildemények tovabbi — az
5.2.3. pontban leirtakkal egyutt alkalmazando — feladasi feltételei:

5.2.4.1. Postai kuldeményben folyékony ,B” kategodrigju bioldgiai anyag a kovetkezé
csomagolasi feltételek egyidejl teljesitésével helyezhetd el:

a) a bels6 tartalyban legfeljebb 1 liter mennyiségi folyadék helyezheté el;

b) ha tébb belsé tartaly kerll egy masodlagos tartalyba, akkor a folyadék mennyisége
nem haladhatja meg kildeményenként a 4 litert;

c) ha tobb térékeny belsé tartaly kerll egy masodlagos tartalyba, egyenként be kell
csomagolni, vagy el kell valasztani azokat, hogy lehetetlenné valjon az egymassal
valod érintkezésik;

d) abelsé vagy masodlagos tartalynak szivargas nélkiil ellent kell alinia 0,95 bar belsé
nyomasnak;

5.2.4.2. Postai kildeményben elhelyezhetd szilard ,B” kategdriaju bioldgiai anyagok a
koévetkez6 csomagolasi feltételek egyidejl teljesitésével adhatok fel:
a) a belsd és masodlagos tartaly(ok)nak kildn-kulén is kiszorodas-mentesen kell
zarodniuk;
b) ha tobb torékeny belsé tartaly kerll egy masodlagos tartalyba, azokat egyenként
be kell csomagolni, vagy ugy kell valasztani, hogy lehetetlenné valjon az egymassal
valo érintkezésuk;

4 Hatalyat vesztette 2015. jalius 13-an.
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c) akillsé csomagolas nem tartalmazhat 4 kg-nal tdbb szilard anyagot;

d) ha felmeril annak a lehet6sége, hogy a szallitas soran a belsé tartalyban folyadék
képzddik, akkor nedvszivé anyagot is magaban foglalo, az 5.2.4.1. pont szerinti
masodlagos tartalyt vagy megfeleld kiils6 csomagolast kell alkalmazni.

5.2.4.3. ,B” kategorigju bioldgiai anyagok mellett mas veszélyes aruk nem kerulhetnek
ugyanabba a csomagolasba, kivéve az anyag allapotanak fenntartdsahoz, stabilizalasahoz,
romlasuk megakadalyozasahoz vagy az anyagokbdl szarmazd veszély semlegesitéséhez
szikséges 3, 8 és 9 aruosztalyu veszélyes arukat, amelyekbdl legfeliebb 30 ml lehet az
elsédleges tartalyban.

5.2.4.4. A hitéssel val6 tartésitast nem igényld ,B” kategoriaju biolodgiai anyagokra a fentiek
szerint meghatarozott feltételekkel feladasra el6készitett tobb postai kildemény abban az
esetben és olyan modon helyezhetd el tovabbi kdzds burkolatba, ha a kildemények kilén-
kilon tartalmazzak a feladé és a cimzett nevét, cimét és telefonszamat valamint a sziikséges
jelolések és feliratok a kozos burkolat ellenére is jol lathatéak vagy azok a k6ézos burkolaton
megismétlésre kerulnek és tartalmazza az ,Overpack” jelolést.

elhelyezésre, amely esetében minimalis a kérokozék jelenlétének valdszinlisége (mentesitett
mintak), az 5.2. PONT szerinti feladasi feltételek teljesitésén tul, a kulsé burkolatot az ,Exempt
human/animal specimen” (mentesitett emberi/allati minta) felirattal kell ellatni.

5.2.4/A. Nem adhatoak fel nemzetkdzi viszonylatba hitéssel valo tartositast igénylé ,B”
kategoriaju bioldgiai anyagok.

5.2.5. Nemzetkozi viszonylatba ,B” kategériaju bioldgiai anyagok valamint mentesitett mintak
postai kuldeményként csak azon orszagokba adhatdéak fel, amelyek az Egyetemes
Postaegyesulet (UPU) honlapjan elérheté informaciok szerint az Egyetemes Postaegyezmény
és Zardjegyz6kodnyve, valamint az ehhez kapcsolddé Levélpostai Szabalyzat és Postacsomag
Szabalyzatok kapcsan erre vonatkozolag akar kélcsdnds, akar csak egy iranyban torténd
elfogadasukat fejezték ki. MPL Europe Standard csomag szolgaltatas igénybevétele esetén
,B” kategorigju biolégiai anyag nem adhato fel.

5.3. Akkumulatorok

5.3.1. Akkumulatorok (melyek lehetnek folyadék vagy gél tartalmuak) postai kildeményként
szallithatok az alabbi feltételek betartdsa mellett (ADR 3.3. fejezet 598 kulonleges el6iras):
a) hazuk sértetlen;
b) ugy vannak rogzitve, hogy nem tudnak szivarogni, elcsuszni, leesni vagy
megrongalddni;
c) el vannak latva kitmasztd eszkbzzel vagy megfeleléen vannak halmazolva, pl.:
raklapon;
d) nincs a kilsejukdn veszélyes sav vagy lug maradvany;
e) rovidzarlat ellen védve vannak.

5.3.2. Csomagolasi eldirasok:

a) egy darab akkumulator atlatszé zsugorféliaba vagy kartondobozba csomagolva — az
5.3.1. pont a), d) és e) alpontjaiban foglaltak betartasa mellett — postai kildeményként
szallithato;

b) egy darab akkumulator kartondobozba csomagolasa esetén a dobozt alul, feldl, oldalt
ki kell bélelni oly mddon, hogy a tartalma ne mozdulhasson el. A csomagolast feltlinéen
el kell latni AKKUMULATOR?” felirattal;
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c) tébb akkumulatort kézi vagy gépi anyagmozgatdé eszkdzzel kezelhetd
egységrakomany-képz8 eszkdzon/eszkdzben, egységképzében (egységlada, doboz,
zsak, raklap, konténer) kell elhelyezni, elmozdulas ellen féliazva vagy pantolva;

d) csomagolas nélkul akkumulator postai kildeményként nem adhato fel.

5.4. Litium elemek/akkumulatorok (nem készllékben elhelyezve)

5.4.1. Litium (litiumion, fémlitium) elemek/akkumulatorok 6nmagukban kizardlag kozuti
szallitasu postai kildeményként szallithatéak. Az akkumulatornak ilyen esetben feltéltetlen
allapotban kell lennie.

5.5. Litium elemek/akkumulatorok és azokat tartalmazé targyak

5.5.1. Litium elemek/akkumulatorok, illetve készllékekben elhelyezett litium
elemek/akkumulatorok — az 5.4. pontban foglaltak figyelembevételével — postai kildeményként
szallithatok, ha megfelelnek az ADR 3.3 fejezet 188 kilonleges el6irasanak, igy kiemelten az
alabbi feltételeknek:

a) a készuléknek kikapcsolt, inaktiv allapotban kell lennie;

b) a készllékben elhelyezett akkumulator toltéttségi szintje nem haladhatja meg a 30%-
ot;

c) egy fémlitium- vagy litiumotvodzet-cella legfeljebb 1 g litiumot tartalmaz, illetve litiumion
cella esetén a névleges kapacitas legfeljebb 20 Wh;

d) egy fémlitium- vagy litiumotvozet-akkumulator 6sszesen legfeliebb 2 g litiumot
tartalmaz, illetve litiumion akkumulator esetén a névleges kapacitas legfeljebb 100 Wh.
Az ezen kovetelménynek megfelelé — 2009. januar 1. utan gyartott — litiumion
akkumulatornak a kiilsé hazan fel kell tiintetni a névleges kapacitast (Wh-ban);

e) minden cella, illetve akkumulator olyan tipusu, amelyrél bizonyitott, hogy az ENSZ altal
kiadott ,Vizsgalatok és kritériumok kézikdnyv” Ill. rész 38.3 pontja, minden vizsgalati
kovetelményének megfelel;

f) akészllékben l1évd cellakat, illetve akkumulatorokat sérlilés és révidzarlat ellen védeni
kell és a készilléket olyan hatékony eszkdzzel kell ellatni, amely megakadalyozza,
hogy véletlenszeriien mikoddésbe Iépjen. Készulékben lévé akkumulatorok esetén a
készlléket olyan erés kilsé csomagoléeszkézbe kell csomagolni, amely a
csomagolbéeszkdz drtartalmanak és rendeltetésének megfeleld szilardsagu, alkalmas
anyagbdl és kialakitassal készllt, kivéve, ha a készulék maga ugyanilyen védelmet
nyujt a benne lévé akkumulatornak;

g) a cellakat, akkumulatorokat — kivéve, ha készilékben vannak elhelyezve — azokat
teliesen magaba foglalé bels§ csomagolasba, tovabba a tartalom természetéhez
igazodo megfelel6en erés kilsé csomagolasba is el kell helyezni. A cellakat, illetve
akkumulatorokat a rovidzarlat ellen védeni kell;

h) minden kuldeménydarabot az aldbbi az ADR 5.2.1.9 bekezdés szerinti ,litium
akkumulator” jellel kell ellatni.

i) a h) alpont szerinti kovetelményt nem kell alkalmazni:
ia) azokra a kuldeménydarabokra, amelyek csak készulékben (beleértve a
nyomtatott aramkori lapot is) 1évé gomb akkumulatort tartalmaznak; és
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ib) azokra a kuldeménydarabokra, amelyek készilékben Iévé legfeljebb négy
cellat vagy legfeljebb két akkumulatort tartalmaznak, ha egy kildeményben
legfeljebb két kildemeénydarab van.

Az el6zbekben, illetve barhol az ADR-ben szereplé litiumtartalom” egy fémlitium, vagy
litiumotvozet cella anddjaban levé litium tdmegét jelenti.

55.2.-°

5.5.3. Egy kildeménydarab brutté tdmege legfeljebb 30 kg lehet, kivéve, ha készllékbe
beépitett akkumulatorokat tartalmaz. Az akkumulator netté témege nem lehet tébb 2,5 kg-nal.

5.5.4. A litium elemet/akkumulatort tartalmazé targyakrol készllt tajékoztatét a Posta
honlapjan kozzétett POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES
ARUK dokumentumban lehet megtekinteni.

5.6. Folyékony halmazallapotu tlizel6anyaggal mikddtetett bels6égésl rendszerek

5.6.1. Folyékony halmazallapotu tlzeléanyaggal mikodtetett bels6égési rendszerekkel vagy
Uzemanyagcellakkal hajtott motorok és gépek (pl.: bels6égésii motorok, generatorok,
kompresszorok, turbinak, fitéberendezések) csak akkor adhaték fel postai szallitasra, ha azok
mentesek a tuzelbanyagoktdl és mas veszélyes anyagot sem tartalmaznak. Egy motor, illetve
gep akkor tekinthetd folyékony tizel6anyagoktél mentesnek, ha a tliizel6anyag tartalyt valamint
a tlzeléanyag ellaté rendszert leeresztették és a motor vagy a gép tuzeléanyag hianyaban
nem Uzemeltethet6.

[Il. SPECIALIS CSOMAGOLASBAN SZALLITHATO KULDEMENYEK CSOMAGOLASI ELOIRASAI
1. Elektromos eszk6z6k csomagolasa

1.1. Targyakat a mikodésikhoz sziikséges energia illetéleg eréforrasokkal egyitt (pl.: elem)
ugy szabad kuldeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszerli mikodésbe lépést
megakadalyozza. Minden elemmel ellatott eszkdznek inaktivnak kell lennie szallitas kézben.
Elemek szallitasakor minden végz6dést védeni kell a rovidzarlatokkal szemben, betakarva
Oket szigetel6 anyaggal (példaul szigetelészalaggal vagy minden egyes elem kulén mianyag
tasakba torténd csomagolasaval). A fémtargyakat/fémrészeket mindig el kell valasztani az
elemektdl, hogy ne okozzanak rdvidzarlatot példaul belsé dobozok alkalmazasaval.
Amennyiben ez az eréforras litium elem/akkumulator, ezek specialis szallitasi feltételeirél
bévebb informacié a Il. FEJEZET 5.5. PONTJABAN talalhato.

2. Ertéknyilvanitassal feladott kiildemények

2.1. A 2.2. pontban foglalt kivétellel kizarélag értéknyilvanitas toébbletszolgaltatasu
kildeményként értékhez igazodd lezarassal adhaté fel készpénz (pénzérme, illetve bankjegy),
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (pl.: vasarlasi utalvany, étkezési utalvany, udilési csekk
vagy mas kereskedelmi utalvany, csekk, aktiv bankkartya), értékpapir, névre sz6l6
takarékkonyv és aktiv kereskedelmi kartya, nemesfém, dragakd, ékszer, mobiltelefon,
szamitastechnikai eszkdz, 6ra, napszemuveg, fizetéeszkdznek nem mindsilé érme illetve
minden mas olyan értékkel bird targy, melynek értéke meghaladja az ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildeményként t6rténé feladasakor fizetendd  dij
tizenotszorosét.

5 Hatalyat vesztette 2019. szeptember 1-jén.
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2.2. Azon orszagok esetében, ahova értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal nem adhatoak fel
postai kildemények, a 2.1. pont szerinti tartalmak kizarélag kdnyvelt postai kildeményként
adhatéak fel abban az esetben, ha az értékik nem haladja meg a 30 DTS-t. A mindenkor
hatalyos DTS/HUF arfolyamrdl a Posta honlapjan kbzzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO EGYEB DiJAK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

3. Romlandé, nem fert6z6 bioldgiai anyagok

3.1. Azokat a bioldgiai anyagokat (pl.: élelmiszereket), melyek él6 kérokozokat (pl.: baktérium,
virus) nem tartalmaznak vizhatlan bels6 tartalyba és kuls6é véddétartalyba kell csomagolni. A
belsé tartalyba, vagy a bels6 és a kils6 tartalyok k6zé nedvszivé anyagot kell elhelyezni. A
nedvszivd anyagnak olyan mennyiséglinek kell lennie, hogy tdrés esetén az egész
folyadéktartalmat magaba szivja. Egyébként mind a kiils6, mind a belsé tartalyok tartalmat ugy
kell csomagolni, hogy el ne mozdulhassanak. A kildemény kllsé csomagolasan fel kell
tintetni a ,Romlandé/Perishable” feliratot. Az ilyen kildemények a tartalom eltarthatésagatol
fuggben kizardélag belfoldi viszonylatba és idégarantalt tobbletszolgaltatassal adhatéak fel.

3.2. Kiilon kell gondoskodni fagyasztasos szaritassal és jeges csomagolassal arrdl, hogy a
hémérsékletre érzékeny anyagok (pl.: nyers, fagyasztott hus) tartésitasat ugy biztositsak, hogy
a fagyott tartalom vagy jeges csomagolas esetleges olvadasa a kiilsé burkolatot ne aztassa
at, mas kildeményekben, postai berendezésekben és egyéb targyakban ne okozzon kart.

3.3. Amennyiben a tartalom hidegen tartasara jeget, szarazjeget (szilard halmazallapotu szén-
dioxid) vagy folyékony nitrogént hasznalnak fel, azt a belsd és kilsé csomagolas kdzé vagy a
kiils6 csomagolason kivil, de a kildemény egészét egybefogd védécsomagolason belll ugy
kell elhelyezni (belsé tamasztékok alkalmazasaval), hogy a belsé és/vagy kilsé csomagolas
eredeti helyzetében maradjon, amikor a jég elolvad, vagy a szarazjég elparolog. Jég
hasznalata esetén a kuls6é csomagolasnak vagy a védécsomagolasnak vizhatlannak kell
lennie. Szarazjég hasznalata esetén a kilsé csomagolast vagy védécsomagolast oly médon
kell kialakitani, hogy az megakadalyozza a szén-dioxid elillandsa miatt fellépd
nyomasemelkedést.

3.4. Szarazjég hasznalata esetén az alabbi adatokat, a kdvetkezd sorrendben kell a kulsé
burkolaton, jol lathatéan feltlintetni:

a) UN 1845;

b) szarazjég vagy szilard szén-dioxid (,Solid carbon dioxide-dry ice”);

c) csomagolasok darabszama;

d) egyes csomagolasokban talalhaté szarazjég netté témege.
ToObb, szarazjeget tartalmazé postai kildemény abban az esetben és olyan mdédon helyezhetd
el tovabbi k6z6s burkolatba, ha a szarazjég nettd sulyat a kildemények kiilsd burkolata kilén-
kilén tartalmazza, tovabba a kozos kiilsé burkolaton a szarazjég dsszes nettd mennyisége
kilon is feltintetésre kertl.

4. Torékeny targyak

4.1. Térékeny dolgot tartalmazo kildeményként kell feladasra el6késziteni minden, a tartalom
tulajdonsagabdl, jellegébdl kovetkez6en a postai szolgaltatas teljesitése soran
megkulldénbdztetett kezelést igényld tartalmat (pl.: Uveg és porcelantargyak illetve olyan
targyak, amelyek az altalanos megitélés szerint részben vagy egészében nyilvanvaléan
torékenyek), vagy ha e kezeléshez kiildénleges érdek tarsul, (pl.: egyedi, gyljtemény darabok).
Torékeny dolgot tartalmazd kuldeményben — a ,Torékeny” jelzés feltintetése mellett —
elhelyezett targyakat fém, fa, mianyag vagy erds, merev tébbrétegl hulldmkartonbdl készilt
dobozba kell csomagolni és fagyapottal, hungarocellel vagy mas hasonlé térkitolté anyaggal
kell kitolteni/bélelni (alul, felll, oldalt, illetve a benne lévé targyak kézott), amely a szallitas
soran minden surlddast, fordulast, Utédést a targyak kozott vagy a targyak és a doboz falai
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k6zo6tt megakadalyoz. Csomagolas soran a dobozokat optimalisan ugy kell kihasznalni, hogy
a csomagoldanyag megfeleld mérete és mindsége, valamint a teljes tér belsd kitdltése — a
Posta elvarhatdé gondossaga mellett — megodvja a postai kildemény tartalmat a seriléstél.

4.2. A postai kezelésre atvett torékeny targyat tartalmazo kildemények esetében a , Torékeny”
jelzés, — ami csak a megklldnboztetett kezelés szilkségességét jeldli a Posta szamara — nem
mentesiti a feladot az el6z6ek szerint ismertetett megfelel6 csomagolas aldl.

4.3. Torékeny dolgot tartalmazé kildemények feladasra torténd elékészitése soran a tartalom
tulajdonsagabdl, jellegébdl kdvetkezd csomagolasi feltételeket teljesiteni kell, fliggetlendl attél,
hogy esetlegesen a postai kiildemény kiterjedésébdl fakadd sziikségszerien ,Terjedelmes”
tobbletszolgaltatas/kezelés is biztositja a megkllonboztetett kezelését.

5. Folyékony, konnyen szétfolyé anyagok

5.1. Folyadékokat, olajokat és kdnnyen olvadé zsiradékokat csak kettds csomagolasban lehet
feladni, feltéve, hogy nincsenek gyors erjedésnek vagy robbanasnak kitéve (ebben az esetben
ugyanis a postai szallitasbdl ki vannak zarva). Ezeket az anyagokat légmentesen zart tartalyba
(mint belsé csomagolasba) kell elhelyezni, majd a tartalyt fémbél, megfelel6 szilardsagu fabdl,
tartdés mlanyagbdl vagy j6 minéségi merev hullampapir lemezbdl készilt kiilsé burkolatba kell
tenni. A belsé tartaly és a kilsé burkolat kézott az egész folyadékmennyiség, olaj vagy
zsiradék felszivasara alkalmas nedvszivo anyagot (pl.: flrészpor, vatta) kell elhelyezni, ugy,
hogy a kuldeménybe helyezett egyeb, sérilékeny tartalomrészeket megédvja.

5.2. Nem kell kettés csomagolast alkalmazni a folyadékokat, olajokat és kénnyen olvadé
zsiradékokat tartalmazé postai kildemeények esetén, ha burkolatként Iégmentesen lezart erés
horgany acéllemez tartalyt, illetbleg er6s és nem térékeny mianyag tartalyt (kannat)
hasznalnak, tovabba a miianyag tartalyban folyékony anyagok csak oly médon helyezhet6k
el, hogy a tartaly szgjatél szamitva 4 cm mélységig a tartaly UGresen marad. A miianyag
tartalyokat megfelel6 hordfogantyaval kell ellatni.

5.2/A. A higany tartalmu eszk&zoket (pl.: orvosi h6méré vagy barométer)
a) szigetelt belsd béleléssel rendelkezé megfeleléen erés kilsé védéanyagba kell
csomagolni, vagy
b) olyan szivargas- és szurasalldé anyagbdl készilt kilsé csomagolassal lehet feladni,
amelyen a higany nem hatol at.

5.3. A feladas csak , Térékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel lehetséges, igy csak olyan
kildeményként adhaték fel, amelyeknél e tdbbletszolgaltatas biztositott.

6. Nehezen (70°C folott) olvadd, zsiros anyagok

6.1. A nehezen olvadé zsiros anyagokat (pl.: ken6csok, lagy szappanok, gyantak) dobozba,
zacskoba, mianyag folidba vagy pergamenpapirba, mint bels§ burkolatba kell elhelyezni,
majd pedig azt kivll faladaba, fémtartalyba vagy mas ellenallé és vastag anyagbdl készilt
masodik tartalyba kell csomagolni.

6/A. Por halmazallapotu anyagok

6/A.1. A széraz porokat ellenallé anyagbdl készilt, kiszorédas-mentesen zarodo tartalyokba
(mint belsé csomagolasba) kell elhelyezni, majd a tartalyt fémbdl, megfeleld szilardsagu fabdl,
tartdés miianyagbdl vagy j6 minéségl hullampapir lemezbél késziilt kiilsé burkolatba kell tenni.
A csomagolast oly modon kell dsszeadllitani és lezarni, hogy a szallitds soran rendszerint
felmerll6 Gt6désnek és terhelésnek ellenalljon és elkertlheté legyen a tartalom kiszérodasa.
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6/A.2. A por alapu szinez8anyag (pl.: anilinkék) esetén a belsé tartaly csak tdkéletesen
vizhatlan fémdoboz lehet, a belsé tartaly és a kiilsé burkolat kdzotti it megfelelé felszivo
véd&anyaggal kell kitolteni.

7. Halotti hamvak

7.1. A halotti hamvakat (emberi vagy allati) vizhatlan belsé tartalyba és kulsé védétartalyba
kell csomagolni. A kiilsé tartalyt olyan papirral, fagyapottal vagy mas hasonlé védéanyaggal
kell kitolteni, amely a szallitds soran keletkezd kilsé behatasoktol, téréstél a kildeményt
megovja. A lezart tartalyokat erés papircsomagolassal kell kortlvenni, majd azt leragasztva,
illetleg lepecsételve a kildeményt zsineggel keresztben és hosszaban at kell kétni. A halotti
hamvak belf6ldi és nemzetk6zi viszonylatba — amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag
nem sorolta a postai forgalombol kizart targyak kézé — egyarant feladhatoak. Belfoldi
viszonylatba postacsomagként, nemzetkdzi viszonylatba pedig elsébbségi és nem elsébbségi
nemzetkdzi postacsomag vagy nemzetkdzi EMS gyorsposta szolgaltatas keretében lehet
feladni. A kiildemény burkolatara, illetve a cimiratra is fel kell jegyezni: ,Halotti hamvak”, illetve
nemzetkdzi kildemény esetében: ,cremation ashes”.

7.2. A halotti hamvak kulféldre torténd feladasa esetén a feladd felel6ssége el6zetesen
beszerezni a szikséges hatésagi engedélyeket. A hamvasztast igazolé okiratot és a
szilkséges hatdsagi engedélyeket ugy kell a kildeményhez rogziteni, hogy az kdénnyen
hozzaférheté legyen, azonban a postai kezelés soran ne valhasson le (pl.: 6ntapadds
féliatasakban). Nemzetkdzi viszonylatba — amennyiben a rendeltetési hely szerinti orszag
feladasi feltételei lehetévé teszik — célszert a kildeményt értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladni.

8. El6 és élettelen allatok, allati testbdl szarmazé nem fert6z6 valadékok és anyagok

8.1. A levél és postacsomag kuldemények — az olyan értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
nélkul feladott levélkildemények, illetve postacsomagok kivételével, amelyek a 8.1/A.-8.4.
pontokban meghatarozott tartalomhoz igazodd feltételek szerint és kizardlag belfoldi
viszonylatba adhatéak fel — nem tartalmazhatnak él6 vagy élettelen allatokat, allati testbdl
szarmazo valadékokat és anyagokat (pl.: trlléket).

8.1/A. A Drosophila torzsek (muslicak) orvosbioldgiai kutatasok céljabdl a hivatalosan elismert
intézmények kozotti  forgalomban, levélkildeményben (kivéve az értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladott kildemény) feladhatok.

8.2. Elettelen kullancsokat az esetleges kérokozéval térténé fertézottség vizsgalatat elvégzé
laboratériumoknak cimezve lehet levélkildeményként postara adni az erre rendszeresitett
csomagolasban.

8.3. Méh tartalmi MPL Uzleti csomagot a Postaval kotott kilon irasba foglalt szerz6désben
foglalt feltételeknek megfeleléen, a Magyar Méhtenyészték Orszagos Egyesiletének tagjai
jogosultak feladni a Posta honlapjan kozzétett POSTALISTA ,N” oszlopaban megjelolt
postacsomag felvételére kijeldlt postai szolgaltatéhelyeken.

8.4. Tucsok tartalmu MPL Gzleti csomagot a Postaval kotott kiildn irasba foglalt szerz6désben
foglalt feltételeknek megfeleléen, az abban megjeldlt postai szolgaltaté helyeken lehet feladni.

9. El6 névények
9.1. Kizarolag belfoldi forgalomba él6 ndévények a séruléstdl és kiszaradastdl megvedd

csomagolasban, idégarantalt tobbletszolgaltatas és ,Toérékeny” tdbbletszolgaltatas/kezelés
egyidejl igénybeveételével postacsomagkent adhatoak fel.
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10. Butor, butorlapok és ajté panelek (lapok)

10.1. Az ajtokat, paneleket (lapokat), butorokat, butorlapokat és ezekkel azonos megitélés ala
esé targyakat (pl.: ping-pong asztal, kutyahaz) tobbrétegi kartonpapirba, Iégbuborékos foliaba
vagy tébbrétegli polifoamba sziikséges csomagolni, az éleket és a sarkokat kiilén védelemmel
kell ellatni, kizarolag , Térékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel lehet feladni.

11. Felni nélkili motorkerékpar gumiabroncs

11.1. Tébb darab motorkerékpar gumiabroncs csomagolas nélkdl, azonban kizarolag olyan
modon egybekototten adhato fel, amely a postai szolgaltatas teljesitése soran biztositja azok
Osszetartozasat. Az ilyen modon 6sszekotott motorkerékpar gumiabroncsok szélessége
legfeljebb 750 mm, atméréje legfeljebb 500 mm, tdmege legfeljebb 40 kg lehet.

12. Kerékparok

12.1. A kerékpar kizardlag tiszta allapotban adhato fel, amennyiben:

a) a kormany a vazzal parhuzamos iranyba be van forditva;

b) a pedalok és egyéb kiallé targyak (pl.: kosar, csengd, tdmaszkerekek) le vannak
szerelve és azok a vazhoz kllén, olyan modon rogzitettek, hogy mas postai
kildeményekkel vald érintkezésiuk esetén (egymasra rakas) vagy az automatizalt
forgatas, cimre allitds, csoportositas) felmertlésekor sérllés ellen megfeleléen
védettek legyenek, tovabba a kuldemény tartésan egyben maradjon;

¢) a hajtaslanc olajos elemei oly médon burkoltak, hogy attél mas postai kildemény ne
szennyez®édhessen be;

d) akudléndsen sérilékeny elemei (pl.: vaz, kormany, Ulés, sarvéddk) megfeleld védelmet
nyu;jto kilén csomagolassal is el vannak latva.

12.2. A kerékparokat kizarolag torékeny tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel lehet feladni.
13. Jarmialkatrészek, tartozékok

13.1. A jarm(alkatrészeket, tartozékokat kizarolag térékeny tébbletszolgaltatassal/kezeléssel
— a 4. pont szerinti torékeny targyat tartalmazé kuldemény csomagolasi feltételeinek
betartasaval — lehet feladni, tovabba az alabbi kilén csomagolasi feltételeket is teljesiteni kell:

a) a fényszordkat, lampdakat, disztarcsakat, légterel6ket darabegyedenként kildn
kartondobozba is el kell helyezni;

b) a szélvédbket, gépkocsi ablakivegeket tdbbrétegli hulldmkarton dobozba vagy
fakalodaba kell csomagolni, ugy, hogy a tartalom az elmozdulas ellen régzitve legyen
tovabba a kaloda a szélvédé teljes terjedelmét befedije;

c) a fényezett és fényezetlen fém és mianyag karosszéria elemeket is (pl.: 16kharitok,
hité diszracsok) tobbrétegl kartonpapirba vagy légbuborékos foliaba szikséges
csomagolni, az éleket és a sarkokat kilon védelemmel kell ellatni.

IV. EGYEDI SZERZODESES FELTETELEKKEL SZALLITHATO KULDEMENYEK BELFOLDI
FORGALOMBAN

1. A kozbiztonsagra kiilonésen veszélyes eszk6zok a 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet
alapjan:

a) az olyan szuro- vagy vagoeszkoz, amelynek szurohosszusaga vagy vagoéle a 8 cm-t
meghaladja, tovabba a sziréhosszisag vagy a vagoél méretétdl flggetlendl a
dobdcsillag, a rugéskés és a szuré- vagoeszkozt vagy testi sérilés okozasara alkalmas
egyéb targyat kilové készilék (kulondsen: felajzott ij, szamszerij, francia kés,
szigonypuska, parittya, csuzli);

16/17
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2020. junius 29.



n

Postai szolgaltatasok ASZF 1. sz. fliggelék
Magyar Posta

b) a jellegzetesen Utés céljara hasznalhaté és az (ités erejét, hatasat novel6 eszkdz
(kGl6nosen: 6lmosbot, boxer);

c) alanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt botok, nehezékek;

d) az olyan eszk6z, amelybdl a szem és a nyalkahartyak, illetve a borfelllet ingerlésével
tamadasra képtelen allapotot el6idézd anyag permetezhet6 ki (gazspray);

e) az olyan eszkdz, amely az utanzas jellege és méretaranyos kivitelezése miatt
megtévesztésre alkalmas médon hasonlit a 16fegyverre (I6fegyverutanzat);

f) az olyan eszkdz, amely elektromos fesziltség utjan védekezésre képtelen allapot
el6idézésére alkalmas (elektromos sokkold);

g) az olyan eszkdz, amely a zarszerkezetek illegalis kinyitasara vagy feltorésére szolgal
(kGlonosen: alkulcsok, mechanikus vagy elektromos elven mikédé zarnyitd
szerkezetek).

2. Nem veszélyes hulladékok szallitasa

2.1. A Posta belf6ldon a nem veszélyes hulladékok szallitasat a kovetkez6 feltételek teljesitése
esetén vallalja:

a) A Posta csak és kizardlag a hulladékgazdalkodasi engedélyében meghatarozott nem
veszélyes hulladékok szallitasat vallalja;

b) Nem veszélyes hulladékok szallitasara csak és kizarélag az MPL Uzleti csomag inverz
szolgaltatas keretében kertlhet sor;

c) A hulladék atvevének (cimzett) rendelkeznie kell az adott azonositdé kdédszamu
hulladékokra vonatkozé hulladékkezelési engedéllyel, melynek masolatat a kulon
irasba foglalt szerz6dés elbkészitése soran a Posta részére at kell adni;

d) A hulladékokat kett6és csomagolasban kell elhelyezni. A csomagolasnak meg kell
akadalyoznia a hulladéknak vagy valamely Osszetevéjének csomagolasbdl vald
kikerilését. Amennyiben a hulladékbdl folyadék szivaroghat, annak felitatasara
nedvszivo kdztes csomagolo anyagot is kell alkalmazni.

2.2. A Posta hulladékgazdalkodasi engedélye szerint az aldbbi nem veszélyes hulladékok
szallitasat vallalja:

Hulladék
azonosito Hulladék megnevezése
kod
08 03 18 Hulladékka valt toner, amely kulonbozik a 080317*-tol

(vagyis nem tartalmaz veszélyes anyagokat)
150101 | Papir és karton csomagolasi hulladékok
1501 02 | Mianyag csomagolasi hulladékok

150104 | Fém csomagolasi hulladék

1501 05 | Egyéb, kevert csomagolasi hulladék
200101 Papir és karton

2.3. A 2.1. és 2.2. pontban foglaltak szerinti tartalmd kildemények a Postaval kététt kildn
irdsba foglalt szerz6dés alapjan és az abban meghatarozott feltételek szerint adhatdak fel.
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