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1. ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1) A szolgaltaté neve és cime

Magyar Posta Zartkdrien Mik6dé Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

2) A kozponti tgyfélszolgalat elérhetéségei

Lakossagi ligyfélszolgalat

Uzleti iigyfélszolgalat

Személyes ugyfélfogadas

1101 Budapest, Ull&i ut 114-
116.

1101 Budapest, Ull&i ut 114-
116.

Postacim 3512 Miskolc 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8282 06-1-767-8272

Faxszam 06-46-320-136 06-46-503-899

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, internetes
ugyfélfogadasi id6

Hétf6tél-szerdaig és
pénteken 8-17, csltortokon
8-20 ora kozott

Hétf6tél-péntekig 8-19 ora
kozott

Személyes ugyfélfogadasi
idé

Hétf6t6l-szerdaig 08.00 és
17.00 o6ra,

csutortékon 08.00 és 20.00
ora,

pénteken 08.00 és 16.00 ora
kozott.

Hétf6t6l-szerdaig 08.00 és
17.00 6ra,

csutortokon 08.00 és 20.00 ora,
pénteken 08.00 és 16.00 6ra
kozott.

A kdzponti Ugyfélszolgalat tovabbi elérhetéségei az UGYFELSZOLGALAT oldalon talalhatéak
illetve a postai elérhetGségekrél a Posta honlapjan kozzétett POSTAI ELERHETOSEGEK
dokumentumbal lehet tajékozddni.

3) Internetes elérhetdseg

Cime: wwWw.POSTA.HU

4) A hatésagi és piacfelligyeleti szerv elérhetésége

A postai szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatosan a felhasznalé a panaszaval a 7. pont 11)
bekezdés szerint a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésaghoz (a tovabbiakban: NMHH)
fordulhat. Az NMHH elérhet6ségei a www.NMHH.HU oldalon talalhatéak.

5) Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:

ASZF) megtalalhaté a Magyar Posta Zrt. honlapjan ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK és
valamennyi postai szolgéltatbhelyen.
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2. BEVEZET® RENDELKEZESEK

1) A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) a kijel6lt egyetemes postai szolgaltato.

2) Jelen ASZF a Posta altal nyuijtott postai szolgaltatasok és egyes a postai szolgaltatasokat
kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele céljabol egyoldaluan a felhasznald kdzremikodése
nélkdl elére meghatarozott szabalyait tartalmazza. A postai szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges — valamennyi szolgaltatasra vonatkozo — altalanos szabalyok jelen térzsszdvegben,
az egyes postai termékek/szolgaltatasok, a tobbletszolgaltatasok, valamint kiegészité
szolgaltatasok kiilén TERMEKLAPOKON eltéré szin( fejléccel, tovabba a postai szallitasbol kizart
targyak, valamint a feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi feltételei az 1. sz.
FUGGELEK-ben keriilnek megjelentetésre.

3) A Posta altal nyujtott postai szolgaltatasokra kiiléndsen az alabbi jogszabalyok

a) a postai szolgaltatasokroél szolo 2012. évi CLIX. térvény (a tovabbiakban: Postatv.);

b) a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési
feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithato
kuldeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet;

C) a nemzetkdzi szolgaltatasok tekintetében a 2012. évi CXIII. térvénnyel kihirdetett, azt
Egyetemes Postaegyesiilet XXIV. Genfi Kongresszusan elfogadott Egyetemes
Postaegyezmény és Zardjegyz6konyve, valamint az ehhez kapcsolédd Levélpostai
Szabdlyzat és Postacsomag Szabalyzat, tovabba az egyes orszagokkal kotott keét,-
vagy tdbboldalu megallapodasok;

d) a 67/2012. (XIl. 15.) NFM rendelet az egyetemes postai szolgaltatds keretében
kildeményenkénti dijszabas szerint feladott, 50 grammot meg nem haladé témegd,
belfoldi levélkildemények, valamint a hivatalos iratokra vonatkozé belfdldi postai
szolgaltatas dijanak meghatarozasi médszerérél,

valamint az IKF/153/2013-NFM_SZERZ szamu Egyetemes Postai Kézszolgaltatasi Szerz6dés
(a tovabbiakban: EPKSZ)
egyuttesen vonatkoznak.

4) A jelen ASZF-ben szabalyozott, de postai terméknek/szolgaltatasnak, vagy
tobbletszolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasokat a Posta jelen ASZF, a 3) bekezdésben
meghatarozott jogszabalyok és az EPKSZ, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désekre vonatkozo6 altaldnos rendelkezései szerint
Végzi.

5) Jelen ASZF modositasat a Posta annak hatalybalépését megel6zGen legalabb tizendt
nappal honlapjan (ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK) kozzéteszi.

6) A Postat azonositja a kdvetkezd feliratok, illetve szines abrak barmelyikének 6nallé vagy e
feliratok, illetve szines abrak kozll tébbnek az egyidejl szerepeltetése a postai kildeményen,
annak cimiratan vagy — amennyiben a kiséré okirat a kézbesités soran a jogosult atvevd
részére atadasra kerul — annak kisér6 okiratan:

a) MP;

b) MPRT;

c) MPZRT;

d) Magyar Posta;

e) Magyar Posta Rt.;

f) Magyar Posta Zrt.;

g) Posta;
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h) ,Magyarorszag” felirattal vagy annak idegen nyelvii megfeleléjével rendelkezd
bérmentesitési lenyomat;

i) OLK;

j) FILAPOSTA;

k) postakirtabra és stilizalt valtozata (171406 lajstromszamon 2001. december 12-én
bejelentett védjegykeént);

) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként);

m) hollds abra (189248 lajstromszamon 2005. szeptember 19-én bejelentett védjegyként);

n) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-én bejelentett védjegyként);

0) DMC abra (189727 lajstromszamon 2006. marcius 21-én bejelentett védjegyként);

p) BELYEG M 4abra (189671 lajstromszamon 2005. szeptember 30-an bejelentett
védjegykent).

7) A 6) bekezdésben felsorolt felirat(ok), illetve szines abrak a postai kildemény felvétele, vagy
feldolgozasa soran is feltlintetésre kertlhet(nek).

3. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS FELTETELEI

3.1. Alapvetd rendelkezések

1) Postai létesitménynek mindsliinek a postai szolgaltatohelyek, felvételi és kézbesitési
pontok, valamint az egyetemes postai szolgaltatas teljesitését lehetbve tevd egyéb eszkdzok.

2) Postai szolgaltatéhely a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és
idében biztositdé felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a Posta altal elhelyezett
levélgyiijté szekrényt vagy mas, a postai kildemény sérilésmentes és biztonsagos felvételére
vagy kézbesitésére szolgald eszkdzt.

3) Allandé postai szolgaltatdhely a munkanapokon Osszességében napi két orat elérs
nyitvatartasi ideji postai szolgaltatéhely.

4) Felvételi pont a postai kildemény felvételének céljabdl a Posta altal elhelyezett levélgyijtd
szekrény vagy mas, a postai kuldemény sérulésmentes és biztonsagos felvételére szolgald
eszkdz, tovabba az erre a célra kijelolt helyiség vagy hely.

5) Mobilposta az a postai szolgéltatohely, amely &ltal az egyetemes postai szolgaltatas
keretében feladhaté vagy kézbesithetd postai kildemények felvételére és/vagy kézbesitéseére
a Posta legalabb az erre kijeldlt hely (elérhet6ségi pont) utjan tesz eleget.

6) Csomagautomata az a Posta altal Uzemeltetett felvételi és kézbesitési pontnak mindsuilé
eszkdz, amely — a kilébn TERMEKLAP rendelkezése szerint — a postacsomag sériilésmentes és
biztonsagos felvételét és kézbesitését teszi lehetvé.

7) A Posta éltal Uzemeltetett postai Iétesitmények nevét, cimét, elérhetéségeit és az ott nyujtott
szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a Posta honlapjan kézzétett POSTAI SZOLGALTATOHELYEK
dokumentumban tekintheti meg.

3.2. A kildemény tartalmara vonatkozo6 szabalyok figyelembevétele

1) A postai szolgéltatasbol — a kildemény szallitasi modjanak fuggvényében — kizart minden
olyan kuldemény, amely olyan arut tartalmaz, aminek kézuton, vasuton, tengeri vagy Iégi uton
torténd szallitasat jogszabaly tiltja.
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2) Nem adhatdk fel szallitasra a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kozuti Szallitasardl szold
Eurépai Megallapodas (ADR) ,A” és ,B” melléklete kihirdetésérél, valamint a belfoldi
alkalmazasanak egyes kérdéseir6l sz6lo 2015. évi LXXXIX. térvényben meghatarozott olyan
veszélyes aruk, amelyek az ADR valamely — a feltételesen szallithato kildemények alatt, vagy
a kulénleges elbirasokban felsorolt — mentessége ala nem tartoznak.

3) A felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak,
valamint a jelen ASZF és a Posta honlapjan kézzétett 1. sz. FUGGELEK szerint meghatarozott
feltételeknek megfeleljen. Jelen ASZF-ben meghatéarozott egyes targyak és anyagok csak a
jelen ASZF-ben eléirt feltételekkel adhatok fel. A Posta a termék/szolgaltatas definicidjaban
foglaltak alapjan levélkildeménynek vagy postacsomagnak nem mindsulé postai kildeményt
levélkildeményként vagy postacsomagként kezelheti és dijazhatja.

4) A Posta nem vizsgalja a kuldemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy a postai szallitasbol
kizart, vagy feltételesen szallithaté-e.' Ha azonban a postai szolgaltatas barmely szakaszaban
azt allapitia meg, hogy a kuldemény tartalma a postai szallitasbédl kizart, vagy a szallitdshoz
szukséges feltételek hianyoznak, a kuldeményt a cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének
nem kézbesiti, a szallitasbdl kivonja és errél a feladét értesiti. Az ebbdl eredé koltségek a
feladot terhelik. A postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésének elmaradasaért a Posta
felelésséggel nem tartozik.

5) Ha a kuldemény az 1. Sz. FUGGELEK szerinti postai szallitasbdl kizart targyat vagy anyagot
tartalmaz, a postai forgalombal kivont kildeményt a Posta az illetékes hatosag részére atadja.
Az ebbdl ered6 valamint a hatésag eljarasa alapjan felmerulé koltségek a feladét terhelik.

6) A Posta a szallitasbédl a 4) és 5) bekezdés szerint kivont killdemények feladasakor a postai
szolgaltatas igénybevételéért megfizetett dijat visszatériteni nem koételes. Amennyiben mar a
kildemény felvételekor észlelhetd, hogy az a postai szallitasbdl kizart, ugy a Posta a
kildemény felvételét koteles megtagadni, illetve feltételesen széllithatd targyak esetében
jogosult a felvételt a szallitdshoz szikséges feltételek meglététdl fuggdve tenni.

7) A felado felel6s a kildemény altal természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas kildeményekben
okozott karokért, kdteles viselni sajat karat és megtériteni a Posta felmerUlt tdbbletkdltségeit is
(pl.: visszakuldés, ujracsomagolas, a karenyhités koérében felmerult koltségek, stb.), ha azok
annak folytan keletkeztek, hogy a feladd a jogszabalyokban és a jelen ASZF-ben foglalt
el6irasokat nem tartotta be.

8) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotéseét, ha alapos okkal
feltételezi, hogy a feladasra szant kildemény a feladasi feltételeknek nem tesz eleget. Ebben
az esetben a feladasi feltételeknek valé megfelelést a feladénak kell bizonyitania.

8/A) Amennyiben a 8) bekezdés szerinti bizonyitas

a) kovetkeztében a Posta feltételezése alaptalannak bizonyult, a kuldemény ismételt,
biztonsagos csomagolasara a Posta dijmentesen koteles. Ebben az esetben a
csomagolas hianyossagara a Posta a tovabbiakban nem hivatkozhat;

b) soran a feladd a kildemény burkolatara és a feladast igazolé okiratra feljegyzett
kifejezett nyilatkozataval és a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitésével 6sszefluggd
kartéritési igényérvényesités egyidejli lemondasaval kéri a feladasra szant postai
kildemény valtozatlan tartalom és csomagolas mellett torténé felvételét, a Posta

YA repulétéren engedélyezett gazdasagi tevékenységet folytatd tarsasagoknak, igy a Postanak is jogszabaly alapjan (NAVSEC program, a
300/2008/EK rendelet, a 2015/1998 Bizottsag (EU) rendelet, a 169/2010. (V.11.) Korm. rend.) a légi szdllitds esetében az export (kimend)
postaanyag tartalmat |égikézlekedés-védelmi ellendrzésnek kell alavetni. Ez a tartalomellenérzés elsGsorban a repiilésbiztonsagot veszélyeztetd
eszkdzok kiszlirésére szolgal (pl. I6fegyverek, sziréeszkdzok, fegyverként hasznalhaté targyak, robbané és gyulékony eszkdzok).
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kizarélag abban az esetben vallalja a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitését, ha a
feladasra igy el6késztett kildemény tartalma, csomagolasa (azon a sziikségszeri
feliratok és jelzések feltintetése), lezarasa és cimzése postai szolgaltatas teljesitésére
alkalmas, tovabba természetes személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, postai berendezésekben és mas
kildeményekben nem okozhat kart.

9) Nemzetkdzi viszonylatba jogszabaly és a jelen ASZF szerint egyébként feladhaté targyak és
anyagok esetében is el6fordulhat, hogy azok postai szallitasat a rendeltetési hely szerinti
orszag szabalyai tiltjak, vagy meghatarozott feltételhez kotik és errél a Posta nem értesul. A
nemzetkdzi elbirasok figyelmen kivil hagyasa miatt a kildemény vonatkozasaban a
rendeltetési hely szerinti orszag altal tett intézkedésekért a Posta felel6sséget nem vallal.

10) Nemzetkdzi viszonylatba, kiléndésen az Eurdpai Unidn kivili rendeltetési hely szerinti
orszagokba iranyuld, arut tartalmazo kildemény feladasa esetén, az igénybevett szolgaltatas
cimiratan, vagy ha az nem kerult rendszeresitésre a CN22 vagy CN23 vamaru-nyilatkozaton a
feladasra szant tartalom részletes feltlintetése szilkséges a rendeltetési hely szerinti orszag
vamkezelésének el@segitése érdekében. A tartalom feltlintetése soran keruini kell az altalanos
megfogalmazasokat (pl.: ajandék, alkatrész), a tartalom minél pontosabb megnevezése, illetve
feltintetése gyorsitja a rendeltetési hely szerinti orszag vamkezelési folyamatait.

11) A postai szallitasbdl kizart targyak, valamint a feltételesen szallithatdé targyak és azok
feladasi feltételeirl a Posta honlapjan koézzétett 1. sz. FUGGELEK illetve a POSTAI
SZALLITASBOL KIZART ES FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK dokumentumbdl lehet
tajékozodni.

12) Nemzetkdzi e-kereskedelmi forgalomban rendelt aruk esetén a cimzett (a vasarlo) koteles
ellen6rizni és alkalmazni a postai kildeményt felvevd kulfoldi postai szolgaltaté biztonsagi
elbirasait.

3.3. A kildemények csomagolasa

1) A feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény csomagolasa a jelen ASZF és a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. FUGGELEK szerinti feladasi feltételeknek megfeleljen,
kulondsen azokban az esetekben is, ha a kildemény kereskedelmi szokas szerinti (gyari)
csomagolassal mar rendelkezik vagy a kuldemény feladasra torténd el6készitésekor
kereskedelmi forgalomban vasarolt csomagoléanyagot hasznal.

2) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfeleljen és a Postatdl elvarhatd szakszer( szallitds soran a tartalom
mindségét és épségét megdvja. A csomagolasnak biztositania kell, hogy a szallitds soran — a
Posta elvarhatdé gondossaga mellett — a postai kuldemény tartalma sérulésmentes maradjon,
természetes személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, postai berendezésekben és mas kildeményekben kart ne okozzon. A
csomagolasnak elég erbsnek kell lennie ahhoz, hogy mas postai kuldeményekkel vald
érintkezéssel (egymasra rakas) vagy az automatizalt kildemény-feldolgozas technoldgiajabdl
szikségszerlien adodo fizikai hatasokkal (forgatas, cimre allitas, csoportositas) szemben is
megbrizze a kuldemény sértetlenségét. Csomagoldsra hullamkarton dobozt, zsakot,
fa/fém/mlanyag ladat, tovabba az egy egységbdl allo tartalom esetén (pl.: szekrény, radiator)
hullampapirt, vagy légparnas foliat kell hasznalni. A csomagolasnak biztositania kell tovabba a
telies postai kezelés id6tartamara a tartalom hémérsékleti kdvetelményeinek megfeleld
korulményeket, kilonosen az iddjarasi korilményeknek kozvetlenul kitett, a postai szolgaltatas
teljesitését lehetévé tevd eszkdzokben (pl.: Csomagautomata) esetlegesen felmerulé
szélsBseges (-25°C és +65°C) hémérsékleti viszonyok kozott is.
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A specialis csomagolasban szallithatd kildemények (pl.: torékeny, veszélyes aruk)
csomagolasara vonatkozo feladasi feltételeket a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK
tartalmazza.

2/A) Amennyiben a feladasra szant kildemény tobb darabbdl all, azt minden esetben tovabbi
ko6zos burkolatba (pl.: hullamkarton doboz, zsak, fa/fém/mianyag lada, félia) kell foglalni. A
k6zos burkolatnak és az ahhoz tartozé lezarasnak olyannak kell lennie, amely a postai
szolgaltatas teljesitése soran megfeleléen biztositia a postai kildemény Osszetartozasat,
tovabba azon a szikséges jeldlések és feliratok tartdsan elhelyezhetéek.

3) Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amelyen esetleges
korabbi postai kezelés nyoma nem talalhatd, amely a cimirat olvashatésagat, valamint a postai
kezelést nem zavarja, és amelyre a cimirat, a postabélyegek és egyéb jelzések kdnnyen és
tartésan raragaszthaték.

4) Nem kell csomagolni azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas — vagy a
feladoval kotott kaldn irasba foglalt szerz6dés — szerint nem csomagolnak (pl.: gumiabroncs,
mianyaghordo, fém/miianyag kanna, miianyag balon, zart bérond, kézitaska, utazotaska) és
kilén csomagolas nélkil is biztosithatd e kildemények, valamint a természetes személyek
élete, egészsége és testi épsége, tovabba egyéb targyak, postai berendezések és mas
kildemények sértetlensége. Csomagolas nélkul tobb targyat — a feltételesen szallithatd
targyak és azok feladasi feltételeirdl sz6lé6 1. sz. FUGGELEK rendelkezésében foglaltak
teljesitésének kivételével — nem lehet egybekotni.

5) A csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

6) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant postai kiildemény esetében az
alkalmazott boriték vagy burkolat egyetlen része sem készilhet atlatszé anyagbdl, kivétel az
egy egységbdl allé tartalom, tovabba ha a csomagolason belll a tartalmaknak kalén-kilén van
csomagolasuk, illetve az olyan tébb darabbdl allé egybecsomagolt kildemény, amelynek
elemei — a feltételesen szallithaté targyak és azok feladasi feltételeirdl sz6l6 a Posta honlapjan
kozzétett 1. sz. FUGGELEK rendelkezése szerint — kuldn-kulon csomagolas nélkul szallithatoak.

7) Nemzetkdzi viszonylatban értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant téglatest
alaku postai kildeménynek a kdvetkez6 kiegészitd feltételeknek kell megfelelniuk:
a) a csomagoldoanyagnak fabdl, fémbél, mianyagbol, vagy egyéb erés anyagbdl kell
készllnie és a tartalomhoz megfeleléen tartésaknak kell lennie;
b) a fabdl készilt dobozok falainak legaldbb 8 mm vastagsagunak kell lennie;
c) a téglatest felsd és alsé oldallapjait olyan fehér szini csomagoléanyaggal kell befedni,
hogy azon a cimzett cime az értéknyilvanitas 6sszege feltiintethetd legyen, tovabba a
szolgalati feljiegyzéseket el lehessen helyezni.

8) Az egyes postai kildemények csomagolasara vonatkozo, az e pont alatt nem szerepld
kllonds szabalyokat a termékhez/szolgédltatdshoz tartozO TERMEKLAPOK tovabba a Posta
honlapjan kozzétett HELYES CiMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE
dokumentum tartalmazza.

3.4. A kildemények lezarasa

1) A feladé feleléssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény lezarasa a jelen ASZF és a
Posta honlapjan kozzétett 1. sz. FUGGELEK szerinti feladasi feltételeknek, tovabba a Posta
honlapjan kézzétett HELYES CiMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE
dokumentumban foglaltaknak megfeleljen. A lezarasnak olyannak kell lennie, hogy annak
nyilvanvalé megsértése nélkil a postai kildemény tartalmahoz ne lehessen hozzaférni.
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Magyar Posta

2) -2

Postai szolgaltatasok ASZF

3)-2

3.4.1. Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal belfdldi, nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant
postai kiildemények lezarasara vonatkozo specialis szabalyok

1) 100.000 forintot nem meghalad6 6sszegl értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra
szant postacsomag lezarasakor a 3.4. pont 1) bekezdésben foglaltakat kell alkalmazni.

2) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant levélkiildemények valamint a 100.000
forintot meghaladé Osszegl értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra szant
postacsomagok esetén, a feladénak

a) boriték hasznalatakor a lezart szarnyakat a leragasztason tul a teljes fellletével tapado,
vilagos szinl cimkével is le kell ragasztania;

b) a nem boritékba csomagolt értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladasra szant
levélkildemeények illetve postacsomagok, csomagoldéanyaganak 6sszeérd széleit az a)
alpont szerinti cimkével le kell ragasztania, vagy egy darabbdl alld6 csomdmentes
zsineggel kell atkétnie és a zsineg veégeit cimkével a burkolathoz kell erésitenie (a
zsineget a keresztezddéseknél at kell hurkolni egymason, azért, hogy a zsineg
elvagasa nélkil ne lehessen levenni a kildemény burkolatarol);

c) a teljesen felragasztott az a) alpont szerinti cimkét ala kell irnia, vagy egyedi
bélyegzdlenyomatot alkalmazhat ugy, hogy annak egy része a cimkére, masik része a
burkolatra keruljon;

d) az a) alpont szerinti cimkéket ugy kell elhelyezni, hogy azok ne fedjék egymast és ne
érjenek 6ssze.

2/A) A 2) bekezdés szerinti lezarasra vonatkozd specialis szabalyok alkalmazasa helyett a
Posta elfogadja, ha a felad6 a kildemény lezarasara sajat, egyedi azonositast biztosité lezard
szalagot, vagy egyedi azonositast biztositd6 mlanyag plombat olyan médon alkalmaz, hogy
azok eltavolitasa csak a burkolat vagy a lezaras nyilvanvalé megsértésével valésulhat meg.

3) Ragasztott cimirat abban az esetben hasznalhaté, ha a cimiratot teljes fellletével a
burkolatra ragasztottak, és a csomagolas (burkolat) megsértése nélkil nem lehet eltavolitani.
Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant levélkildeményen illetve 100.000 Ft-ot
meghaladd értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladasra szant postacsomagnal varrt
cimirat nem alkalmazhato.

4) Amennyiben a feladé altal alkalmazott lezaras nem felel meg az 1)-3) bekezdésekben
foglaltaknak, a Posta a postai szolgaltatasi szerz6dés megkdtését — a kilén TERMEKLAP
rendelkezése szerinti — postai lezaras kiegészit6 szolgaltatas igénybevételéhez koti.

3.5. A kildemények cimzése

1) A klldeményt tiszta, pontos, jol olvashatdé cimzéssel kell ellatni. A Posta nem fogad el
szallitasra olyan kuldeményt, melynek cimzését athuzas, atiras utjan, vagy barmilyen modon
megvaltoztattak, vagy azon esetleges korabbi postai kezelés nyoma talalhato. A cimzett nevét
teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tdbb név is szerepelhet.

2) A cimzést a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan hozzerdsitett cimiraton — tintaval,
gépirassal, golyostollal, vagy nyomtatassal — illetve a killdeményhez csatolt cimjegyzéken,
kisér6 okiraton kell latin betlkkel, arab szamokkal feltiintetni, ugy, hogy azok a postai

2 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.

3 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
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szolgaltatas teljesitése soran egyértelmiien olvashatéak maradjanak. A postacsomag cimzését
az eldallitott cimiratnak kell tartalmaznia, ezért a cimzés kulén feltlintetése a postacsomag
burkolatdn nem kotelez6. A Posta — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a cimirat
adattartalmanak megfeleléen teljesiti a postai szolgaltatasi szerz6dést. A tartésan
hozzaer6sitett cimirat — kildndsen a csomagolas nélkili kildemények esetében — lehet fliggé,
ragasztott vagy varrt. A cimiratot ugy kell a kildeményhez hozzaerGsiteni vagy teljes
fellletével, gylr6désmentesen a burkolatra ragasztani, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le.

3) A postacsomag kuldemeények cimzést tartalmazé oldalanak, valamint a fuggé cimirat
legkisebb mérete: 120x175 mm.

4) A levélkuldemények, hivatalos iratok, vakok irasat tartalmazo kildemények cimoldalan a
feladé és a cimzett adatai, valamint az esetleges tobblet- és kiegészit§ szolgaltatas/ok-ra
vonatkozé feljegyzések szamara egy 70x100 mm méretli, téglalap alaku Ures helyet kell
biztositani ugy, hogy a feladd és a cimzett cime jol lathatdan elkiloniiljon.

5) A kildemény cimoldala — kilénésen a bérmentesités jelzésére szolgald rendszeresitett
hely, azaz a kildemény jobb felsé része — bélyegre emlékeztetdé anyagu, formaju jelzést,
etikettet vagy benyomast, rajzot, stb. nem tartalmazhat.

6) Ablakos boriték esetén a cimzést a boritékban elhelyezett tartalmon kell feltintetni, ugy,
hogy a cimzés a kildemény zart allapotaban az atlatsz6 feddrétegen keresztil teljes
egeészében jol lathato és olvashatd legyen. Fontos hogy a belsé tartalom ne tudjon elmozdulni
olyan mértékben, hogy a cimirat részben vagy teljes egészében ne maradjon jol lathaté. Az
atlatszé fedéréteg nélkuli (nyitott ablakos) boritékban elhelyezett kildemények nem adhatéak
fel.

7) A Posta megfelelének tekinti a postai kildemény cimzését, amennyiben az az alabbi
sorrendben, latin betlkkel, arab szamokkal (szlikség esetén romai szammal) a kdvetkezd
adatokat tartalmazza:
a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;
b) a klildemény rendeltetési helye (a teleplilés neve);
c) kozterlleti cim (at, utca, egyéb kdztertlet neve és a hazszam), és ha van a kozelebbi
cimadatokként a lépcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hianyaban helyiség megjeldlése,
(a kozterlleti cim és a kdzelebbi cimadatok a tovabbiakban egyutt: cimhely);
d) a cimhely irdnyitészama.

7/A) A jogi személy, illetve egyéb szervezet (a tovabbiakban egyutt: szervezet) felszamolasa,
végelszamolasa esetében a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése feltiintetésekor az e cég
nevét (roviditett nevét) felszamolasi eljaras esetén ,felszamolas alatt” (,f. a.”), végelszamolasi
eljaras esetén ,végelszamolas alatt” (,v. a.”) toldattal kell hasznaini.

8) Ha a cimzett postafiok bérl6, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztositd postai
szolgaltatohely iranyitoszamat és a postafiok szamat, amennyiben a postai kildemény
csomagtarolasi cimre cimzett, a csomagtarolast ellatd postai szolgaltatohely iranyitoszamat és
a csomagtarolasi cim szamat szikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtarolasra
cimzett postai kildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett — a cimzettel kotott kalon
irdsba foglalt szerz6dés alapjan — jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

9) A ,postan maradd’-ként cimzett kildemények cimzésében a cimzett nevén és a ,Postan
marad@” feliraton kivil annak a postai szolgéltatohelynek a nevét és iranyitészamat kell
feltintetni, ahol a kildemény atvehetd, tovabba postacsomagok esetében azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefonjanak belfoldi
hivoszamat, emellett feltiintetheté a cimzett e-mail cime is. A ,postan maradé”-ként cimzett
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postai kildemények kézbesitésére kijeldlt postai szolgaltatdhelyekrél a Posta honlapjan
kdzzétett POSTAI SZOLGALTATOHELYEK dokumentum ,M” oszlopa alapjan lehet tajékozodni.

10) A PostaPontra cimzett postacsomagok cimzésében a cimzett nevén, a kildemény
rendeltetési helyén (teleptilés nevén) kivil annak a PostaPontnak az elnevezését, kozterlleti
cimét és iranyitoszamat kell feltintetni, ahol a postacsomag atvehetf, tovabba azok
cimiratanak tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radiételefonjanak
belfoldi hivoszamat; emellett feltiintetheté a cimzett e-mail cime is. A PostaPontok-rél a Posta
honlapjan kdzzétett PostaPontok (MOL; COOP) dokumentumbdl lehet tajékozodni.

11) A kulén TERMEKLAP rendelkezése szerint Csomagautomatara cimzett postacsomagok
cimzésében a cimzett nevén, a postacsomag rendeltetési helyén (teleptilés nevén) kivil annak
a Csomagautomatanak a szamat és a Csomagautomatat kezeld kézbesitési pont
iranyitészamat kell feltintetni, ahol a kildemény atveheté tovabba, azok cimiratanak
tartalmaznia kell a cimzett SMS fogadasara alkalmas mobil radidtelefonjanak belfoldi
hivészamat és e-mail cimét is. A Csomagautomatakrél a Posta honlapjan kodzzétett
CSOMAGAUTOMATAK dokumentumbdl lehet tajékozédni.

12) A 9)-11) bekezdések szerinti cimzések esetén a feladas soran a kildemény masodlagos
cimeként a Posta rendelkezésére kell bocsatani, illetve amennyiben a feladé a kuldemény
cimiratat el6zetesen webes CIMIRATKITOLTO alkalmazassal allitja el annak hasznalata soran a
megfeleld rovatban fel kell tintetni a cimzett nevét és cimhelyének cimadatait is annak
érdekében, hogy a kildeményen feltlintetett elsédleges cimen sikertelen kézbesitési kisérletet
kévetben a Posta megkisérelhesse a kildemény kézbesitését a masodlagos cimként
megadott cimhelyen.

12/A) Cimhelyre cimzett azon postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatas esetén, ahol az a
kilobn TERMEKLAP rendelkezése szerint az igénybe vehet6 tobbletszolgaltatasok
vonatkozasaban kilon dij medfizetése nélkil magaban foglalja a cimzettel valo
kapcsolatfelvételt, a Posta elvarja, hogy a 7) bekezdés szerinti cimadatokon kivil a cimirat
tartalmazza a cimzett telefonjanak hivoszamat, illetve — amennyiben az igénybevett
tobbletszolgaltatas teljesitéséhez szikséges - SMS fogadasara alkalmas mobil
radiotelefonjanak belféldi hivészamat vagy az e-mail cimét is.

13) A telepllések beltertletén kivili lakott helyekre cimzett és tampont Gtjan kézbesitendé
postai kiildemények cimzésében a cimzett nevén kivil a rendeltetési helyet, iranyitészamot,
illetve a tampont szamat és — amennyiben azt a felad6 ismeri — a lada szamat is fel kell
tintetni. Amennyiben a feladd a kozterlleti cimet is feltliintette, a Posta a tampont
meghatarozasara vonatkozo cimzést veszi figyelembe a kézbesités soran.

14) Egyetemes postai szolgaltatas esetében, tovabba a személyes atadassal kézbesitendd
postai kildeményen minden esetben kotelez6 a cimzett feltlintetése.

15) Amennyiben az egyetemes szolgaltatas keretében feladasra szant postai kildemény
cimzése a kozteruleti cimadat helyett helyrajzi szamot tartalmaz e postai kuldemény
kézbesitését a Posta megkisérli, a teljesités elmaradasaért azonban nem vallal felelésséget.

16) A rendeltetési hely nevét levélkildemény, hivatalos irat, vakok irasat tartalmazé kildemény
esetében lehetfség szerint a cim jobb oldalanak alsé részén ugy kell feltintetni, ahogy azt a
magyar Helységnévtar tartalmazza, vagyis hivatalos elnevezésének megfeleléen rag
hozzatétele nélkul.

17) Belfdldi viszonylatba cimzett kildemény esetében az iranyitészamot a cimzés kulénalld
soraként kell feljegyezni.
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18) Amennyiben a kilféldi jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy a
magyarorszagi lakohellyel nem rendelkezd természetes személy kézbesitési megbizottal
rendelkezik, a kulfoldi személy részére kézbesitendd iratok esetében a kildeményeken a
kézbesitési megbizott nevét (cégnevét), illetve lakdhelyét (székhelyét) szikséges cimkeént
feltintetni.

19) A kildeményen a feladonak a feladdi cimadatokat (a feladdé neve, a felad6é — vagy, az e
pont 22) és 23) bekezdése alapjan a megbiz6 — cime, a cim iranyitészama) a levélkildemény,
hivatalos irat, vakok irasat tartalmazé kildemény cimoldalanak bal felsé sarkaban az alabbi
esetekben kell a postai kildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan
feltintetni, amelyeket a Posta a kildemény esetleges visszakézbesitése soran figyelembe
vesz:

a) a nem koényvelt kildeményeken, ha a feladasi dij kiegyenlitése nem készpénzzel,
bélyeggel vagy valaszdijszelvénnyel toérténik (kdldon irasba foglalt szerz6déssel
rendelkez6 ugyfelek);

b) a konyvelt és a dijmentesen feladhaté kildeményeken, a palyazat (versenytargyalasi
ajanlat) tartalmuak kivételével,

c) postai konszolidator esetében.

19/A) Csomagautomatanal torténd feladas esetén — a postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesithet6sége érdekében sziikséges feladdi nyilatkozat rendelkezésre allasa céljabdl — a
feladonak a cimiraton fel kell tlintetnie a telefonjanak hivoszamat is.

20) A palyazat tartalmu kidldeményre a feladd cimadatai helyett a ,Palyazat” feliratot
szukséges feltlintetni, tovabba postacsomag esetében a feladas helye szerinti teleplilés nevét
és iranyitészamat.

21) Amennyiben a feladdé a kuldeményen visszakézbesitési cimként tobb levelezési cimet
tintet fel, akkor a Posta az elsé helyen feltlintetett cimet, ha az egyik cim postafidkot jeldl,
akkor a postafiokot veszi figyelembe. Postacsomag esetében a feladd visszakézbesitési cime
nem lehet postafidk, PostaPontok (MOL; COOP), CSOMAGAUTOMATA, illetve nem lehet ,postan
marado”.

22) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postai konszolidatorral jon létre, feladdként
a konszolidatort és a megbizd személyét, valamint visszakézbesitési cimként vagy a
konszolidator vagy a megbizé cimét is minden esetben fel kell tintetni a kildeményen.
Visszakézbesitési cimként a megbizé cime abban az esetben tlntethetd fel a kildeményen,
ha a konszolidator és a Posta kdzott kotott kildn irasba foglalt szerz6dés ezt tartalmazza,
tovabba ez alapjan a konszolidator a kildemények atvételére megbizast ad a megbizo
részére. A feladé és a megbizd személyének pontos beazonositasa érdekében a Posta
elvarja, hogy a kildemény tartalmazza a ,Feladd” vagy a ,Konszolidator’ és a ,Megbizé”
feliratok vagy e megnevezések egyértelmi roviditése mellett azok nevét, elnevezéseét.

23) A feladdo és a megbizd személyének felirattal jelzett beazonositasara vonatkozé
kdvetelmények teljesitésének hianyaban a Posta a feladé cimadatait és egyéb kodzleményeit
tartalmazo terlleten belll egyértelmien rangsorolt jeloléssel az elsé helyen megnevezett
személyt tekinti feladénak.

24) A Posta a kildemények cimzésére, feladasra torténd elékészitésére vonatkoz6 tovabbi
részletes elvarasait — kilonds tekintettel a konszolidator altal feladasra szant kuldemények
vonatkozasaban — a honlapjan teszi k6zzé: HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK FELADASRA
TORTENO ELOKESZITESE.
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3.5.1. Nemzetkézi viszonylatba feladasra szant kildemények cimzésére vonatkozo tovabbi
szabalyok

1) Ha a rendeltetési hely szerinti orszagban nem latin betliket és arab szamokat hasznalnak,
akkor a cimet latin betiikkel és arab szamokkal is fel kell tlntetni. A rendeltetési hely nevét és a
rendeltetési orszag nevét nagy betlikkel kell kiirni, a megfeleld postai iranyitészammal
kiegészitve. A rendeltetési hely nevét lehet6ség szerint a cim jobb oldalanak also6 részén kell
feltintetni.

2) Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében a 3.5. 7) bekezdésben
foglalt cimadatok feltintetése szukséges, az alabbiak szerint:

a) a b)-c) pontokban foglalt sorrend eltéré a nemzetkdzi kiildemények esetében: a cimzett
nevét kovetéen kulon sorban a kildemény kozterileti cimét, és ha van kozelebbi
cimadatait szikséges feltiintetni, majd a cimzés harmadik soraban a cimhely
iranyitészamat a rendeltetési hely megnevezését kell jelolni;

b) a fenti adatokon tul magyar nyelven fel kell tintetni a rendeltetési hely szerinti orszag
nevét. A rendeltetési hely szerinti orszag nevét — a nemzetk6zi kildeményforgalom
zbkkendmentes biztositasa érdekében — célszerl angol nyelven is feltintetni.

3)-*

4) Az iranyitészamot a cimzés részeként kell elhelyezni, a 2) bekezdés a) alpontjaban
foglaltak szerint.

5) Ha a cimzett postafiok bérld, a rendeltetési helyet, a postafiok bérletet biztosité postai
szolgaltatohely iranyitészamat és a postafiok szamat, amennyiben a kildemény
csomagtarolasi cimre cimzett, a csomagtarolast ellaté postai szolgaltatohely iranyitészamat és
a csomagtarolasi cim szamat szikséges szerepeltetni. Postafiokra vagy csomagtarolasra
cimzett postai kildeményen a cimzett neve, elnevezése helyett — a cimzettel kotott kalon
irasba foglalt szerz6dés alapjan — jelige vagy fantazianév is szerepelhet.

6) ,Postan maradd’-ként cimzett postai kildemények cimében a cimzett nevén kivil annak a
postai szolgaltatbhelynek a nevét és iranyitdszamat, valamint a rendeltetési hely szerinti
orszag nevét kell feltlintetni, ahol a kildemény atvehetd, tovabba a cimzésben fel kell tlintetni
a ,Poste restante” feliratot.

7) A boritékon vagy a burkolaton a feladénak és a cimzettnek csak egy-egy levelezési cime
lehet.

8) Nem adhatdk fel az olyan kildemények, amelyeknek a cimoldalat egészében vagy részben
tobb részre osztottak, abbdl a célbdl, hogy azokba folytatdlagos cimeket irjanak.

9) Az egyes postai kildemények cimzésére vonatkozo, az e pont alatt nem szerepld kilénds
szabalyokat a termékhez/szolgaltatashoz tartoz6 TERMEKLAPOK tartalmazzak.

10) A belfdldi és nemzetkdzi viszonylatba cimzett postai kildemények cimzésével kapcsolatos
tovabbi elvarasairdl, cimzés-mintdirél a MINTATAR és a HELYES CIMZES ES A KULDEMENYEK
FELADASRA TORTENO ELOKESZITESE elérhet6ségen lehet tadjékozédni.

* Hatalyat vesztette 2015. julius 13-an.
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3.6. Egyéb altalanos szabalyok
3.6.1. Feladast igazol6 okiratok, cimiratok, kiséré okiratok

1) A kildeményenkénti dijszabas szerint feladasra szant postai kildeményekkel kapcsolatos
postai szolgaltatas igénybevételéhez szikséges nyomtatvanyokat — a feladashoz szikséges
mennyiségben — a Posta dijmentesen bocsatja rendelkezésre. E nyomtatvanyokat a Posta
altal kitdltendd adatok kivételével — a kuldon TERMEKLAPON feltlntetett eltérd rendelkezés
hianyaban — hianytalanul kitoltotten kell a kildemény feladasakor a Posta szamara atadni.

2) A Posta a koényvelt kildeményre vonatkozd postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének
igazolasaul a feladd részére feladast igazol6 okiratot ad at.

3) A feladast igazol6 okiratot — az erre vonatkozd6 TECHNOLOGIAI UTMUTATOBAN megallapitott
feltételek szerint — mindkét fél altal elektronikusan is visszakereshetd jelzés vagy elektronikus
formaban régzitett adatbazis (a tovabbiakban: elektronikus feladdjegyzék) tovabba egyedileg
kialakitott tartalmu feladast igazolé okirat is helyettesitheti.”

4) A felad6 tudomasul veszi, hogy a Posta a postai kildemények feladasat igazol6 okiratot,
valamint a postai kuldeményt és annak kiséré okiratat kdzcélu vagy postai szolgaltatasra
vonatkozo tajékoztatast tartalmazé reklam lenyomattal is ellathatja, amennyiben az a feladasi
és cimadatok attekinthet6ségét nem zavarja.

5) A kildemények cimoldalan (a legnagyobb oldallap sima fellletén) kell elhelyezni — a kilon
TERMEKLAP rendelkezése szerint — a megadott miszaki Utmutatd alapjan elkészitett cimiratot,
postacsomagnak a Csomagautomatanal térténé feladasa esetén a Csomagautomata altal
nyomtatott cimiratot, illetve a postai szolgaltatdhelyen beszerezhetd, megfeleléen kitoltott
kiséré okiratot az erre rendszeresitett dntapadoés foliatasakban.

6) A termékekhez/szolgaltatasokhoz tartozé feladast igazold okiratokra, cimiratokra, kisérd
okiratokra, vonatkozo informaciokat a TERMEKLAPOK tartalmazzak.

7) A feladast igazolo okiratok, cimiratok, valamint a kisérd okiratok, kitoltott mintairdl a
MINTATAR elérhet6ségen lehet tajékozodni.

3.6.2. Miszaki dokumentacié

1) A kuldemények feladasahoz szikséges feladast igazold okiratot, cimiratot, kiséré okiratot,
vonalkddos azonositot, jelz6cimkét a Postaval e targyban kotoétt kilon irasba foglalt
szerz6déssel rendelkez6 feladdk a Posta altal rendelkezéslkre bocsatott miszaki utmutato
alapjan 6nmaguk is eléallithatjak vagy eldallittathatjak, amelyet azonban hasznalat elétt a
Postaval engedélyeztetniuk kell. A cimirat vagy vonalkédos azonositd elballitdsa — erre
vonatkozé ellentétes kilon irasba foglalt szerz6dés hianyaban — a Posta altal megadott
miszaki utmutato alapjan, vagy a Posta altal atadott szoftver hasznélataval a feladé feladata.

2) A szolgaltatasokhoz/termékekhez tartozé miszaki dokumentaciora (feladast igazol6 okirat,
cimirat, kisér6 okirat vonalkdédos azonositd, jelz8cimke) vonatkozé informacidokat a
TERMEKLAPOK tartalmazzak.

3.6.3. Tovabbi tudnivalék nemzetkdzi viszonylatba torténé kiuldemény feladasahoz

1) A kildemény tartalmaval kapcsolatban a cim szerinti és a kildemény kezelésében részt
vevl orszagban felmerilhet behozatali tilalom (korlatozas).

® Az e pontban foglalt rendelkezést a Posta 2017. majus 1-jétdl alkalmazza.
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2) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kildemények esetében felmeril6, a Posta altal
ismert behozatali tilalmakrol, az Egyetemes Postaegyesilet (UPU) altal kbzzétett és a kilféldi
postai szolgaltatok altal karbantartott NEMZETKOZI POSTAI FORGALOMBOL KIZART TARGYAK
KORE elérhetéség illetve a Posta kdzponti UGYFELSZOLGALAT-a ad tajékoztatast. A
tajékoztatas teljeskoriiségéért a Posta felel8sséget nem vallal. Figyelemmel kell lenni arra is,
hogy a veszélyes aruk légi szallitasara kilén specialis szabalyok vonatkoznak, amelyeket a
kozuti szabalyozason kivul figyelembe kell venni és alkalmazni szukséges. Figyelemmel kell
lenni tovabba arra is, hogy a légitarsasagok az altalanos és specialis el6irasokon tulmenden
még kulon szigoritd intézkedéseket is elbirhatnak, ezért ilyen aru szallitasa esetén minden
esetben célszer( tajékozddni.

Az egyes orszagok specialis rendelkezéseire vonatkozdan tovabbi informacié — a kildemény
feladasat megel6z6en — az adott orszag magyarorszagi nagykévetségétél, illetve annak
kereskedelmi kirendeltségétél is beszerezhet6.

3) A nemzetkézi kildemények vam elé allitasarol (bemutatasardl) és kezelésérél a Posta
honlapjan kdzzétett VAMKEZELES dokumentumbdl lehet tajékozodni.

4) Egyes orszagok specialis rendelkezéseket fogalmaznak meg az orszagukba iranyuld
kildemények vamszempontu beviteléhez, els6sorban a kiuldemények tartalmahoz, tartalom
mennyiségéhez kapcsolédoé vam és addteher vonatkozasaban, illetve a bevitelhez szukséges
elézetes teendbk tekintetében. Erre vonatkozé informacié — kildemények feladasat
megelbézéen — az adott orszag magyarorszagi nagykovetsegétél, illetve annak kereskedelmi
kirendeltségétdl szerezhetd be.

5) Nemzetkdzi viszonylatba feladasra szant postai kildemény kézbesitésének, illetve sziikség
esetén vamkezelésének meggyorsitasa érdekében célszeri feltlintetni a cimzett telefonszamat
vagy e-mail cimét is. Ezen adatok feltintetésére csak abban az esetben kerulhet sor, ha a
postai kildemény cimzettje ehhez el6zetesen mar hozzajarult.

6) Nemzetkozi viszonylatba feladasra szant kildemények feladasi és kézbesitési feltételeirdl
az ORSZAGLAPOK ad tajékoztatast.

3.7. Akadalyozottsag

1) Az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételének akadalyozottsdga a postai
létesitmények mikodésének olyan elére tervezhetd, vagy nem tervezett ideiglenes
szineteltetése, amely id6szakban az egyetemes postai szolgaltatds nyuljtasa a normal
Uzletmenet szerint nem biztosithatd, de amely idészakot el6idézd kérilmény fennallasanak
megszinését kdvetden az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasa legalabb az azt megel6z6
feltételek szerint torténik.

2) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas igénybevételét érint6 elére tervezhetd
akadalyozottsagarol, a helyben szokasos moédon az ideiglenes sziuneteltetés tervezett
idépontjat megelé6zbéen hirdetmény utjan tajékoztatast ad. A Posta a honlapjan kozzétett
POSTAI SZOLGALTATOHELYEK dokumentumban az allandé postai szolgaltatohelyek napi
nyitvatartasi idejére vonatkozo tajékoztatast az eldre tervezhetd akadalyozottsag tényére valo
tekintettel naprakészen tartja.

3) Az egyetemes postai szolgaltatds igénybevételének elére nem tervezhetd
akadalyozottsaganak id6szakaban a Posta a felhasznaldkat, tovabba a hozza forduld
koézvéleményt a Posta kdzponti UGYFELSZOLGALAT—anak elérhetéségein és a Posta honlapjan
kbzzétett POSTAI SZOLGALTATOHELYEK dokumentumban tajékoztatja arrdl, hogy az egyetemes
postai szolgaltatas hol és milyen id6ébeli hozzaférhetéséggel kerll biztositasra. Az allando
postai szolgaltatohelyet érinté el6re nem tervezett ideiglenes szilneteltetés id6szakaban —
amennyiben az akadalyozottsagra okot ado koérulmény jellege ezt nem zarja ki — a Posta
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koteles tovabba az érintett allandé postai szolgaltatohely bejaratanal elhelyezett, a zarva tartas
idészakaban is olvashatdo formaban a legkdzelebbi allandé postai szolgaltatéhely terlleti
elhelyezkedésérdl és idébeli hozzaférhetéségérél irasban tajékoztatast adni.

4) A Posta megtagadhatja a postai szolgaltatasi szerz6dés megké6tését, ha a szolgaltatas
teljesitéséhez szukséges forgalmi feltételek — tevékenyseégi korén kivil allé okbol — atmenetileg
nem allnak rendelkezésre.

5) A Posta — az ADR el6irasainak valé megfelelés illetve a szallitokapacitasok rendelkezésre
allasanak  flggvényében —  Kkorlatozhatja egyes postai termékek/szolgaltatasok,
tobbletszolgaltatasok és/vagy kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét, ha a postai kildemény
tartalma a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK dokumentum II. fejezet 1-3. pontjaiban
foglaltak szerinti veszélyes aru.

3.8. A kulon irasba foglalt szerz6dés tartalma és megkotése

1) Amennyiben valamely Posta altal nyujtott szolgaltatas (ideértve a tdbblet-, vagy kiegészit6
szolgaltatast is) igénybevétele kildn irasba foglalt szerz6dés megkoétésével torténik, annak
rendelkezéseire — a felek megallapodasa, a jelen ASZF vagy a kiilbn TERMEKLAPON feltiintetett
eltéré rendelkezés hianyaban — a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni. A kulon irasba foglalt
szerz8désben a Posta olyan tdbblet- és kiegészitd szolgaltatasok teljesitését is vallalhatja,
amelyeket a jelen ASZF vagy a kiilén TERMEKLAP nem tartalmaz.

2) A kulon irasba foglalt szerz6dés megkdtésének a feltétele, hogy a Postaval szerz6dé fél
megfeleld mdédon azonositsa magat és szerz6déskotési jogosultsagat. A Posta megfelel6en
azonositottnak tekinti a masik szerz6d6 felet, ha a masik fél személyazonossagat a 6.10. 6)
bekezdése szerint igazolja és amennyiben mas természetes személy vagy szervezet
képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat meghatalmazassal, vagy — szervezet
képviselete esetén —a 6.10. 1), 3) és 5) bekezdése szerinti dokumentumokkal tamasztja ala.

3) A Posta jelen ASZF értelmezése soran a tovabbiakban kiilén irasba foglalt szerz6désnek
tekinti azokat a szerzédéseket is, amelyek a www.POSTA.HU oldalon (EN POSTAM) tortént
el6zetes regisztraciot kovetéen az Internetes oldal utjan, elektronikus megrendelés kitoltésével
jénnek létre.

3.9. A kuldemények igénybevételi helyre t6rténé szallitasara hasznalt egységrakomany-képzo
eszkdzokkel kapcsolatos egyéb feltételek

1) A Posta vallalja, hogy a feladé szamara — a feladd eltéré rendelkezése hianyaban — a
lehet6ségekhez mérten a kuldemény felvételét kdvetéen vagy a feladdé rendelkezése szerinti
késdbbi idépontban a killdemények a jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban
megjeldlt felvételi pontokra a feladd altal torténd beszallitdsakor a szdllitasara hasznalt és a
kildemény 3.3. pont szerinti csomagolasanak nem mindsilé egységrakomany-képz6 eszkdzt
visszaszolgaltatja (specialis/egyedi egységrakomany-képzé eszkdz, ,egyutas” raklap), vagy
EUR szabvany raklap helyett a felad6 altal felhasznalt EUR szabvany raklapnak megfelel§
masik egységrakomany-képz8 eszkdzt biztosit.

2) Az 1) bekezdés szerinti EUR szabvanynak megfeleld a raklap, ha

a) alapterilete 80 x 120 cm;

b) alabak magassaga 7,8 cm, az 6sszeko6td elemekkel egyltt a teljes magassag 14,4 cm;

c) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a jobb oldali saroklabon jol Iathatéan szerepel az
eurdpai szabvany raklap jele: ovalis keretben EUR felirat;

d) a raklap mindkét hosszanti oldalan és a bal oldali saroklabon jél lathatéan szerepel az
engedélyezé (PK, DB, MAV) jele;

e) a kdzéps6 labon jOl 1athatdan szerepel egy hat szamjegybdl allé kdd, amely a mindsité
szerv jelét és a gyartas idejét tartalmazza.
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3) A feladd tudomasul veszi, hogy a feladd altal hasznalt EUR szabvany szerinti raklapot a
Posta a killdemények a jelen ASZF 4.3.1. pont 2) bekezdés a) és b) alpontjaiban megjelélt
felvételi pontokra a feladd altal torténd beszallitasakor uj-ujszer( (,fehér’), vagy hasznalt-
javitott (,nem fehér’), valamint a lathaté elemek sérillésmentessége vonatkozasaban
elézetesen mindsiti, majd a kildemények raklaprol tértént lepakolasa utan az atvételnél még
nem lathatd elemek sérilésmentessége vonatkozasaba utdlagosan is mindsiti. Az utdlagos
min&sités eredménye flggvényében a Posta a feladd altal hasznalt EUR szabvany szerinti
raklap elézetes min@sitését megvaltoztathatia. Amennyiben a feladé altal hasznalt
egységrakomany-képz6 eszkdz az utdlagos mindsités eredménye szerint sérilt, a Posta azt
adja vissza a feladonak.

4. A POSTAI SZOLGALTATASI SZERZODES

4.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés — szerz6d6 felek

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés szerz6dé felei a feladd és a Posta, a szerz6dés targya a
postai szolgaltatas nyujtasa.

2) A postai szolgaltatas a postai kildemény felvételét, szlikség szerint gy(jtését, feldolgozasat,
szallitasat és kézbesitését egylttesen vagy részben magaban foglald, gazdasagi tevékenység
keretében végzett szolgaltatas.

3) A Posta a postai szolgaltatas nyujtasahoz kézremiikodét (a tovabbiakban: Postapartner)
vehet igénybe, aki e tevékenységét a Posta nevében, javara és felel6sségére vegzi.

4) Felado az, aki a Postaval a postai szolgaltatasi szerz6dést sajat nevében megkati.

4.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés targya

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Posta vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld tartalmu, csomagolasu, lezarasu,
méretl, cimzésli és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelz6cimkékkel, valamint
kisérd okirattal egyuttesen mért témegi postai kildeményeket dij fizetése ellenében a felado6tol
atveszi, tovabbitja és — a cimzett eltér6 rendelkezése hianyaban — a feladd altal megjelolt
cimhelyen és a felad6 Aaltal igénybevett id6garantalt szolgaltatas esetében a megjeldit
hataridén belll a cimzett, vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesiti, illetve a kézbesitést
megkisérli. A Posta vallalja, hogy a postai szolgaltatasi szerz6dést — az adott
termék/szolgaltatas kuldon TERMEKLAPJANAK rendelkezése szerinti, a kildeményben
elhelyezheté tartalomra, a kildemény méretére, tdmegére és egyéb jellemzé tulajdonsagaira
vonatkozo feltételek alapjan — a felado rendelkezése szerint kéti meg, és ebbél kdvetkezéen a
szolgaltatas nyujtasa soran a postai kuldeményt levélkuldeményként, hivatalos iratként, vakok
irasat tartalmazo kildeményként vagy postacsomagként kezeli és dijazza.

2) A feladé feladata a postai szolgédltatasi szerz6dés megkdtése el6tt a szolgaltatas
igénybevétele altalanos — igy kuléndsen a kuldemények tartalmara, csomagolasara, lezarasara
és cimzésére vonatkozd — feltételeinek a jelen ASZF 3. pontjaban meghatérozottak szerinti
biztositasa.

3) A méretei miatt levélszekrény utjan nem kézbesithet6, cimhelyre cimzetten feladasra szant
belféldi viszonylatu, postai kildeményt a Posta kizardlag levélkildeménynek nem mindsuld
kdnyvelt postai kildeményként veszi fel, kezeli és dijazza. A levélszekrény utjan nem
kézbesithetd postai kildemények méretének megallapitasakor a Posta az MSZ EN
13724:2013 szerinti szabvanyos levélszekrény és az ebbe kézbesitheté postai killdemény
méreteit (maximalis méret 324x229x24 mm) veszi figyelembe.
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4) Postai klildemény, az a — szikség esetén az egységrakomany-képzd eszkozzel,
egységképzével (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) egyiitt — legfeljebb 40 kg témegl
kildemény, mely a kildeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan legalabb
cimmel el van latva, vagy az a kuldemény, amelyet jogszabaly postai kildeménynek minésit.
llyen postai kildemény jelen ASZF alkalmazasa soran a levélkiildemény, a hivatalos irat, a
vakok irasat tartalmazo kiuldemény és a postacsomag.

5) Kényvelt kildemény az a postai kiildemény, amelynek felvételét a Posta irasban, vagy mas
bizonyithatd mddon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevdvel az erre szolgaldé okiraton,
vagy az alairast rogzitdé egyeb technikai eszk6zdn vagy a 6.4.4. pont szerint az atvételi
jogosultsagot biztosité azonositd rogzitését lehetévé tevé egyéb mddszer alkalmazasaval
elismerteti. A postai kildemény feladasanak utdlagos igazolasat lehetévé tevé postai
szolgaltatasnak a jelen ASZF-ben nyujtott szolgaltatasok koziil a kényvelt kildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatasok minésulinek.

6) Egyetemes postai szolgaltatas keretében a Posta biztositja a 7) bekezdésében foglalt postai
kildemények munkanaponkénti felvételét, valamint a 11.2.1.-11.2.4. valamint a 11.2.6.-11.2.7.
pontokban megallapitott kotelezettség teljesitésével és jogszabalyban meghatarozott kivételek
figyelembevételével a cim helyén torténé kézbesités megkisériését.

7) Egyetemes postai szolgaltatasnak az alabbi postai kuldeményekkel kapcsolatos
szolgaltatasok mindsulnek:

a) a kettd kilogrammot meg nem halad6é tdmegil, — a b)-d) pontban meghatarozott
kildeményektdl eltér6 — belfoldi vagy nemzetkozi viszonylati nem konyvelt postai
kildemények;

b) a husz kilogrammot meg nem haladd tomeg(, belféldi vagy nemzetkdzi viszonylatu
postacsomagok;

C) a vakok irasat tartalmazé, belféldi vagy nemzetkdzi viszonylatu kildemények;

d) a hivatalos iratok.

8) Egyetemes postai szolgaltatas keretében a Posta biztositja tovabba a felado rendelkezése
alapjan a 7) bekezdés a) és c) alpontjaiban meghatarozott postai kildeményekhez az ajanlott,
tovabba a 7) bekezdés a)-c) alpontjaiban meghatarozott postai kildeményekhez a tértivevény,
illetve értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevételét.

4.2.1. Egyetemes postai szolgaltatasok
1) Levélkuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok

a) Belféldi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
aa) Els6bbségi és nem els6bbségi levél, levelezélap, képes levelezblap
ab) Belf6ldi valaszklildemény szolgaltatas
ac) Szerz8déses, kedvezményes diju cimzett reklamkuldemény (k-dm)

b) Nemzetkdézi viszonylatban levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem elsébbségi levél, levelezblap, képes levelezdlap
bb) FLEXI-Uzleti levél (els6bbégi, normal)
bc) l\éemzetkbzi kereskedelmi valaszkildemény szolgaltatas
bd) -
be) ,M” zsak

® Hatalyat vesztette 2017. januar 1-jén.

20/70
Legutébbi modositas hatalybalépésének idépontja: 2017. aprilis 24.



2 Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

2) Hivatalos irat, hivatalos irat sajat kézbe

3) Postacsomag kuldeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok
a) Belfdldi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6 szolgaltatasok
aa) MPL postacsomag

b) Nemzetkdézi viszonylatban a postacsomaggal kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
ba) Els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag

4) Vakok irasat tartalmazé kildemény

4.2.2. Egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatas keretében feladhato
kuldemények

1) A Posta egyetemes postai szolgaltatast helyettesitdé postai szolgaltatast az alabbi
levélkildemény esetében nyuijtja:
a) ,Fizetést kdvetd kézbesités”-es levél

2) A Posta egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatast a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételektdl eltérd, kilon irasba foglalt szerz6désben megallapitott feltételek
szerint és egyedi ar alapjan nyujt, nyujthat.

4.2.3. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas keretében feladhaté
kildemények

1) Levélkildeményekkel kapcsolatos belfoldi szolgaltatasok
a) ,Cimzett kezébe” levél

2) Postacsomaggal kapcsolatos szolgaltatasok

a) Belféldi viszonylatban postacsomag kuldeményekkel kapcsolatosan igénybe vehet6
szolgaltatasok
aa) Belfoldi EMS gyorsposta
ab) MPL futarszolgalat
ac) -’
ad) MPL Uzleti csomag
ae) MPL Netcsomag

b) Nemzetkdzi viszonylatban postacsomag kuldeményekkel kapcsolatosan igénybe
vehetd szolgaltatasok
ba) Nemzetkdzi EMS gyorsposta
bb) Eurépa+ csomag
bc) MPL Europe Standard csomag
bd) Inverz MPL Europe Standard csomag (visszaru)
be) Nemzetkdzi kereskedelmi csomag (kizardlag kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan,
a kulén irasba foglalt szerz6dés tartalma szerint)
bf) Posta Sped International (kizardlag kilon irasba foglalt szerzédés alapjan, a kilén
irasba foglalt szerz8dés tartalma szerint)
bg) Direct Parcel (kizarolag kuldn irasba foglalt szerz6dés alapjan, a kulén irasba foglalt
szerz6dés tartalma szerint)

" Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
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4.3. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, modositasa, megtagadasa, megsziinése
4.3.1. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés a postai kildemény felvételi ponton torténé felvételével
vagy a szolgaltatas elvallalasaval jon létre a Posta és a feladd kozott.

2) A Posta felvételi pontjai:
a) a felvételi pontnak minésulé — nem tUzemszerlen mikddé — postai szolgaltatohelyek;
b) az Orszagos Logisztikai Kézpont, Nemzetkdzi Posta Kicseréld Kdzpont, Logisztikai
Uzemek, Pesti Levélcentrum Posta, Komplex Logisztikai Kézpont;
c) a mobilposta, a levélgyijté szekrény, a Csomagautomata vagy mas, a postai
kildemény sérllésmentes és biztonsagos felvételére szolgald eszkoz.

3) A kiuldemény postara adasa (felvételre torténd atadasa) céljabol a felado felvételi ponthoz
érkezésének idépontja és a felvételi folyamat Posta altal torténd lezarasanak (vagyis a postai
szolgaltatasi szerz6dés létrejottének, ha az nem a szolgaltatas elvallalasaval jon létre)
tényleges idépontja — kilénésen a rendkivili forgalmu idészakokban (pl.: bevallasi, feladasi
hataridék utolsé napja) — egymastdl eltérhet. A postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottének
napjat a Posta a feladast igazolé okiraton — és amennyiben a kildeményen datumnyomatot
helyez el, akkor a kiildeményen (is) — a mindenkori targynap szerinti datumként tlnteti fel,
idégarantalt szolgaltatas esetében a feladast igazold okiraton emellett a tényleges idépontot is
feltinteti.

4) Amennyiben a feladénak érdeke fliz6dik valamely postai kildemény meghatarozott
idépontig vagy idépontban térténé postara adasahoz vagy a felvétel (a postai szolgaltatasi
szerz8dés létrejottének) ezen id6pontu elismertetéséhez, figyelembe kell vennie, hogy a
kildemény postara adasa céljabdl a felvételi ponthoz érkezésének id6épontja és a felvételi
folyamat Posta altal térténd lezarasanak (a postai szolgaltatasi szerz6dés Iétrejdttének)
tényleges idépontja egymastadl eltér, tovabba tekintettel kell lennie az egyes felvételi pontok
mikodésének sajatossagaira, nyitvatartasi idejére, elérhet6ségi id6tartamara és az ilyen
rendkivili idészakokban esetlegesen felmerl6, az atlagosnal hosszabb varakozasi idére.

4.3.2. A postai szolgaltatasi szerz6dés modositasa — utdlagos rendelkezés

1) A postai kiildemény feladdja utdlagos rendelkezés keretében a postai kiildemény cimadatait
megvaltoztathatja, a ,Fizetést kovetd kézbesités’-es levél, ,Cimzett kezébe” levél, illetve e-
értesités tobbletszolgaltatas kivételével tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat, els6bbseégit
kérhet, modosithat, lemondhat, illetve vissza is kérheti a postai kiildeményt.

1/A) A feladd utdlagos rendelkezése alapjan a johiszemiség és tisztesség kdvetelményének
megfeleléen a szerz6dés olyan moddositdsara van lehetéség, amely a Posta szdmara az
eredeti postai szolgaltatasi szerz6dés mar megkezdett teljesitésével még 6sszeegyeztetheté.
Abban az esetben, ha a felado utdlagos rendelkezés keretében a postai kuldeményt
visszakéri, a jelen ASZF 4.3.4. pontja szerinti rendelkezések az iranyadoak.

2) Az utélagos rendelkezésben foglaltak teljesitését a Posta megkisérli, azonban a Postanak
fel nem réhat6 ok miatti teljesités elmaradasaért nem vallal felel6sséget.

3) Utdlagos rendelkezést — a postai kildeményt felvevé postai szolgaltatohelyen a kildemény
visszakérésének kivételével — irasban lehet barmely postai szolgaltatohelyen megtenni, a
felad6 személyazonossaganak igazolasa és a postai kildemény feladasat igazolo eredeti
okirat (feladovevény, feladdjegyzék, feladokdnyv) bemutatasa, nem koényvelt levélkildemény,
vakok irasat tartalmazo kildemény esetén a postai kiildemény cimirata eredetivel megegyez6
masolatanak csatolasaval. A konyvelt kildemény eredeti feladast igazolé okiratat
(feladovevényét, feladojegyzékét, feladokényvét) a rendelkezés el6jegyzése utan a Posta
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visszaadja. Erre a célra adott meghatalmazassal a feladé mas személyt is feljogosithat
utolagos rendelkezésre.

4) Utdlagos rendelkezés a postai szolgaltatasi szerz6dés modositasabdl eredd koltségek kildn
dijként torténé megfizetése mellett kérheté.

5) Amennyiben a cim modositasa a postai kildemény mas postai szolgaltatohelyhez torténd
tovabbkildését vagy visszaklldését vonja maga utan, a feladénak az utan- vagy
visszakuldésért jaro dijat is meg kell fizetnie.

6) A nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildeményekkel kapcsolatos utélagos
rendelkezés lehetGségerdl eés annak korérdl, valamint az ezt biztositd orszagokrdl a Posta
kézponti UGYFELSZOLGALAT —a ad tajékoztatast.

4.3.3. A postai szolgaltatasi szerz6dés megkotésének megtagadasa

1) A Posta megtagadja a postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha

a) a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése jogszabalyba, tovabba az Egyetemes
Postaegyezmény alapjan megkotott nemzetkdzi szerz6dés alapjan megkotott
megallapodasba utkozik;

b) 3.2.2) bekezdés alapjan;

c) 3.2. 8) bekezdés alapjan, amennyiben a feladd bizonyitasi kotelezettségének nem
tesz eleget;

d) a postai kildemény feladasra valé el6készitése illetve a postai szolgaltatasi szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges adatok rendelkezésre bocsatasa a feladast igazold
okiratokon, cimiratokon, kisérd okiratokon nem felel meg a jelen ASZF 3. pontjaban
vagy a Posta honlapjan kdzzétett 1. sz. FUGGELEK-ben foglalt vagy a kiiléon TERMEKLAP
rendelkezése szerinti egyéb elbirasoknak;

e) 3.2. 8/A) bekezdés b) alpontban foglaltak esetén amennyiben a feladé nem tesz az ott
elvartak szerint irasban nyilatkozatot.

1/A) Jogszabalyba (tkézik a postai szolgaltatasi szerz6dés megkédtése, vagy a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkotésével egyidejlleg barmely tobblet- és kiegészitd szolgaltatas
vagy kedvezmény igénybevétele kulénésen abban az esetben, ha alapos okkal feltételezhetd,
hogy a felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandéka a jéhiszemiiség és
a tisztesseég elvét serti.

2) Amennyiben az 1) bekezdésben meghatarozott megtagadasi okok valamelyike a postai
szolgaltatasi szerz6dés megkdtését kdvetden jut a Posta tudomasara, koteles a szolgaltatas
teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és errdl a feladét — a szolgaltatas teljesitését
(vagy annak folytatasat) akadalyozd ok kozlésével — értesiteni. A postai kildeménynek a
felad6é részére torténd visszaklldésébdl vagy egyéb helyre torténd kézbesitésébdl és a
hatdsagi intézkedésbdl szarmazé tobbletkoltségek a feladot terhelik.

3) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon kivil csak abban az esetben tagadja meg az
egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd témeg - és mérethataroknak megfelel
postai kuldeményre vonatkoz6 egyetemes postai szolgaltatasi szerz6dés megkotését, ha az
egyetemes postai szolgaltatds a 3.7. pontban foglaltak szerint vagy egyéb jogszabaly alapjan
szinetel vagy korlatozott.

4.3.4. A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

1) A postai szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha:
a) a feladé a nem kényvelt kildeménnyel kapcsolatos postai szolgéaltatasi szerz6dés
megsziintetését a felvételt kdvetden, de még a gydjtést megel6zéen kezdeményezi;
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b) a feladd a konyvelt kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatasi szerzédés
megszlintetését kezdeményezi, ha az erre vonatkozé nyilatkozata a 2) bekezdés
alapjan teljesithet6 és
ba) a Posta azt teljesiti, vagy
bb) a nyilatkozat tartalmanak a teljesitése a Posta mulasztasara visszavezethet6 okbdl
marad el,

c) a Posta a postai szolgaltatasi szerz8dés teljesitését a szerz6dés megkotését kdvetden
megtagadta;

d) a Posta a postai szolgaltatasi szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti.

2) A Posta abban az esetben tekinti a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé feladoi nyilatkozatot teljesithetének, amennyiben:
a) a belfoldi viszonylatba feladott vagy kulfoldrél Magyarorszagra érkezé postai
kildemény még a kézbesitésre torténd el6készitését biztositdé mivelet fazisaban van;
b) a nemzetkoézi viszonylatba feladott (kulfoldon kézbesitendd) postai kiildemény
ba) még a Posta kezelésében van,;
bb) vagy ha Magyarorszagrol mar tovabbitasra kerllt, akkor, ha a szolgaltatas
teljesitésében a Postaval kozrem(kodd kilféldi postai szolgaltatébnal még a
kézbesitésre torténd elbkészitést biztositd mdivelet fazisaban van és altalanos
szerzddési feltétele kifejezetten nem zarja ki a szerz8dés megsziintetésének (a
postai kildemény visszakérése) lehet6ségét.

3) A feladénak a postai szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd nyilatkozata
alapjan a Posta az abban foglaltak teljesitését megkisérli, a teljesités elmaradasaért azonban
nem vallal felelésséget. A postai szolgaltatasi szerz6dés e bekezdés szerinti megsziinése
esetén a feladaskor megfizetett dij koltségekkel csokkentett részét a Posta a feladénak
visszafizeti.

4) Amennyiben a feladé
a) a postai kildemény felvételét kdvetéen — addig az idépontig, amig a postai kildemény
a felvételi ponton van — all el a postai szolgaltatasi szerz6déstél a Posta a megfizetett
dijat;
b) a postai kiildeménynek a felvételi ponttdl a feldolgozas helyére térténé eljuttatasanak
megkezdése utan all el a postai szolgaltatasi szerz8déstél a Posta a megfizetett dij és
a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése érdekében mar felmerllt koltségei
kilonbozetét
visszatériti.

4/A) A Posta a postai szolgaltatasi szerzé6désben vallalt szolgaltatast
a) a postai kildemény jogosult atvevé részére torténd kézbesitésével vagy
b) a jogosult atvevé részére nem kézbesithetd postai kildemény feladd részére
torténd visszakézbesitésével vagy
c) a visszakézbesithetetlen postai kildemény 7) bekezdés szerinti 6rzésével és az azt
kovet6 eljaras lefolytatasaval
teljesiti.

5) A Posta és a feladd ellenkezd tartalma kilén irasba foglalt szerz6dése hianyaban nem
kézbesiti a postai kildeményt a Posta, ha a postai szolgaltatas dijat a feladé — vagy erre
iranyulo tobbletszolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé —
nem fizette meg.

6) Az 5) bekezdés szerinti postai kildeményt a Posta a feladonak visszakézbesiti.
Visszakézbesités esetén a postai kildemény feladonak torténd atadasat a visszakézbesités
koltségeinek megtéritéséhez kotheti a Posta, melyrél a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI
SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIiJAK dokumentumbdl Ilehet tajékozodni.
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Amennyiben a felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a Postan kivil allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kildemény visszakézbesithetetlennek
mindsdul.

7) A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Posta 6rzi. Az 6rzésre a Ptk. jogalap nélkili
birtoklasra vonatkozd szabalyait a kdvetkezé eltérésekkel alkalmazza. A Posta
a) ab) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiildeményt a feladasatol szamitott
harom hénap elteltéig 6rzi, ezt kdvetben azt megsemmisiti;
b) a postacsomag kildeményt a feladastdl szamitott harom hoénapig 6rzi, azt kdvetéen
felbontja;
c) a postai killdeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény tartalmanak
valoszinlsitheté veszélyes vagy romlandé természete miatt annak a) és b) pontban
meghatarozott id6tartamu 6rzése a Postatol nem varhato el.

8) A felbontast kovetéen a Posta, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut
tartalmaz a postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a tartalmat megsemmisiti.

9) A Posta a postai kildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfés
bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett hajtja végre. A bizottsag tagjait a Posta
az alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kézrem(ikdddi kdzll jeldli ki. A jegyzékdnyveket a
Posta a feladast kdvet6 egy évig 6rzi.

10) A Posta a 8) bekezdés alapjan tortént értékesitésbdl befolyt Osszeget a

visszakézbesithetetlen postai kuldemények &rzése kdvetkeztében altalaban felmerilt
koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

5. A SZOLGALTATASOK DIJANAK KIEGYENLITESE

5.1. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa, kiegyenlitése

1) A felhasznalo az igénybevett szolgaltatasokert/tobblet- es kiegeszitd szolgaltatasokert jelen
ASZF-ben meghirdetett dijat — Magyarorszag mindenkori térvényes fizetéeszkdzével — koteles
a kulén TERMEKLAP rendelkezése szerint medfizetni.

2) A postai szolgaltatasért/tébblet- és kiegészitd szolgaltatasokért jaréd dijat — jogszabaly vagy
a felek eltér6 rendelkezése hianyaban — a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. Figyelembe kell venni az egyes szolgaltatasok/tébblet- és kiegészité szolgaltatasok
dijanak megfizetési modjara (készpénz, atutalds, bankkartyaval lebonyolitott fizetési mivelet,
illetve a Posta honlapjan kozzétett ENPOSTAM HUSEGPROGRAM ASZF-ben foglaltak
alkalmazasa) vonatkozé feltételeket, melyekrél az egyes érintett szolgaltatasok/tobblet- és
kiegészit§ szolgaltatisok TERMEKLAPJAI rendelkeznek. Bankkartyaval lebonyolitott fizetési
mivelet egyes postai szolgaltatohelyeken torténé igénybevételi lehet6ségérdl helyben ad
tajékoztatast a Posta, valamint arrél is, hogy melyek az e fizetési mod igénybevételi
lehetbségét biztositd, megfelel6 informatikai ellatottsaggal rendelkezé munkahelyek és az ott
igénybe vehetd szolgaltatasok.

3) Nem szerepelhet a postai kildeményen a dij megdfizetésének megtorténtére vagy annak
modjara utald jelzés abban az esetben, ha a szolgaltatas/tébblet- és kiegészité szolgaltatas
dijanak kiegyenlitése a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor vagy jogszabaly, vagy a
felek eltér6 rendelkezése alapjan attdl eltérd6 mas idépontban nem tortént illetve nem torténik
meg.

4) A szolgaltatas dija az alapdijbdl és a kért dijkoteles tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok

dijabdl all, a Posta altal nyujtott postai szolgaltatdsokhoz kapcsoléddéan igénybe vehetd
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kedvezmenyek mertekérdl és azok igénybeveételének feltételeirél a POSTAI SZOLGALTATASOK
ASZF oldalon lehet tajékozodni.

5) A Posta altal hasznalt bérmentesitési jelzésekr6l a Posta honlapjan kdzzétett
BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5.2. Bérmentesitési modok
5.2.1. Postabélyeggel torténé bérmentesités

1) Postabélyeg a Posta altal kibocsatott, a postai kildemények bérmentesitési dijanak
megfizetésére hasznalhatd, a névértékére utald jeldléssel ellatott olyan bélyeg, amely
tartalmazza a ,Magyarorszag” feliratot vagy annak idegen nyelvii megfeleléjét.

2) A Posta kizardlag az egyetemes postai szolgéltatas keretében feladhato
levélkildeményekkel kapcsolatos postai szolgéaltatas dijanak kiegyenlitésére az 1946.
augusztus 1-je utan ,Magyarorszag” felirattal Magyarorszagon kibocsatott egész forint
névertékl postabélyeget fogadja el.

3) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhatd levélkiildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére nem fogadja el:
a) a kivagott vagy levalasztott postabélyeget, értékjelzést, értékbenyomast, illetve
postabélyeg feketenyomat valtozatat;
b) az olyan postabélyeget, bérmentesitési jelzést, amelyet korabban bérmentesitésre mar
hasznaltak, illetve amely megsérilt vagy hianyos;
C) az egymasra ragasztott postabélyegek kdzll azt, amelyen a bélyegkép takart;
d) az olyan postabélyeget vagy bérmentesitési jelzést, amely a Posta szamara nem
lathatd, illetve az olyan postabélyeget, amely nem érvényesitheté szabalyszeriien;
e) az olyan postabélyeget vagy egyéb bérmentesitési jelzést, amelyen a bélyegképet,
illetve a bérmentesitési jelzést barmilyen médon megvaltoztattak;
f) afillér és nem egész forint névértéki postabélyeget, egyéb postai értékcikket;
g) a,Magyar Posta” felirattal kibocsatott bélyeget, egyéb postai értékcikket.

4) A feladénak a levélkildeményeken a bérmentesitési dij 6sszegét lehetéleg egy darab
megfeleld értékl Magyarorszagon kibocsatott postabélyeggel kell leréni, a postabélyeget teljes
lapjaval a kildemény cimoldalanak jobb felsé sarkaba kell felragasztani.

4/A) Amennyiben a feladd postai kuldeményként értékjelzéses (dijjegyes) boritékot,
levelezélapot, képes levelezélapot ad fel, az igénybevett szolgaltatasbdl, elsébbségibél, vagy a
tobblet- és kiegészitdé szolgaltatasbdl adodo dijkulonbozetet bélyeggel, értékjelzés nélkuli
postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesitd géppel és postabélyeget helyettesitd
bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett) lehet leroni ugy, hogy az értékjelzés ne legyen
letakarva. Ertékjelzéses (dijjegyes) boriték felhasznalhaté az azon feltiintetett értékjelzés
szerinti 6sszegnél kisebb szolgaltatasi dijjal terhelt szolgaltatas igénybevételekor is, azonban a
klldnbozetre a feladd nem tarthat igényt.

5) Nem kifogasolja a Posta, ha a feladd a nagyobb alakban eléallitott postabélyeget a
levelezblap, képes levelez8lap vagy boriték hatoldalara visszahajtva ragasztotta fel, feltéve,
hogy a bélyeg teljesen ép.

6) Ha dijlerovasra tobb postabélyeget kell hasznalni, azokat a cimoldal felsé részén jobbrdl
balra haladva lehet elhelyezni. Ha a postabélyegek igy sem helyezhetdék el maradéktalanul,
azokat a cimoldal egyéb Ures részeire és — szilikség esetén — a kildemény hatoldalara is fel
lehet ragasztani. Levelezblap és képes levelezdlap esetében bérmentesitési célbdl
postabélyeg csak a cimoldalra ragaszthaté. A levelezdlap hatoldalara illetve a képes
levelezélap képes oldalara felragasztott postabélyeg bérmentesitésre nem veheté figyelembe.
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7) A Posta kibocsat és forgalmaz felaras postabélyegeket. A felaras postabélyeg a
bérmentesités 0Osszegét, vagy az egyetemes postai szolgaltatdas keretében feladhato
levélkildeményekkel kapcsolatosan igénybe veheté szolgaltatasra utald feliratot és attol ,+”
jellel elkulonitett felarat tlntet fel. A felargydjtés id6szakanak lejartaval a felaras postabélyeg
felar nélkil is forgalmazhato. A felar kdzérdek( célt szolgal és a bérmentesitési dijba nem
szamit bele. Az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato levélkildeményekkel
kapcsolatos postai szolgaltatas dija felaras postabélyeggel is kiegyenlitheté.

8) Az alkalmi és az elsdé napi belyegzési levélkildeményre ragasztott postabélyegeket
bérmentesitésre — a lebélyegzés napjat is beleszamitva — a Posta 6t munkanapon belll
elfogadja. Késébbi feladas esetén a szolgaltatas dijat ismét meg kell fizetni.

5.2.1.1. Ertékjelzés nélkilli postabélyeggel torténd bérmentesités

1) Az értékjelzés nélkulli (forintdsszeget nem jel6ld) bélyegek arvaltozasok utan is — pétdij
megfizetése nélkil — felhasznalhatéak. A bélyegek feliratat, a bélyeggel igénybe vehetd
szolgaltatasok, valamint a kiegészité bérmentesitéssel igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasok
leirasat, a Posta honlapjan kdzzétett ERTEKJELZES NELKULI POSTABELYEGEK a postabélyegek
eladasi arat a POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO EGYEB DIiJAK dokumentumok
ismertetik.

2) Ertékjelzés nélkiili postabélyeggel tortént dijlerovas esetén:

a) az értékjelzés nélkili postabélyegekkel felszerelt levélkildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehetéek belféldi és nemzetkdzi viszonylatban tovabbi
szolgaltatasok, tdbblet- és kiegészitd szolgaltatdsok. A postai kildemény
dijkaldénbbzetét, az igénybevett elsé6bbségi, vagy a tébblet- és kiegészité szolgaltatas
dijat bélyeggel, értékjelzés nélklli postabélyeggel, készpénzzel, postai bérmentesitd
géppel és postabélyeget helyettesitd bérmentesitési jeggyel (bérmentesitési etikett)
lehet lerdni ugy, hogy az értékjelzés nélkuli postabélyeg (ide értve a személyes
bélyegeket is), ne legyen letakarva;

b) a postai kildemény feladasat igazold okiraton minden esetben a postai szolgaltatasok
Osszesitett feladasi dijai szerepelnek;

c) egy levélkildemény feladasahoz tobbféle értékjelzés nélklli postabélyeg és egyféle
bélyegbdl tobb darab is hasznalhato;

d) értékjelzés nélkuli postabélyeggel bérmentesitheté olyan levélkildemény is, melynek
feladasi dija az értékjelzés nélkili postabélyeggel igénybe vehetd szolgaltatas dijanal
alacsonyabb, de a feladé a dijkilénb6zetre nem tarthat igényt;

e) belfold feliratu értékjelzés nélklli postabélyegekkel (ide értve a személyes bélyegeket
iS) — szukség esetén dijkiegészitéssel — lerohatdo a nemzetkozi viszonylatba feladott
postai kuldemény dija. Ugyancsak lerohaté az Eurdpa elsGbbségi és Eurdopan kivul
els6bbségi feliratu értékjelzés nélkuli postabélyeggel egy belféldi viszonylatba feladott
postai kiildemény dija, de a kildnbdzetre a feladd nem tarthat igényt.

5.2.2. Postakész boritékok és levelezdlap

1) A postakész boritékok és levelez8lap értékjelzés nélkuli (forintdsszeget nem jel6ld)
bélyegbenyomassal ellatott postai értékcikkek. A boriték levélkildemény tovabbitasara szolgal,
a boriték zarészarnyanak folyamatos leragasztasaval, a levélre vonatkoz6 témeghataron belil
téomegkorlatozas nélkil adhaté fel.

2) Postakész boritékok kizarélag a boritékon vagy a Posta honlapjan kozzétett
BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumban kulén feltintetett (belfdldi, nemzetkdzi)
viszonylatban hasznalhatoak fel.
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3) A postakész boritékokkal és levelezblappal feladott kildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehetéek belfoldi és nemzetkdzi viszonylatban tovabbi tdbblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok is, illetve a kildemények els6bbségiként is feladhatéak abban az
esetben, ha a postakész boriték eredetileg nem tartalmazza ezt a szolgéltatast. A postai
kildemény feladasat igazold okiraton minden esetben a postai szolgaltatdsok 6sszesitett
feladasi dijai szerepelnek.

4) A Posta altal forgalmazott postakész boritékokrél és levelezdlaprol a Posta honlapjan
kdzzétett BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5.2.2/A. Prepaid cimkével ellatott csomagolédobozok

1) A prepaid cimkével ellatott csomagoldédobozok értékjelzés nélkili (forintésszeget nem jeldlod)
postai értékcikkek, amelyek kizardlag azon szolgaltatas esetén hasznalhatoak fel, ahol a kilon
TERMEKLAP e bérmentesitési mod igénybevételének lehetéségére kifejezett rendelkezést
tartalmaz.

2) A prepaid cimkével ellatott csomagoldédobozokban feladott kildeményekhez kiegészitd
bérmentesitéssel igénybe vehetbek tovabbi tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok is. A postai
kildemény feladasat igazold okiraton, cimiraton, minden esetben a postai szolgaltatasok
Osszesitett feladasi dijai szerepelnek.

3) A Posta altal forgalmazott prepaid cimkével ellatott csomagolédobozokrél a Posta honlapjan
kozzétett BERMENTESITESI JELZESEK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5.2.3. Valaszdijszelvénnyel torténé dijkiegyenlités

1) A Posta az Egyetemes Postaegyezmény alapjan kibocsatott valaszdijszelvényeket
postabélyegre cseréli, az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladhato
levélkildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére elfogadja.

2) A nemzetkdzi valaszdijszelvényt az Egyetemes Postaegyesulet bocsatja ki. A
valaszdijszelvényt — a rajta feltlintetett bevaltasi hatariddig — a Posta egy nem szabvany 20 g-
os, nem konyvelt, ,egyéb kuilfoldre” feladott elsébbségi levél dijanak megfeleld dsszegben
szamitja be a belfdldi vagy nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemény bérmentesitési
dijaba, illetve kérésre ennek megfelel6 értékii postabélyeget ad érte.

3) A Posta nem fogadja el bérmentesitésre a valaszdijszelvényt abban az esetben, ha az
megsérilt vagy hianyos, illetve ha a szelvényen jelzett elfogadasi hataridén tul kerdl
benyujtasra. Nem fogadja el bérmentesitésre tovabba a Posta azokat a régi kibocsatasu
valaszdijszelvényeket, amelyeken a bevaltasi hataridé nem szerepel.

5.2.4. Dijhitelezés

1) A belfoldi és nemzetkozi postai kildemények, illetve az ezekhez kapcsolodé tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok dijait utdlag, banki atutalassal is ki lehet egyenliteni (dijhitelezés).

2) Dijhitelezés keretében a postai szolgaltatasokat a Postaval kotott kulon irasba foglalt
szerz6désben meghatérozott felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatohelyeken lehet
igénybevenni.

3) Dijhitelezés igénybevételekor a feladd az alabbi feltételek teljesitését vallalja:
a) a dijhitelezésben torténé részvételrél szo6lé kildn irasba foglalt szerzédésben
meghatarozott havi forgalmat teljesiti. Ha a Posta altal végzett forgalom-fellilvizsgalat
alapjan megallapitast nyer, hogy az atlagos havi netté forgalom a kilon irasba foglalt
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szerz8désben foglaltakat nem éri el, a Posta a felado értesitése mellett a dijhitelezést
azonnali hatallyal megszuntetheti, a kilon irasba foglalt szerz6dést felmondhatja;

b) a postai kildeményeken a felad6é adatainak feltiintetése a 3.5. pont szerint térténik;

c) a postai kildeményeket felszereli vonalkédos kuldeményazonositoval, tovabba az
els6bbségi, tobblet- és kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele esetén postai
jelz6cimkékkel. A postai kildeményeken a cimzés adatait a 3.5. pontban foglaltak
szerint tlnteti fel (cimzett neve, rendeltetési hely, kdzelebbi cim, iranyitészam) és/vagy
a postai kuldeményt cimzéssel ellatott cimirattal, kisér6 okirattal latia el, majd a
kildeményt mérlegeli;

d) a "Dij hitelezve" szbveget (nemzetkozi viszonylatu postai kildemények esetében a ,dij
hitelezve” helyett, "Taxe Percue" jelzést) a postai kildeményen, a Posta honlapjan
kbzzétett BERMENTESITESI JELZESEK leirasanal ismertetett médon jelzi;

e) a kuldeményeket dijazza, kildemény fajtanként, belfoldi és nemzetkozi
csoportositasban, majd az adatokat feladdjegyzékbe (papir alapu vagy elektronikus),
feladékoényvbe foglalja. A feladojegyzéket vagy feladokonyvet a postai el6irasok szerint,
az ott meghatarozott példanyszamban allitja ki;

f) a kisérd okiratokon illetve a tértivevényen a cimadatokon kivil a kildeményazonositd
szamat, a felvételi pontnak mindsuilé postai szolgaltatéhely nevét, a felvétel keltét és a
tobblet- és kiegészit szolgaltatas rovatokat is kitolti;

g) a postai kildeményeket feladasra elékésziti:
ga) a nem koényvelt kildeményeket belféldi és nemzetkdzi bontasban, kildemény
fajtanként tomegfokozat és darabszam szerint csoportositva;
gb) a konyvelt kildeményeket belféldi és nemzetkdzi bontasban, dijtényezdénként
csoportositva, azon belul az azonositoszam noévekvd sorrendjében, a feladdjegyzék
vagy feladdkdnyv rovatai szerint rendezetten;
gc) az elsBbbségi kildeményeket az el6z6 két albekezdés szerinti csoportositasban, a
nem els6bbségi kildeményektdl elkilonitetten adja at;

h) a feladasra keril6 EMS gyorsposta kildeményeket a szolgaltatds megrendelésekor
bejelentett telephelyen a telephelyi felvevs, illetve az MPL futarszolgalati
kildeményeket a postafutar dolgozénak feladdjegyzék vagy feladokdnyv kiséretében
adja at.

4) A Posta az alabbiakat vallalja a dijhitelezés keretében:

a) a postai kildemények felszereléséhez sziikséges vonalkdédos kildeményazonositokat,
jelz6cimkéket a kuldemények csoportositasahoz és a szallitdsahoz szikséges
eszkdzoket, valamint a feladashoz szikséges postai formanyomtatvanyokat a feladd
forgalmanak megfelel6 mennyiségben dijmentesen a rendelkezésére bocsatja;

b) a ,Fizetést kovetd kézbesités”™-es levél szolgaltatds, valamint a postacsomag
kildemények kisér§ okiratanak elhelyezésére szolgalé féliatasakokat a felhasznalas
fuggvényében a kuldeményfeladast megel6z&en kiadja a feladd részére.

5) Amennyiben a postai kildemények felvételi pontnak mindsulé postai szolgaltatéhelyeken
torténd felvétele sordn a Posta a feladasi feltételeknek nem megfelel6 kildeményt
(csomagolas, lezaras, cimzés) vagy a vonatkozé okiratokban nem megfelel§ bejegyzést talal,
akkor ezeket helyesbiti. A Posta vizsgalja a helyes dijmegallapitast is, téves dijazas esetén a
nem megdfelel§ adatokat médositja. Helyre nem hozhato eltérés vagy rendellenesség esetén a
postai kildeményeket és a feladdjegyzéket, feladdkdnyvet pétlas, rendezés vagy Uj jegyzék
kidllitdsa végett visszaadja a feladonak.

5/A) Amennyiben a dijhitelezés keretében feladasra kerll6, a Postanak egyidejlileg atadott
kildeménymennyiség egy részének vagy egészének felvétele soran a felvételi folyamat el nem
harithatd akadaly miatt az atadas napjan nem zarhaté le, ugy a fennmaradé
résztevékenységeket a Posta a kdvetkez6 munkanapon végzi el.
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6) A dijhitelezés igénybevételének egyéb feltételeit a vonatkozd kilon irasba foglalt szerzédés
tartalmazza.

5.2.5. Bérmentesit gép igénybevételével torténd bérmentesités

1) A Postaval kotott kaldn irasba foglalt szerz8dés alapjan és ennek feltételei szerint a
bérmentesité géppel rendelkezé feladok, a feladott postai kiildeményeiket bérmentesité géppel
bérmentesitik, melynek jelzésére a bélyegzégép értéklenyomata szolgal.

5.2.6. ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés

1) A Posta ,készpénzzel bérmentesitve” felirati bélyegzélenyomat feltlintetésével jelzi az
egyidejlileg legalabb 100 db levélkildemény feladasi dijanak megfizetését. E bérmentesitési
jelzést tinteti fel a Posta abban az esetben is, ha a levélkildeményeken a postai szolgaltatas —
az igénybevett elsébbségi vagy a tobblet- és kiegészitd szolgaltatas — medfizetett dijaval
megegyez6 értékl postabélyeget csak az 5.2.1. 3) bekezdés c) és d) alpontjai szerint lehetne
elhelyezni.

2) ,Készpénzzel bérmentesitve” jelzés levélkildeményen torténd feltiintetésével jelzi a
dijkaldénbbzet megfizetésének megtorténtét a Posta olyan postai értékcikk felhasznalasaval
torténd kildeményfeladas esetében is, amelyeknek ara az igénybevett postai szolgaltatas dijat
részben mar tartalmazza. A postai értékcikk araban megfizetett dijat annak névértékére utald
jeldlés szerint veszi figyelembe a Posta.

5.2.7. Keletbélyegzbvel torténd bérmentesitési jelzés

1) A Posta A&ltal alkalmazott bérmentesitési jelzés, amelyet a postabélyeget helyettesitd
bérmentesitési jegy (bérmentesitési etikett) nyomtatasanak lehetéségével nem rendelkezd
postai szolgaltatohelyek helyeznek el az altalanos forgalmi adét tartalmazoé postai szolgaltatas
keretében feladott postai kildeményeken.

5.2.8. Cimiratba foglalt bérmentesités

1) A Posta altal nyujtott, postacsomagokkal kapcsolatos szolgaltatasok bérmentesitésének
megtorténtét a cimirat nyomtatasanak lehet6ségével nem rendelkez6  postai
szolgaltatdhelyeknél toérténd kildemény felvétel esetén a keletbélyegz8, egyéb esetben a
cimirat jelzi.

5.2.9. Csomagautomata altal nyomtatott feladasi bizonylat

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés a postacsomagnak a Csomagautomatanal
torténd felvételével jon létre, a szolgaltatasi dij megfizetését kbvetden a Csomagautomata altal
nyomtatott feladasi bizonylat — a felvétel helyeként feltintetésre kerll6 Csomagautomata-
szamat, a felvétel datumat és a postacsomag azonositoszamat is tartalmazé adatok
szerepeltetésével — igazolja a dij kiegyenlitésének megtorténtét.

5.2.10. Bérmentesitési jegy és nyomat (bérmentesitési etikett)

1) A Posta altal a postai kildeményen vagy annak burkolatan elhelyezett — a Posta honlapjan
kdzzétett BERMENTESITESI JELZESEK dokumentum szerint alkalmazott — olyan bérmentesitési
jelzés (bélyeq), amely a megfizetett szolgaltatasi dij kiegyenlitésének megtorténtét igazolja.

5.3. Hidnyosan bérmentesitett kuildemeények kezelése

1) Kulén irasba foglalt szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, amennyiben a belfoldi
viszonylatba feladott levélkildemény felvétele — ideértve a levélgylijtd szekrény utjan felvett
kildeményeket is — a szolgaltatas dijanak a felvétellel egyidejlleg tértént megfizetése és a
bérmentesités jelzése nélkll vagy hianyosan torténik, ugy a szolgaltatas dijat vagy annak
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hianyzo részét potdijjal novelten kézbesitéskor a cimzettnek, illetve az egyéb jogosult
atvevének kell rendeznie.

2) Amennyiben a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé nem egyenliti ki a hianyzé dijat,
potdijat, a postai kiildeményt a Posta visszakuldi a feladénak.

3) Csomagautomatanal felvett postacsomagok esetén amennyiben a szolgaltatas dijanak a
felvétellel egyidejileg tortént megfizetése nem vagy hianyosan torténik, illetve a Prepaid
cimkével ellatott csomagoldédobozok hasznalatakor a felvételi pontrol torténd tovabbitast
kovetben a Posta altal végzett ellenbérzés soran kilénbdzet mutatkozik az igénybevett
szolgaltatas és annak megfizetett dija k6zott a Posta a feladd altal rendelkezésre bocsatott
telefonszam alapjan a postai szolgaltatasi szerzddés teljesithetésége érdekében egyeztet a
feladdval.

4) Amennyiben a feladéval telefonon térténd egyeztetés nem lehetséges, a Posta a
Csomagautomatanal felvett postacsomagot a feladonak — a cimzett részére torténé kézbesités
megkisérlése nélkil — kézbesiti vissza.

5) Ha a postai szolgaltatasi szerz8dés alapjan a dijat, pétdijat vagy dijkilénbbzetet sem a
cimzett vagy egyéb jogosult atvevd, sem pedig a feladd nem fizeti meg, a Posta a postai
kildeményt visszakézbesithetetlenként kezeli.

5.4. Rontott értékcikk becserélése

1) A Posta az altala forgalomba hozott és forgalomban |évd, de fel nem hasznalt, sértetlen
postai értékcikket — kivéve a postabélyeget — valamennyi postai szolgaltatbhelyén azonos
értéki postai értékcikkre dij ellenében becseréli, de vissza nem vasarolja.

2) A Posta a fel nem adott postai kildeményre, boritékra és postai Urlapra felragasztott ép,
sértetlen, altala forgalomba hozott és forgalomban |évé postabélyeget, valamint a rontott vagy
sérult postai értékcikket — melyen postai kezelés nyoma nem lathatdé — dij ellenében azonos
érték(i postabélyegre, illetve postai értékcikkre becseréli, de vissza nem vasarolja.

6. A POSTAI KULDEMENYEK KEZBESITESE

6.1. Alapveté rendelkezések

1) A kézbesités a Posta altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a Posta altal belfoldi
viszonylatba felvett postai kildemény vagy a kuilféldrél Magyarorszagra érkezé nemzetkdzi
postai kildemény a Posta hal6zatabdl, illetve személyes fellgyelete aldl
a) az atvételre jogosult személy részére tortén6 atadassal vagy
b) levélszekrénybe torténé elhelyezéssel vagy
C) egyeéb, a postai kildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe térténé elhelyezéssel,
vagy
d) Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése esetén annak értelemszer(
hasznalatat kovetéen
kikerul. A kilfoldrél Magyarorszagra érkez6 nemzetkdzi postai kildemény kézbesitése soran
a Posta a jelen ASZF vagy a killén TERMEKLAP eltéré rendelkezése hianyaban a Posta altal
belféldi viszonylatba felvett kézbesitésére vonatkozé rendelkezéseket alkalmazza.

2) Kézbesitési pont a postai kiuldemény kézbesitése céljabdl a Posta altal kijeldlt, a
felhnasznalok szamara elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a Posta altal létesitett, a
kézbesitést lehetbvé tevd eszkoz.
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3) PostaPont az a postai kozrem(ikdodd altal tzemeltetett, a felhasznalok szamara elé,rhetc'S,
kézbesitési pontnak mindsllé helyiség, ahol a postai kildemények kézbesitése a jelen ASZF-
ben foglalt korlatozasokkal biztositott.

4) A Posta az altala felvett postai kildeményt — amig azt a cimzettnek vagy egyéb jogosult
atvevonek nem kézbesitették — az ellenkez6 bizonyitasaig a felado tulajdonanak tekinti.

5) A Posta a postai kildemény cimzetti tulajdonlasanak bizonyitasaként elfogadja, ha a cimzett
rendelkezésére bocsatja a tavollévoék koézott kotott szerzédésrél a vallalkozasnak minésuld
felad6 altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak adott, a termék adasveételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0sszeget is tartalmazd visszaigazolast
(pl.: szamlamasolat), és a postai kildeményhez nem kapcsoldodik a cimzett altal a
kézbesitéskor még megfizetendd tovabbi dij.

6.2. A kézbesités altalanos szabalyai

1) A Posta a postai kildeményt a cimként megjeldlt, vagy — a 2)-2/A) bekezdésekben
meghatarozott esetekben — attol eltéré helyen kézbesiti.

2) A Posta a postai kildeményt a cimében feltlntetettdl eltéréen azon a helyen kézbesiti,

a) amelyet a feladd vagy a cimzett — ha a postai szolgaltatasi szerz6dés tartalmazta a
feladé vagy a cimzett részére a cimvaltoztatas lehet6ségét, és a felhasznalo élt is
ezzel — a legkés6bb adott meg;

b) amelyet a cimzett a Postaval kotott, olyan tartalmu kaldén irasba foglalt szerz6désben
adott meg, amely a részére érkez6 postai kildemény kézbesitését a cimtdl eltérd
helyen biztositja. (kllébndsen utankuldési cimen, postafiokon) E szolgaltatasok és a
cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének torténd biztonsagos kézbesités teljesitése
érdekében a Posta — e szerz6dés idébeli hatalyanak idétartamaig — cimnyilvantartast
(név, lakcim, székhely vagy telephely) vezet;

c) a Posta — a kilon TERMEKLAPON feltiintetett eltérd rendelkezés hianyaban —
kézbesitési ponton kézbesiti a postai kiildeményt értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
igénybevétele esetén, ha az egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott postai
kildemény értéknyilvanitasanak 6sszege meghaladja a 100.000 forintot.
Mobilpostaval ellatott teleplilések esetén a Posta a postai kildeményeket értékhatarra
vald tekintet nélkul cimhelyen kézbesiti, illetve a kézbesitést megkisérli.

2/A) A Posta a méretei miatt levélszekrény u(tjan nem kézbesithetd (maximalis méret
324x229x24 mm), cimhelyre cimzett nemzetkdzi viszonylatu, nem kényvelt postai kildeményt
a cimében feltintetettél eltérd helyen — a cimhelyen toérténd kézbesités megkisérlése
mell6zésével —, a 12/A) bekezdésnek megfeleléen hatrahagyott értesité alapjan a cimhez
rendelt, kijelolt kézbesitési ponton is kézbesitheti.

3) A Posta a telepulések belteriletén kivili lakott helyekre cimzett levélszekrénybe
kézbesitheté postai kildemények kézbesitését, valamint — a kézbesités megkisérlésének
mell6zésével — a személyes atadassal kézbesitendd postai kildemény érkezésérdl szolo
értesitd elhelyezését a kozutak mentén a Posta altal kijelolt helyen, a cimhelyekhez rendelten
telepitett és Uzemeltetett kézbesitésre alkalmas eszkdz (tdmpont) utjan biztositja.

4) A telepulések belteriletén kivali lakott helyeire kolt6zd felhasznalok a részikre cimzett
postai kuldemények kézbesitése érdekében a cimen valo tartézkodasuk tényét a legkozelebbi
postai szolgaltatéhelyen a 6.2.1. pontban foglaltak szerint irasban jelzik.

5) A kézbesités modja a belterlleten kivili lakott hely foldrajzi, illetve infrastrukturalis
kériiményei alapjan kertl meghatarozasra. A kézbesités moédjardl a Posta irasos formaban
tajékozatja az érintett felhasznalot. A Posta a foldrajzi illetve infrastrukturalis koérilményeknek
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megfeleld kézbesitési mdd bevezetéséig a felhasznalod lakhelyéhez legkdzelebbi allandé postai
szolgaltatohelyen dijmentes postafiék bérlet Utjan biztositja az érkezett postai kildemények
atvételének lehetségeét.

6) A postai kiildeményt a cimzett vagy — jogszabaly eltéré rendelkezésének hianyaban — az
egyeéb jogosult atvevd részére kézbesiti a Posta. Egyéb jogosult atvevonek a 6.4.2. 4)
bekezdése és a 6.7. pont szerinti alkalmi atvevé, a 6.5. pontban meghatarozott
meghatalmazott, a 6.6. pontban meghatarozott helyettes atvevé, valamint a 6.9. pontban
meghatarozott kozvetett kézbesité mindsdil.

7) A Posta jelen ASZF 3. pontjadban meghatarozott cimadatokon — postacsomag esetében a
cimiraton feltintetett cimadatokon — kivil a postai kiildeményre feljegyzett egyéb adatokat a
kézbesités soran nem veszi figyelembe.

8) A Posta nem vizsgalja, hogy a cimhelyen van-e mas ugyanolyan nevii természetes
személy, aki a postai kildeményre igényt tarthat.

9) A szervezet szamara cimzettnek tekinti a Posta — a ,postan maradé’-ként cimzett
kildemények, valamint a 9/A) bekezdésben foglaltak kivételével — a postai kiildeményt akkor
is, ha a cimzésben a szervezet cime mellett valamely természetes személy neve van
feltintetve, flggetlendl attdl, hogy a természetes személy neve mellett a szervezeti jelleg, vagy
valamelyik szervezeti egység, vagy tisztség megjeldlésre kertlt-e vagy sem.

9/A) Ha az adohatésagi iratot tartalmazo postai kildemény cimzésében a szervezet cime és
elnevezése mellett természetes személy neve vagy mas szervezet elnevezése ugy kerdl
feltintetésre, hogy a cimzésben szerepel a természetes személy vagy e mas szervezet
adohatésagi meghatalmazotti minéségére utald jelzés is, a Posta a kildemény cimzettjének az
adohatosagi meghatalmazottat tekinti, a kildeményt az altalanos szabalyok szerint az
adohatdsagi meghatalmazott részére kézbesiti.

9/B) Ha az addéhatdsagi iratot tartalmazdé postai kildemény cimzésében az addhatdsagi
meghatalmazott cime, neve (elnevezése) és e kildnleges meghatalmazotti minéségére utald
jelzés mellett valamely szervezet elnevezése is szerepel, a Posta a kildeményt az
adohatésagi meghatalmazottnak, mint cimzettnek — a szervezet altal ezen addhatésagi
meghatalmazottnak adott meghatalmazas hianyaban is — kézbesiti.

10) Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a postai kildeményt a
megnevezettek barmelyikének kézbesiti a Posta.

11) A Posta a koényvelt postai kildeményt az igazolt atvételi jogosultsaggal és igazolt
személyazonossaggal rendelkezd cimzettnek vagy jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb
jogosult atvevonek — a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkozon,
tovabba a tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kildemény és hivatalos irat
esetében a tértivevényen az atvétel elismeréséhez szikséges adatok feltiintetését kovetéen —
személyes atadassal, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott esetben az atvételi jogosultsagot
biztositd azonositd rogzitését lehetévé tevé modszer alkalmazasaval kézbesiti. A
tértivevényen a datum bélyegzélenyomattal is feltlintethetd, amennyiben az alkalmazott
lenyomat megfelel a tértivevényen jelolt formai kdvetelményeknek. Amennyiben az atvevd
ennek a kotelezettségének nem vagy hibasan tesz eleget és a Posta ezt észleli, ugy
felszélithatja a kézbesités datumanak potlasara vagy helyesbitésére. Ha ennek ellenére a
kézbesités datumat a jogosult atvevé nem vagy nem helyesen tintette fel a tértivevényen, azt
potldlagosan a Posta feljegyezheti, helyesbitheti, illetve a tértivevény tdbbletszolgaltatassal
feladott kdnyvelt kildemény vagy a hivatalos irat feladéjanak erre vonatkozo igénye esetén — a
tértivevényrdl hianyzé vagy hibas kézbesitési datumrdl — a Posta az informatikai rendszerébdl
eléallitott kimutatassal is tajékoztatast adhat.
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12) Ha személyes kézbesitést igényld postai kildemény esetében a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevé a kézbesités megkisérlésekor nem tartézkodik a cimen, a Posta — értesitd
hatrahagyasa mellett — kézbesitési ponton valé kézbesitéssel, vagy a 6.13. 1) bekezdés a),
b), e), f) és g) alpontjaiban meghatarozott esetekben a feladd részére torténd
visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatasi szerzddést.

12/A) A postai kuldemény érkezésérdl szolo értesitét a Posta a nem konyvelt postai
kildemény kézbesitésére vonatkozd szabalyok megfelel6 alkalmazasaval hagyja hatra a
cimhelyhez rendelt levélszekrényben, ennek hianyaban a cimhely kbzelében erre a célra
hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kiildemények kézbesitése céljabdl
a cimzett altal biztositott eszkdzben, amennyiben a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt
hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kdzvetlenll nem kitett, fedett.

13) A Posta azokat a postai kuldeményeket, amelyekrdl a cimzettet értesités hatrahagyasaval
tajékoztatja, a 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a Kijelolt
kézbesitési ponton a jogosult atvevé rendelkezésére tartja, illetve egyetemes szolgaltatast nem
helyettesité postai szolgaltatasok esetén a feladoval kotétt postai szolgaltatasi szerzédés
rendelkezései szerint jar el. A rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll at nem vett postai
kildeményeket a Posta a feladénak visszakézbesiti, vagy — ha ez nem lehetséges — a 4.3.4.
pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

6.2.1. A kézbesitéssel kapcsolatos bejelentések és nyilatkozatok

1) A Posta a postai kildemény kézbesitését érintd, a cimzettel vagy az egyéb jogosult
atvevOvel kapcsolatos informaciot tartalmazo bejelentést vagy nyilatkozatot — kivéve, ha
annak valodisaga kétséges — legalabb a kovetkezd feltételek megléte esetén fogadja el:
a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelent6 a bejelentés valddisagat;
ba) okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy eredetijének bemutatasaval
egyidejileg masolatat csatolja;
bb) okirat hianyaban a bejelentésen nyilatkozik, hogy az abban foglaltak a valésagnak
megfelelnek;
C) és a bejelentés tartalmazza a bejelent6 sajat kez(i alairasat és természetes személy
azonosito adatait.

2) A jogosult atvevd alairasat vagy a 6.10. 8) bekezdés szerinti tanusitd jelzést (a
tovabbiakban: tanusitod jelzés) tartalmazd bélyegzélenyomat hasznalatanak megkezdésérél
sz06l6 bejelentést vagy nyilatkozatot a kdvetkez6 feltételek megléte esetén fogadja el a Posta:
a) a bejelentés személyesen és irasban, magyar nyelven torténik, és
b) a bejelentd a jogosult atvevd alairasat, vagy a tanusitdé jelzést tartalmazé
bélyegzilenyomat hasznalata megkezdésének id6pontjardl nyilatkozik, valamint
ba) a bejelentés nyomtatvanyon feltiintetésre kertl a jogosult atvevé altal hasznalandé
bélyegzdlenyomata,
bb) tovabba a jogosult atvevd alairasat tartalmazé bélyegzd hasznélatara vonatkozo
bejelentés esetében, ha a bejelentd és a jogosult atvevd személye eltér, a bejelentés
tartalmazza a jogosult atvevd alairasat;
C) a bejelentés tartalmazza a bejelentd sajat kezl — szervezet esetében cégszeri —
alairasat, és természetes szemeély azonositd adatait.

3) Szervezet vezet6jének bejelentésére, valamint a szervezet megsziinésére vagy
névvaltozasara, jogutddlasara vonatkozé 1) bekezdés szerinti bejelentés esetén az abban
foglaltak valodisagat kizardlag a szervezet vezetdjének személyében bekdvetkezett
valtozasrél, a szervezet megsziintetésérél, névvaltozasardl, jogutddlasardl széld hiteles
tajékoztatas (hatarozat, cégkivonat) bemutatasaval lehet igazolni. A bejelentés megtételének
vagy a szervezet vezet6je részére e minéségét tanusito — 6.10. 5) bekezdés szerinti —
igazolvany visszavonasa kezdeményezésének elmulasztasabdl eredd karokért a Posta nem
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felel. A megsziintetésrél, névvaltozasrol, jogutoddlasrédl szolé hatarozat, cégkivonat eredetivel
megegyez® masolatat — a bejelentéshez torténd csatolas céljabdl — a Posta részére at kell
adni.

4) Amennyiben a bejelentés valodisaga az 1)-3) bekezdésekben foglalt feltételek megléte
ellenére is kétséges, a Posta a bejelentést nem koteles tudomasul venni. Ebben az esetben a
bejelentét a bejelentésen megadott cimen irasban tajékoztatja.

5) A Posta a bejelentésben foglaltakat, a cimhely szerinti kézbesité postai
szolgaltatéhelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén legkésébb a bejelentést kdvetd
masodik munkanaptdél, mas postai szolgaltatdhelyen/kézbesitési ponton tett bejelentés esetén
legkés6bb a bejelentést kovetd 6tddik munkanaptol, a bejelentésben régzitett idétartamban
legfeljebb azonban a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak megkezdésétél szamitott 6todik
év végéig veszi figyelembe, a bejelentésben foglaltak alkalmazasanak elsé napjan és az azt
kovetben érkezett postai kildeményekre. A 2014. marcius 1-e el6tti és 6t évnél hosszabb
idétartamot megjelolé hatarozott ideji  bejelentéseket, valamint a hatarozatlan ideji
bejelentéseket 2019. december 31-éig veszi figyelembe a Posta.

6.3. Levélszekrénybe torténd kézbesités feltételei és szabalyai

1) Nem koényvelt postai kiildeményt a Posta — a jelen ASZF-ben meghatarozott kivételekkel —
az erre a ceélra szolgald levélszekrénybe vagy kézbesitési ponton torténd elhelyezéssel
kézbesiti.

2) Az ingatlan tulajdonosa vagy a cimzett koteles gondoskodni a levélkildemények
elhelyezésére és sérlilésmentes, biztonsagos tarolasara alkalmas, megfelelé méretli, zarhato,
a cimnek megfeleld jelzéssel ellatott levélszekrény rendelkezésre allasardél ugy, hogy a
levélszekrény megkdzelitése kozvetlenll biztositott legyen, a postai kildemények
kézbesitését végzd személy testi épségét ne veszélyeztesse (kildndsen is figyelemmel kell
lennie az allattartas szabalyainak betartdsara), tovabba elhelyezése

a) a kozteruletrél kdzvetlenidl meg nem koézelithetd, csak kdzterileti cimmel rendelkezé
cimhely esetében a telek cim szerinti bejaratanal tortént;

b) a kozterlletrél kézvetlenil meg nem kozelithetd, tobb cimhellyel rendelkezd épulet
esetében a telek cim szerinti bejaratanal egy csoportban, de cimhelyenként kilon-
kilon biztositva (a tovabbiakban: csoportos levélszekrény) tortént;

c) a kozteruletrdl kdzvetlenll megkdzelithetd lakdépulet, irodahaz, Uzlethaz és egyéb
hasonlé jellegl intézmény esetében az épllet bejarata kdzelében, az éplleten kivil,
vagy amennyiben az ahhoz valé eljutas biztositott, az éplleten belll a féldszinten
csoportos levélszekrényként tortént;

d) ipari park, gyartelep vagy egyéb, a gyalogos kézbesitést korlatozottan lehetévé tévé
ingatlan esetében ezek bejaratanal, csoportos levélszekrényként tértént, vagy

e) a levélszekrény vagy a csoportos levélszekrény esetében kozteruletrél kozvetlendl

megkozelithet6 mddon tortént.

3) A kézbesithet6ség érdekében a levélszekrénynek a kovetkez6 kdvetelményeknek kell
megfelelnie:

a) a bedobd nyilas minimalis mérete: 30x230 mm;

b) a bedobd nyilas kézépvonalanak féldtdl, padloszinttél mért tavolsaga: 700 és 1700
mm kozotti;

c) a levélszekrény kialakitasanak olyannak kell lennie, hogy alkalmas legyen a postai
kildemények biztonsagos és sérilésmentes elhelyezésére, valamint a kézbesitett
postai kildeményhez val6 jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara;

d) csoportos levélszekrény elhelyezése esetén a csoporton bellil minden cimhelyhez
kuldén-kalon kell levélszekrényt biztositani oly modon, hogy azok mindegyikén
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szerepelnie kell a kozelebbi cimadatnak (emelet, ajtdszam vagy lakasszam) és a
cimzett vagy lehetséges cimzettek nevének.

4) A levélszekrénybe kézbesithetd postai kiildeményt — amennyiben a Posta a jelen ASZF 6.2.
pont 2/A) bekezdésben foglaltakat nem alkalmazza — a Posta a cimben megjeldlt cimhelyhez
tartozo levélszekrénybe kézbesiti. Ha a cimhelyhez nem tartozik a 3) bekezdésnek megfelel$
levélszekrény, és a Posta a 8) bekezdésben foglalt rendelkezést nem alkalmazza, a postai
kildemény a csak kozterileti cimmel rendelkezé cimhely esetében a cimhely kézelében erre a
célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése
céljabol a cimzett altal biztositott eszkdzbe torténd elhelyezéssel is kézbesithetd, amennyiben
a cimhely kozelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kozvetlenll nem kitett, fedett.

5) A levélszekrény kialakitdsa vagy az Urités hianya miatt levélszekrénybe nem kézbesithetd
nem konyvelt postai kildemény érkezésérél, a Posta értesitét hagy hatra a levélszekrényben,
vagy a cimhely kézelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a
postai kildemények kézbesitése céljabodl a cimzett altal biztositott eszkdézben, amennyiben a
cimhely kozelében erre a célra hasznalt hely az idéjaras viszontagsagainak (es6, szél stb.)
kozvetlenll nem kitett, fedett.

6) Amennyiben egy kozterlleti cimen tobb, a postai kildemény cimzésében feltlintetett névvel
egyez6 megjeldlési levélszekrény van, és a cimhely alapjan nem lehet eldonteni, hogy a
postai kildeményt mely levélszekrénybe kell kézbesiteni, a postai kildeményt a Posta
kézbesithetetlennek tekinti és azt — amennyiben a postai kildeményen a feladé feltlintette
nevét és cimét — ,cim nem azonosithatd” jelzéssel a feladd részére visszakézbesiti. Ha ez
nem lehetséges a Posta a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak szerint jar el.

7) Amennyiben a 2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott ingatlanon vagy épuletben erre
a célra kialakitott és a postai kildemények biztonsagos 6rzését lehetévé tévdé postazéd
helyiség mikodik, akkor a levélszekrénybe kézbesitheté postai kildemények kézbesitése a
postazoban e célbdl foglalkoztatott személy részére torténd atadassal vagy a levelek
elhelyezésére kialakitott, levélszekrénynek nem mindsulé eszkdzbe torténd elhelyezéssel
torténik.

8) Ha a belteruleti kozteruleti cimen vagy cimhelyhez rendelten nincs a jelen pontban rogzitett
kovetelményeknek megfeleld levélszekrény, postazd helyiség, vagy annak a 2) bekezdésben
foglaltak szerinti kdnnyl és biztonsagos megkdzelitése nem biztositott, a Posta legalabb
harminc napos hataridd kitizésével felszdlithatja a cimzettet a jogszabalynak megfeleld
levélszekrény elhelyezésére, valamint a konnyl és biztonsagos megkozelités biztositasara. A
felszodlitassal egyidejlleg a Posta felhivia a cimzett figyelmét arra, hogy amennyiben ezt
elmulasztja, a Posta a levélszekrénybe kézbesitendd postai kildemények kézbesitését nem
kisérli meg.

9) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszdlitast a cimzett részére eljuttatja, a felszdélitasban

meghatarozott hatarid6 elteltéig

a) a levélszekrénybe kézbesithetd postai kildeményeket a Posta a csak kozteruleti cimmel
rendelkezd cimhely esetében a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a
Posta feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal
biztositott eszkozbe torténd elhelyezéssel kézbesiti, amennyiben a cimhely kozelében erre
a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (es6, szél stb.) kdzvetlenil nem Kkitett,
fedett;

b) azon cimhelyek esetében, ahol a 2) bekezdés szerint az ingatlan tulajdonosa vagy a
cimzett csoportos levélszekrény elhelyezésérdl koteles gondoskodni, a levélszekrénybe
kézbesithetd postai kildemények érkezésérél a Posta értesitét hagy hatra a cimhely
kozelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése szerint a postai
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kildemények kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott eszkézben, amennyiben a
cimhely kdzelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak (esd, szél stb.)
kozvetlenll nem kitett, fedett.

10) Ha a Posta a 8) bekezdés szerinti felszdélitasban meghatarozott hataridé végeéig a
cimzettdl nem kap értesitést arrdl, hogy megfelel6 levélszekrény vagy csoportos
levélszekrény felszerelése megtdrtént és az ahhoz valé kénnyl és biztonsagos megkdzelités
is biztositott, akkor a tovabbiakban a Posta a levélszekrénybe kézbesithet§ postai
kildeményeket kézbesithetetlenként kezeli és azt — amennyiben a postai kildeményen a
felad6 feltiintette nevét és cimét — kézbesités akadalyozott” jelzéssel a feladd részére
visszakézbesiti. Ha ez nem lehetséges a Posta a 4.3.4. pont 7)-10) bekezdéseiben foglaltak
szerint jar el.

6.4. Postai kildemények kézbesitése a cimen
6.4.1. A konyvelt postai kildemények cimen torténd kézbesitésének altalanos szabalyai

1) Konyvelt postai kiildeményt a feladd altal megjelolt cimen a Posta a 6.2. 6) bekezdésében
meghatarozott személyek szamara kézbesiti. A személyes kézbesités érdekében a cimzett
koteles biztositani a cimhely egyszer(i beazonosithatéosagat valamint konny( és biztonsagos
megkozelitését (pl.: lépcsdhazi kulcs, kapukdd rendelkezésre bocsatasa, az allattartas
szabalyainak betartasa).

2) A cimzetten kivil egyéb jogosult atvevének elssorban a meghatalmazott, ennek hianyaban
természetes személy cimzett esetén a helyettes atvevd, valamint az alkalmi atvevd és a
kozvetett kézbesitd mindsul. A jogosult atvevd részére tortént atadassal a Posta a postai
szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.

3) A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a
postai kiildemény cimzett részére torténé atadasaért.

6.4.2. Szervezet cimére torténé kézbesités

1) Szervezet cimére érkezett konyvelt postai kildeményt a Posta akkor kézbesiti személyes
atadassal, ha a szervezet az altala hasznalt, cimként feltintethet6 ingatlanon (székhely,
telephely, fioktelep, Ugyintézés egyéb helye) ugy gondoskodik a szervezet cimére érkezett
konyvelt kildemények atvételére cimzettként jogosult képviseld elérhetéségérél, hogy azzal a
kézbesitést aranytalanul hosszu varakozasi idével ne hatraltassa.

2) A szervezet vezetdje, valamint — meghatalmazas nélkal — a kézbesitési megbizott, a
kézbesitési ligygondnok, a felszamolo és a végelszamol6 képviselének mindsiil. Jelen ASZF
alkalmazasa soran vezetének minésil a vezet6 tisztségviseld, a cégvezetd, a vezetd allasu
munkavallald, tovabba minden olyan személy, aki cégjegyzésre vagy a szervezet altalanos
képviseletére jogosult.

3) A postai kildemények atvétele vonatkozasaban — a kilén TERMEKLAPON feltlintetett eltéré
rendelkezés hianyaban — a szervezet képvisel&jének tekinti a Posta a 6.5. pont szerinti
meghatalmazas nélkul is
a) szervezet Uzlethelyiségében vagy az ugyfélforgalom szamara nyitva allé egyéb
helyiségében torténé kézbesités soran a szervezet altal foglalkoztatott munkavallalét
vagy tagot;
b) amennyiben a szervezet postdzé helyiséget mikddtet, az ott foglalkoztatott
természetes személyt;
c) amennyiben a szervezet recepciot mikddtet, az ott foglalkoztatott természetes
szemelyt.

37/70
Legutobbi médositas hatalybalépésének idépontja: 2017. aprilis 24.


http://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF02_Termeklapok.pdf

n

Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

4) A szervezet képviselbje altal a Posta részére kifejezetten erre vonatkozoan tett 6.2.1. pont
szerinti bejelentés hianyaban a Posta a szervezet azon munkavallalojat, aki nem minésdl
képviseldnek, — alkalmi atvevoként — a postai kildemények atvételére jogosultnak tekinti.
Amennyiben az alkalmi atvevé elzarkézik a konyvelt postai kuldemény atvételétél a Posta
annak érkezésérdl értesitét hagy hatra.

6.4.2/A. A felszamolonak, végelszamolonak torténd kézbesités

1) A felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet részére érkezd postai kiildeményt
a) a cimhelyen a felszamold, végelszamolé, a 6.5. 1) bekezdés szerint az altaluk
meghatalmazott mas személy vagy szervezet illetve a 6.4.2. 3) bekezdés b) alpontja
alapjan az ott meghatarozott természetes személy;
b) kézbesitési ponton a felszamolo, végelszamolod illetve a 6.5. 1) bekezdés szerint az
altaluk meghatalmazott mas személy vagy szervezet
részére kézbesiti a Posta, a 6.2.1. 1) bekezdés szerinti erre vonatkozé bejelentés alapjan vagy
amennyiben a kildemény cimzése a 3.5. 7/A) bekezdésben foglaltaknak megfelel.

2) A Posta a felszdmolas vagy végelszamolas alatt allo6 szervezet részére érkezé postai
kildeményt a felszamold, illetve végelszamold részére abban az esetben kézbesiti, ha atvételi
jogosultsagat a felszamolé joger8s birdsagi végzéssel, a végelszamold cégbirdsagi bejegyzé
végzéssel igazolja.

3) A Posta a felszamolas vagy végelszamolas alatt alldé szervezet részére érkezé postai
kildemény érkezésérél — kivéve, ha a felszamolo illetve végelszamol6 az utankuldés
kiegészitd szolgaltatas igénybevételével a postai kildeményt sajat cimére iranyitia — a
felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet cimhelyén hagy hatra értesitést, a postai
kildeményt a 6.8.1. pontban meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) ideig a kijelolt
kézbesitési ponton a 6.4.2. 1) bekezdés b) alpontjdban meghatarozott jogosult atvevd
rendelkezésére tartja, a rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 letelte utan a postai kildeményt a
feladd részére visszakuldi.

6.4.3. ,Postan maradd6”™-ként és PostaPontra cimzett postai kiildemény kézbesitése

1) A ,postan maradd”-ként cimhely megjeldléssel feladott postai kildemények illetve — a kilon
TERMEKLAP rendelkezése szerint — PostaPonti cimzéssel feladott postacsomagok postai
szolgaltatéhelyen térténé kézbesitése soran az alabbiak szerint jar el a Posta:
a) nem konyvelt postai kildeményt a Posta a személyazonossag igazolasa nélkul adja at
az érte jelentkezbnek;
b) konyvelt kildemény kézbesitése elbtt a Posta
ba) az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasardl szdébeli nyilatkozatot elfogad.
Amennyiben a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a
Posta a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat kérheti.
bb) a 6.10. 6) bekezdésben felsorolt okiratok alapjan vizsgalja a személyazonossagot,
tovabba
bc) amennyiben a postacsomag atvételére a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevd
jelentkezik, — a kulén TERMEKLAPON feltintetett eltéré rendelkezés hianyaban —
koteles a cim szerinti kézbesitési pont szamara a cimzettdl szarmazo az egyéb
jogosult atvevd atvételi jogosultsagat tartalmazo 6.2.1. pont szerinti bejelentést is
atadni.

2) A konyvelt kildemény atvételekor — cimzettnek torténd atadas kivételével — az atvétel
jogcimét és az alairast (vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito
jelzést tartalmazé bélyegzélenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezlileg, a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betijelét és szamat, valamint,
ha szikséges, az atvétel jogcimét — ha azt a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevé nem
tlintette fel — potldlagosan a Posta jegyzi fel a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzit6
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egyéb technikai eszkdzre. Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt killdemény és
hivatalos irat atvételekor az atvételre jogosultnak az alairasat (vagy a 6.2.1. pont szerinti
bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést tartalmazo bélyegzdlenyomatot) helyettes
atvevonek torténé atadas esetén a 6.6. 2) a) pont szerinti hozzatartozoi jogcimet, valamint
ezeken tul az atvevd olvashatd nevét a tértivevényen is kilén fel kell tlintetnie. Amennyiben az
atvétel jogcimét a jogosult atvevdé az erre szolgalé rovaton nem jeldlte, illetve helyettes
atvevbnek torténd atadas esetén a 6.6. 2) a) pont szerinti hozzatartozoi jogcimet a jogosult
atvevd nem tintette fel, tovabba ha az atvevd az olvashaté nevét a tértivevényen kialdon nem
tlntette fel, azt a Posta a tértivevényen poétldlagosan jeloli, illetve feljegyzi.

3) Hivatalos irat érkezésérél a Posta nem allit ki értesitét, amennyiben tiz munkanapon belill a
jogosult atvevé a hivatalos irat atvétele érdekében nem jelent meg az allandé postai
szolgaltatohelyen, azt a Posta a kdvetkez6 munkanapon, a tértivevényen feltintetend6é "nem
kereste” jelzéssel visszaklldi a feladdnak.

4) A "postan marado"-ként belfoldi viszonylatba cimzett postai kildeményt a postai
szolgaltatohelyre érkezés napjat kdvetd naptdl szamitott tiz munkanapig, mig a kulféldrél
Magyarorszagra érkez6 nemzetkdzi postai kildemények esetében tizendt napig tartja az
atvételre jogosult rendelkezésére.

5) Amennyiben a "postan maradd"-ként belféldi viszonylatba cimzett postacsomag cimben
megjeldlt helyen torténd atvételi rendelkezésre tartasa elére nem tervezhetd ok miatt
akadalyba Utkozik, a Posta a cimzett — felad6 altal a postacsomag cimiratan feltintetett —
kozvetlen elérhetéségi adatanak felhasznaldsaval egyeztet a cimvaltoztatas lehetésegerdl
annak érdekében, hogy a kuldemény kézbesitését az atvételre jogosult részére a cimzettel
egyeztetett helyen biztositsa.

6.4.4. Csomagautomatara cimzett postacsomag kézbesitése

1) A Csomagautomatara cimzett postacsomag atvétele soran a cimzett vagy az egyéb
jogosult atvevd az atvételi jogosultsagat a Posta altal a cimzett SMS fogadasara alkalmas
belféldi hivészamu mobil radidtelefonjara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS-ben) és
az e-mail cimére tovabbitott Uzenetben szerepl6 azonositd koddal igazolja, melyet a
postacsomag atvételét megel6z6en koételes a Csomagautomata értelemszer(i hasznalata
soran megadni.

2) A Posta a Csomagautomatara cimzett postacsomag atvevéjének személyazonossagat
nem vizsgalja, az atvevé személyazonossaga igazolasara alkalmas okmany elnevezésének,
betljelének és szamanak, az atvétel jogcimének illetve az atvevd alairasanak a feltintetését
nem koveteli meg. A Posta a postacsomag Csomagautomatabdl tortént atvételét az atvevd
részére rendelkezésére allé azonosité kédnak a Csomagautomata értelemszerii hasznalata
soran tortént megadasa idépontjaval és az atvett postacsomag egyedi azonosité adatanak
rogzitésével mutatja ki.

3) Amennyiben a Csomagautomatara cimzett postacsomag automataba térténé elhelyezése
akadalyba Utkdzott, vagy a Csomagautomatabdl torténd atvétel hatarideje eredménytelenil
eltelt és ezért a postacsomagot a Posta a cimzett SMS fogadasara alkalmas belfoldi
hivdszamu mobil radiotelefonjara tovabbitott elektronikus értesitésben (SMS) és az e-mail
cimére tovabbitott Uzenetben meghatarozott kézbesitési ponton a jogosult atvevd
rendelkezésére tartja (6rzi), a Posta az ilyen postacsomagok kézbesitési ponton torténd
kézbesitésekor a 6.4.3. pontban a koényvelt kildemények kézbesitésére vonatkozo
rendelkezéseket alkalmazza, a kilon TERMEKLAPON feltlintetett kiegészité rendelkezésekkel
egyuttesen.
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6.5. Meghatalmazottnak t6rténd kézbesités, a postai kildemény atvételére adott
meghatalmazas specialis szabalyai

1) A cimzett a postai kildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére
meghatalmazast adhat. A szervezet, mint cimzett nevében — a felszamolas, végelszamolas
alatt all6 szervezet kivételével — az adhat meghatalmazast a postai kildemény atvételére, aki
— a 6.4.2. 3) bekezdés kivételével — jogszabaly alapjan a szervezet képviseletére jogosult.
Felszamolas, végelszamolas alatt all6 szervezet, mint cimzett nevében a felszamolo,
végelszamolé adhat meghatalmazast a postai kildemények atvételére. Az egészségligyi vagy
szocialis intézményben apolt személy altal adott meghatalmazast az intézmény vezetdje vagy
megbizottja, a szabadsagelvonassal jar6 buntetés vagy intézkedés, illetve
kényszerintézkedés hatalya alatt all6 személy altal adott meghatalmazast a fogva tartast
végrehajtd szerv vezetbje vagy annak megbizottja alairasaval, valamint az intézmény vagy a
szervezet bélyegzdjével hitelesitheti. A Posta az igy hitelesitett meghatalmazasokat a
hitelesit6 személy jogosultsaganak vizsgalata nélkul fogadja el. Ezekben az esetekben a 2)
és a 8) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni.

1/A) Postai kildemények atvételére feljogosité meghatalmazasban a meghatalmazott illetve a
meghatalmazo természetes személyként csak 14. életévét betdltott személy lehet.

2) A meghatalmazas adhato:
a) koézokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képvisel6je el6tt, irasban, vagy
c) a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Pp.) 196. §-a
szerinti teljes bizonyitd ereji maganokiratban.

3) A Posta abban az esetben fogadja el a meghatalmazast, amennyiben az legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) természetes személy esetében a meghatalmazé és a meghatalmazott természetes
személyazonositd adatait és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvany megnevezését és szamat, szervezet esetében a szervezet nevét,
székhelyét és cégjegyzékszamat vagy a nyilvantartasba vételt elrendel intézmény
nevét és a szervezet nyilvantartasi szamat (cégjegyzék- vagy nyilvantartasi szammal
nem rendelkezd szervezet esetében a szervezet Iétét igazold egyéb eredeti okirat vagy
arrél készitett kdzokiratba foglalt vagy egyszerli masolat Posta részére térténé atadasa
szukséges);

b) azt a cimet, amelyre érkez6 postai kuldemények atvételére a meghatalmazé a
meghatalmazast adja;

c) egy meghatarozott postai kildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében
annak a postai kuldeménynek az azonositoszamat, amelynek atvételére a
meghatalmazas érvényes;

d) a meghatalmazas keltét (hely és idépont);

e) a meghatalmazo sajat kezli (szervezet esetében cégszeri) alairasat, tovabba

f) a nem sajat kezlileg irt teljes bizonyitd ereji maganokiratban adott meghatalmazas
esetén
fa) két tanu alairasat és a tanuk lakdhelyét, vagy
fb) birdi vagy kozjegyz6i hitelesitést, vagy ugyvédi (jogtanacsosi) szabalyszeri
ellenjegyzést, vagy
fc) gazdalkodd szervezet altal kiallitott vagy 6rzétt okiratrdl szabalyszerlien késziilt
felvétel, tovabba barmilyen adathordozé utjan készitett okirat esetében az azonossag
felvevd, 6rz6 vagy Kkidllit6 gazdalkodd szervezet részérdl torténd szabalyszer
igazolasat.

4) Gazdasagi tarsasag altal adott meghatalmazast — a 3) bekezdésben foglaltak teljesitése
mellett — abban az esetben fogadja el a Posta, ha a szervezet képviselbje a képviseleti
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jogosultsagat 1 évnél nem régebbi a vezetd atvételi jogosultsagat igazold cégkivonattal,
cégmasolattal, vagy cégbirésag altal kiadott végzéssel, illetve a 6.10. 3) bekezdés szerinti
okiratokkal igazolja.

5) Egy meghatalmazasban tébb személy vagy szervezet is meghatalmazhaté, akik kozil barki
jogosult a postai kildemény atvételére. Egy meghatalmazasban ugyanazt a természetes
szemelyt vagy szervezetet tobb személy is meghatalmazhat.

6) A meghatalmazas szélhat Osszefoglaléan valamennyi postai kildemény, a postai
kildemények egy vagy tdbb meghatarozott csoportja, vagy egy egyedileg azonositott postai
kildemény atvételére.

7) A 6) bekezdés szerint dsszefoglaléan valamennyi postai kuldemény atvételére szold
meghatalmazas és a 13) bekezdés szerinti altalanos meghatalmazas hatélya kiterjed a
hivatalos irat, a ,Cimzett kezébe” levél, és a sajat kézbe tébbletszolgaltatassal feladott postai
kildemény atvételére is.

8) Ertéknyilvanitds tobbletszolgaltatassal feladott postai  killdemény atvételére
meghatalmazas adhato:
a) koézokiratban;
b) a Posta erre feljogositott képviselSje el6tt, irasban, vagy
c) a Pp. 196. §-a szerinti olyan teljes bizonyité erejii maganokiratban, amely a 3)
bekezdés a)-e) és fb) alpontjaiban foglaltaknak megfelel.

9) A nem Magyarorszagon kiallitott kozokiratot — nemzetkdzi szerz6dés eltéré rendelkezése
hianyaban — kizardlag felllhitelesitett formaban vagy a kulféldon felhasznalasra kerilé
kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felUlhitelesitésének) mell6zésérdl
Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szolé 1973. évi 11.
torvényereji rendelet szabalyai szerinti Apostille zaradékkal ellatott formaban fogadja el a
Posta. Amennyiben nemzetkdzi szerz6dés a kulfoldon kidllitott okiratnak az ettél eltéré
formaban val6 elfogadasat irja el6, ugy a nemzetkdzi szerz6dés fennallasat, hatalyat és
tartalmat a Posta a meghatalmazott kbzremikodésével vizsgalja. Ennek keretében a Posta
felkéri a meghatalmazottat, az altala hivatkozott nemzetkdzi szerz6dés megjeldlésére, annak
igazolasara, hogy a nemzetkdzi szerz6dés személyi, targyi és idébeli hatalya az lgyben
alkalmazandé, valamint annak kozlésére, hogy mely okirati kdrre vonatkozdan irja el a
nemzetkdzi szerz6dés az eltérd okirati forma elfogadasat.

10) A meghatalmazott a cimben megjeldlt helyen és a Posta altal a cimhez rendelt
kézbesitési ponton jogosult a postai kuldemeény atvételére.

11) A jelen ASZF hatalyba lépésekor érvényes, a 3) bekezdés a) alpontja szerinti tartalmi
elemek kozil a meghatalmazo, illetve a meghatalmazott személyazonossaganak igazolasara
alkalmas hatésagi igazolvany megnevezését és szamat nem tartalmazé6 meghatalmazast
érvényességi idején belil a meghatalmazasban megallapitott kildemények korére
vonatkozbéan tovabbra is elfogadja a Posta, ha a postai kildemény atvételekor a
meghatalmazott személyazonossagat olyan hatésagi igazolvannyal igazolja, amelyben a
meghatalmazott nevén kivil legalabb egy — a személyazonossag megallapitasara alkalmas —
olyan adat (pl.: sziletési id6, anyja neve) szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a
meghatalmazasrol kiallitott igazolvany is tartalmaz. Amennyiben a jelen ASZF hatalyba
Iépésekor érvényes meghatalmazas a sajat kézbe tdbbletszolgaltatassal feladott vagy a
,Cimzett kezébe” levél kildemények atvételére is feljogositotta a meghatalmazottat, ugy a
Posta a meghatalmazas alapjan a ,Hivatalos irat sajat kézbe” kildeményeket is kézbesiti.

12) A 3) bekezdésben felsorolt barmely adat valtozasa esetén a postai kildemények atvétele

kizarolag uj, aktualizalt adatokat tartalmazé meghatalmazas alapjan torténhet.
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13) Az altalanos — az Ugyek egyedileg meg nem hatarozott kérére szo6ld, nem kifejezetten a
postai kildemények atvételére adott — meghatalmazas postai kildemény atvételére csak
akkor érvényes, ha teljes bizonyité ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglaltak. Az ilyen
altalanos meghatalmazast — az érvényességi idején belll, legfeljebb azonban a kiallitasatol
szamitott 5 évig — a Posta a postai kildemények teljes korének atvételére szolo
meghatalmazasnak tekinti.

14) Ha a meghatalmaz6 nem tud irni, a latin betlit nem ismeri, vagy egyéb ok miatt az irasaban
gatolva van, a meghatalmazast helyette és nevében — e minéségének feltlintetésével — két
nagykoru tanu irja ald. A meghatalmazott személy sajat meghatalmazasi okiratdn nem
szerepelhet tanuként.

15) A Posta a postai kildemények kézbesitését — az altalanos meghatalmazas kivételével — a
meghatalmazas Posta részére tértend végleges atadasatol teszi fliggbvé és — az egy esetre
sz0l6 meghatalmazasok kivételével — a meghatalmazasrol igazolvanyt allit ki a meghatalmazott
részére, amellyel a meghatalmazott a postai kildemény atvételi jogosultsagat a Postanal
igazolni tudja. Az altalanos meghatalmazas esetében a Posta a kézbesitést a meghatalmazas
masolata készitésére vonatkozd beleegyezés megadasatdl vagy az abban foglalt adatok
rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli felhatalmazas megadasatdl teszi figgove.

16) A meghatalmazas megsziinésének tényét — a 6) bekezdés szerinti egy egyedileg
azonositott postai kiildemény atvételére sz6l6 meghatalmazas kivételével — a meghatalmazd,
illetve — a meghatalmazd halala, jogutdéd nélkili megsziinése vagy tartdés akadalyoztatasa
esetén — a meghatalmazott, felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet esetén a
felszamol6 vagy végelszamolé koteles a Postanak haladéktalanul bejelenteni. Felszamolas
vagy végelszamolas elrendelésével a felszamolas vagy végelszamolas alatt allé szervezet
részére érkez6 postai kildemények atvételére sz6lé meghatalmazasok — a 6.4.2. 3) bekezdés
b) alpontja alapjan meghatarozott természetes személy részére adott meghatalmazas
kivételével — megsziinnek. A Posta a bejelentéssel egyidejlileg a 15) bekezdés szerinti
igazolvanyt visszavonja. A bejelentés megtételének illetve a 15) bekezdés szerinti igazolvany
visszaadasanak elmulasztasabol eredd karokért a Posta nem felel.

17) A hatarozott ideji meghatalmazas esetén az abban meghatarozott érvényességi idén
illetve a 13) bekezdés szerinti altalanos meghatalmazas esetén az eredeti érvényességi idén
tul a postai kuldemények atvételéere kizarélag Uuj, aktualizalt adatokat tartalmazé
meghatalmazas alapjan kerllhet sor (az eredeti meghatalmazas érvényességi ideje nem
hosszabbithaté meg).

6.5.1. A felszamoldnak, végelszamolénak torténé kézbesités®
6.5.2. Szervezetnek, mint meghatalmazottnak torténd kézbesités

1) Szervezetnek adott meghatalmazas esetén a cimzett postai kildeményeinek atvételére az
alabbi meghatalmazasok szukségesek:
a) a cimzett szervezet altal a meghatalmazott szervezet szamara adott meghatalmazas,
valamint;
b) a meghatalmazott szervezet képvisel6je altal a postai kuldemények atvételét
ténylegesen végz6 természetes személy szamara adott meghatalmazas.

2) Az 1) bekezdés b) alpont szerinti meghatalmazasban a postai kildemények atvételére
meghatalmazott természetes személy a fenti két meghatalmazas vagy a meghatalmazasokrol
kidllitott igazolvanyok egyuttes bemutatasa esetén veheti at a cimzett részére érkez6 azon
postai kiildeményeket, amelyek kérére mindkét meghatalmazas szél.

8 Hatalyat vesztette 2014. oktber 1-jén.
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3) A meghatalmazott szervezet 6.4.2. pont 2) bekezdés szerinti vezetéje — a szervezetnek,
mint meghatalmazottnak térténé kézbesités esetén — a meghatalmazé szervezet postai
kildeményeinek atvételekor az 1) bekezdés a) alpontja szerinti meghatalmazassal igazolhatja
az atvételi jogosultsagat.

6.6. Helyettes atvevinek torténd kézbesités

1) Ha a kézbesités megkisérlésének idépontjaban sem a természetes személy cimzett, és — a
helyettes atvevé nyilatkozata szerint — a meghatalmazott sem tartézkodik a cimen, a Posta a
postai kiildeményt az ott tartozkodd helyettes atvevének személyes atadassal kézbesiti.

2) Helyettes atvevének mindsl

a)a cimzett 14. életévét betdltott, a Ptk. szerinti hozzatartozoja (a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az oOrdkbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd-, a mostoha- é€s a nevel6szilé, valamint a testvér, tovabba az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére,
valamint a testvér hazastarsa);

b) a cimhelyen 1év6 ingatlan bérbeaddja vagy a cimzett szallasadéja, ha az természetes
személy.

3) Nem vallalja a Posta a helyettes atvevbnek torténé kézbesitést, ha a kézbesitendd postai
kuldemény:
a) sérilt kdnyvelt postai kiildemény;
b) ,sajat kézbe” tdbbletszolgaltatassal feladott postai kildemény, illetve a ,Cimzett kezébe”
levélktldemény;
c) 100.000 forintot meghaladd értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai
kildemény, kivéve ha a kiildbn TERMEKLAP masként rendelkezik;
d) barmely postai kildemény, melynek helyettes atvevd részére torténd kézbesitését a
cimzett kizarta.

6.7. Alkalmi atvevének torténé kézbesités

1) A kulén TERMEKLAP rendelkezése szerint, ha a belféldi viszonylatba feladott postacsomag,
kézbesitése megkisérlésének idépontjdban a cimzett, a meghatalmazott, vagy a helyettes
atvevd nem tartézkodik a cimhelyen, a Posta a postai kildemény atvételére — alkalmi
atvevéként — jogosultnak tekinti a cimhely szerinti kbzvetlen szomszédot abban az esetben,
ha err6l a feladd a postai szolgaltatasi szerz6désben kuldén igy rendelkezett és ezzel
egyidejlleg arrdl is nyilatkozott, hogy ehhez a cimzett is hozzajarulasat adta, tovabba az
alkalmi atvevd sem tiltakozik a postacsomag atvétele ellen.

2) A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérdl a Posta a cimzettet — a
postacsomagot atvevd alkalmi atvevdé megjeldlését is tartalmazé — értesité elhelyezésével
tajékoztatja.

3) Nem kézbesiti a Posta a kdzvetlen szomszédnak (alkalmi atvevének) a sérilt allapotban
lévé postacsomagot.

6.8. Konyvelt postai kildemények kézbesitése a cimtdl eltéré helyen

1) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett kézbesitési ponton kézbesiti
a) a postai kildeményt, ha a személyes atadassal kézbesitenddé postai kildemény
kézbesitése a Postan kivulallé okbdl sikertelen volt és a cimen nem kerult sor az
atvétel megtagadasara;
b) azt a postai kiildeményt, amelyet — a felado, illetve a cimzett és a Posta k6zott [étrejott
kilon irasba foglalt szerz6dés (pl.: postafiok bérlet, csomagtarolas) alapjan —
kézbesitési ponton kell kézbesiteni;
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c) a postai kildeményt a 6.2. 2) bekezdés c) alpontja szerint.

1/A) A Posta a cimben megjeldlt hely helyett — a cimzett és a Posta kozott létrejott kildn
irasba foglalt szerzédés (pl.: utankildés) vagy a kulén TERMEKLAP rendelkezése szerint (pl.:
ismételt kézbesités Uj cimre) — a cimtdl eltéré cimhelyen vagy az ahhoz rendelt kézbesitési
ponton kézbesiti a postai kildeményt.

2) Az 1) bekezdés szerinti kézbesitési ponton, illetve az 1/A) bekezdés szerinti cimhelyen
vagy ahhoz rendelt kézbesitési ponton a cimzett, a cimzett meghatalmazottja és a cim vagy
az utankuldési cim illetve az ismételt kézbesités Uj cime szerinti lakohellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkez6 helyettes atvevd jogosult a postai kiildemények atvételére.

6.8.1. Rendelkezésre tartasi (6rzési) idék

1) Kézbesitési ponton torténd kézbesités esetén — a 2) bekezdésben, a 6.4.3. pont 3) és 4)
bekezdésében foglalt vagy a kildn TERMEKLAP rendelkezése szerint, illetve a kildemény6rzés
kiegészité szolgaltatas igénybevételébdl kovetkezd kivételekkel — a Posta a postai
kildemények atvételét a kézbesitési kisérlet és az értesités elhelyezésének napjat kovetd
munkanaptél szamitott tiz munkanapig teszi lehetévé. Az értesités elhelyezése napjan a postai
kildemény atvételére csak abban az esetben van lehetéség, ha a kildemény érkezésérél
sz0l6 értesitd, ezt kifejezetten tartalmazza.

2) Az 1) bekezdésben meghatarozott rendelkezésre tartasi (6rzési) id6t6l a Posta az alabbi
esetekben és modon tér el. A rendelkezésre tartasi (6rzési) id6 — a d) pont kivételével — az
atvételre kijelolt kézbesitési ponton:

a) hislatalos irat esetében a kiilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti;

b) -

c) barmely vameljaras ala tartozd postai kildemény esetében (ha a postai kildemény
vamkezelését a postai kildemény cimzettje sajat maga végzi el a terlletileg illetékes
vamhivatalnal, vagy postai vamugynoki szolgaltatas igénybevétele esetén is) tizenot
nap;

d) barmely vameljaras ala tartozé postai kildemény esetében, a kildemény cimzettjének
elkildott vamkezelési értesité kikuldésétél szamitott hisz nap, melynek helye a
Nemzetk6zi Posta Kicserélé Kézpont.

6.9. Postai kuldemény kézbesitése kozvetett kézbesitd utjan

1) A Posta a postai kildeményt és a postai kildemény érkezésérdl szolo értesitét a cimzett
részére a postai kildemény cimzésében megjeldlt helyen miikédd szervezet (a tovabbiakban:
kozvetett kézbesitd) utjan kézbesiti, amennyiben a cimzett lakéhelye, tartdzkodasi helye,
munkahelye

a) Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

b) blntetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

C) egeészseégugyi, illetve szocialis ellatast nyujto intézet,

d) szalloda, diakszalld, munkasszalld, Gduld.

2) A tdbb cimzett altal hasznalt vagy nem a hasznal6 altal Gzemeltetett irodahaz, uzlethaz,
ipari park, gyartelep vagy mas hasonld létesitmény esetében az ezen létesitményeket
Uzemeltetd szervezet koteles kdzvetett kézbesitéként eljarni, ha a Postanak az éplletben
vagy az ingatlan tertletén mikodd cimzetthez torténd eljutdsa barmilyen médon korlatozott,
nem biztonsagos, vagy a cimzettek elérési helye nem egyértelmiien beazonosithato.

3) A kozvetett kézbesitd az ingatlan bejarata kdzelében postazéd helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehetbvé tévd teret kdteles kialakitani. A kdzvetett kézbesitének a

® Hatalyat vesztette 2015. januar 1-jén.
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nem konyvelt kildemények kézbesitésérél a Postatdl torténé atvétellel vagy a postai
kildemények kézbesitését lehetévé tévd csoportos levélszekrény, vagy egyéb kézbesitési
lehet6ség biztositasaval, a konyvelt kildemények atvétele érdekében pedig erre
felhatalmazott személy kijeldlésével kell gondoskodnia ugy, hogy azzal a kézbesitést
aranytalanul hosszu varakozasi idével ne hatraltassa.

4) A kozvetett kézbesitdé — az 5)-6) bekezdésben foglaltak kivételével — a postai kildeményt
kételes atvenni és koteles gondoskodni arrdl, hogy a postai kildemények és a kildemények
érkezéseérdl szold értesitbk — a cimzettel tortént eltérd megallapodas vagy az 1) bekezdés a)-
c) alpontjai szerinti létesitményeket Uzemeltetd szervezet esetében jogszabaly eltéré
rendelkezése hianyaban — legkésébb az atvételt kdvetd munkanap végéig a cimzettnek
atadasra kertlljenek. A kozvetett kézbesitd részére t6rténd atadassal a postai kiildeményt a
Posta kézbesitettnek tekinti.

5) A kozvetett kézbesité a postai kildemény atvételétdl elzarkézhat, ha a cimzettet a
kildeménnyel kapcsolatban fizetési kotelezettség terheli.

6) Kozvetett kézbesitbnek nem kézbesithett

a) a sérult allapotban Iévé kdnyvelt postai kiildemény;

b) a vamdijjal terhelt postai kiildemény;

c) az egyetemes postai szolgaltatas keretében 100.000 forintot meghaladdé 6sszegi
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai kiildemény;

d) az olyan postai kildemény, amelynek kozvetett kézbesitd dtjan valé kézbesitését
jogszabaly vagy kuldn irasba foglalt szerz6dés, vagy az altalanos szerzddési feltételek
alapjan a feladé kulon rendelkezésével kizarja.

7) A Posta annak a postai kildeménynek az érkezésérdl, amelyet az 5) vagy a 6)
bekezdésben foglaltak szerint nem kézbesitett, a cimzett részére a kdzvetett kézbesiténél
értesitést hagy hatra.

8) A kozvetett kézbesitd koteles a sajat szervezete részére érkezd postai kildeményeket,
valamint a postai kildemények érkezésérdl szolo értesitéket a kdzvetett kézbesitéként atvett
postai kildeményektdl és értesitdktél elklldnitetten kezelni.

9) Ha a kozvetett kézbesités lehetéségérdl az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti Iétesitményeket
uzemeltetd szervezet nem gondoskodik, akkor a postai kildeményeket a Posta a feladd
részére ,kézbesités akadalyozott” jelzéssel visszakézbesiti, vagy visszakézbesités helyett
megkisérelheti azok kézbesitését. Az e bekezdés alkalmazasa esetén felmerild
tobbletkdltségeket az 1) vagy a 2) bekezdés szerinti létesitményeket Uzemeltetd szervezet
kételes megtériteni a Posta szamara.

10) A kozvetett kézbesité képviseleti joggal rendelkezd vezetdje vagy ilyen joggal felruhazott
munkavallaléja a postai kildemények atvételére feljogositott személy részére koteles névre
sz6l6 igazolast kidllitani az atvételi jogosultsagrol, melyen fel kell tlintetni a kozvetett
kézbesitést ellaté szervezet elnevezését (cégnevét) is, valamint koteles az atvételre
feljogositott személyekrdl nyilvantartast vezetni oly médon, hogy a postai kildeményt atvevd
személy személyazonossaga legalabb az atvételt kovetd két évig megallapithatd és
visszakereshetd legyen.

11) A kozvetett kézbesité altal a postai kildemények atvételére feljogositott személy az
atvételi jogosultsagat a névre szol6 igazolassal koteles igazolni a Posta el6tt. Az atvételre
feljogositott személy a postai kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy a kézbesités
soran az alairast rogzité egyéb technikai eszkdzon koételes feltiintetni a kdzvetett kézbesité
szervezet nevét, a kdzvetett kézbesitéi mindségét és a postai kildeményt atvevd személy
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nevét is. A név alairasa helyett a nevet, vagy a tanusité jelzést tartalmazé bélyegzélenyomat
is hasznalhato.

6.10. Az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa

1) A szervezet, mint cimzett esetében a vezetd atvételi jogosultsaganak igazolasaként a
Posta

a) az egy eévnél nem régebbi cégkivonatot, cégmasolatot, vagy ceégbirésag altal kiadott
végzést illetve az ezekrdl készitett kdzokiratba foglalt vagy egyszeri masolatot fogadja
el;

b) az internetes oldalrdl letdltott cégkivonatot kizarélag abban az esetben fogadja el,
amennyiben az tartalmazza a let6ltés forrasanak megnevezését, a letoltés datumat és
az alapjan a vezetd atvételi jogosultsaga tekintetében az egy évnél nem régebbi
érvényesseqg, hatalyossag megallapithaté.

Az a) pont szerinti dokumentumok egyszer(i masolatat, a b) pont szerinti letdltétt cégkivonat
nyomtatott valtozatat — a rendelkezésre bocsatott informacidk visszakereshetsége és
utdlagos igazolhatésaga céljabdl — a Posta részeére at kell adni.

2) A Posta az 1) bekezdés szerinti okiratok érvényességét, hatalyossagat csak az egy évnél
nem régebbi keltezés tekintetében vizsgalja, az egyidejlleg bemutatott okiratok kdzul a késébb
kiallitottat fogadija el.

3) A Posta a szervezet vezet6jének atvételi jogosultsaga igazolasara az 1) bekezdés szerinti
okiratokon tul elfogadja a:
a) létesit6 okiratot (tarsasagi szerz6dés, alapitd okirat vagy alapszabaly), vagy
b) alairasi cimpéldanyt, vagy
c) Uugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremikoédés soran
ellenjegyzett alairas-mintat, vagy
d) munkaszerzddést, vagy
e) megbizasi szerzédést,
f) a betdltott vezetdi jogosultsagot igazold, szervezet altal kiallitott igazolvanyt vagy
g) azt az okiratot, amely valamely jogszabaly rendelkezése alapjan, vagy abbdl
kovetkezben alkalmas a vezet6i minéség igazolasara
is.

4) Amennyiben a szervezet vezet6je atvételi jogosultsagat a 3) bekezdés g) alpontja alapjan
kivanja igazolni, a Posta kérheti, hogy a szervezet vezetbje az atvételi jogosultsagara
vonatkozé allitasat a jogszabalyi rendelkezés megjeldlésével tamassza ala. Amennyiben ez
elmarad, az atvételi jogosultsag igazolasanak hianya miatt e természetes személy részére e
mindségében a postai kuldemény nem kézbesithet6.

5) Amennyiben a szervezet vezet6je az 1) és 3) bekezdésekben foglalt okiratok eredeti
példanyanak bemutatasaval és masolatanak egyidejli Posta részére torténé atadasaval a
6.2.1. pont szerinti bejelentést is tesz, a Posta a szervezet vezetlje részére e mindségét
tanusitd igazolvanyt allit ki, amellyel a postai kildemény atvételi jogosultsdgat az azon
feltntetett id6tartamon belul tudja igazolni.

6) Az igazolt atvételi jogosultsaggal rendelkezé atvevd személyazonossagat az alabbi —
érvényes — okiratokkal igazolhatja:

a) magyar allampolgar esetén: alland6 személyazonositd igazolvany (ideértve az e-kartyat
is), ideiglenes személyazonositd igazolvany utlevél vagy egyéb uti okmany, katonai
igazolvany, honvédségi szolgalati, kormanytisztviselbi és kdzalkalmazotti igazolvany,
katonai nyugdijas igazolvany, ideiglenes szolgalati igazolvany, 2001. januar 1-jét
kdvetben kiadott vezetdi engedély (jogositvany), kdzigazgatasi szerv vagy kamara altal
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kiallitott egyedi azonositészamot tartalmazd egyéb arcképes igazolvany (pl.:
diakigazolvany);

b) Eurépai Gazdasagi Térség vagy Svajc allampolgara esetén: ati okmany,
személyazonositd igazolvany, tartézkodasi kartya vagy regisztracios igazolas;

c¢) harmadik orszagbeli allampolgarok esetén: uti okmany, tartézkodasi engedély,
bevandorlasi engedély, letelepedési engedély, ideiglenes letelepedési engedély,
nemzeti letelepedési engedély vagy EK letelepedési engedély.

7) A helyettes atvev lakcimének vagy tartézkodasi cimének a postai kildemény cimével vagy
az utankuldési cimmel valo egyezdségét az alabbi érvényes okiratokkal igazolhatja:
a) lakcimkartya;
b) régitipusu személyi igazolvany;
c) egy honapnal nem régebbi a helyettes atvevd nevére szold, és a postai kildemeény
cimével megegyezd cimet tartalmazé kézmiszamla.

8) Az atvételre jogosult sajat kezii alairasanak minésiti a Posta azt, ha az atvevd a kézbesitési
okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon, illetve a tértivevényen a személyét
hitelesen, utélag altala nem vitathatd maédon tanusité jelzést helyez el. Szervezetnek cimzett
postai kiildemények atvételekor az ilyen tanusito jelzés hasznalatanak tovabbi feltétele, hogy

a) a szervezet iratkezelési szabdlyzataban meghatarozott rendelkezések biztositsak a
mindenkori hasznald utdlagos beazonosithatdésagat is;

b) a szervezet az ilyen tanusité jelzés hasznalatba vételének megkezdése el6tt a 6.2.1. 2)
bekezdése szerinti bejelentést tesz;

c) az ilyen tanusitd jelzést hasznald szervezet vallalja, hogy a Posta irasbeli kérése
alapjan annak kézhezvételétdl szamitott legkésébb harom munkanapon beldl
tajékoztatast ad a hasznalat id6pontjaban fennallt atvételi jogosultsagrol.

A jelzés hitelességét tanusito okiratot az atvevd és a Posta a jelzés utolsé hasznalatat kovetd
harom évig koteles megdrizni. A tanusitd jelzés fentiektél eltérd hasznalatabdl, valamint
feltételei biztositasanak hianyossagabdl eredé karokért a Posta nem felel.

9) Az irni nem tudd, a latin betlket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irdsaban gatolt
cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének a konyvelt kuldeményt irni tudo, nagykoru tanu
jelenlétében kézbesiti a Posta. A kézbesitd a kézbesités el6tt a cimzett, vagy egyéb jogosult
atvevl és a tanu személyazonossagat ellenérzi. A tanu — e mindségének feltliintetése mellett
— a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6z6n sajat nevét irja ala.

10) A cselekvBképtelen vagy a cselekvOképességet kizard gondnoksag alatt allé természetes
szemeély részére cimzett, személyes kézbesitést igénylé postai kildeményt a toérvényes
képviselbnek vagy a gondnoknak kézbesiti a Posta. A gondnoknak e mindségét jogerds
birésagi itélet vagy hatésagi hatarozat eredeti vagy masolati példanyanak bemutatasaval kell
igazolnia. Az életkora miatt cselekvOképtelen természetes személy részére cimzett postai
kildeményt a torvényes képviseld cimzettként veheti at.

6.10.1. Cimhelyen torténd kézbesitéskor

1) A cimhelyen torténé kézbesitéskor — kozvetett kézbesités kivételével — az atvételi
jogosultsag jogcimérdl tett szébeli nyilatkozat alapjan az atvétel jogcimét igazoltnak tekinti a
Posta, kivéve, ha a szobeli nyilatkozat tartalmanak valdédisaga kétséges. Amennyiben a
szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim
fennallasanak tovabbi igazolasat. Kozvetett kézbesité az atvételi jogosultsag jogcimének
fennalldsat a 6.9. 10) bekezdése szerinti névre szdl6 igazolassal igazolja. Amennyiben az
atvételre jelentkezd természetes személy az atvételi jogosultsagat nem tudja megfelel6en
igazolni a Posta a postai kuldemény érkezésérdl értesitét helyez el a levélszekrényben, ennek
hianyaban a cimhely kdzelében erre a célra hasznalt helyen, vagy a Posta feltételezése
szerint a postai kildemények kézbesitése céljabol a cimzett altal biztositott eszkozbe,
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amennyiben a cimhely kézelében erre a célra hasznalt hely az id6jaras viszontagsagainak
(esd, szél stb.) kdzvetlenul nem kitett, fedett.

2) A hivatalos irathnak nem min6sul6 konyvelt kildemény cimhelyen torténé kézbesitése
esetén az igazolt jogcimmel rendelkezé alkalmi atvevének nem mindsilé jogosult atvevd
szemeélyazonossagat — kivéve, ha az atvevé személyazonossaga a Posta el6tt ennek
hianyaban is kétség nélkll igazolt — az arra alkalmas okmany Posta részére torténd
bemutatasaval igazolja. @ Meghatalmazottnak  térténé  kézbesités esetében a
személyazonossag igazolasara csak az az okmany alkalmas, amelyben a meghatalmazott
nevén kivul legalabb egy olyan — a személyazonossag megallapitasara alkalmas — adat
szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy a meghatalmazasrél kiallitott igazolvany is
tartalmaz. A  hivatalos irathak nem mindsiuld konyvelt kildemények atvételének
elismeréseként az alairast (vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a
tanusito jelzést tartalmazé bélyegzélenyomatot) és — a cimzettnek térténé atadas kivételével
— az atvétel jogcimét az atvételre jogosult a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzit
egyéb technikai eszkozre sajat kezlileg jegyzi fel, tovabba a kézbesitési okiraton feltlintetheti
a szemeélyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betlijelét és szamat is.
Amennyiben az atvétel jogcimét a cimzetten kivuli egyéb jogosult atvevé nem tintette fel azt
potidlagosan a Posta a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkozre
feliegyzi, a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betiljelét és
szamat

a) azonban a kézbesitési okiraton nem;

b) az aldirast rogzit6 egyeb technikai eszkézdén — kivéve, ha az atvevd
személyazonossaga a Posta el6tt ennek hianyaban is kétség nélkdl igazolt — a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betijelét és szamat is

rogziti.

3) Hivatalos irat cimzettnek vagy egyéb jogosult atvevének, illetve hivatalos iratnak nem
minésulé konyvelt kildemény alkalmi atvevonek torténd kézbesitése esetén a kézbesitési
okiratra, vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszkbzre a személyazonossag igazolasara
alkalmas okmany elnevezését, betljelét és szamat — az atvétel jogcimével és az alairassal
egyidejlileg — az atvev6 sajat kezlileg jegyzi fel, ennek hianyaban az atvevé alairasa
kivételével azokat az atvevé altal bemutatott okmany alapjan a Posta pétidlagosan rogziti.

4) Téertivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kiildemény és hivatalos irat atvételekor
az atvételre jogosultnak az alairasat (vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy
a tanusité jelzést tartalmazéd bélyegzdlenyomatot) és helyettes atvevének térténé atadas
esetén a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozoéi jogcimet, valamint ezeken tul
az atvev® olvashatd nevét a tértivevényen is kilon fel kell tlntetnie, tovabba az atvétel
jogcimét az erre szolgald rovaton értelemszeriien jeldlnie kell. Amennyiben az atvétel jogcimét
a jogosult atvevé az erre szolgalé rovaton nem jeldlte, illetve helyettes atvevének torténé
atadas esetén a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozéi jogcimet a jogosult
atvev6é nem tlntette fel azt, tovabba ha az atvev® az olvashatd nevét a tértivevényen kilén
nem tuntette fel, a Posta a tértivevényen poétldlagosan jeldli, illetve feljegyzi.

5) Azon szervezetek, akik a postai kiuldeményeket kulon irasba foglalt szerz6dés alapjan,
telephelyen,  kildn  egységrakomany-képzé  eszkdzobn/eszkdzben,  egységképzében
(egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer) veszik at, kdtelesek gondoskodni arrél, hogy a
kézbesités megtorténtét igazolé adatok a kézbesitési okiraton illetve a tértivevényen a kulon
TERMEKLAP rendelkezése szerint feltiintetésre keruljon.

6.10.2. Kézbesitési ponton torténé kézbesitéskor

1) Természetes személy cimzett részére kuldott postai kiuldeménynek kézbesitési ponton
torténd kézbesitésekor az atvételi jogosultsag jogcimének fennallasa vonatkozasaban a
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postai kildemény atvétele érdekében megjelené személy szdbeli nyilatkozatat a Posta
iranyadonak tekinti, amennyiben bemutatja, illetve a Posta kérésére atadja a postai
kildemény érkezéseérél szolo értesitét. Amennyiben a szobeli nyilatkozat alapjan az atvételi
jogosultsag jogcime kétséges, a Posta kéri a jogcim fennallasanak tovabbi igazolasat.
Helyettes atvevé esetében a lakcimének vagy tartdozkodasi cimének a postai killdemény
cimével vagy az utankuldési cimmel valé egyez6ségét is igazolni kell.

2) A konyvelt kildemény (beleértve a kizardlag ajanlott tébbletszolgaltatassal feladott postai
kildeményt is) kézbesitési ponton térténé kézbesitésekor az igazolt jogcimmel rendelkezd
atvevd a személyazonossagat az arra alkalmas okmany Posta részére torténé bemutatasaval
igazolja. Meghatalmazottnak térténé kézbesités esetében a személyazonossag igazolasara
csak az az okmany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan — a
személyazonossag megallapitasara alkalmas — adat szerepel, amelyet a meghatalmazas vagy
a meghatalmazasrol kiallitott igazolvany is tartalmaz. A cimzettnek torténé atadas kivételével
az atvétel jogcimét és az alairast (vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a
tanusitd jelzést tartalmazd bélyegzélenyomatot) az atvételre jogosult sajat kezlleg, a
személyazonossag igazolasara alkalmas okmany elnevezését, betijelét és szamat, valamint,
ha szlikséges, az atvétel jogcimét — ha azt a cimzetten Kkivili egyéb jogosult atvevé nem
tintette fel — potldlagosan a Posta jegyzi fel a kézbesitési okiratra, vagy az alairast rogzit6é
egyéb technikai eszkdzre. Tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott kdnyvelt kildemény és
hivatalos irat atvételekor az atvételre jogosultnak az alairasat (vagy a 6.2.1. pont szerinti
bejelentés esetében azt, vagy a tanusitd jelzést tartalmazd bélyegzélenyomatot) és helyettes
atvevdnek torténd atadas esetén a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja szerinti hozzatartozoi
jogcimet, valamint ezeken tul az atvevd olvashaté nevét a tértivevényen is kildn fel kell
tintetnie. Amennyiben az atvétel jogcimét a jogosult atvevé az erre szolgaldé rovaton nem
jelolte, illetve helyettes atvevének torténd atadas esetén a 6.6. pont 2) bekezdés a) alpontja
szerinti hozzatartozéi jogcimet a jogosult atvevé nem tuntette fel azt, tovabba ha az atvevd az
olvashatd nevét a tértivevényen kildén nem tintette fel, a Posta a tértivevényen poétidlagosan
jeloli, illetve feljegyzi.

3) Kézbesitési ponton térténé kézbesités esetén, amennyiben a postai kiildemény atvétele
érdekében megjelen személy nem mutatja be, illetve a Posta kérésére nem adja at a postai
kildemény érkezésérdl széld értesitét, a postai kildemény csak az atvételi jogosultsag
jogcimének és a személyazonossagnak hatésagi igazolvannyal, illetve kdzhitell
dokumentummal torténé igazolasat kdvetben kézbesiti a Posta.

6.11. A postai kildemény atvételének megtagadasa

1) A postai kildemény atvétele megtagadasanak a cimzett vagy a meghatalmazott altal a
kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zdn irasban feltlintetett, az
azonnali atvételtél elzarkézd nyilatkozata mindsil. Szervezet esetében a cimzett altali
megtagadasnak mindsll, ha a 6.4.2. 2) vagy a 3) bekezdésében meghatarozott természetes
szemely tagadja meg az atvételt.

1/A) A postai kildemény atvételétdl elzarkdzéd irasbeli nyilatkozatot tevé személy utdlagos
beazonosithatosaga érdekében a Posta elvarja, hogy a nyilatkozat tartalmazza a cimzett vagy
meghatalmazott sajat kezl alairasat, valamint a személyazonossag igazolasara alkalmas
okmany elnevezését, betlijelét és szamat.

2) Az atvétel megtagadasa esetén ennek tényét, mint kézbesithetetlenségi okot a cimzett
vagy a meghatalmazott a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai
eszkdzon irasban jelzett nyilatkozata alapjan a Posta feltinteti (jelzi) a postai kildeményen,
hivatalos irat esetében a tértivevényen is, ezutan a postai kildemeényt — értesité hatrahagyasa
és rendelkezésre tartasi (6rzési) idd biztositasa nélkul — a feladd részére visszakézbesiti.
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3) Nem mindsul a postai kildemény atvétele megtagadasanak, amennyiben

a) a cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor esedékes dij megfizetését az dsszeg
mértéke vagy a fizetési mod miatt csak a kézbesitési kisérletet kdvetéen, a 6.8.1
pontban régzitett rendelkezésre tartasi (6rzési) idén belll vallalja teljesiteni, vagy

b) a cimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a
postai kildemeényt, vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétdl, az
atvétel jogcimének vagy személyazonossaganak igazolasatol, tovabba a kézbesitési
okirat vagy az alairast rogzit6 egyéb technikai eszkdz, illetve tértivevény alairasatol
(vagy a 6.2.1. pont szerinti bejelentés esetében azt, vagy a tanusito jelzést tartalmazoé
bélyegzdlenyomat elhelyezésétdl), vagy az atvétel soran feltintetendé adatok
rogzitésétol.

4) A 3) bekezdés szerinti esetekben a cimzett részére a postai kuldemény érkezésérél a
Posta értesitét hagy hatra.

6.12. Visszavétel, visszakuldés

1) A postai szolgaltatasi szerzédés teljesitése érdekében a Posta rendelkezésére allo
cimadatoknak nem megfeleléen, a Posta hibajabdl tévesen kézbesitett postai kildeményt,
illetve a postai kiildemény tartalmat a Posta koteles — bontott allapotban is — visszavenni, a
téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni és a postai kildemény lezarasa, valamint a
téves kézbesités tényének a postai kiildeményen vagy az azt kisérd okiraton valo feltintetése
utan annak szabalyos kézbesitésérél gondoskodni.

2) A téves kézbesitést — vita esetén — annak kell bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara
hivatkozik.

3) A Posta — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — kiilén dij felszamitasa nélkil kézbesiti
vissza a postai kuldeményt a feladd részére. A visszaklldés soran a Posta a konyvelt
kildeményeket konyveltként kezeli, a feladd altal — az ajanlott és értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatasok, valamint a ,Tdérékeny” tdbbletszolgaltatas/kezelés kivételével —
igénybevett tobblet- és kiegészitd szolgaltatasokat, elsébbségit, idégarantalt szolgaltatast
azonban nem veszi figyelembe. A visszakézbesités soran — kivéve a 3.5. 22) bekezdésben
foglaltak szerint a konszolidatorral 1étrejott postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitését — a jelen
ASZF-ben a kézbesitésre vonatkozdéan megallapitott rendelkezéseket alkalmazza.

4) A Posta a szabalyosan kézbesitett postai kildeményt nem veszi vissza.

6.13. A postai kildemény kézbesithetetlensége és a kézbesithetetlenségi ok jelzése

1) Postan kivul allé okbdl kézbesithetetlen a postai kiildemény a cimzett vagy egyéb jogosult
atvevo részére, ha

a) a postai kildemény cimzése vagy cime nem megfeleld (pl.: cim helyett csak a cimzett
telefonjanak hivészama vagy e-mail cime kerul feltintetésre), vagy a cim nem létezd,
tovabba ha a cimhely azonositdsra nem alkalmas, vagy az nem egyértelm{ (jelzése:
cim nem azonosithatd);

b) a cimzett a cimen nem egyértelmlien azonosithato, vagy — kulonosen a 6.2.1. pont
szerinti bejelentés alapjan — nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen);

c) a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a kézbesitésrdl szélo értesitésben megjeldlt
hataridé lejartaig a rendelkezésére tartott postai kildeményért nem jelentkezett
(jelzése: nem kereste);

d) a 6.11. 1) bekezdése szerinti kézbesithetetlenségi ok all fenn (jelzése: atvételt
megtagadta);

e) acimzett—a 6.2.1. pont foglalt bejelentés szerint — elkdltdzott (jelzése: elkoltdzott);

f) a levélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadassal torténé kézbesités
vagy az értesité hatrahagyasa nem lehetséges (jelzése: kézbesités akadalyozott);
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g) a 6.2.1. pontban foglalt bejelentés szerint a természetes személy meghalt, szervezet
megsziint (jelzése: ,bejelentve: meghalt/megsziint”).

2) A Posta — az 1) bekezdés a), b), d), e), f) és g) alpontjai szerinti esetek kivételével — azokat
a konyvelt postai kuldeményeket, amelyeket a cimen nem tudott kézbesiteni, értesitd
hatrahagyasa mellett az altala erre kijelOlt kézbesitési ponton a cimzett rendelkezésére tartja.

3) A kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okat a Posta az ott meghatarozott
jelzésnek megfeleléen a kézbesitési okiraton vagy az alairast rogzit6é egyéb technikai
eszk6zon, valamint a postai kildeményen vagy a kiséré okiraton feltinteti és a postai
kildeményt a feladénak visszakézbesiti.

4) A Posta a kézbesithetetlenség 1) bekezdésben meghatarozott okarol e-mail, rovid

szdveges Uzenet vagy egyéb technikai eszkdz alkalmazasaval tajékoztatja a feladét, ha errél
vele kilon irasba foglalt szerz6désben megallapodott.

7. PANASZKEZELES

1) Szobeli (személyesen vagy telefonon tett) informacidszolgaltatasi igényként kezeli a Posta
az olyan felhasznaléi bejelentéseket, amelyek a felhasznalé szamara is megnyugtatd modon
helyben és azonnal megoldodtak és amelyekkel kapcsolatban a felhasznalo a szamara
szikséges felvilagositast helyben és azonnal megkapta.

1/A) Panasz az olyan — helyben és azonnal a felhasznalé szamara megnyugtaté moédon nem
megoldhatd — széban (személyesen vagy telefonon tett) vagy irasban (postai szolgaltatohelyen
elhelyezett Vasarlok konyvébe tett bejegyzésként, elektronikus uton, postai uton) megtett
bejelentés, amelyben a felhasznal6 azt allitja, hogy a Posta altal nyujtott szolgaltatas részben
vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban vagy jelen ASZF-ben foglaltaknak.

2) Panasz és informacidszolgaltatasi igény a postai kildeményhez kapcsoléddan a feladas
napjatél szamitott hat hénapos jogveszté hataridén bellil, sérelmezett tevékenység esetén az
errél valé tudomasszerzéstél szamitott harminc napon belll, de legkés6bb a tevékenység
megvaldsitasat kovetd hat honapon belll tehetd.

3) A felhasznalé személyesen a postai szolgaltatohelyeken toérténd Ggyintézése soran teljes
nyitvatartasi idében, mobilpostanal a kijeldlt elérhet6ségi ponton toérténd tartdozkodas
idétartamaban, Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében a Csomagautomatan
feltintetett telefonszam hivasaval jelezheti panaszat és informacidszolgaltatasi igényét.

4) A telefonon a kdzponti UGYFELSZOLGALAT-hoz bejelentett informacidszolgaltatasi igényeket
valamint a telefonon tett szdbeli panaszokat a Posta hangfelvétellel régziti, err6l — és a
hangfelvétel megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl,
tovabba a hangfelvétel egyedi azonositoszamardl — a felhasznal6t a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatja. A hangfelvételt a Posta 5 évig megérzi és a felhasznaloé kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsétja.

5) Szébeli (személyesen vagy telefonon tett) informacidszolgaltatasi igény alapjan a Posta
azonnal helyben intézkedik, illetve megadja a szukséges felvildgositdst. Amennyiben az
informacidszolgaltatasi igény a felhasznalé szamara is megnyugtatdé mdédon helyben és
azonnal nem oldddik meg vagy a felhasznal6 a helyben kapott felvilagositassal nem ért egyet,
a Posta a bejelentést szébeli panaszként nyilvantartasba veszi, az azzal kapcsolatos
allaspontjat jegyz6kdényvben (adatlapon) régziti, és a tovabbiakban az irasbeli panaszoknak
megfeleléen kezeli. A személyesen kozOlt szdbeli panasz esetén a jegyz6koényv (adatlap)
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masolati példanyat felhasznalénak helyben atadja, telefonon tett panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyutt a felhasznaloé részére megkiildi.

6) A panaszok nyilvantartasba vételének id6épontja, a szoban tett panasz esetében a panasz
kozlésének napja, az irasbeli panasz esetén a Postahoz érkezés napja.

7) A Posta a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszeri, atlathatdé és megkulénbdztetéstél
mentes eljaras keretében vizsgalja. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval
azonos tartalmd, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Posta
mellézheti. A panaszokrol, valamint azok kezelési modjardl elektronikus nyilvantartast vezet. A
panaszt és az arra adott valaszt a Posta 5 évig 6rzi.

8) A vizsgalat lefolytatdsara belfoldi szolgaltatasok és az Eurdpai Unio tagallamaiba iranyuld
szolgaltatasok esetén a Postanak a panasz beérkezésétél szamitott harminc nap all
rendelkezésre. A belfoldi és az Eurdpai Unié tagallamaiba iranyuld szolgaltatassal
kapcsolatos vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyidejd értesitése
mellett harminc nappal meghosszabbithatd.

9) Nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildemények esetén a panasz benyujtasanak
hataridejét a nemzetkdzi szerz6dések tartalmazzak, ennek legkésébbi idépontja — a kuldn
TERMEKLAP eltérd rendelkezése hianyaban — a feladastol szamitott hat honap. Nemzetkozi
viszonylatba feladott kiildemények esetében a CN18 Nyilatkozat kitdltésével lehet az eljarast
kezdeményezni.

10) A Posta a panasz kivizsgalasanak eredményérdl belfoldi szolgaltatdas esetén
haladéktalanul, nemzetk6zi szolgaltatas esetén a kulféldi postai szolgaltatotol beérkezett
tajékoztatas id6pontjatol szamitott tizendt napon belul koételes a panaszost irasban
tajékoztatni. A kulféldi postai szolgaltaté késedelmesen megkuldott tajékoztatasa esetében a
szolgaltatasi szerz8désben foglaltak teljesitéséért felelés Postat felelésség abban az esetben
nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatojatél beszerzendd adat,
informacio hataridében térténé rendelkezésre bocsatasa céljabdl.

11) Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Posta a panaszra
hataridén belul nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételét6l vagy a valasz elmaradasa
esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatdl szamitott harminc napon belil az NMHH-hoz
fordulhat.

8. ADAT-ES TITOKVEDELEM

1) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos vagy a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott személyes adatokat — az 5)-9) bekezdésében foglalt eltérésekkel —,
kézérdeken alapuld  célbdl, az informéaciés Onrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrél szoéld térvényben foglaltak figyelembevételével adatkezel6ként
eljarva hasznalja fel és tovabbitja.

2) Az 1) bekezdés szerinti adatkezelés
a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa
és utolagos ellen6rzése, a Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba a
Postatv.-ben meghatarozott egyéb cél;
b) idétartama: a Postatv. vagy a felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a postai
kildemény feladasat kovetd naptari év vége.
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3) A Posta a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas
adat megadasatol, vagy olyan célu adatkezeléshez valé hozzajaruld nyilatkozat megtételétdl,
amely a postai szolgaltatas felado altal igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

4) A Posta a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint a szolgaltatas teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat kizardlag a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a
teljesités igazolasa, elszamolasa és utdlagos ellenérzése céljabdl tovabbitja harmadik
orszagban lévé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére.

5) A Posta az altala kezelt postai kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez, illetve
az azzal Osszefliggd esetleges kartéritési igény elbiralasahoz szikséges mértékben ismeri
meg. Az esetleges kartéritési igény elbiralasa és kizarélag e cél érdekében a Posta a
kartéritésben érintett kildeményrél és — a kartéritési igény érvényesitéjének elbzetes irasos
jévahagyasaval, jelenlétében — annak tartalmardl fényképfelvételeket készithet, melyet az
elbiralast kovetd 1 évig 6riz, azt kdvetden visszaallithatatlanul térol.

6) A Posta a postai szolgaltatasa keretében

a) a zart postai kiildeményt — a 8) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bontja fel;

b) a nem zart postai kildeményeket csak a felvételhez, gyijtéshez, feldolgozashoz,
szallitashoz, kézbesitéshez szikséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfeleld mértékben tanulmanyozza;

c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek
kivételével — massal nem kozli;

d) a postai kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek
kivételével masnak nem adja at;

e) a szolgaltatas teljesitésérél — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a 10) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak nem ad
tajékoztatast.

7) A 6) bekezdés d) alpontja alkalmazasaban a Posta a feladdéval megegyez8 jogosultsaggal
rendelkezének tekinti azt a személyt, aki a postai kildemény feladasat igazold
okiratot/dokumentumot bemutatja. A 6) bekezdés c) és e) alpontjai tekintetében a feladdval
megegyez6 jogosultsaggal rendelkezdnek tekinti azt a személyt is, aki a postai kiildemény
egyedi azonositd adatat, tovabba szilkség esetén a feladd és cimzett nevét és a postai
kildemény cimét a Postaval kozli.

8) A Posta a zart postai kildeményt felbontja, ha
a) a postai kuldemény burkolata oly mértékben sérult, hogy tartalmanak megovasa
érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkuli atcsomagolassal a postai
kuldemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;
b) a postai kildemény tartalma altal okozott veszeély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a4.3.4. pont 7) bekezdés b) és c) alpontjaiban meghatarozott eset all fenn.

9) A postai kildemény felbontasat a 4.3.4. pont 9) bekezdése szerint végzi a Posta, azzal,
hogy a felbontas tényét a postai kuldeményre ravezeti, tovabba, ha erre lehetéség van, a
felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot értesiti.

10) A Posta megdfelel§ szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositja a postai szolgaltatas
teliesitése soran kezelt postai kildemények, szdveges kbézlemények vagy kozlések
titkossagat. A Posta — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén
— a postai kuldeményt, szoveges kozleményt vagy kozlést atadja vagy bemutatja az annak
megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
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tarolasat vagy a postai kildeménybe, széveges kozleménybe mas mabdon torténd
beavatkozast lehetbve teszi.

11) Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Posta alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(kddbjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a
kézremikodoéi jogviszony megszinése utan is — a Postaval azonos modon terheli, azok
megszegéseéeért felelésséggel tartozik.

11/A) A Posta a postai szolgaltatashoz kapcsolddé valamennyi okiratot a kiallitastol vagy az
okirat érvényességi idejének lejaratatdl szamitott egy évig 6rzi.

12) A Posta adatkezelési és adatvédelmi nyilatkozatarél az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
elérhetéségen lehet tajékozodni. A postai szolgaltatasok nyudjtasa soran igénybevett
adatfeldolgozok listajat a www.POSTA.HU oldalon érheti el.

9. KARTERITESI FELELOSSEG

9.1. Belféldi viszonylatba feladott postai kildeményekre vonatkozé kartéritési felelésség
9.1.1. Altalanos szabalyok

1) A Posta a postai kildemény megsemmisilése, részleges vagy telies elveszése,
megserilése, tovabba idbgarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitése kdvetkeztében a
feladoval, a 9.1.6. 2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzettel vagy a 9.1.6. 3)
bekezdése szerint harmadik személlyel, valamint utankildés kiegészit§ szolgaltatas nem
szerz6désszerl teljesitése esetén a cimzettel szemben vallal kartéritési felelésséget.

2) A Posta és a felad6 vagy a cimzett megallapodasa hianyaban a Posta postai szolgaltatas
nyujtasabol eredd kartéritési felelésségére — a postai kildemény megsemmisulésébél,
részleges vagy teljes elveszésébdél, megsérilésébdl, tovabba az idégarantalt szolgaltatas
késedelmes teljesitésébdl, valamint az utanklldés kiegészit§ szolgaltatas nem vagy nem
szerz6désszerl teljesitésébdl eredd kar kivételével — a Ptk. altalanos szabalyai az iranyadok,
azzal, hogy a Posta kizardlag a feladdé vagy a 9.1.6. 2) bekezdésében meghatarozottak
szerint a cimzett, utankulldés kiegészitd szolgaltatdas nem vagy nem szerzédésszer(
teljesitése esetén a cimzett vagyonaban okozott kart tériti meg az elmaradt vagyoni elény
kivételével (azaz a Postaval szemben nem érvényesithetd a Ptk. szerinti sérelemdij, a
személyiségi jogok megsértésének felrdhatosagtdl figgetlen szankcidja, valamint
szemeélyiségi jogseértésbdl eredd kar). Az e bekezdés alapjan felmerult kdvetelések hat hénap
alatt elévulnek.

3) A 9.1.3.-9.1.5. pontokban foglalt esetekben sem a Posta nem hivatkozhat arra, hogy a
keletkezett kar az ott meghatarozott kartéritési atalanynal, illetve az értéknyilvanitas
Osszegénél kisebb, sem az igénybevevé nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az ott

4) A postai kildemény altal a Postanak vagy — postai szolgaltatasi szerz6désen kival —
harmadik személynek okozott kar felad6 altal torténd megtéritésére a Posta a Ptk. altalanos
szabalyait alkalmazza.

5) A postai szolgaltatasi szerz6dés igénybevétele érdekében a Posta altal biztositott
egységrakomany-képz6 eszkdz, egységképzé (egységlada, doboz, zsak, raklap, konténer)
feladonak felrohatd megsemmisulésével, részleges vagy teljes elvesztésével illetve nem
rendeltetésszerli hasznalatabol kovetkezd sérilésével a Postanak okozott kar felado altal
torténd megtéritésére a Posta — a feladd és a Posta kozott kotott kiildn irasba foglalt szerz6dés
eltér rendelkezésének hianyaban — a Ptk. szabalyait alkalmazza.
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Postai szolgaltatasok ASZF

9.1.2. A Posta felel6sségének kizarasa

1) A Posta nem felelés a postai kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladé
részére tortént visszakézbesitéseig terjed6 idében a postai kildemény megsemmisulésébdl,
teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megserilésébdl keletkezett karért, ha a kart

a)
b)

c)
d)

a Posta mlkodési korén kivil esé elharithatatlan ok;

a postai kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga, illetve

a postai kiildemény sériilését vagy megsemmisulését mas postai kiildemény okozta;
az okozta, hogy a feladd elmulasztotta jeldlni a postai kildemény cimiratan, feladast
igazolo okiratan, elektronikus feladdjegyzéken a »10rékeny”
tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevételét.

2) Nem tartozik tovabba a Posta felelésséggel abban az esetben, ha

a)

b)

d)

f)

a postai kildemény tartalma annak ellenére megromlott, hogy a Posta a szolgaltatast
hataridében teljesitette;

a csomagolas nem felelt meg a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tdomegének, halmazallapotanak, a feltételesen szallithaté kildemeényekre vonatkozéan
a Posta honlapjan kozzétett 1. sz. FUGGELEK-ben meghatarozottként elvart
feltételeknek, illetve a ,Torékeny” tobbletszolgaltatassal/kezeléssel feladott
postacsomag belsd csomagolasanak hidnyossaga miatt a tartalom megsérul vagy
kifolyik, szennyezédik;

a postai kildemények feldolgozasa, tovabbitasa, szallitdsa soran a csomagolas nem
védte meg a tartalmat a postai kildemény esetenkénti elforditasa/forgatasa miatt
keletkezett kar ellen, vagy a tartalom mechanikai, elektromos, vagy elektronikai
zavaraval szemben;

a postai kildemény csomagoldsa nem az évszaknak megfelel6 kornyezeti
hémérséklet szerint tértént (pl.: az idéjarasi korilményeknek kdzvetlentl kitett, a postai
szolgaltatas teljesitését lehetévé tevd eszkdzok [pl.: Csomagautomata], fitétt postai
helyiségek);

a ,lorékeny” tobbletszolgaltatas/kezelés igénybevétele nélkil feladott postai
kildemény tartalma a kils6leg ép és sértetlen csomagolas — ideértve a tartalom
el6allitoja altal alkalmazott gyari csomagolast is — ellenére megséral;

a sértetlen csomagolas felbontasa utan a zomancozott, vagy lakkozott targyaknal,
valamint butoroknal és fa alkatrészeknél lepattogzasi, karcolédasi, surldédasi,
horzsolasi, stb. sérulés kerllt megallapitasra;

a postacsomagkeént feladott targyak rozsdasodtak, oxidalédtak vagy elszinezédtek;

a 3.3. 4) bekezdés alapjan csomagolas nélkil feladhaté és ugy feladott kildemény
szennyez6dott, karcolddott, kiemelkedd részei (pl.: kerék, gorgd, fogantyu) sértiltek;

a felad6 az egyes postacsomag szolgaltatasok kilon TERMEKLAPJAINAK rendelkezése
szerinti azon kotelezettségének nem tesz eleget, hogy a Posta altal eléallitott cimirat
adatainak helyességérél meggy6z8djon, vagy a helytelen adat kijavitasanak
szikségességét a felvétel soran jelezze;

a postacsomagot a Posta a 6.7 pont szerint, a feladd erre vonatkoz6 kulon
rendelkezése alapjan kézbesitette az alkalmi atvevének, azonban a cimhely szerinti
kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités lehetéségét biztositd cimzetti hozzajarulod
nyilatkozat a postai szolgaltatasi szerz6dés létrejottekor nem allt a feladd
rendelkezésére;

a sikertelen kézbesitési kisérletet kdveté rendelkezésre tartasi (6rzési) idé6 vagy a
cimzett altal igénybevett tobblet- és kiegészitd szolgaltatas (pl.: kildeménybrzés)
teljesitése soran a postai kildemény tartalma megromlik;

postacsomag esetében a szolgaltatas, illetve a tébblet- és kiegészit§ szolgaltatasok
azért nem teljestltek, mert az ahhoz sziikséges, a feladdval vagy a cimzettel torténd
kapcsolatfelvételt lehetévé tevs, a 3.5. pont 9)-11) és 12/A) bekezdésben foglaltak
szerinti adatokat a feladd nem bocsatotta a Posta rendelkezésére, illetve a
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rendelkezésre bocsatott elérhetéség(ek)en a kapcsolatfelvétel a Posta mikddési
kérén kivul es6é ok miatt nem volt lehetséges;

m) feltehetd, hogy a felad6 vagy a cimzett csalard szandékkal jart el annak érdekében,
hogy kartéritést kapjon illetve részére a nem teljesitett szolgaltatas dija, dijkllonbozete
teljesen vagy részlegesen visszafizetésre kerlljon;

n) a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitését a feladé a 3.2. pont 8/A) bekezdés b)
alpontja szerinti kifejezett nyilatkozata alapjan vallalta.

3) A Postanak kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a
makodési kérén kivil esd elharithatatlan ok vagy — a Posta szerz6désszerli magatartasa
ellenére — a karosulton kivili harmadik személy postai kiildeménye okozta, illetve a felado
elmulasztotta jel6lni a postai kildemény cimiratan, feladast igazold okiratan, elektronikus
feladojegyzéken a tébblet- vagy kiegészitd szolgaltatas igénybevételét.

4) A feladénak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye és nem a csomagolas hianyossaga miatt allt eld, tovabba, hogy jelélte a
postai kildemény cimiratan, feladast igazold okiratan, elektronikus feladojegyzéken a tébblet-
vagy kiegészitdé szolgaltatas igénybevételét.

5) A Postat nem terheli kartéritési felelésség — a , Térékeny” tdbbletszolgaltatassal/kezeléssel
feladott postacsomag esetében sem —, ha csak a postai kildemény kiilsé csomagolasa sérult
meg.

6) A Posta nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kildemények, tovabba az oda
elhelyezhetd értesitések, valamint a tértivevény elveszésébdl, megsemmislléseébdl vagy
megseérilésébdl eredé karért, ha a cimen nincs a 6.3. pontban meghatarozott
kévetelményeknek megfelelé levélszekrény, tovabba ha a Posta a postai kildemények
érkezéseérél szolo értesitést a cimhely kozelében erre a célra hasznalt — az iddjaras
viszontagsagainak (es6, szél stb.) kdzvetlenll nem kitett, fedett — helyen, vagy a Posta
feltételezése szerint a postai kildemények kézbesitése céljabdl a cimzett altal biztositott
eszkdzbe helyezte el.

7) A Posta nem felel a személyes atadassal kézbesitendd postai kildemény sikertelen
kézbesitéséért, valamint id6garantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek
oka az, hogy a cimzett a cimhez val6 kdonnyl és biztonsagos eljutas lehet6ségét a Posta
szamara nem biztositotta.

8) A megsemmisult vagy a teljes egészében elveszett postai kildemény esetében késedelem
miatt felmerult kartéritési igény nem érvényesithet®é.

9) A nem iddgarantalt postai kuldemény késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

10) Nem terheli felel6sség a Postat az idégarantalt szolgaltatassal feladott postai kiildemény
késedelmes kézbesitéséért, ha
a) a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6;
b) a postai kildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a
cimzett vagy egyeéb jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjeldlt helyen;
c) az a) és b) pontban meghatéarozottakon tul a Ptk. alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennallé felelésség aldl;
d) a kuldemények feladasakor/feladasaig a feladdé nem adta at/kildte meg a feladast
igazol6 okiratot/elektronikus feladdjegyzéket;
e) a Posta honlapjan koézzétett 1. sz. FUGGELEK Il. 3. pontjanak medfelel§ veszélyes
aruszallitas azért szenvedett késedelmet, mert a Posta — az ADR el6irasainak valé
megfelelés érdekében — indokoltan élt a rendelkezésére all6 szallitbkapacitasok
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korlatozasanak feltételével (alapos indokkal tartotta vissza a kildeményt a tovabbitas
vagy kézbesités soran);

f) kézbesitési kisérletére a cimzett kifejezett nyilatkozata alapjan — a felado altal
meghatarozott idégarancian tul — a cimben megjeldlt helyen vagy attol eltérd,
egyeztetett helyen kertl sor.

11) Nem konyvelt postai kuldemény vonatkozasaban létrejott postai szolgaltatasi szerz6dés
nem vagy nem szerz8désszer( teljesitése esetén (kulbndésen, ha a postai kildemény
megsemmisll, teliesen vagy részlegesen elvész vagy megséril) a Postat — kivéve, ha a
karokozds a Posta vagy az altala megbizott személy szandékos cselekményének
eredményeként kdvetkezett be — kartéritési kdtelezettség nem terheli.

12) A Postat nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a postai kildemény tartalma a postai
szolgaltatasbol kizart, vagy ha feltételesen szallithatd és a feladd nem teljesitette a feltételes
szallitasra vonatkozd kovetelményeket.

13) E-értesités, e-elbrejelzés, e-érkezés postafidkra és e-kézbesitési jegyzék tdébblet- és
kiegészitd szolgaltatasok esetén az értesitési cim valodisagat, helyességét a Posta nem
vizsgalja. A rosszul, tévesen megadott értesitési cimbdl eredd karéert a Posta nem vallal
felelésséget.

14) E-értesités, e-elbrejelzés, e-érkezés postafiokra és e-kézbesitési jegyzék tébblet- és
kiegészitd szolgaltatdsok esetében nem terheli felelésség a Postat, ha az értesités a Posta
makodési koérén kival esd elharithatatlan okbdl nem vagy késedelmesen jut el az értesités
cimzettjéhez.

15) Ugyancsak nem vallal felelésséget a Posta a nyomon kovetheté kezelés
tobbletszolgaltatasért, ha a feladd/cimzett Internet hozzaférésében probléma mertil fel.

16) A Posta nem vallal felel8sséget azokért a dontésekért, amelyeket az illetékes vamszervek
a vam elé allitott postai kildemények ellendrzése kapcsan hoznak meg.

9.1.3. Felel6sség a postai kiildemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériléséért

1) A Posta — a 9.1.2. pontban foglaltak kivételével — felelés azért a karért, amely a postai
kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént visszakézbesitéséig
terjedd id6ben a postai kildemény megsemmisulésébdl, teljes vagy részleges elveszésébdl
vagy megsérulésébdl keletkezett.

2) Ha az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas igénybevétele nélkuli konyvelt postai kuldemeény
megsemmisll, teliesen vagy részlegesen elvész vagy megséril, a Posta kartéritési atalanyt
fizet. A postai kildemény
a) megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési atalany dsszege
a szolgaltatasért fizetend6 dij tizendtszordése vagy ennél a kildn TERMEKLAPON
feltintetett eltér6 rendelkezés szerinti magasabb 6sszeg;
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartéritési atalany dsszege

a keletkezett kar aranylik a postai kildemény teljes értékéhez.

3) Ha az értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott postai kildemény megsemmisdl,
teliesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a Posta az 5) bekezdésben foglaltak
figyelembevételével, az alabbiak szerint fizeti meg a kartéritési atalanyt:

a) a postai kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd
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b) a postai kildemény részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd
kartéritési atalany Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjel6lt érték
0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez.

4)_10

5) Amennyiben a feladé az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszegként nem a tényleges
kereskedelmi értéket tlintette fel, igy a Posta, ha az értéknyilvanitasban megjelélt 6sszeg
a) magasabb a postai kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél,
legfeljebb a tényleges kereskedelmi értékét;
b) alacsonyabb a postai kildemény tartalmanak tényleges kereskedelmi értékénél,
legfeljebb az értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeget
veszi alapul a kartéritési atalany szamitasa soran. Ennek érdekében a Posta jogosult a
tartalom kereskedelmi értékét igazolé szamla bekérésére.

6) Amennyiben a Posta a postai kildeményt arra nem jogosult atvevé részére tévesen
kézbesitette, és a jogosult atvevl részére torténd szerzédésszeri teljesités a téves kézbesités
felismerésétdl szamitott harminc napon beldl lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a
postai kiildemény elveszésére vonatkozé szabalyok az iranyadok.

7) Ha belféldi viszonylatba feladott kdnyvelt postai kildemény kézbesitése — vagy annak
megkisérlése — a feladastol szamitott tizenét napon belll nem térténik meg, a feladd és a
Posta kozott kotott kulon irasba foglalt szerzddés eltéré rendelkezésének hianyaban az
ellenkezd bizonyitdsaig a postai kuldeményt a Posta elveszettnek tekinti és a kartéritésre a
postai kiildemény elveszésére vonatkozé szabalyokat alkalmazza.

8) Ha a 7) bekezdés alapjan elveszettnek tekintett postai kildemény el6keril, a postai
szolgaltatasi dijat nem fizeti ki, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett
szolgaltatasi dijat azonban kézbesités esetében sem kell a Posta részére visszafizetni.

9.1.4. Felel6sség a postai kildemény késedelmes kézbesitéséért

1) Az id6garantalt szolgaltatassal feladott postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a
kézbesités késedelmes megkisérléséért a Posta — a 9.1.2. pont 10) bekezdés kivételével —
kartéritési atalanyt fizet. A kartéritési atalany 6sszege az idégarantalt postai szolgaltatasért
fizetett dij kétszerese.

2) Amennyiben az id6garantalt szolgaltatassal feladott postai kuldemény kézbesitésével
kapcsolatban a cimzett a postai kuldemény kézbesitésének elsé alkalommal torténd
megkisérlését megel6zden — a kilén TERMEKLAP rendelkezése szerint — cimzetti rendelkezést
tett, a Posta a postai szolgaltatasi szerz6dés késedelmes teljesitése esetén akkor tartozik
felel6sséggel, ha
a) a kuldn TERMEKLAP rendelkezése szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel
megkotott szébeli szerz6dés létrejottekor a feladd altal igénybevett idégarancia
id6tartama vagy idépontja mar eltelt, vagy
b) a kézbesités els6 alkalommal torténd megkisérlésére a kildbn TERMEKLAP rendelkezése
szerinti cimzetti rendelkezés alapjan a cimzettel megkotott szobeli szerz6désben
megallapitott id6tartamon tul vagy attdl késdébbi idépontban kertil sor.

9.1.5. Egyéb felel6sségi szabalyok

1) Amennyiben a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése soran a Posta kartéritési
feleléssége tdbb jogcimen vagy tobb egyidejlleg igénybevett tobbletszolgaltatas nem

10 Hatalyat vesztette 2014. junius 1-jén.
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szerz8désszer( teljesitése miatt is felmerdl, a Posta altal kartéritésként megfizetendd dsszeg a
meghatarozott kartéritési atalany kozil a legnagyobb dsszege erejéig terjed.

1/A) Amennyiben az utolagos rendelkezés teljesitése kovetkeztében az id6garantalt postai
szolgaltatas késedelmet szenved, ugy a késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

1/B) Amennyiben a feladd altal az idégarantalt szolgaltatas igénybevételére kotott postai
szolgaltatasi szerz6dés teljesitése a kilon TERMEKLAP rendelkezése szerinti cimzetti
rendelkezés kovetkeztében szenved késedelmet, de a cimzettel a kilon TERMEKLAP
rendelkezése szerinti megkotott szobeli szerz6dés a tartalma szerint teljestl, ugy a
késedelmes kézbesitéséért a Posta kartéritési felelésséggel nem tartozik.

2) Az utankildés kiegészitd szolgaltatdas nem vagy nem szerz8désszer( teljesitése esetén
fizetend® kartéritési atalany a szolgaltatas dijanak kétszerese. Ha a dij id6tartam-alapu, a

3) Arufizetés tdbbletszolgaltatas illetve a ,Fizetést kdvetd kézbesités’-es levél szolgaltatas
esetén a Posta az arufizetési/fizetést kovetd kézbesitési 6sszeg erejéig felelés, ha a postai
kildeményt az arufizetési/fizetést kdvetd kézbesitési 6sszeg beszedése neélkll vagy kisebb
O0sszeg beszedésével kézbesitette.

4) Ha belféldi postai szolgaltatas keretében az idégarantalt szolgaltatassal és egyben
ertéknyilvanitas tdbbletszolgaltatassal feladott postai kildemény részlegesen elvész vagy
megsérul, a megmaradt kildeményrészt vagy a sérult kildeményt pedig a Posta
késedelmesen kézbesiti, a Postanak a késedelmes teljesités miatt is és a postai kildemény
részleges elveszése, illetve megsérilése miatt is kartéritést kell fizetnie, egyuttesen legfeljebb
az értéknyilvanitas 6sszege és az id6garantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese
kozul a nagyobbik 6sszeg erejéig terjedhet.

5) A Posta igényt tarthat az altala elfogadott kartéritési igényekben megjeldlt karosodott
vagyontargyakra.

9.1.6. A kartéritési igény érvényesitése

1) A kartéritési igény érvényesitésére — a 2) és 3) bekezdésben foglaltak kivételével — a felado
jogosult.

2) A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a postai kuldeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte,
vagy
c) a postai kildeményt a 6.1. 5) bekezdése alapjan a cimzett tulajdonanak kell tekinteni.

3) A feladdn és cimzetten kivili harmadik személy kizardlag abban az esetben jogosult a
kartéritési igény érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kovetelést a kartéritésre jogosult
irasban engedményezte javara.

4) Amennyiben a 2) bekezdés a) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a felado
érvényesiti, az irasos kartéritési igényben hivatkozni kell a Posta altal felvett jegyz6kdnyv
szamara.

5) Amennyiben a kartéritési igényt meghatalmazott kivanja érvényesiteni, jogosultsagat — az
altalanos meghatalmazas kivételével — kilén, erre a célra szolgal6 meghatalmazassal kell
igazolnia. A meghatalmazast az irasban régzitett karigényhez kell csatolni.
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5/A) Amennyiben a 2) bekezdés c) alpontja szerinti esetben a kartéritési igényt a cimzett
érvényesiti, az irasos kartéritési igényhez a Posta altal felvett jegyz6konyv mellékleteként a
Posta rendelkezésére kell bocsatania a tavollévék kézott kotott szerzédésrél a vallalkozasnak
mindsulé feladd altal a jogszabaly alapjan részére mint fogyasztonak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett telies 6sszeget is tartalmazoé
visszaigazolast (pl.: szamlamasolat).

6) Sem a cimzett, sem a 3) bekezdés szerinti harmadik személy nem érvényesithet a feladot
megilletd kartéritésnél magasabb 6sszegl kartéritési igényt.

7) Barmelyik jogosult részérdl torténd igényérvényesités a masik jogosultnak ezt a jogat
megszunteti.

8) A kartéritési igény bejelenthetd barmely postai szolgaltatéhelyen.

9) A postai kildemény részleges elveszését vagy megsérilését — ha az felismerheté — a
kildemény kézbesitésekor vagy a killdemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton
vagy az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zén a kildeményt atvevé személynek azonnal
jeleznie kell, Csomagautomatara cimzett postacsomag esetében a kézbesitési ponton
feltintetett telefonszam hivasaval kell ezt a kérilményt a Posta tudomasara hozni, azt
kovetéen a kapott tajékoztatdsnak megfelel6en eljarni. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar.
Kézbesitési okirat vagy az alairast rogzitd egyéb technikai eszkéz hianyaban vagy, ha a
részleges elveszés vagy a megsérllés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem
ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstdl szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén belul kell a
Postahoz irasban bejelenteni. A bejelentéssel egy idében a bemutatott kildemény alapjan a
Posta utdlag jegyz6konyvet készit. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni
lehet. A teljes kiildeményt — a tartalmat a teljes bels6 és kiilsé csomagolassal egyitt — kell a
Posta rendelkezésére bocsatani a karigény elbiralasahoz.

10) A feladd (illetve a cimzett, vagy a meghatalmazott) az altala elbterjesztett kartéritési
igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt alatdmasztd
valamennyi rendelkezésére allé szamlat, bizonylatot, okiratot, a teljes kiildeményt — a tartalmat
a teljes belsé és kilsé csomagolassal egyutt —, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

11) A jogosult az idbégarantalt szolgaltatassal feladott postai kuldemény késedelmes
kézbesitése miatt felmerllt kartéritési igényét a Postahoz a kildemény atvételétdl szamitott
tizendt napos jogvesztd hataridén belul irasban jelentheti be.

12) A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisilése miatt felmertlt kartéritési
igényét — a 14) bekezdésében foglaltak kivételével — a kuldemény feladasatol szamitott
tizenotodik naptol kezd6dbéen hat honapos jogveszté hataridén belul irasban jelentheti be a
Postanak.

13) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll irasban
valaszol. Valaszaban a Posta

a) tajékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz szikséges
tovabbi feltételekrél és eljarasrol;

b) megallapitia a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi
esetben tajékoztatia a jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhato
idépontjardl, vagy

c) tajékoztatja az igény érvényesitdjét a kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi
vagy szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi
CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. §-a alapjan a békéltetd testiletre vonatkozo
szabalyok szerint fogyaszténak mindsulé igény érvényesit6t felhivia arra, hogy az
Fgytv. alapjan BEKELTETO TESTULET el6tt fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

14) Ha a postai kildemény elveszésének vagy megsemmislilésének a ténye panaszkezelés
keretében jut a Posta tudomasara és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisulés
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tényét megallapitd — Postai valasz megérkezésekor a 12) bekezdésben megallapitott
igényérvényesitési hataridébél harminc napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a valasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

15) Ha a jogosult a 9) és 11)-12) és 14) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését
vagy igényét az ott meghatarozott jogvesztd hataridén belll megtette a Posta felé és kartéritési
igényét a Posta vitatta vagy azt a megalapozottsagat megallapitd, 13) bekezdés b) alpontja
szerinti tajékoztatas atvételétél szamitott hatvan napon belll nem fizette meg, kartéritési
igényét a kildemény feladasatél szamitott egyéves jogveszté hataridén belll érvényesitheti
birésag elétt. A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltetd testlleti eljaras idétartama az
igényérvényesitési idébe nem szamithaté be.

16) A megalapozottnak itélt karosszeg kiutalasardl a Posta a kartéritési igény elbiralasatol
szamitott nyolc napon belll intézkedik.

9.1.7. Eljaras a kartérités utan elékerult kildemeényrész esetében

1) Ha a postai kildemény tartalmanak elveszett része a kartérités osszegének kifizetését
kovetéen megkeril, arrdl a Posta a kartéritésben részesiltet értesiti. A kartéritési igény
jogosultja a tartalomrészre belfoldon az értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beldl
igényt tarthat, de ez esetben a megkertlt tartalomrész alapjan felvett kartéritési dsszeget
vissza kell fizetnie. Ha a kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de
az értesitésre hataridén belil nem ad valaszt, ezt a Posta a megkerilt tartalomrész
tulajdonjogaradl valé lemondasnak tekinti.

9.2. Nemzetkdzi viszonylatba feladott valamint a kulfoldr6l Magyarorszagra érkezd postai
kildeményekre vonatkozo kartéritési felelésség

9.2.1. Altalanos szabalyok

1) Nemzetkozi szolgaltatasok esetében (fuggetlenul attdl, hogy a karesemény belféldi vagy
kilfoldi szakaszon kovetkezett be) a Posta és/vagy a kulféldi postai szolgaltato felel6sségeére,
a kartéritési igény elbiralasara, valamint a kartérités mértékére a Postatv., a nemzetkdzi
egyezmények és az egyes kulfdldi postai szolgaltatokkal koététt kildn megallapodasok az
iranyadok. A kalfoldrél Magyarorszagra érkezd nemzetkdzi kildemények Magyarorszagra valo
beérkezését megel6z8d folyamatokért a Posta felel6sséget nem vallal, tovabba a Postanak a
postai szolgaltatas nyujtasabdl eredd kartéritési feleléssége vonatkozasaban a 9.1.1. pontban,
a Posta felel6sségének kizarasa vonatkozasaban a 9.1.2. pontban, a nemzetkdzi viszonylatba
feladott valamint a kulféldr6l Magyarorszagra érkez6 postai kuldeményekkel kapcsolatos
kartéritési igény érvényesitése vonatkozasaban a 9.1.6. pontban foglaltak is iranyadénak
tekintendok.

1/A) A kulfoldrél Magyarorszagra érkezd nemzetkézi konyvelt postai kildemények
megsemmisllése, teljes vagy részleges elveszése (tartalomhianya), megsérilése esetén a
felado jogosult kartéritésre, kivéve, ha a felado irdsos bejelentéssel a cimzett javara lemond a
kartéritési igény érvényesitésének jogarol, vagy a postai kildeményt a 6.1. 5) bekezdése
alapjan a cimzett tulajdonanak kell tekinteni.

1/B) A nemzetkOzi viszonylatba feladott postai kuldemények részleges elveszését vagy
megsérulését a kézbesitésekor illetve a kézbesitéstdl szamitott — az adott szolgaltatas
teljesitése érdekében a Postaval kdzremiikodd kilféldi postai szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott — jogvesztd hataridén belll kell a kilfoldi postai szolgaltato részére
irasban bejelenteni.

2) A feladd (illetve a cimzett, vagy a meghatalmazott) az altala elSterjesztett kartéritési
igényhez minden esetben koteles a Posta rendelkezésére bocsatani az igényt alatamaszto
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valamennyi rendelkezésére all6 szamlat, bizonylatot, okiratot, a Kkartéritési igény
érvényesitésérdl lemondod feladoi nyilatkozatot és a teljes kildeményt — a tartalmat a teljes
belsé és kulsé csomagolassal egyutt —, tovabba az egyéb bizonyitékokat.

3) 1

3/A) Nemzetkézi szolgaltatasok esetén a jogosult a postai kildemény elveszése vagy
megsemmisulése miatt felmerult kartéritési igényét — a kulén TERMEKLAP eltérd rendelkezése
hianyaban — a kuldemény feladasi napjat kdvet6 naptol szamitott hat honapos jogveszt6
hataridén belll irasban jelentheti be a Postanak.

4) A Posta a kartérités 0sszegét — az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott postai
kuldemények kivételével — DTS-ben (SDR) allapitja meg. A DTS (SDR) a Nemzetkozi Valuta
Alap elszamolasi egysége, melynek forintra torténd atszamitasi kulcsa idék6zonként valtozik. A
DTS (SDR) aktualis értékérél a Posta honlapjan kdzzétett POSTAI SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO EGYEB DiJAK dokumentumbdl lehet tajékozodni.

5) A Posta felel6ssége nem terjed ki a kdzvetett kar vagy az elmaradt haszon 6sszegére,
illetve a postai szolgaltatasi szerzédés teljesitésétdl elkulonuld, mas szerz6dés alapjan mar
teljesitett szolgaltatdsra vonatkozé karigényre (pl.: a cimzett és a kilféldi feladd altal,
tavollevék kozott termékértékesités targyaban kotott szerz6dés alapjan elézetesen megfizetett
Osszegre).

6) Amennyiben az értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetk6zi kiildeményrél a
postai kezelés, vagy a kartéritési eljaras szakaszaban egyértelmien kiderul, hogy a kildemény
ertéknyilvanitasa nyilvanvaldan magasabb szinten kerllt megallapitasra, mint a tényleges
kereskedelmi értéke, ugy a Posta jogosult a tartalom kereskedelmi értékét igazolé szamla
bekérésére, a Posta karfeleléssége pedig csak a kereskedelmi értékig terjed.

7) A Posta a jogosult bejelentésére vagy kartéritési igényére harminc napon belll — a
teljesitésben kézremikddd kilfoldi postai szolgaltatd vizsgalatatol figgbéen tovabbi harminc
nappal meghosszabbitott id6tartammal — irasban valaszol.

8) Ha a kuldemény tartalmanak elveszett része a kartérités 6sszegének kifizetését kdvetden
megkerudl, arr6l a Posta a kartéritésben részesultet értesiti. A kartéritési igény jogosultja a
tartalomrészre belfoldon az értesités kézhezvételét kdvetd harom hdnapon belil igényt tarthat,
de ez esetben a megkerilt tartalomrész alapjan felvett kartéritési dsszeget vissza kell fizetnie.
Ha a kartéritési igény jogosultja igazolhatéan kézhez vette a felhivast, de az értesitésre
hataridén belil nem ad valaszt, ezt a Posta a megkerult tartalomrész tulajdonjogéardl valo
lemonddasnak tekinti.

9.2.2. Nemzetkdzi levélkuldeményekre vallalt feleldsség mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkozi levélktldemény
megsemmisllése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérlilése esetén a kartérités 6sszege
a hiany, vagy a sérulés mértékével aranyos, de legfeliebb az értéknyilvanitas 6sszegével
megegyezob.

2) A feladd altal értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas igénybevétele nélkil, de ajanlott
tobbletszolgaltatassal feladott kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész,
a) megsemmisllése vagy teljes elveszése esetén a fizetend6 kartéritési atalany dsszege

— a kiilén TERMEKLAPON feltlintetett eltéré rendelkezés hianyaban — 30 DTS (SDR);

! Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
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b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetend6 kartérités Osszege ugy
aranylik a kartéritési atalany ba) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a
keletkezett kar aranylik a kuldemény teljes értékéhez.

9.2.3. Els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomagokra Eurdpa+ csomagra és
MPL Europe Standard csomagra vallalt felel6sség mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi
postacsomag Eurdpa+ csomag és MPL Europe Standard csomag megsemmisulése vagy
telies elveszése esetén fizetendd kartérités Osszege az értéknyilvanitasban megjeldlt érték
Osszege, részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartérités dsszege ugy
aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik
a kuldemény teljes értékéhez.

2) A feladé altal értéknyilvanitas tébbletszolgaltatas igénybevétele nélkil feladott els6bbségi és
nem els6bbségi nemzetkozi postacsomag, Eurépa+ csomag és MPL Europe Standard csomag
megsemmisulése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérllése esetén a kartérités dsszege
a hiany, vagy a sérllés mértékével aranyos, de legfeliebb a 40 DTS (SDR) és a
kilogrammonként 4,50 DTS (SDR) dij egylttes figyelembevételével kiszamitott 6sszeg.

9.2.4. Nemzetkdzi EMS gyorsposta kildeményekre vallalt felel6sség mértéke

1) Ertéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkézi EMS gyorsposta kiildemény
megsemmisulése, teljes vagy részleges elveszése, illetve sérllése esetén a kartérités dsszege
a hiany, vagy a sérilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas dsszegével
megegyez®b.

2) A feladé altal kulon dij megfizetése nélkil igénybevett értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas
nélkal feladott nemzetkdzi EMS gyorsposta kildemény megsemmisil, teljesen vagy
részlegesen elvész, illetve megséril, a Posta kartéritést fizet. A nemzetkdzi EMS gyorsposta
kildemény
a) megsemmisulése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités dsszege a feladd
altal igazolt tényleges kar 6sszege, legfeljebb azonban Print (dokumentum tartalmu)
kildemények esetén 20.000 forint, illetve Pack (arutartalmu) kildemény esetén 50.000
forint;
b) részleges elveszése vagy megsérilése esetén a fizetendd kartérités Osszege ugy
aranylik az alapdijban foglalt 20.000 forintos, illetve 50.000 forintos értéknyilvanitasi
0sszeghez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a kildemény teljes értékéhez.

C) 12

9.25. -8

9.2.6. Utanvétel tdbbletszolgaltatasra vallalt felelésség mértéke

1) NemzetkOzi utanvétel tObbletszolgaltatas esetén a Posta az utanvételi 0sszeg erejéig
felelés, ha a postai kildemeényt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkul vagy kisebb 6sszeg
beszedésével kézbesitette.

10. A POSTA DiJ-VISSZAFIZETESI KOTELEZETTSEGE

1) A Posta a postai kildemény felvételekor vagy postacsomag Csomagautomatanal torténé
feladasakor tévesen megallapitott és megfizetett, vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett

2 Hatalyat vesztette 2016. november 22-én.
13 Hatalyat vesztette 2016. julius 4-én.
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dijat, dijkulonbbzetet az azt megfizetdé szamara visszafizeti. Csomagautomatanal megfizetett
dijakkal kapcsolatos esetleges dijvisszafizetést a Posta utdlagosan és atutalassal teljesiti.

1/A) A 9.1.3. pont 2) és 3) bekezdésében meghatarozott esetekben a Posta a szolgaltatasért a
postai szolgaltatasi szerzédés létrejottekor a felado altal megfizetett dijat
a) afelado részére visszafizeti;
b) amennyiben a postai kildeményt a 6.1. 5) bekezdése alapjan a cimzett tulajdonanak
kell tekinteni és a cimzett a tavollévék kozott kotott szerz6dés alapjan igazolja, hogy a
postai szolgaltatasi szerz6dés dijat a felado részére 6 elézetesen megfizette, a cimzett
részére fizeti ki.
1/B) Az 1/A) bekezdés szerinti dijvisszatérités barmelyik jogosult részérdl torténd
érvényesitése a masik jogosultnak ezt a jogat megsziinteti.

2) A Posta az 1) bekezdésben foglaltakon tul a szolgaltatas dijat telies mértékben visszafizeti
abban az esetben, ha
a) a felado a postai szolgaltatasi szerz6déstdl — a felvétel helyén a postai kuldemény
visszakérésével — a tovabbitas el6tt elall;
b) a Posta a postai szolgaltatasi szerzédést neki felréhaté okbdl nem teljesitette;
c) az a) és b) alpontokban meghatarozott eseteken tul, ha azt a Postatv., vagy a jelen
ASZF el6irja.

2/A) -

3) Részleges dijvisszatérités keretében visszafizeti a Posta

a) a tulfizetett 6sszeget, ha a feladé vagy a cimzett a postai kildeményért a dijszabas
szerint jaro dijndl magasabb dijat fizetett és ez a Posta kezelési okirataibdl, vagy a
kildeményrél megallapithaté. Ha a tulfizetés a postai kildemény tdmegének téves
megallapitasa alapjan tortént, a postai kildeményt a felszélalaskor eredeti allapotban
és sértetlentl kell bemutatni;

b) a lerétt és az Uj dij kdzotti kildnbdzetet, ha a feladdé a postai kildemény cimét vagy a
kért tobblet- és kiegészit§ szolgaltatast a felvételi pontnak mindsilé postai
szolgaltatohelytél vald tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az uj rendeltetési hely alapjan
vagy a megvaltoztatott tobblet- és kiegészitd szolgaltatas esetén a fizetettnél
alacsonyabb dij megfizetésével tartozik;

c) a mar felvett, de a felado altal visszakért, illetve a felad6 érdekkorében felmerdlt okbdl
Magyarorszagon — még a kulfdldre torténd kiléptetés elbtt — visszaforditott nemzetkdzi
EMS gyorsposta, els6bbségi és nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag, Eurépa+
csomag, MPL Europe Standard csomag esetén a szolgaltatas dijat, levonva beléle az
ugyanarra a kildeményre vonatkozd belféldi EMS gyorsposta, illetve els6bbségi és
nem elsébbségi nemzetkdzi postacsomag, Eurdépa+ és MPL Europe Standard csomag
esetében az azonos t6megl, haznal kézbesitett MPL Uzleti csomag esetén
alkalmazandé dijnak megfelel§ 6sszeget;

d) nemzetkbzi szolgaltatdsok esetén, ha az ajanlott és az értéknyilvanitas
tobbletszolgaltatassal feladott postai kildemények megsemmislilése vagy elveszése
olyan vis maior esetnek tulajdonithatd, amely utan kartérités nem jar, akkor a felad6 —
az értéknyilvanitas tdébbletszolgaltatas dijanak kivételével — igényt tarthat a megfizetett
dijak visszafizetésére;

e) amennyiben egy nemzetkdzi ajanlott tobbletszolgaltatassal feladott levélkildemény,
értéknyilvanitas tobbletszolgaltatas nélkuli elsObbségi és nem els6bbségi nemzetkozi
postacsomag vagy értéknyilvanitas tobbletszolgaltatassal feladott nemzetkézi postai
kildemény elveszéséért, teljes séruléséeért kartérités jar, ugy a feladoé vagy a cimzett
jogosult a szolgaltatas utan fizetett dijak visszatéritésére is, a nemzetkdzi ajanlott,
illetve a nemzetkoézi értéknyilvanitas tdbbletszolgaltatas dij kivételével,

“ Hatalyat vesztette 2017. aprilis 1-jén.
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f) a tértivevény tobbletszolgaltatas dijat abban az esetben tériti vissza a Posta, ha nem
tett meg mindent a postai kildemény sikeres kézbesitéséért, illetéleg a postai
kiildeményt kézbesitette, de a tértivevény tébbletszolgaltatast nem teljesitette. igy ha a
postai kildemény az alabbi kézbesithetetlenségi el6jegyzéssel eérkezik vissza, akkor a
Posta nem tériti vissza a tobbletszolgaltatas dijat és a szolgaltatast teljesitettnek tekinti:

fa) cim nem azonosithato;

fb) cimzett ismeretlen;

fc) nem kereste;

fd) atvételt megtagadta;

fe) elkdltozott;

ff) kézbesités akadalyozott;

fg) ,bejelentve:meghalt/megsziint”.

g) belfoldi viszonylatba feladott postai kildeményhez a feladd A&ltal igénybevett és
megfizetett azon toébblet- és kiegészité szolgaltatasok dijat, amelyet a kézbesités
sikertelensége miatt nem teljesitett a Posta és azokat a 6.12. 3) bekezdés alapjan a
feladonak torténd visszakézbesités soran sem veszi figyelembe;

h) amennyiben a nemzetkdzi viszonylatba feladott postai kildeményrdl a repuUlétéri
légikdzlekedés-vedelmi ellendrzés soran egyértelmien megallapitjak, hogy az a légi
szallitasbol kizart targyat (1. Sz. FUGGELEK; POSTAI SZALLITASBOL KIZART ES
FELTETELESEN SZALLITHATO VESZELYES ARUK) tartalmazott és a rendeltetési hely
szerinti orszagba valé tovabbitasa fellleti dton nem lehetséges (ideértve, hogy
nemzetkézi EMS gyorsposta kildemény az ORSZAGLAPOK szerinti atfutasi idd
teljesithetetlensége miatt nem tovabbithato fellileti uton), a Posta a postai kildeményt —
amennyiben az hatosagi lefoglalasban vagy megsemmisitésben nem érintett és a
kozuti szallitasbdl sem kizart — a tényallast rogzité kisérd feljegyzés mellett a feladd
részére visszakuldi és részleges dijtérités keretében visszafizeti a szolgaltatas dijat,
levonva bel6le az ugyanarra a kuldeménytipusra vonatkozo belfoldi szolgaltatas esetén
alkalmazandé dijnak megfelel6 6sszeget (elsébbségi és nem elsébbségi nemzetkozi
postacsomag, Eurdpa+ csomag esetében az azonos tdmegl, haznal kézbesitett MPL
Uzleti csomag dijat kell alapul venni). A visszakézbesitésbél, illetve a késedelmes
kézbesitésbdl ered6 tovabbi karfelelésség a Postat nem terheli;

i) az utanklldés kiegészit6 szolgaltatas megrendel§ altal megfizetett atalanydijat,
amennyiben a megrendel§ az utankuldésre adott megbizasat még a szerz6déskotés
napjan a bejelentés helyén visszavonja (a kilén irasba foglalt szerz8dést felmondja). A
megrendelés napjat kdvetd felmondas esetén azonban csak a kulén irasba foglalt
szerz6dés megszinésének hénapjat kdvetd idészakra es6 atalanydijat tériti vissza a
Posta.

11. SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK MINOSEGE

11.1. Alapvet6 rendelkezések

1) Az egyetemes postai szolgéltatds valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas teljesitésének mindségi mutatéi:
a) atfutasiidé;
b) megbizhatésagot leiré mutatd (elveszési és megsemmisulési valamint részleges
elveszési és megsérulési aranyszam).

2) Az egyetemes postai szolgéaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatas teljesitésének
min&ségi mutatoi:

a) idégarancia;

b) atfutasi idd.
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3) Az atfutasi id6 a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett postai kildeménynek a
felvételi id6pontjatdl a postai kildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjedé —
statisztikai modszertan alapjan szamitott — szolgaltatasteljesitési idétartam.

4) A szolgéltatas teljesitésének megbizhatésagat leir6 mutatdk az elveszett vagy
megsemmisult, illetve a részlegesen elveszett vagy megsérilt, az egyetemes szolgaltatas
keretében belfoldi viszonylatban feladott konyvelt postai kildeményeknek az egyetemes
szolgaltatas keretében belféldi viszonylatban feladott kdnyvelt postai kildemények szamahoz
viszonyitott maximalis aranyara vonatkozo, a 11.3. pont szerint szamitott mutatok.

5) ld6égarantalt szolgaltatas a Posta koételezettségvallalasa, amellyel a postai kildemény
meghatarozott idétartamon bellili vagy meghatarozott idépontban térténé kézbesitésére vagy
a kézbesités megkisérlésére vallal kotelezettséget.

6) A Posta minfségiranyitasi rendszert mikodtet és rendelkezik az 1SO 9001
min&ségiranyitasi rendszer tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil
minéségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét meghatarozott
rendszerességgel fliggetlen, akkreditalt szervezet ellenérzi és tanusitja.

7) A Posta tanusitott minéségiranyitasi rendszerével biztosita az NMHH-nak a postai
szolgaltatas piacfeliigyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat, tekintettel a Postatv. 53. §
(1) és 57. § (12) bekezdéseiben foglaltakra.

11.2. Egyetemes postai szolgaltatas valamint az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas atfutasi ideje

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas és az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas nyujtasat koteles ugy megszervezni és mikodtetni, hogy az atfutasi id6é
belfoldi viszonylati egyetemes postai szolgaltatds, az egyetemes postai szolgaltatast
helyettesité postai szolgaltatas, illetve nemzetkdzi viszonylatu egyetemes postai szolgaltatas
belféldi szakaszan éves atlagban a 11.2.1.- 11.2.7. pontokban meghatarozottak szerint
teljesuljon, feltételezve, hogy
a) az egyetemes postai szolgaltatas esetében az egyetemes postai halézatba vald
elhelyezés az aktualis felvételi pontra a meghatarozott — a felhasznaldk altal jél l1athato
modon feltintetett, a levélgylijté szekrény esetében annak homlokfellletén elhelyezett,
urités jelz6 tablan kozolt — targynapi utolsé gydjtési idépont elbtt megtorténik. Ha a
postai kildemény elhelyezése az utolsé gydjtési idépontot kévetden valdsul meg, az
elhelyezés napjaként a kdvetkez6 gydijtési napot kell szamitasba venni;
b) az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitdé postai szolgaltatas esetében a postai
halézatba valé elhelyezés a Posta altal meghatarozott felvételi helyen és felvételi
idépontig megtorténik.

11.2.1. Atfutési idék belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkildemények kotelezden teljesitendé atfutasi ideje

1) A kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott elsébbségi levélkildemények legalabb 90 %-
at a feladast kdveté munkanap, legalabb 97 %-at a feladast kdvetd harmadik munkanap végéig
kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

2) A kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem elsdbbségi levélkildemények legalabb
85 %-at a feladast kévet6 harmadik munkanap, legaldbb 97 %-at a feladast kdvetd 6todik
munkanap végeig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

3) A nem kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott els6bbségi levélkildemények legalabb
90 %-at a feladast kdveté6 munkanap, legalabb 97 %-at a feladast kdvetdé harmadik munkanap
végeéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.
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4) A nem kildeményenkénti dijszabas alapjan feladott nem els6bbségi levélkildemények
legalabb 85 %-at a feladast kéveté harmadik munkanap, legalabb 97 %-at a feladast kovetd
otodik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.2. Affutasi id6k belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomag kuldemények kdtelezden teljesitendd atfutasi ideje

1) A feladott postacsomag kildemények legalabb 85%-at a feladast kdvetdé masodik
munkanap, legalabb 95%-at a feladast kdveté harmadik munkanap végéig kézbesiteni kell,
vagy meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.3. Affutasi id6ék belféldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
hivatalos irat kildemények koételezéen teljesitendé atfutasi ideje

1) A feladott hivatalos irat kildemények legalabb 85%-at a feladast kovetd harmadik
munkanap, legalabb 97%-at a feladast kdvetd 6tddik munkanap veégéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.4. Atfutasi id6k belfdldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott vakok
irasat tartalmazo kildemény és az egyetemes szolgaltatas keretében feladhatd egyéb tartalmu
postai kiildemények kotelezéen teljesitendd atfutasi ideje

1) Az e pont ala tartozé postai kildemények legalabb 85 %-at a feladast kdveté harmadik
munkanap, legaldbb 97 %-at a feladast kdvetd 6t6dik munkanap végéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.5. Atfutasi idék belfdldi viszonylatban - egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott postai kildemények kotelezéen teljesitendd atfutasi ideje

1) Az e pont ala tartoz6é postai kildemények legaldbb 85 %-at a feladast kéveté harmadik
munkanap, legaldbb 97 %-at a feladast kdvetd 6tdédik munkanap végeéig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.2.6. Atfutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
levélkildemények, vakok irasat tartalmazo kildemények kételezden teljesitendd atfutasi ideje

1) Az Eurdpai Unio6 tagallamai kozotti hatart atlépd nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy az els6bbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazo kuldemények legalabb 85%-a a
feladast kdveté harmadik munkanap, legaldbb 97%-a a feladast kdveté 6tdédik munkanap
végeig kézbesitésre kerlljon, vagy ennek megkisériése megtorténhessen, feltételezve azt,
hogy a postai halézatba vald elhelyezés az aktualis hozzaférési pontra meghatarozott
targynapi utolsé gydjtési idépont elétt megtorténik.

2) Az Eurdpai Unié tagallamai kozott a hatart atlépé nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy a nem els6bbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazé kildemények a feladast
koveté negyediktél a kilencedik munkanapig terjedéen kézbesitésre kerlljenek, vagy ennek
megkisérlése megtodrténhessen.

3) Eurdpa tovabbi orszagai k6zott a hatart atlépé nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy az els6bbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazé kildemények a feladast kovetd
harmadiktdl a nyolcadik munkanapig terjedéen, a nem els6bbségi kildemények az 6todiktél a
tizedik munkanapig terjed6en kézbesitésre keruljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.

4) A vilag tobbi orszagai kozott a hatart atlépd nemzetkdzi forgalomban a Posta ugy jar el,
hogy az elsébbségi levélkildemények, vakok irasat tartalmazo kildemények a feladast kévetd
otodiktél a tizedik munkanapig terjed6en, a nem elsGbbségi kiuldemények a hetediktdl a
huszonegyedik munkanapig terjed6en kézbesitésre keriljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténhessen.
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11.2.7. Affutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban - egyetemes szolgaltatas keretében feladott
postacsomagok atfutasi ideje

1) Els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag kuldemények atfutasi idejérdl az
ORSZAGLAPOK nyujt informaciét.

11.3. Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatésagat leiré kdvetelmények

1) Az egyetemes postai szolgaltatas megbizhatésagat az egyetemes szolgaltatas keretében
belféldi viszonylatban feladott elveszett vagy megsemmisiilt, illetve a részlegesen elveszett
vagy megseérult, konyvelt postai kildeményeknek az egyetemes szolgaltatas keretében belfoldi
viszonylatban feladott kdnyvelt postai kildemények szamahoz viszonyitott maximalis aranyara
vonatkozé mutatdk hatarozzak meg.

11.3.1. Az elveszett vagy megsemmisult konyvelt kildeményekre vonatkozé mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgéltatdas nyujtasat koteles ugy megszervezni és
mikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu konyvelt
kildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése soran az elveszett vagy
megsemmisult belfoldi viszonylatu konyvelt kildemények darabszamanak a felvett belfoldi
viszonylatu konyvelt kuldemények darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi
mutatdészamnak megfeleljen:

E/F < 0,06 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisiilt egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belfoldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatas keretében felvett belfdldi viszonylatu konyvelt
kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran elveszettként vagy megsemmisultként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatas keretében feladott
belfoldi viszonylatu koényvelt kildemény felvételét irasban vagy mas bizonyithatd mddon
elismerte, de a kildemény kézbesitését az erre szolgalé okiraton vagy a jogosult atvevd
alairasat rogzité vagy személyét azonositd egyéb technika alkalmazasaval nem ismertette el,
vagy a kézbesités ténye egyéb mdédon nem igazolhaté.

11.3.2. A részlegesen elveszett vagy megsérilt konyvelt kildeményekre vonatkozé mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatas nyujtasat koteles ugy megszervezni és
mikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu kényvelt
kuldeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy
megsérult belféldi viszonylatd konyvelt kildemények darabszamanak a felvett belf6ldi
viszonylatu koényvelt kildemények darabszamahoz viszonyitott ardnyszama az alabbi
mutatoszamnak megfeleljen:

S/F < 0,05 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsérllt, egyetemes szolgaltatas keretében
feladott belfdldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgédltatas keretében felvett belfdldi viszonylatu konyvelt
kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsérultként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az
egyetemes postai szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu koényvelt kildemény
tartalmaban a Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy sérilés miatt nem megfelel6en
teljesitette.
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11.4. Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas megbizhatésagat leird
koévetelmények

11.4.1. Az elveszett vagy megsemmisult konyvelt kildeményekre vonatkoz6 mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és mikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatds keretében feladott belfoldi viszonylatu kényvelt kildeményekkel kapcsolatos
postai szolgaltatas teljesitése soran az elveszett vagy megsemmisilt belfoldi viszonylatu
konyvelt kildemények darabszamanak a felvett belféldi viszonylatu konyvelt kildemények
darabszamahoz viszonyitott aranyszama az alabbi mutatészamnak megfeleljen:

E/F < 0,22 ezrelék
ahol
E: a targyévben elveszett vagy megsemmisilt egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatd kényvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesitdé postai szolgaltatés keretében felvett
belfoldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama.

2) A mutatészam meghatarozasa soran elveszettként vagy megsemmisultként kell figyelembe
venni azokat az eseteket, amelyeknél a Posta az egyetemes szolgaltatast helyettesité postai
szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu konyvelt kildemény felvételét irasban vagy
mas bizonyithaté mddon elismerte, de a kuldemény kézbesitését az erre szolgald okiraton
vagy a jogosult atvevé alairasat rogzité vagy személyét azonositdé egyéb technika
alkalmazasaval nem ismertette el, vagy a kézbesités ténye egyéb mdédon nem igazolhato.

11.4.2. A részlegesen elveszett vagy megsérult konyvelt kildeményekre vonatkozé mutato

1) A Posta az egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgaltatas nyujtasat koteles
ugy megszervezni és muikodtetni, hogy az egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai
szolgaltatdas keretében feladott belfoldi viszonylatu kényvelt kildeményekkel kapcsolatos
postai szolgdltatas teljesitése soran a részlegesen elveszett vagy megsérult belfoldi
viszonylatu konyvelt kildemények darabszamanak a felvett belféldi viszonylatu konyvelt
kildemények darabszamahoz viszonyitott ardnyszama az alabbi mutatdészamnak megfeleljen:

S/F £ 0,22 ezrelék
ahol
S: a targyévben részlegesen elveszett vagy megsérilt, egyetemes szolgaltatast helyettesitd
postai szolgaltatas keretében feladott belféldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama;
F: a targyévben egyetemes szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatas keretében felvett
belféldi viszonylatu kdnyvelt kildemények darabszama.

2) A mutatdészam meghatarozasa soran részlegesen elveszettként vagy megsériltként kell
figyelembe venni azokat az eseteket, amelyeknél bebizonyosodott, hogy a Posta az
egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd postai szolgaltatés keretében feladott belfoldi
viszonylatu kényvelt killdemény tartalmaban a Posta altal okozott részleges tartalomhiany vagy
sérulés miatt nem megfeleléen teljesitette.

11.5. Egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai szolgaltatasok

11.5.1. Id6garancia

1) Az id6garancia konkrét mértéke az adott termékhez/szolgaltatdshoz tartoz6 TERMEKLAPON
kerul feltlntetésre.

2) Az id8garancia felel8sségi szabalyait a 9. pont tartalmazza.
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Postai szolgaltatasok ASZF
Magyar Posta

11.5.2. Atfutasi id6k belfoldi viszonylatban — egyetemes szolgaltatast nem helyettesité, nem
idégarantalt postai szolgaltatasok esetében

1) Az e pont ala tartozé postai kildemények legalabb 85 %-at a feladast kdveté harmadik
munkanap, legaldbb 97 %-at a feladast kdvetd 6tdédik munkanap végeig kézbesiteni kell, vagy
meg kell kisérelni azok kézbesitését.

11.5.3. Atfutasi id6k nemzetkdzi viszonylatban — egyetemes szolgaltatast nem helyettesité
postai szolgaltatasok esetében

1) Eurdépa+ csomag, nemzetkdzi EMS gyorsposta és az MPL Europe Standard kildemények
atfutasi idejérél az ORSZAGLAPOK nyujt informaciot.
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