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Készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas nyomtatvanyon
(tovabbiakban: Bizonylat) elhelyezett Postai koéddal az arra kialakitott informatikai
megoldassal fizetési szamlara befizetés teljesitheté.

A mas szolgaltatdé mobiltelefonos applikaciojaba beépllé Postai kod olvasasara kialakitott
informatikai alkalmazason (tovabbiakban: Alkalmazas) keresztul kezdemenyezett fizetési
szolgaltatas igénybevételének feltételeit jelen Altalanos Szerzddési Feltétel tartalmazza.

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott targykdrdkben
készpénzatutalasi megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatds esetén a
.Készpénzatutalasi megbizas szolgaltatas igénybevételérél” szold, postai szamlabefizetési
megbizas Bizonylattal kezdeményezett Szolgaltatds esetén a ,postai szamlabefizetési
megbizas szolgaltatads igénybevételérsl” szolé Altalanos Szerz6édési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF-ek) foglaltak iranyadoak.

1. A Postai kéd hasznalataval torténé fizetéshez kapcsolodé fogalmak

1.1. Alkalmazas: a mas szolgaltatd mobiltelefonos applikacidjaba beépuld, Postai kod
olvasasara kialakitott informatikai alkalmazas, melynek hasznalata segitségével a
Magyar Posta ugyfelei internetes kommunikaciés csatornan keresztul elért VPOS
(virtudlis POS) szolgaltatas segitségével a Bizonylaton szereplé 0Osszeget
kiegyenlithetik.

1.2. Atvételi idépont: az az idépont, amikor a Postai kéd alapjan beolvasott Bizonylat
bankkartyaval kezdeményezett fizetése sikeresen megtorténik. A fizetés soran az
Alkalmazas visszaigazolja a fizetési mulvelet sikerességét a megadott e-mail cimre
torténd Uzenet kildésével.

1.3. Befizet6/Megbizé (tovabbiakban: befizetd): a mas szolgaltatd mobiltelefonos
applikacidjaba beéplild Postai kdd olvasasara kialakitott informatikai alkalmazast letolti,
és azon keresztul befizetést kezdeményez.

1.4. Bizonylat: az a készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési megbizas
nyomtatvany, mellyel az Alkalmazas segitségével fizetési szamlara befizetés
teljesithetd. A Bizonylatok mintajat jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.5. Mas szolgaltatd mobiltelefonos applikacidja: a Magyar Posta szerz6déses
partnerének mobiltelefonos applikacioja, ahova az Alkalmazas beépul. A szerzédéses



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

partner igénybevételi feltételei alapjan az applikacid letdltésével egyidejileg az
Alkalmazas letdltése is megtorténik.

Postai kod: a Posta altal meghatarozott feltételeknek megfelel6, a Bizonylaton
elhelyezett, a befizetés adatait tartalmazé titkositott, kétdimenziés vonalkéd, un. QR-kod.

Szerzdédéses partner: akivel a Magyar Posta a Szolgaltatasban valé kdézremikodésre
szerz8dést kot, és az Alkalmazast a sajat mobiltelefonos applikaciojaba beépitetten a
befizetd Ggyfelek részére rendelkezésre bocsatja.

Szolgaltatas: a Befizet6 — a Bizonylaton elhelyezett Postai kod és az Alkalmazas
hasznalataval adott — fizetési megbizasanak teljesitése.

Informatikai Szolgaltaté: a Dijbeszedd Informatikai Kft.,, amely az Alkalmazas
uzemeltetési, mikodtetési feladatait biztositja a Szolgaltatas elérése érdekében.

1.10. VPOS szolgaltatas: internetes kartyaelfogadasi megoldas.

2.
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2.5.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy a Befizeté a Magyar Posta
szerz8déses partnerének mobiltelefonos alkalmazasat - beleértve a Postai kod
olvasasara kialakitott informatikai alkalmazast is - a 2.2. pontban meghatarozott
jellemzékkel biré mobiltelefonjara telepitse.

Az Alkalmazas okostelefonokra (Android és iOS) valamint tabletekre (Android és iOS)
telepithetd a Magyar Posta szerzédéses partnerének mobiltelefonos alkalmazasanak
telepitésével egyidejlileg. Az Alkalmazas hasznalatdhoz internetelérés szikséges (mobil
internet vagy WIFI). A felsorolt operacios rendszerek esetleges mikédési problémajaért
a Posta felel6sséget nem vallal.

Az Alkalmazassal fizetési tranzakcid csak abban az esetben kezdeményezhetd,
amennyiben a Befizetd6 a jelen Szolgaltatds Altalanos Szerzédési Feltételeit
(tovabbiakban ASZF), és egyben a ,készpénzatutaldsi megbizas szolgaltatas
igénybevételérél” szold, valamint a ,postai szamlabefizetési megbizas szolgaltatas
igénybevételérdl” szold6 ASZF-et, illetve az Adatkezelési Tajakoztatét elfogadta. A
hivatkozott ASZF-ek elfogadasanak hianyaban a Befizetd (j fizetési tranzakcio inditasat,
illetve Postai kdd beolvasasat nem tudja kezdeményezni az Alkalmazassal, azonban -
amennyiben az Alkalmazdsnak az adott szerz6déses partner mobiltelefonos
applikacidjaba beépllé Alkalmazas erre lehetdséget biztosit — az esetlegesen korabban
kifizetett szamlainak adatait megtekintheti. A Befizetd utdlag az aktualisan hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeket az Alkalmazason bellll, illetve a Magyar Posta
honlapjan (www.posta.hu) és a postai szolgaltatéhelyeken tekintheti meg.

Az Alkalmazas telepitését kdvetden a Bizonylat fizetés teljesitéséhez sziikséges adatok
a Postai kéd beolvasasaval kerllnek megadasra. A beolvasott adatok alapjan a fizetés
kizarélag azonnal a mar elinditott folyamat keretében kezdeményezhetd, a beolvasott
csekkadatok Alkalmazasban valo tarolasara nincsen lehetéség.

Ha az Alkalmazas a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges Postai kodot
automatikusan beolvasni/értelmezni nem tudja, az adott megbizds nem teljesitheté.
Befizetést ilyen Bizonylattal postai szolgaltatohelyen, illetve a Posta éaltal lehetvé tett és
a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett egyéb csatornakon
keresztil lehet kezdeményezni.


http://www.posta.hu/
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Fizetési feltételek

A Bizonylat befizetését a Befizet6 internetes vasarlasra alkalmas bankkartyaval
kezdeményezheti, amelyre vonatkozéan a kartyakibocsatdé Hirdetménye/Szerz6dése
tartalmaz rendelkezést. A Szolgaltatas igénybevétele soran valamennyi bankkartya
automatikusan felajanlasra kerll, amennyiben az adott szerz6déses partner
mobiltelefonos applikaciojaba beépllé Alkalmazas erre lehet6séget biztosit. A fizetés
soran a felajanlott bankkartyak kézil meg kell jeldlni azt a bankkartyat, amelyrél a fizetés
kezdeményezése meg fog torténni.

A fizetési mlvelet azon bankkartya adatok alapjan indithatd, amelyeket a Szerz6déses
partner a befizeté megbizasara a Magyar Posta részére atad. Az adatok tovabbitasa a
halézaton titkositott formaban térténik. Az Alkalmazas a bankkartya adatokat kizarolag az
adott fizetési mivelethez kapcsolodd befizetés kezdeményezésére haszndlja fel. A
bankkartya elfogadas a Posta elszamolasba bevont pénzforgalmi szolgaltatéjanal
torténik, ahol megtorténik a fedezetellenbérzés, és a kartya fedezeti szamlajanak
terhelése.

Az Alkalmazas automatikus rendszerlizenetben értesiti a Befizet6t a fizetési tranzakcid
sikerességérdl, ill. sikertelenségérdl.

A készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes
hasznalatanak észlelése esetén a készpénz-helyettesité eszkdzzel rendelkezni jogosult
altal kdvetendé eljarasra, a karviselési viszonyokra és mértékre a kartyakibocsatd/
pénzforgalmi szolgaltatdé bankkartyakra vonatkozé tajékoztatoi, illetve a mindenkor
hatalyos Pft-ben meghatarozottak az iranyaddak. A készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz, vagy adatai jogosulatlan, rendellenes hasznalatdnak észlelése esetén a Magyar
Posta Zrt. javasolja Ugyfelei szamara, hogy az esetlegesen felmerll6 karok
minimalizalasa érdekében a fizetési eszkdz kibocsatodjaval haladéktalanul vegyék fel a
kapcsolatot.

Befogadasi feltételek, teljesitési hataridé

Az Alkalmazas segitségével egy fizetési tranzakcié keretében egy Postai kod olvashaté
be, tovabba egy fizetési tranzakcid keretében maximalisan 290.000 Ft-ra adhato
megbizas.

A Szolgéaltatas az Alkalmazas elérhetéségének figgvényében vehetd igénybe. A
munkanapon 00.00-22.00 6ra kozott atvett megbizasok targynapon, a munkanapon
22.00-24.00 é6ra kozott, illetve a pihen6- és munkaszineti napon atvett befizetések
kévetkez6 munkanapon atvettnek mindéstlnek.

A Posta és az Informatikai Szolgaltatd az Alkalmazas Uzemelését, mikodését
korlatozhatja, felfiiggesztheti. llyen esetekben befizetés Postai szolgaltatdhelyeken,
illetve a Posta altal lehetdvé tett, és a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghirdetett egyéb csatornakon keresztul kezdemeényezhetd.

A Befizet6 altal a fizetési miivelet kezdeményezésekor a fizetési tétel jovahagyasa is
megtorténik. Ezt kdvetden a Befizetd a fizetési megbizas visszavonasat, visszafizetését
nem kérheti, nem toroltetheti.

A Posta biztositja, hogy az Alkalmazason keresztll atvett fizetési megbizast teljesiti
olyan médon, hogy annak 6sszege a Postai kddban talalhato fizetési szamlaszam
alapjan, legkés6ébb a fizetési megbizas atvételét kdévetd munkanap végéig a
kedvezményezett fizetési szolgaltatéjanak szamlajan jovairasra kertilhessen.
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5. Postai kod beolvasasa, fizetés

5.1. A Bizonylat befizetése soran a Befizet6 az Alkalmazast futtatd eszkdéz kamerajaval
beolvassa a Bizonylaton talalhaté Postai kédot.

5.2. A Postai kodban tarolt adatok dekodolasahoz €l internetkapcsolat (mobil internet vagy
WIFI) sziikséges.

5.3. Az igy kikodolt és rogzitett Bizonylatot a Befizeté az ekkor részleteiben is bemutatott
Bizonylat adatai alapjan bankkartyas fizetési mivelettel fizetheti ki. Ehhez a vasarlasi
tranzakcioként megvalosuld miivelethez az Alkalmazasban megadott bankkartya
adatokat hasznalja.

5.4. Az Alkalmazas ekkor valds idejl fedezetellen6rzést és foglalast hajt végre a kartyahoz
kapcsolédé bankszamlan.

55. A fizetési milivelet soran az Alkalmazas a Bizonylaton nem helyez el érvényesitoé
informacidkat, a Bizonylat a Postai szolgaltatéhelyen térténé befizetésnél alkalmazott
lenyomattal nem kertl érvényesitésre. A Bizonylat érvényesités nélkil, teljes méretben,
eredeti allapotaban tovabbra is a Befizet6 rendelkezésére all.

5.5.1. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett Bizonylatot egy masik Befizet§ az
Alkalmazassal ujra beolvassa, (vagyis kezdeményezi a befizetését), az alkalmazas
figyelmezteti a Befizetét, hogy a Bizonylat korabban mar befizetésre kerilt. Az
ismételt befizetés a Befizetd dontése alapjan folytathato.

5.5.2. Amennyiben az Alkalmazassal mar egyszer befizetett bizonylattal barmely Befizetd a
Posta Alkalmazason kivili, befizetésre alkalmas csatornain kezdeményez fizetési
miveletet, a bizonylat tdbbszoéri felhasznalasa targyaban kilén figyelemfelhivasra
nem kerul sor. A befizetett Bizonylat ismételt felhasznalasat (befizetését) kertlni kell,
mert az ismételt felhasznalasbdl szarmazé karért (dupla befizetés) a Posta
felel6sséget nem vallal, a Befizet6 részére az ismételt befizetések 6sszegét nem fizeti
vissza, azok a kedvezményezett szamlatulajdonos részére kerulnek tovabbitasra.

5.5.3.A Befizetd az ismételten befizetett Osszeg rendezése céljabdl a Bizonylaton
feltintetett kedvezményezett szamlatulajdonoshoz fordulhat.

5.5.4. Amennyiben az Alkalmazassal befizetett bizonylatot ugyanaz az tgyfél mar befizette,
az Alkalmazas a fizetési tranzakcid ismételt elinditasat nem engedélyezi, azt
elutasitja.

9.6. A Posta a megbizas atvételének sikerességét a szerz8dd partner részére megadott e-
mail cimre kuldott tajékoztatas megkuldésével ismeri el.

6. Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato altal fizetési szamlan jéva nem irhaté
Osszegek visszautasitasanak kezelése

6.1. A Posta a jelen Szolgaltatas igénybevételével kiegyenlitett, de a kedvezményezett
szamlatulajdonos szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja altal visszautasitott dsszeget
a tranzakcidhoz kapcsolédo kartyafedezeti szamlara utalja vissza a felmerilt — a
,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatésainak dijairdl” sz6l6 Hirdetményben kdzzétett —
dij felszamitasa mellett.

6.2. A Posta a befizetés visszautasitasanak tényérdl, illetve a rendelkezésére allé egyéb
informaciokrél az Alkalmazas igénybevétele soran, az Alkalmazas igénybevételét
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biztositd Szolgaltatonal megadott e-mail cimre tajékoztatast kild. Amennyiben a
Befizeté az Alkalmazas igénybevételét biztositd Szolgaltaténal e-mail cim elérhetéséget
nem adott meg, akkor a Posta az Alkalmazas igénybevételét biztositd Szolgaltatonal
megadott postai cimre kildi meg a tajékoztatast.

A szolgaltatas sziineteltetése, felfliggesztése, reklamaciokezelés

A Posta elharithatatlan akadaly (vis maior) esetén — az ok megszlinéseig — jogosult az
ASZF-ben rogzitett Szolgaltatas szlneteltetésére, illetve az atvett megbizasok
tovabbitasanak felflggesztésére.

Felfliggeszthetd a Szolgaltatas, ha a Posta szerzédéses kotelezettségének teljesitését
tevékenysége koren kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy
eurdpai uniés jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki, amellyel kapcsolatos
bizonyitasi kotelezettség a Postat terheli.

A Szolgaltatas felflggesztésével kapcsolatban felmerilt karért a Posta a felel6sségét
kizarja, tekintettel arra, hogy a Bizonylatok befizetését egyéb modokon (pl. postai
szolgaltatohelyeken, illetve a Posta altal lehet6évé tett egyéb csatornakon) is biztositja.

A Posta a jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatasra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés
megkotését megtagadhatja, amennyiben a szerzddés teljesitése jogszabalyba, hatdsagi
hatarozatba, nemzetkézi szerz6désbe vagy megallapodasba Utkézne, illetve a teljesités
a Posta ellen6rzési korén kival allé ok miatt nem lenne lehetséges.

Blincselekményre utalé gyanu esetében a Posta a gyanus megbizas teljesitését a
kivizsgalas idejére haladéktalanul felfliggesztheti. A felfiiggesztés miatti teljesitési
késedelemért a Posta nem tartozik felelésséggel. A gyanu beigazolodasa esetén a
Posta a felfliggesztett fizetési megbizas teljesitését megtagadija.

A Posta gyanusnak tekinti azt a fizetési megbizast, amelyre vonatkozéan elszamold
bankjatol bankkartya- vagy szamlaadatokkal kapcsolatos visszaélésrél, illetbleg annak
gyanujarél kap tajékoztatast. A visszaélések megakadalyozasanak elsddleges
fontossaga miatt a gyanus mindsitéshez nem szikséges hatésagi hatarozat.

A Posta az Alkalmazason keresztlil kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos
panaszok benyujtasanak maodjardl, a panaszok kezelésérdl, illetve tovabbi jogorvoslati
lehetéségekrdl a mindenkor hatalyos Pénzigyi Panaszkezelési Szabalyzatban
tajékoztatja ugyfeleit.

A Posta a Pénzugyi Panaszkezelési Szabalyzatot valamennyi postai szolgaltatohelyen
kiflggesztés utjan, illetve honlapjan kozzéteszi.

8. Ugyféltajékoztatas

8.1

El6zetes és utdlagos tajekoztatas

8.1.1 A Posta jelen ASZF-et a honlapjan (www.posta.hu) a postai szolgaltatéhelyeken és

az Alkalmazasban teszi kozzé.

8.1.2 A Megbizd/Befizetd kérésére a Posta jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket

nyomtatott formaban, vagy tartés adathordozon is rendelkezésre bocsatja. Az erre
vonatkoz6 igényt Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosaganal (e-mail:
ugyfelszolgalat@posta.hu, telefon: 06-1-767-8282, 06-30-770-8282) lehet bejelenteni.



http://www.posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu

8.1.3 A Posta jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaltan
modositani. Az ASZF-ben bekdvetkezd valtozasokat a Posta a valtozas hatalyba
Iépése napjat legalabb 30 naptari napot megel6zéen, magyar nyelven honlapjan és
postai szolgaltatohelyein kifliggesztve kdzzéteszi.

8.1.4 Az Alkalmazason keresztll kezdeményezett befizetési tranzakcid igénybevétele a
Befizetd ugyfelek szamara dijmentes. A szolgaltatdshoz kapcsolodo tovabbi
szolgaltatasok dijat a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi
szolgaltatasainak dijairdl” sz6lé Hirdetmény tartalmazza. A vasarlasi tranzakciohoz
kapcsol6do, a Befizetd szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja altal felszamitott
dijak/koltségek a Befizetét terhelik.

8.1.5 Utdlagos tajékoztatasi kotelezettségének a Posta az Alkalmazas altal a fizetési
muvelet lezarasat kovetden kuldott e-mail Uzenetben dijmentesen tesz eleget.

8.2. Feladévevény-masodpéldany, informaciészolgaltatas

8.2.1 A Postai koéd (QR-kdd) segitségével kezdeményezett fizetési mivelethez
kapcsolédéan a Posta nyomtatott formatumu, befizetést igazold bizonylatot
(feladovevényt) nem allit ki. A befizetés igazolasara a Befizetd feladovevény-
masodpéldanyt — a ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl” szél6
Hirdetményben kézzétett dij ellenében — a felvétel keltétdl kezdédben 5 éven belil az
Alkalmazason keresztul befizetett Bizonylat bemutatdsaval kizarélag a Posta
Elszamolé Kdzpontban (1201 Budapest, XX. kerllet, Attila utca 40., - Tel.: 06-1- 421-
7575 vagy 06-1- 421-7576, PEKKozonsegszolgalati.Osztaly@posta.hu) igényelhet.

8.2.2 A Befizet6 a Szolgaltatas igénybevétele kapcsan — a felvételtél szamitott 5 éven belll
— az Alkalmazason keresztil befizetett Bizonylat, vagy a Posta Elszamolé Kozpont
altal  kiallitott feladévevény-masodpéldany bemutatasaval kezdeményezhet
pénzforgalmi informacid-szolgaltatast kizarélag a Posta Elszamolé Kdzpontban — a
8.2.1. pontban megjeldlt elérhetéségeken —, vagy a Posta honlapjan.

A Posta az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrol az informatikai
rendszereiben rendelkezésre allé adatok és informaciok alapjan teljesit pénzforgalmi
informacidszolgaltatast.

Az Alkalmazas hasznalataval befizetett megbizasokrdl pénzforgalmi adatszolgaltatast
a Posta nem teljesit.

8.2.3 A Befizet6t terheld, kapcsolédd dijfizetési kotelezettség rendjérdl és mértékérél a
Posta a mindenkor hatalyos ,Magyar Posta pénzforgalmi szolgaltatasainak dijairdl”
sz0l6 Hirdetményben nyujt tajékoztatast, amely dokumentumot honlapjan és az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helységeiben kifliggesztés utjan is kbzzéteszi.

9. Egyéb tajékoztatas

9.1 Jelen Szolgaltatas tekintetében a Posta adatfeldolgozdja a Dijbeszedé Informatikai Kift.
9.2 A Szolgaltatassal kapcsolatos panasztételi lehet6ségek targyaban a Magyar Posta Zrt.
Pénzligyi Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak iranyaddak. A szabalyozas elérhet6
a Magyar Posta postai szolgaltaté helyein, valamint a (www.posta.hu) honlapjan.

10. Adatkezelés

A Magyar Posta Zrt. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok teljesitése soran kezelt
adatokat a Magyar Posta Zrt. Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli. A
Magyar Posta Zrt. részletes Adatkezelési tajékoztatoja elérheté a Posta honlapjan
(www.posta.hu) az Adatkezelési tajékoztatdé menlpont alatt, illetve a postai
szolgaltatohelyeken.

Magyar Posta Zrt.
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1. sz. melléklet

A Szolgaltatas igénybevétele az alabbi minta szerint megszemélyesitett Bizonylatok hasznalataval

kezdeményezhetd
1. Készpénzatutalasi megbizas
Feladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
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2. Postai szamlabefizetési megbizas

Feladévevény Postai szamlabefizetési megblzas
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