3 elmu-emasz

A belvaroshoz kozel szeretnél elhelyezkedni és
szivesen dolgoznal ligyfélszolgalati terileten?

Csatlakozz hozzank!

Nap mint nap azért dolgozunk, hogy minél tobb
elégedett Ggyfelet tudhassunk magunk mellett.
Veled pedig sokkal tobb vagyunk a szamukra,

mint puszta energia!

Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgdlati Kft.

Miskolc, D6zsa Gyorgy uti irodajaba uj
kollégakat keresuink

Tobb mint
energia.

munkakorbe.




Telefonon érkez6 altalanos, egyedi dontéseket nem igényl6
bejelentések, reklamacidk, panaszok fogadasa, ligyintézése
Egyszer( irasos ligyek kezelése

Ugyfelek szerz8déses, vagy szerz6dés felmondassal kapcsolatos
bejelentéseinek fogadasa

Felmerilt problémak kezelése, hibak javitasa

Kampdanyok miatti tigyfél megkeresések inditdsa

Szakmai ismeretek fejlesztése és szinten tartasa
Ugyfélszolgalati adminisztracios statisztikak rogzitése
Javaslattétel folyamatok automatizaldsara, egyszer(sitésére
Tréningeken, szakmai tanfolyamokon és tovabbképzéseken vald
részvétel

K6zépfoku végzettség

Ugyfélkdzpontu gondolkodasmad

Teljesitmény és min6Gség orientalt hozzaallas
Kivald kapcsolattartasi, kapcsolatépitési képesség
Tanulasi és fejl6dési hajlanddsag

Sajat munka hatékony szervezése, priorizalas

MS Office programok felhasznaldi szint(i ismerete

Ugyfélkezelési alkalmazasok felhasznalé szintd ismerete
(képzést biztositunk)
Hasonlé munkakorben szerzett szakmai tapasztalat

e Stabil hatter(, német tulajdonu céghez csatlakozol

e Versenyképes, br. 240-260.000 Ft/ho alapbért biztositunk szamodra

e Anyagi biztonsagod érdekében alapbéredet 13. havi bérrel,
cafeteriaval (br. 320.000 Ft/év) és 6nkéntes nyugdijpénztari
hozzajaruldssal egészitjik ki

e Extra teljesitményedet éves bénusszal jutalmazzuk

o Vigydzunk egészségedre, igy magan-egészségbiztositas keretében
ingyenes szakorvosi ellatast és éves szlir6vizsgalatot biztositunk
szamodra

e Nagyvallalati kornyezetben, mégis csaladias hangulatban dolgozunk

e Betanulast kbvet6en akdr otthonodbdl is dolgozhatsz tdvmunkaban

e 4 hétre el6re kiadott munkaidé beosztas szerint dolgozunk, igy elére
tudsz tervezni

Miskolc, Dézsa Gyorgy ut

Regisztralj weboldalunkon: www.energiakarrier.hu

Sikeres regisztracié utan a ,Jelentkezés” meniiponton
keresztil 6rommel fogadjuk palydzatodat allasajanlatunkra.

Kérdésed van? Hivd nyugodtan kollégankat:

Szaller Renata: 06-20-333-1798
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http://www.energiakarrier.hu/

