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elmu-emasz

A mi energiankra hosszutavon szamithatsz!
Nap mint nap azért dolgozunk, hogy minél tobb
elégedett lgyfelet tudhassunk magunk mellett.
Veled pedig sokkal tobb vagyunk a szamukra,
mint puszta energia!

Csatlakozz hozzank!

Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft.

munkatarsat keres

munkakorbe.



Személyes Ugyfél megkeresések kezelése az ligyfélszolgalati
irodaban

Igények SAP-ISU rendszerben valo feldolgozasa

Az ligyfelek szerz6déses igényeinek kezelése

Automatizalasara, egyszer(sitésére, torekvés, fejlesztési javaslat
benyujtasa

Uj ismereteket elsajatitdsa és szinten tartasa

Folyamati, operatori és rendszer hibak jelentése és/vagy jelzése
A tarsosztdlyok munkajanak tamogatdsa

A szamlazassal kapcsolatos tigyek, reklamaciok, igények rogzitése,
szamlakorrekciok elvégzése

Pénztari feladatok ellatasa

K6zépfoku végzettség

Ugyfélkdzpontu gondolkodasmad

Teljesitmény és minGség orientalt hozzaallas
Kivald kapcsolattartasi, kapcsolatépitési képesség
Tanul3si és fejl6dési hajlanddsag

Sajat munka hatékony szervezése, priorizalas

MS Office programok felhasznaldi szint(i ismerete

Hasonlé munkakorben, tGgyfélkezelésben szerzett szakmai
tapasztalat
SAP-ISU felhasznaldi szintl ismerete (képzést biztositunk)

e Stabil hatter(, német tulajdonu céghez csatlakozol

e Versenyképes, br. 240-260.000 Ft/ho alapbért biztositunk szamodra

e Anyagi biztonsagod érdekében alapbéredet 13. havi bérrel,
cafeteriaval (br. 320.000 Ft/év) és 6nkéntes nyugdijpénztari
hozzajaruldssal egészitjik ki

e Extra teljesitményedet éves bénusszal jutalmazzuk

o Vigydzunk egészségedre, igy magan-egészségbiztositas keretében
ingyenes szakorvosi ellatast és éves szlir6vizsgalatot biztositunk
szamodra

e Sportteleplinkdn szamos sportlehetdség koziil vdlogathatsz

e Nagyvallalati kornyezetben, mégis csaladias hangulatban dolgozunk

e Hétf6t6l-péntekig, Ugyfélszolgalati iroddink nyitvatartasi idejével
megegyezé munkarendben dolgozunk

Budapest, Pest megye

Regisztralj weboldalunkon: www.energiakarrier.hu

Sikeres regisztracié utan a ,Jelentkezés” meniiponton
keresztil 6rommel fogadjuk palydzatodat alldasajanlatunkra.

Kérdésed van? Hivd nyugodtan kollégankat:

Szaller Renata: 06-20-333-1798
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