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ATFOGO HELYZETKEP

A Magyar Posta 2008. évi céljait, stratégiai |é-
péseit és napi lizleti tevékenységét az elért piaci
sikerek és gyengeségek okainak elemzése, vala-
mint — a valtozés idépontjanak rogzitése nyoman
— a postai szolgéltatasok piacénak liberalizacidjara
valo felkésziilés konkrét [épései hataroztdk meg.
A helyzet részletes értékelését kovetéen meg-
tortént a Tarsasagi stratégia aktualizélasa, és a
2008-2012. évekre vonatkozd stratégia kidolgo-
zésa. A program a korabban megjeldlt célok meg-
tartdsa mellett meghatérozta a legjelentésebb
Uzleti terlleteket, ugyanakkor elinditotta a tevé-
kenységek Ugyfélszegmensek mentén torténé
kezelését, szervezését és a kapcsolodd feladatok
végrehajtasat. A Nemzeti Vagyongazdélkodasi
Tandcs a Magyar Nemzeti Vagyonkezelé Zrt. ve-
zérigazgatdjanak elSterjesztése alapjan, az errdl
sz6l6 dokumentumot megyvitatta és elfogadta.

A Magyar Posta a stratégia megujitasaval par-
huzamosan, a szervezetek szintjén is elmozdult
a kordbbi, termékalapon szervezett profitcent-
rumok platformjarél. A valtas elsé |épéseként
az év elején létrejott a Haldzati Uzletdg, amely
nemcsak a lakossag, hanem a mddositott stra-
tégia szerint fontos Ugyfélszegmensként kezelt
kis- és kozepes vallalkozésok (KKV) értékesité-
si csatorndjanak szerepkorét toltétte be. A ko-
vetkezd |épcsében, julius 1-jétdl, Gjabb [ényegi
dtalakitds kovetkezett: a termékalapu lzletdgak
helyét atvette az Uj, Ugyfél-szegmentaciéra ala-
pitott szervezeti felépités. EttSl kezdve az lzleti
és a lakossagi lgyfelek kiszolgalasaba a szallitasi
és feldolgozasi rendszereket izemeltetd lzletag
csak kozvetve, belsé szolgaltatdként kapcsold-
dik be, a Nemzetkozi lgazgatdsag azonban koz-
vetlendl targyal a hatédron tuli partnerekkel és
postakkal.

A Magyar Posta évek 6ta hatarozott |épéseket
tesz a teljes piacnyitasra valo felkésziilés jegyé-
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ben. E folyamatban a Térsasag a partnerkapcso-
latok megerdsitését tekintette egyik 16 feladata-
nak, s a 2008-as esztendét a Partnerség évének
nyilvanitotta. Az Ggyfelek, a munkatarsak, a stra-
tégiai és a beszallitd partnerek, valamint a tar-
sadalom iranyaba tett intézkedésekkel a Pos-
ta piaci helyzete megszilardithaté, ugyanakkor
megdrizhetd tarsadalmi elfogadottsagédnak ma-
gas szintje.

A tobb évtizeden &t vaéltozatlanul hagyott pos-
tai halozat atalakitésa a célja a 2007 észén meg-
hirdetett Postapartner Programnak. Lényege,
hogy a jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés
mellett a szolgéltatas folytonossdganak garanta-
|&saval, az orszdgos halézati lefedettség megtar-
tasaval, a Tarsasadg bdévitse azon postahelyeinek
korét, amelyet kézremiikodék (postapartnerek)
Uzemeltetnek. A program tébb mint tiz éves
hazai tapasztalatokra épitve, nemzetkdzi postai
gyakorlatot vezet be a koltséghatékony gazdal-
kodas érdekében. Teljes kori sikeres végrehajta-
sanak eredményeként 88%-rél 57%-ra csokken-
het a sajat izemeltetés( postahelyek arénya.

A postai szolgéltatas ellatasara nyilt, haromsza-
kaszos — el6mindsitési, részvételi és ajanlattételi
szakasz — kozbeszerzési eljaras keretében lehet
palyadzni. Postapartnernek egyarant jelentkez-
hetnek tarsas vallalkozasok, egyéni vallalkozdk,
dnkormanyzatok.

A Postapartner Program, amit a Tarsasag tobb
Utemben hirdet meg, 2008-ban vett igazéan len-
diletet. Az év sorédn harom ttem zajlott parhu-
zamosan, és a negyedik Utem el6készitése is
megtortént. Az elsé lUtem végén 31 szolgaltatd
helyre sikerilt szerzédést kotni, ezek beintegra-
l6dtak a posta lizemeltetési folyamataiba. Ered-
ményesen zarult a masodik Utem kozbeszerzési
eljarasa is, 112 szolgaltaté egység helyi vallalko-
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zésba adésaval. Azokat a postakat, amelyek lze-
meltetésére elsé korben nem taldlunk partnert,
egy kovetkezé forduldban ismét meghirdetjiik.

A postapartnerség, mint lzleti lehetéség irant
dontéen egyéni vallalkozék és mikrovallalkoza-
sok érdeklédnek, koztik szamos jelenlegi pos-
tapartner is. 2010 végéig tobb mint ezer posta-
hely vallalkozadsba adésat tervezi a Tarsasag. A
postai halozat korszer(sitése mas eurdpai orsza-
gokban is tobbévi folyamat eredménye, ugyan-
akkor a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsa —
ilyen sok jelentkezével és ennyire révid idé alatt
—, példatlan eset Magyarorszagon és az Eurdpai
Unidban is.

A szakmai alapokra helyezett program beve-
zetése és fogadtatdsa, tarsadalmi, politikai és
belsé véllalati megitélése kedvezd. Koszonhetd
ez elsésorban a gazdasagi és dnkormanyzati ér-
dek-képviseletekkel kialakitott — a partnerek altal
is példaértékinek mindsitett — egytittmkodés-
nek és a segitségukkel kovetkezetesen végigvitt
kommunikaciénak. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a lakossag kedvezéen fogadja (j
postapartnereinket, a helyi igényekhez jobban
igazodo nyitva tartds és a valtozatlan szinvona-
|G szolgéltatds eredményeként. Programunkat
a rendszervaltozast kovetd idészakban gyakor-

latilag az elsé olyan kezdeményezésnek tartjak,
amely a nemzeti kistékére, a hazai lakosokra ala-
pozva nemzeti Ulzletet épit, vagyis helyben ad
Uzleti és megélhetési lehetéséget.

A postapartnerek Uj rendszer( szerzé6déseinek a
kordbbiaktél eltérd, jovébe mutatd tulajdonsa-

gai:

® a postapartnerek teljesitményaranyos dijazést
kapnak, azaz motivéltak a mennyiségek néve-
|ésében,

® a szamlazasi rend alapja egy web alapu, inter-
netes halbézaton tovabbitott mennyiségi elsza-
molas.

A KodzremUkoddi Rendszer elnevezés( informatikai
fejlesztés elsésorban a vallalkozdkkal torténd el-
szamolashoz kapcsolédo tevékenységeket tdmo-
gatja, ugyanakkor feliiletet biztosit a postapartne-
rekkel valé kommunikacidhoz, ezzel is elésegitve
a modern és kornyezetkiméld, papirmentes iroda
megvaldsitasat. Ez utébbi megoldas elterjeszté-
se, a Tarsasdg mikodtetésében maradd postak

« s

A korszer(i technoldgiak véllalati szintd, tudatos
alkalmazasénak masik jele a vallalkozdéi tgyfél-
kértydk bevezetése. A postakon igy a készpénz-
zel fizet6k kozll jol elkilonithetévé valtak a nem
lakossagi lgyfelek, elemezhetd a télik szarmazd
forgalom, s a szamlakészitési folyamat is jelen-
tésen gyorsult. A postdkon a varakozassal eltol-
tott idé csokkentése kulcskérdés, ezt a rugalmas
belltetéssel és a varakozasi id6 értékelésrend-
szerének fejlesztésével, folyamatos mérésével is
el6 kivénja segiteni a Tarsasag. A nagypostakon
mar ma is hasznosan m(ikddd, bdviteni tervezett
Ugyfélhivé berendezések halézatba kapcsolasa,
adatainak elemzése szintén ezt a célt szolgalja.

A vérakozasi id6 csokkentésén tul a szolgaltatas
szinvonaldnak novelését célozza a postahelyek
értékesitési kornyezetének fejlesztése, a kiszol-
gald pultok atalakitasa, az Uzlethazi postdk bo-
vitése és Ujabbak |étesitése, valamint a bonyo-
lultabb pénziigyi szolgéltatdsok értékesitésére
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dedikalt munkahelyek [étrehozasa. 101 nagy for-
galmu postan Uj, banki tipusi munkahelyeket,
ugynevezett PPM, azaz Posta Pénzligyi Megol-
désok elnevezésli munkahelyeket alakitottunk ki,
igy az Ugyfelek Ultetett kiszolgélasaval, illetve a
bankfal nélkili, kdzvetlen targyalds megteremté-
sével, lehetévé valt az idSigényesebb lgyletek
atterelése. Ez kettés eredménnyel jar: az egysze-
rG mdveletek ablakainal felgyorsul, a PPM mun-
kahelyeken bizalmasabba valik a szolgaltatas.

A szolgaltatasi szinvonal azonban nem csak a
targyi, hanem a személyi feltételeknek is fliggvé-
nye. A Tarsasadg a munkatarsak szakmai képzésé-
ben példamutatd tapasztalatokkal rendelkezik,
amit az Ugyfelek érzékelnek és méltanyolnak is,
hiszen az lgyfél-elégedettségi vizsgalatok alkal-

maval e tekintetben kiilonésen pozitivan nyilat-
koznak. Az értékesitési készségek, képességek
fejlesztése a legutdbbi idékig csak a felvételi
munkatarsakat érintette, mara azonban az Ugy-
felekkel kapcsolatba kertilé mésik nagy dolgozéi
csoport, a kézbesitdk értékesitési potencidljais a
fejlesztendd terlletek kozé emelkedett, igy ket
is bevontak a szakmai felkészitésekbe.

A kozvetlen lgyfélkapcsolati munkakorben foglal-
koztatott postahelyi dolgozdk egyéni felkésziilt-
ségét a munkahelyeken és a képzések soran is
folyamatosan vizsgaltak. A felmérés 20 686 mun-
kavallalo szakmai felkésziiltségérél adott képet. A
visszacsatolasi rendszer lehetévé teszi a hianyos-
sadgok pdtlasat, a kevésbé megfelels ismeretek
és modszerek kiegészitését, tokéletesitését.

A szolgaltatasok fejlesztésében elért eredmények:

® a postékon az ERSTE Bank megbizasabdl forgal-
mazott folydszamla-termékek kore a Posta Nyug-
dijszdmlaval bévilt. A termék - a hazai bankszam-
lapiacon egyediilallé szolgéltatasként -, a szamlara
érkezé nyugdij meghatarozott részének ingyenes,
hazhoz kézbesitését kinalja az lgyfeleknek;

® 2008-ban elkezdédott a kdzép- és kisvallalko-
z6i (KKV) tgyfelekre 6sszpontositd értékesitési
rendszer felépitése, tovabba a felvételi techno-
l6gia fejlesztése révén gyorsult az e csoportba
tartozo, készpénzes feladdk kiszolgalasa;

® a csomagkuldé véllalkozasok szamara el6-
nyOs, egyszerUsitett utanvétkezelés az orszag-
ban mar mindenutt elérhetd;

® decemberre elkészilt az Eastgate Business
Park terlletén az Uj raktarbazis, igy nagyobb
kapacitéssal, korszerl technikai tdmogatéssal
torténik a Posta Sped és a Komplex Logiszti-
kai Szolgaltatasok teljesitése;

® 2008-ban jelentds beruhazas valésult meg az In-

sert Pack szolgaltatas terliletén, s ennek kapcsan
béviilt és megujult a szolgaltatas portfolidja;

8 Atfogé helyzetkép

® az Elektronikus Posta Koézpontban, az lgy-
fél-elégedettség javitasa érdekében szerveze-
ti és tgyfélkapcsolati fejlesztéseket hajtottak
végre. Ezek célja a rugalmasséag fokozasa, va-
lamint az Ggyfelek és az Gzem kozotti bizton-
sagos informacidaramlas;

® a nemzetkozi szolgaltatdsok mindségmérésé-
nek alapjat adé diagnosztikai kapuk fejlesz-
tésére benydjtott palyazat, elnyerte az UPU
Szolgéltatds Mindségi Fejlesztési Alapjanak
legsikeresebben megvaldsitott projektje ci-
met. Emellett harom nemzetkdzi szolgaltatas
is ISO 9001:2000 mindsitést kapott;

® a bejové nemzetkdzi EMS gyorsposta szol-
galtatasi minéségének javitdsa érdekében,
a Posta Uj monitoring rendszert vezetett be.
Ennek segitségével folyamatosan figyelem-
mel kisérheté a kildemények atfutasi ideje,
ami fontos informacidkat ad a sziikséges fej-
lesztésekhez.

A Térsasag a 2008. évben ismét nyereségesen
mkodott. Az elért Gzemi eredmény 7 863,8 mil-
lié Ft volt.
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A 2008. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

Az alaptevékenység teljesitményei, arbevétele

Az értékesités nettd arbevétele 194 560,7 millid
Ft volt, 7%-kal haladta meg a 2007. évi szintet.
A bevételi tobblet forrasat a forgalom és a dijté-
telek névekménye adta. A tevékenységek feldl
kozelitve, a tobblet elsésorban a meghatarozd
szolgaltatasokbdl szarmazott: a levéltermékeké
mintegy 5,7 millidrd Ft, a pénziigyi jellegi szol-
galtatasoké 4,6 milliard Ft volt, mig a kereske-

Az alaptevékenység koltségei,

Az Uzleti tevékenység koltségeinek Osszege
183 150,7 millié Ft volt, ndvekedése 8,1%. A
koltségtobblet az alapveté koltségecsoportok
kozott ardnyosan oszlott el, igy a mkodési

2007. é

Megnevezés

millio Ft

delmi tevékenységi korben a bruttd — vagyis az
eladott aruk beszerzési értékével nem csokken-
tett — arbevétel tobblete meghaladta az 1,8 mil-
lidrd forintot. A bevétel szerkezete nem valtozott
lényegesen, tovabbra is a levél termékcsoport
adja a bevételek 47%-4t, a pénzligyi jellegl szol-
galtatasok részaranya pedig 28%. Az exportbe-
vétel 581,8 millié forintban realizélédott.

raforditasai

koltségek szerkezetében nem volt elmozdu-
l&s.

Az lzleti eredmény alakuldsat befolyasold 16 té-
nyezdék:

2008. év Véltozas

millio Ft % millio Ft

Ertékesités
koltsége 169 373,7
12 476,7

Ertékesitési eredmény

bevétel 1675,9

Egyéb eredmény -7 089,3

93,2 183 150,7 94,4 137770

6,9 11 605,3 -871,4

90754 7 399,5

-3740,5 33478

Uzleti eredmény

10

A 2008. évi gazdalkodas jellemzdi

4,0



Az értékesités kozvetlen eredménye elmaradt az
el6zb évitdl, és nyereséghéanyada is csokkent. Az
egyéb bevételek és raforditasok kedvezd egyen-
lege ezt a poziciét mddositotta.

Az egyéb bevételek és az egyéb raforditasok k-
|6nbsége az eléz6 esztendeihez képest javult, a
valtozast az év soran végrehajtott ingatlanérté-
kesitési mlveletek okoztdk. Az eszkdzok értéke-
sitése a bevételi oldalon mintegy 7,1 milliard, a
raforditasi oldalon pedig 3,6 millidrd forint tobb-
letet eredményezett.

Az lzleti tevékenység eredménye 7 863,8 millié
Ft volt, a képzddd tobblet pedig csaknem 2,5
millidrd Ft-ot tett ki.

Az Uzleti eredmény ardnya a bevételhez viszo-
nyitva 3%-rol 4%-ra emelkedett.

A tarsasag pénziigyi-gazdalkodasi egyensilya

2007 2008 Eltérés Index
Megnevezés
millio Ft %
Uzemi (lizleti) tevékenység eredménye 53874 7 863,8 2476,4 146,0

Rendkivili eredmény

Adofizetési kotelezettség

Mérleg szerinti eredmény

-402,8

869,8

1790,7

-390,7

1178,3

3709,5

12,1

308,5

1918,8

97,0

135,5

207,2

Az addzas elbtti eredmény lényegesen megha-

A Tulajdonos az addzott eredmény terhére 4

milliard Ft osztalék kifizetésérdl dontott, ennek
hatdsara a mérleg szerinti eredmény 3 709,5 mil-
lio Ft-ra mddosult.

ladta az el6z6 évit. Ebben az lzleti tevékenysé-
gek mellett a pénziigyi tevékenység eredmé-
nyessége is kiemelkedd szerepet jatszott.

Eves jelentés 2008 11
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A TARSASAG UZLETI TEVEKENYSEGE

A fébb szolgaltatascsoportok arbevétele — az eladott aruk beszerzési értéke nélkiil — az alab-

biak szerint alakult:

Szolgéltatasok

2007 tény

2008 tény

millié Ft

Eltérés

Hirlap

Pénzugyi

Nemzetkozi

Bevételek dsszesen

Levélszolgaltatasok

A ,Partnerség éve” jegyében a f6 célkitlizések
voltak:

® megbizhatdé mindségl szolgaltatasok nyuj-
tasa,

® az lgyfelek igényeinek rugalmas kielégitése,

® a piaci részesedés stabilizélasa, ndvelése,

® koltséghatékony megoldasok alkalmazasa,

® a piaci liberalizaciéra valé felkésziilés.

A levélpostai szolgaltatasok teljes bevételében
a ndvekedés liteme mintegy 7%-os, a kezelt kl-
demények névekménye 2%-os. A szolgaltatasi
kor bevételi teljesitményének 93%-at a cimzett
kildemények adtak.

A cimzett kiildemények bevétele 2008-ban
7,3%-kal nétt, a mennyiségi tobblet 10 millid
darab volt. Ezt a piacot a vallalati feladasok
hatarozzak meg, a bevételek kétharmada az
atutaldsos feladdi korben realizalédik, a no-
vekmény is itt jelentkezett. A nyomtatvanyok

6918 7 141 223 103,2
50 636 55254 4618 109,1
10 404 10759 355 103,4

160 774 172752 11978 107.,5

és a cimzett rekldamkildemények forgalma-
ban folyamatos atrendezédés figyelheté meg
a kozonséges levélklldés iranyaba. A tobbi
kildeménytipus részesedése nem valtozott.

Eves jelentés 2008 13



A cimezetlen kildemények, reklamkiadva-
nyok piaca teljes mértékben versenykorilmé-
nyek kozott mikodik. A Posta tovabbra is tart-
millié darabbal tobbet kézbesitett. A meg-
rendelék alkupozicidja erés, meghatarozé az
arverseny, a minéségi terjesztés pedig alap-
kovetelmény.

A tarifarendszer médositdsanak hatésara a na-
gyobb mennyiségek feladasa egyre inkdbb a
tomeges felvételi pontokon torténik. Egyetlen
év alatt 67-rol 79%-ra nétt a tomeges felvéte-
li helyek részesedése az Gsszes feladasi forga-
lombdl. Ez a fajta dtrendezédés technoldgiai
koltségmegtakaritdsokat eredményez, ami
megteremti a rugalmas aralkalmazas fedeze-
tét.

Még 2007-ben létrehoztunk egy tobb szazez-
res nagysagrendd életmdd-adatbazist, ami el4-
segiti a hazai DM piacon val6 jelenlétet. Hasz-
nossagat jelzi, hogy mar a kovetkezé évben
jelentés mennyiségl adatértékesitésre nyilt

=L

.

T A v 3

lehet&séglink. Az esztendd végén lezajlott az
életmdd-adatbazis aktualizalasa és frissitése is,
ezt kdvetden on-line mddban is lehet csatlakoz-
ni a rendszerhez.
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Hirlapterjesztés

Az eléfizetéses hirlapterjesztésnél a forgalma-
zott lapok példanyszama 10,4%-kal csokkent. A
versenypiaci helyzetet tovdbb nehezitette a |ll.
negyedévben jelentkezé gazdasagi valsédg hata-
sa, ami a természetes lemorzsolédason tdlme-
néen is mérsékelte az eldfizetési hajlanddsagot.
Ennek ellenére, 2008-ban sikerllt a kiaddk és
az eldfizetdk bizalméanak erdésitése mellett a be-
vételeket is megodvni. Az intézkedések hatésara
Budapesten jelentésen javult az Ujsagkézbesités
min&sége, ami a reklamacidk szdmanak csokke-
nésében is tlkr6zédik. A Posta piaci részesedé-
se 2008-ban nem valtozott. A napilapok eseté-
ben részben, a szines lapoknal teljes egészében
sikerilt ellenstlyozni a tarifavaltozas okozta
példanyszamcsokkenést. A szolgéltatds jobb
min&ségének és az intenziv értékesitési munka-
nak koszonhetden, tovabb bdvilt a szerz6déses
partnerek kore.

A Térsasag két alkalommal hirdetett orszagos
eléfizetés-gyUjtési akcidt, amelyhez a kiaddk
is csatlakoztak. A tavaszi akcié keretében 39,5
ezer, &sszel 38,7 ezer U] elbfizetést sikerdlt gydij-
teni. A Posta a Médialog Zrt. alvallalkozdjaként,
a kistelepliléseken 2008-ban is gondoskodott

a hirlapok kézbesitésérdl és az eldfizetési dijak
készpénzben torténd beszedésérdl.

A hirlap-arusitasi tevékenységet a Magyar Pos-
ta a Magyar Lapterjeszté Zrt.-vel kotott megal-
lapodas szerint kiskeresked&ként, bizomanyosi
jutalék fejében végzi kiskereskedelmi haldzata-
ban, vagyis kdzel 2100 fix értékesitési helyen és
mintegy 350 mobil postajarattal. A 2008. évi for-
galomnovekedés megkdzelitéleg 4,5%-ot tett
ki. A forgalom igy a vartnal kedvezébben alakult,
ennek egyik oka a sikeres hirlapakcié volt.

A kuldemény-el6készité — Insert Pack — szol-
galtatas piacan az elmult évben nem volt jelen-
tés atrendezddés, nem jelent meg tékeerds Uj
szerepld, a piaci részaranyok sem véltoztak sza-
mottevéen. A Tarsasag Insert Pack szolgaltatésa
az adott piaci koriilmények kozott, mint az elé-
fizetéses lapterjesztés kiegészitdje, tovabbra is
fontos szerepet tolt be.
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Logisztikai szolgaltatasok, termékek

A logisztikai termékek kapcsan el-
sérendU elvarasként fogalmazddott
meg, hogy a Posta a CEP piacon
legaldbb az atlagos fejl6déssel meg-
egyezé mértékld novekedést érjen
el az innovativ megoldasok alkalma-
zésaval, a sikeres tgyfélkapcsolatok
kialakitaséval. Atgondolt és intenziv
munkaval sikerilt megallitani a CEP
piacon a folyamatos térvesztést, és
stabilizalédott a Tarsasag belfoldi
piacvezetd szerepe.

A mikodés céljai a kovetkezdk vol-

tak:

® a lakossagi szegmensben fejlesz- |
tési, értékesitési és marketing |
munka a piacvesztés megallitasa-
hoz,

® az lzleti szegmensben versenyképes logiszti-
kai megoldas bevezetése a kiscsomag kate-
goridban, az utanvétellel kézbesitett kilde-
ményeknél,

® a szdllitméanyozasi szegmensben a megfeleld
kapacitas biztositésa.

A csomagszolgaltatasoknal a volumencsokke-
nés minimalizdlasdnak, a tobbletbevételek el-
érésének eszkdze a mindségi és kényelmi szol-
géltatasok bevezetése, valamint az értékesitési
és marketingmunka volt. Juliustél megjelent a
Prémium csomaghoz kapcsolédd 1 munkana-
pos idégarancia tobbletszolgaltatas, és a Posta
megteremtette az elektronikus elérejelzés-szol-
galtatas informatikai alapjait is. A haznal torténé
feladasra a korabbi 65 helyett immar 143 telepu-
lésen van mdd.

A szolgaltatasok mindségének javitasa céljabdl

tett intézkedések:

e a belfoldi EMS részévé valt az E-értesités szol-
galtatas,

« tobb mint 400 postahelyen lehet feladni EMS
kildeményeket,

« az MPL Futarszolgalatnal, Budapesten a Posta
egyszer( zonadijszabast alkalmaz.
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Az MPL ugyfélszolgalata 2008-ban elnyerte az
UPU , Az év lgyfélszolgalata” dijat.

A Posta Business Pakk termékcsoport (Posta
Business Pakk Plusz, Posta Business Pakk Econo-
mic, EgyszerUsitett utanvét-kezeléses csomag,
Inverz csomag, Inverz csomag plusz) esetében,
az Uzleti Ugyfelek csomagfeladasaibdl szarmazdé
forgalom - darabszamban mérve — 20,6%-kal,
bevételét tekintve pedig 32%-kal haladta meg
az eléz6 évit. 2008 majusa Ota orszagosan is el-
érheté az egyszerUsitett utanvételi (EUV) szol-
galtatds, dijmentes cimiratkitdlté programmal
és specidlis ontapados etikettel. A hattértdmo-
gatast nyujtéd informatikai rendszer segitségével
megvaldsult a kildemények teljes belsé nyom-
kovetése.

A Posta Sped szdllitméanyozasi szolgaltatas a
hagyomanyos postai csomag kategdrian kivdili
kildemények — egyszerUsitett logisztikdban szo-
kasos — szallitasat, feldolgozasat végzi. A CEP
piacon a raklapos aruk részaranya 3,5-4% koz6t-
ti, s ennek jelentds részét a Magyar Posta ural-
ja. A Posta Sped szolgaltatas bevétele csaknem
13%-0s novekedést ért el a megel$z6 idbszak-
hoz képest.



Pénziigyi szolgaltatasok

A Magyar Posta tevékenységének meghatéarozé
részét a pénzligyi szolgaltatasok adjak.

A Tarsasag stratégiajanak megfeleléen, a 2008.
évi f6 Uzleti célkitlizések a kdvetkezdk voltak:

e a piaci pozicié erésitése a pénzforgalmi szol-
géltatasok tertletén,

Bevétel

e a postak értékesités-tdmogatasi hatterének ki-
alakitasa,

» a multicsatornas értékesitési rendszer felépité-
se: kiemelt terllet a KKV szegmens,

e a kézbesitdk értékesitési feladatainak egysé-
gesitése.

A pénzligyi szolgaltatésok arbevétele f6 termék-

korokre bontva a kovetkezd:

2007. év

2008. év Index

millié Ft %

Pénzforgalmi kdzvetités 41 649 44 142 106,0

Pénzligyi szolgaltatasok Gsszesen

A pénzligyi szolgaltatdsok bevételének no-
vekménye a pénzforgalmi kozvetité szolgal-
tatdsokbdl és a banki-, befektetési szolgal-
tatdsokbol szdrmazott. A készpénz-atutalasi

Pénzforgalmi kozvetités

2008-ban a hagyoményos pénzforgalmi kézve-
tités bevételét és értékben mért forgalmat — a
megel6z6 idészakhoz hasonldéan — Gsszességé-
ben a ndévekedés, mig a darabszdmot inkabb a
csokkenés jellemezte. Az értékesitési forgalom
alakuldsat a bankszdmléara torténé befizetések
mennyisége hatarozta meg.

A bankszamlara torténé befizetések eseté-
ben a korabbi évek trendje tovabb folytatédott:
mind azok mennyiségében, mind a bevételek
tekintetében novekedést ért el a Tarsasag. A
novekedés a készpénz-atutaldsi megbizas szol-
galtatasnal keletkezett, ami egyszer(isége és
megbizhatésdga miatt tovabbra is népszeril a
lakossag korében.

A kézbesitett kifizetési utalvanyok szama és
az értékben mért forgalom is csokkent az eléz6
évihez képest. A szolgaltatas igénybevételének

50 636 55 254 1091

megbizas bevételi tobblete 2,5 milliard Ft,
mig a Kincstari Takarékjegy, az elektronikus
betét és a kdtvényforgalmazas tobblete 2 mil-
liard Ft volt.

mindségi javitasara a Tarsasag a megbizo jelen-
|étét nem igényld, az interneten keresztil torté-
né feladas bevezetését tervezi.

A nyugellatasi utalvanyok darabszéma az el6z6
évihez hasonlitva tovabbra is csokkenést, az ér-
tékben mért forgalom 3%-os névekedést muta-
tott. A mennyiségi forgalom alakulasat 2008-ban
is érintette, hogy a 13. havi nyugellatést és a
visszamendleges nyugdijjuttatast a rendszeres
havi nyugdijjal 6sszevontan utaltak ki. A nyugdi-
jas Ugyfelek megtartasa érdekében a Posta spe-
cidlis folydszamla-konstrukciét vezetett be, ami
Otvozi a hagyomanyos nyugdijkifizetés és a kor-
szer( bankszamla-szolgéltatasok elényeit.

A nemzetkézi pénzforgalom csaknem teljes
egészében a Western Union Pénzatutalas® szol-
galtatas ellatasadbol szarmazik, bevétele 12%-kal
novekedett.
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Megtakaritas-kozvetités

A pénzligyi szolgaltatadsokat a kévetkezé ténye-

z6k hataroztak meg:

® az értékesitési aktivitds ndvelése a banki és a
biztositasi terlleten,

® az on-line banki szolgaltatdsok nydjtasara al-
kalmas postak szamanak tovabbi novelése,

® a banki termékpaletta bdévitése, a biztositasi
modozatok korszerisitése.

A Magyar Posta 2008-ban a 326 egységbdl allo
on-line halézatra, valamint a 101 legforgalma-
sabb postan kialakitott, tgynevezett Posta Pénz-
Ugyi Megoldasok munkahelyekre tamaszkodva
értékesitette termékeit, a dedikalt banki mun-
kahelyek pedig jellemz&en a gyorsan intézhetd,
on-line lgyféltranzakcidk lebonyolitasara alkal-
masak. A Posta Pénzligyi Megoldasok elnevezé-
st munkahelyeken, az id&igényesebb targyalast
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megkivand Ugyletek lebonyolitdsara kulturalt,
diszkrét, banki jellegl kérnyezetben van mad.

A banki szolgaltatdsok csoportjaba tarto-
z6 termékek bevétele 80%-os bdévilést mutat
2007-hez képest. Ezen belil az 0j termékek be-
vezetése (Posta Nyugdijszamla, Siker Garantalt
K&tvények), valamint a termék Ujrapozicionalas
(Postai Betétek) Osszességében mintegy 850
millié Ft tobbletbevételt hozott.

A Posta Folydészamlak szama az esztendd vé-
gére meghaladta a 171 ezer darabot. Ebbdl
mintegy 16 ezer az év soran bevezetett Posta
Nyugdijszamla, ami kiemelt szegmenstermék. A
mennyiségi bévilési itemtdl elmaradt az Ggyfe-
lek szdmlahasznalatanak intenzitdsa, ezért a ko-
vetkezé esztendd feladata a lappangd bevételi
potencidl tovabbi kiakndzasa, a banki standar-
dokhoz valé kozelités.

A Posta Személyi Kdlcsén és a Posta Szemé-
lyi Kélcsén Plusz termékek allomanya 20%-kal
emelkedett. A 2008. oktéber-december kozott
meghirdetett, orszdgos médiakampénnyal ta-
mogatott Ugyfélakcié hatadsara, a begy(lrizé
pénziigyi-gazdasagi vélsag ellenére is jelentd-
sen novekedett a termékeladas.

A Magyar Posta Alapok 4 kétvényalappal egé-
szilt ki. Az allomény 75%-at a befektetési ala-
pok, mig 25%-at a kotvényalapok teszik ki.



Biztositasi termékek értékesitése

A Magyar Posta 2008. évi biztositas-kozvetitési
bevételeinek novekedése jelentds teljesitmény,
figyelembe véve, hogy ugyanebben az idészak-
ban a hazai piacon csokkent a teljes biztositési
bevétel. A Postanal folytatédott a fenntartasi ju-
talék bevételhanyadanak novekedése, ami sta-
bilizdlé hatast gyakorol a bevételek alakulasara,
egyben jelzi a portfolié eltolédasat a folyamatos
dijas termékek irdnyéba.

2008-ban a legsikeresebb termék a PostaHaszon-
Or biztositas volt, amelybdl csaknem 17 milliard
forintnyit sikertlt értékesiteni. A jutalékbevéte-
lek szempontjdbdl tovabbra is vezetd termék a

A Posta Gyarapodé Betét és a Posta Meg-
Ujulé Betét konstrukcidt az Erste Bankkal vald
egylttmkodés keretében, az on-line postakon
vezette be a Tarsasdg. A klasszikus megtaka-
ritdsi betétként funkcionalé, mégis korszer(,
informatikailag tdmogatott, dematerializalt for-
maju betétek allomanya 2008 végére 75%-os
novekedést ért el.

A Posta Hitelkartya termék 2006 juniusa
Ota kaphaté a postai halézatban. A termék
dinamikusan fejlédik, a bevezetése ota el-
telt két és fél évben csaknem 5000 darabot
értékesitettek beldble, s a szerzédott hitelke-
ret az év végére megkozelitette a 950 millié
Ft-ot.

A bankkartya-elfogadasi tranzakciéok szamanak
ndvekedési Uteme 7,5%-o0s volt.

A Kincstari Takarékjegy jelentds részét az elsé
kamatperiddus lejaratat kdvetden, az év végén
Ujravaltottak. Ezt elésegitette, hogy a pénziigyi
és gazdasagi valsdg hatasara az allampapirok
kamata ugrasszerlien megndtt.

A lakastakarék-kézvetités novekedési Uteme
ugyan lelassult, de a Fundamenta-Lakaskassza
Zrt.-vel kialakitott stratégiai kapcsolat eredmé-
nyessége, a tovabbiakban is megalapozottnak
tekinthetd.

PostaAutéOr kotelezd gépjarmi-felelésségbiz-
tositds. Valtozatlanul a ,huzd termékek” kozé
tartozik a PostaFészekOr otthonbiztositas és a
PostaUtasOr utasbiztositas, amelyek a biztositasi
termékportfolié jutalékbevételébdl meghatéro-
z6 részt képviselnek. Az év soran tobb biztosita-
si médozat tovébbfejlesztése is megvaldsult, igy
példaul a PostaUtasOr biztositas mar az extrém-
és a versenysport balesetekre is védelmet nyuijt.

A biztositasértékesitésen belll tovabb nétt a
szerz6dések on-line postahelyeken, elektronikus
Uton valé megkotése, ami egyszerlibb, gyor-
sabb kiszolgalast tesz lehetévé.
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Kereskedelmi tevékenység

A kiskereskedelmi tevékenység piacan szédmos
kockazati tényezd, illetve a forgalom szempont-
jabdl kedvezétlen korilmény nehezitette a mun-
kat. gy példaul a pénzigyi értékcikkek igény-
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bevételére erbteljesen hat a mindenkori jogi
szabdlyozas, a szerencsejatékokban vald részvé-
telt befolyésolja a nyeremények halmozddasa, a
mobiltelefon piacon pedig csékkend tendencia-
ju a feltoltés iranti kereslet.

A kereskedelem teljes bevétele, 2008-ban
8,2%-0s novekedést mutatott 2007-hez viszo-
nyitva. A sorsjegyeladas tovabbra is emelke-
dett. A mobilfeltdltésen bellli atrendezédés
eredményeként az elektronikus mobilfeltoltés
bevétele n6, mig a plasztik feltolté kartyak ér-
tékesitése jelentésen csokken. A pénziigyi ér-
tékcikkek 6sszes bevétele meghaladta a meg-
el6z6 évit.

A filatéliai tertlet céljai kozott az ifjusagi bélyeg-
gyUjtés fellenditése, valamint a kalféldi bélyeg-
értékesités novelése szerepelt. Uj, szinvonalas,
ajandékozasra is alkalmas termékeket bocsatot-
tak ki, megnyilt a Meseposta, és elkezdédott egy
ifjsagi honlap (Fila-klub) fejlesztése is. A kilfoldi
értékesitést jelentés mértékben segitette, hogy
harom kalfoldi bélyegkiallitdson is részt vettiink,
valamint az olimpiai tematika irdnti, négyéven-
ként jelentkezd fokozott érdeklédés. 2008-ban a
Magyar Posta lett az EUROPA-bélyeg palyazati
nyertese.



Nemzetkozi tevékenység

A nemzetkdzi bevételek a Magyar Posta Zrt. arbevételének 6,2%-at teszik ki.

Az arbevétel dsszetétele:

Szolgaltatasok

2007 tény 2008 tény Eltérés

millié Ft

e —————— e —

Bevételek dsszesen

A nemzetké6zi levélforgalmon belll a kimend
elsébbségi levél darabszama erésen visszaesett,
mig a normal levelek forgalma mennyiségben és
értékben is béviilt. A kapcsolodoé kiilonszolgalta-
tasok bevétele és az Uzleti csatornak teljesitmé-
nye névekedett, mikdzben a készpénzes forga-
lom 4,1%-kal, a megel&z8 évi szint alatt maradt.

A kimené csomag portfolié arbevételének
csokkenését féleg az EMS szolgaltatas jelen-
t8s visszaesése okozta, a kimend csomagter-
mékek értékosszege lényegében nem valto-
zott. A nemzetkozi kimené csomag portfélidval
kapcsolatban fontos tényezd, hogy az év utol-
s6 negyedében - az European Parcel Group
(EPG) halozatahoz vald csatlakozéssal —, sikerdlt
a tobb esztendeje csokkend trendet megallita-
ni. Bar a kimend nemzetkdzi csomagmennyiség
2008-ban alig haladta meg az eléz8 évi szintet,
az Eurépa+ termék bevezetésével az elsébbségi
csomagok volumene 2007-hez képest 16%-kal
emelkedett, részaranya pedig a korabbi 35%-rdl
41%-ra nétt.

A nemzetkdzi végdij-bevételek 10%-kal meg-
haladtak a 2007. évi értéket. A novekedés egyik
oka a forint arfolyamvaltozasa volt, a masik, a
kézbesitésre érkezett kildemények darabsza-
manak emelkedése és a REIMS végdij noveke-
dése.

10 404 10 759

A nemzetkdzi komplex szolgaltatasok ar-
bevételének alakuldsdban érzékelheté a vi-
ldggazdasagi véalsadg hatasaként fellépd volu-
mencsokkenés, valamint a termékfejlesztések
elhtzédasa.

2008-ban a Nemzetkozi Igazgatdsag tovabbi lé-
péseket tett a Magyar Posta Zrt. régios szerep-
vallaldsdhoz kapcsolédd, Kézép-Kelet-Eurdpai
Kompetencia Kézpont |étrehozasa érdekében.
A munka a stratégiai cél eléréséhez sziikséges
Uj szerzédéses partnerek felkutatdsaval és az
egyluttmUkodési formak kidolgozéasaval folytato-
dott. Uj szerzédést koétottek a stratégiai partne-
rekkel, a Springgel és az SPI-vel.

Az elmdult évek jelentds és sikeres nemzetkozi le-
véltermék-fejlesztése utan, 2008-ban a termék-
stratégia kézéppontjaba a kimendé nemzetkozi
CEP termékkor kertilt. A Posta atpozicionalta a
kimend nemzetkdzi csomagszolgaltatasokat an-
nak érdekében, hogy az ligyfeleknek korszer(ibb
és kedvezd ar-érték aranyu szolgaltatdsokat tud-
jon kinalni.

2008. oktéber 1-jétél jelentésen mddosultak
a kimend nemzetkdzi csomagszolgaltatasok
igénybevételi feltételei. Az Eurépa+ szolgaltatas
bevezetése 6ta a Tarsasag kedvezébb szolgalta-
tasmindséget kinal, alacsonyabb arakon.
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2008 juniusdban, a Nemzetké6zi Posta Kicseré-
16 Uzem elnyerte az IPC kivalésagi mindségta-
nusitvanyat. Ez a szolgaltatasmindség terlletén
a legmagasabb nemzetkdzi elismerés, a kovetel-
ményeket vildgszerte Gsszesen 16 kicserélének
siker(lt teljesitenie.

Az UPU Szolgaltatds Min&ségi Fejlesztési Alap
tdmogatésaval finanszirozott, a minéségmérés
fejlesztésére szolgdld diagnosztikai kapuk bévi-
tésére a Térsasag palyazatot nyujtott be, amely
elnyerte az Alap legsikeresebben megvaldsitott
projektje cimet.

A nemzetkozi EMS és postacsomag, a consign-
ment és a Posta WorldExpress teljes Uizleti folya-
matara megtortént az ISO 9001:2000 mindség-
irdnyitasi tanusitvanyok megujitasa.

A bejové nemzetkdzi EMS gyorsposta-szolgalta-
tds minéségjavitasa érdekében, valamint az UPU
Pay-for-Performance (teljesitmény alapu elsza-
molds) rendszeréhez vald csatlakozas kapcsan,
Uj monitoring rendszer bevezetésére kertlt sor.

A nemzetkozi EMS szolgaltatds minéségének
fejlesztése érdekében a Posta két orszaggal
(Szingapur, Finnorszag), tesztjelleggel bevezette
a Pay-for-Performance, teljesitményalapu elsza-
molas rendszerét.

Az International Post Corporation (IPC) ke-
retein belll, a Nemzetkozi Igazgatdsadg fo-
lyamatosan részt vesz a szolgaltatdsmindség
fejlesztésében. A UNEX végpontos mérési
eredmények mind bejové, mind kimend vi-
szonylatban javultak, és meghaladjdk az EU
altal el&irt 85%-o0s gyorsasagi és 97%-os meg-
bizhatdsagi célértéket. A bejové nemzetkozi
elsébbségi levelek esetében a belfoldi szakasz
teljesitménye tulszarnyalja a REIMS kovetel-
ményben meghatarozott 86%-ot, és a kimend
elsébbségi levelek atfutasi ideje is jelentds ja-
vulast mutat.

26 A Térsaség uzleti tevékenysége
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Az elmult években, a mindség javitdsa érde-
kében végzett szisztematikus munka eredmé-
nyeként a Posta értékrendjébe beéplilt az a
mindségszemlélet, amelyet a Tarsasag céljaival
Osszhangban a 2008-ban felllvizsgalt Minéség-
politikai Nyilatkozat fejez ki. Ennek értelmében
a szolgaltatasok — a jogszabalyi kotelezettsé-
geknek és az Uzleti érdekeknek megfelels szol-
galtatdsminéségi szinvonal folyamatos bizto-
sitasa mellett — az Ugyféligények kielégitését
célozzdk, a Postardl az Ugyfelekben kialakult
min&ségkép javitdsa, valamint a Tarsasag hazai
és nemzetkozi elismertségének fokozasa érde-
kében.

A Magyar Posta megdrizve a minéség mérese,
fejlesztése terén elért eredményeit, tovabblé-
pett a szervezet egészét dtfogd mindségiranyi-
tasi rendszer kialakitasanak iranyaba. 2005 6ta
évrél évre bévil az ISO 9001:2000 nemzetkdzi
min&ségiranyitasi szabvanynak megfelelé tanu-
sitvannyal rendelkezé postai szolgéltatasok kore.
A mindségiranyitasi rendszer mikodtetésével a
Tarsasadg igyekszik megteremteni annak felté-
teleit, hogy megbizhaté szolgaltatoként elére
meghirdetett, magas szinvonall szolgéltataso-
kat nydjtson lUgyfeleinek, tevékenységét nyere-
ségesen végezze, és ezzel valamennyi érdekelt
fél elégedettsége névekedijen.

A mindségfejlesztések soran féként a postai
varakozéasi iddk csokkentésére, a kildemé-
nyek atfutasi idé teljesitményeinek szinten
tartésara, az elveszett és séruilt kildemények
aranyanak tovabbi csokkentésére 6sszponto-
sit a Tarsasdg. Ezt tobbek kozott a mindségi
szempontoknak a belsé érdekeltségi rend-
szerben valé érvényesitésével, a tanusitott
Mind&ségiranyitdsi Rendszer Ujabb folyama-
tokra torténd, tervszer( kiterjesztésével, vala-
mint a Tarsasagi Mindségfejlesztési Tervben
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rogzitett feladatok végrehajtasaval igyekszik
elérni.

A Magyar Postanal m(kodé Minéségmérési és
Mutatészam Rendszer arra szolgal, hogy a veze-
tés pontos és valds informaciokkal rendelkezzen
a jogszabalyban eléirt, az Ggyfelek altal elvart,
illetve a belsé mindségi célkitlizésekhez viszo-



nyitott szolgaltatasi szintrél, és megtehesse a
szlikséges beavatkozasokat. A kilsé figgetlen
mérésekkel és a belsé minéségmérésekkel meg-
valosul a teljesitmények rendszeres monitoroza-
sa. Az alkalmazott modszerek kézé tartozik a kil-
demények atfutasi idejének folyamatos mérése,
a probavasarlas, az tgyfél-elégedettségi vizsga-
lat és a varakozasi idé alakuldsénak allando fi-
gyelemmel kisérése.

Az egyetemes postai szolgaltatdsokhoz vald
terlleti és iddbeli hozzaférést a jogszabalyban
el6irtaknak megfeleléen teljesitette a Posta.
A tudatos, szervezett és folyamatos min&ség-
fejlesztés kovetkeztében a Tarsasdag jelentds
eredményeket ért el a levelek atfutasi idejének
csokkentésében. Teljesitménye 2008-ban lénye-
gesen meghaladta a jogszabalyban eldirt szol-
galtatasmindségi kotelezettségeket:

B Jogszabalyi kévetelmény [l Eredmény (2008)

110%

100% 99.,73%

99,39% 99,73%
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80%

70%

95%

92,89%

60%
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levél levél  elsébbségi elsébbségi csomag  csomag
(D+1) (D+3) levél levél (D+1) (D+3)
(D+3) (D+5)

A Magyar Posta vezetésének és minden munkatar-
sénak az a torekvése, hogy munkajat az tgyfelek
megelégedésére végezze. A 2008-ban fliiggetlen
szakértd szervezet dltal végzett reprezentativ lgy-
fél-elégedettségi vizsgalat a Tarsasag 1000 lakos-
sagi, 600 szerzédéses, valamint 600 nem szerzé-
déses kis- és kozépvallalkozéi tgyfele korében,
személyes interjuk forméjaban tortént.

A lakossagi Ugyfelek &sszesitett elégedett-
ségi indexe 2008-ban o&tfoku skalan 3,8 volt
a 2006-ban mért 3,9-hez képest szignifikan-
san nem valtozott. A szerz6déses Ugyfelek in-
dexe az eléz6, 3,7-es értékrdl 4-re javult. A
2008-ban el&szor vizsgalt nem szerzédéses
kis- és kozépvallalkozoi lgyfeleknél az érték
3.7 lett.
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HUMAN EROFORRAS

A humanpolitikai tevékenység kozéppontjaban
allé feladatok voltak:

® az Uzleti igényeknek megfeleld, hatékony erd-
forras allokécio,

® a motivalt és teljesitménytébbletre képes
munkavéllaldi kor kialakitdsa,

® a versenyképes szervezeti tudds megszerzé-
se,

® a folyamatos személyzet- és vezetéfejlesztés,

® a rendezett munkatigyi kapcsolatok fenntar-
tasa,

® az esélyegyenl8ség biztositasa.

Létszam- és béralakulas

A 2008. évben az atlagos statisztikai allomanyi
létszam — valamennyi foglalkoztatési statuszt fi-
gyelembe véve — 35 973 6 volt, ami redukalt
|étszdmra atszamitva 34 559 {6t jelent. A [étszdm
2007-hez képest 502 allomanyi, illetve 436 redu-
kalt fével volt kevesebb. A létszdm csokkenése
a 2008. évi Foglalkoztatasi Tervvel 6sszhangban
valdsult meg, amelynek f6 csomépontjai:

® az irdnyitasi szervezet atalakitasa,

® 2 Feldolgozé Uzemek szdmanak csokkentése
és tevékenységuk atszervezése,

® az Orszégos Logisztikai Kézpont (OLK) fejlesz-
tése, a kiildemények jarasmélységu feldolgo-
zasanak kiterjesztése,

® a Postapartner Program |. (itemének megva-
|6sitasa.

A bérkoltség Osszességében 71 042,4 millié
Ft volt, a novekmény 9,4%-o0s. A Tarsasdg az
elmult évekhez hasonldéan - tulajdonosi enge-
dély alapjan - bértomeg-gazdalkodast folytatott.
Ennek keretében az atlagkereset novelésére, a
|étszamcsokkenés eredményeként felszabadult
bértomeg adott lehetéséget.

A teljes munkaidés atlagkereset 173 958 Ft/ho/
6 volt 2008-ban, a megeléz6 évihez viszonyit-
va 11%-kal nétt. Az eredményes mikodés ér-
dekében a Tarsasag folyamatosan fejleszti, ala-
kitja ki azokat a teljesitményméré és motivacios
rendszereket, amelyek a munkavallalék szdméra
— személyes érdekeltségiikon at — kozvetitik a
szervezeti célokat, és atlathatéva teszik a telje-
sitményeket.
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A személyi jellegl koltségek egyik meghatarozd
elemétjelentik a munkavallaléknak nyujtott valaszt-
hatd, béren kivili juttatasok (VBKJ). A Tarsasag —az
elmult évekhez hasonléan — 2008-ban is lehetévé
tette dolgozdi szdmara, hogy egyéni élethelyze-
tik, személyes és csaladi igényeik alapjan valaszt-
hassak ki a szdmukra leginkdbb megfelelé béren
kivili juttatasi csomagot. Az érdek-képviseleti szer-
vezetekkel folytatott targyaldsok nyoman az egész
évben, teljes munkaidében foglalkoztatottak éves
juttatasi keretét 190 000 Ft/f6 6sszegben hataroz-
téak meg.

A Magyar Posta a VBKJ rendszerén kivil tovabbra
is a Kollektiv Szerzédés, illetve egyéb belsé szabaly-
zatai alapjan biztositja — tobbek kézt — a Tarsasagi
Udultetést, a lakaskolcsont, a segélyezést.

Humanpolitikai fejlesztés

A Tarsasdg humanpolitikai fejlesztéseinek célja,
hogy a foglalkoztatottak kelléen motivaltak és
képzettek legyenek, mert csak ezzel biztosithatd
az ugyféligényeknek megfeleld, tartésan magas
szinvonall szolgéltatas.

A fontosabb személyzetfejlesztési programok a

kovetkezdk voltak:

® kreditpontos felsévezetdi képzés,

® vezetd-utdnpdtlasi program 36 kolléga rész-
vételével,

® tehetségbank program 16 munkatérs részé-
re,

Munkaligyi kapcsolatok

A Tarsasag a szocidlis parbeszéd bevalt rendsze-
rében folytatja az érdekegyeztetéseket. Példa-
értékd a munkaligyi kapcsolatok tekintetében,
hogy az orszag nagyvallalatai kozil az elsék kozt
sikeriilt megéllapodni az érdek-képviseletek-
kel, igy a felek 2008. december 15-én alairtdk a
2009. évi bérmegallapodast.
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A 2008. évben az lUdiltetéssel kapcsolatos & célki-
tlzés a jéléti ingatlanok ésszerd, hatékony lizemelte-
tése és a mindség javitasa volt. Az év soran 56 postai
joléti intézményben kinalt kedvezményes tdulést a
munkavallaléknak a Tarsasdg. Osszesen 4288 be-
utalét osztottak ki; ez a Magyar Posta 12 031 mun-
kavallalojanak és hozzatartozdiknak tette lehetévé a
pihenést. Téritésmentes Udlltetésben 360 gyermek
részesllt.

A lakéskolcson tdmogatasi rendszer révén 308 mun-
kavallalé kapott 6sszesen 318 millié forintnyi 6sz-
szeget. Az alacsony jovedelmi nagycsalddosoknak,
a rendkivil stlyos betegségben szenvedé munka-
tarsaknak a Tarsasag a raszorultsédg alapjan nyujtott
segitséget; a beszamolas évében ez a raforditas 144
millié Ft volt.

® szaktudas bdvités és folyamatos készségfej-
lesztés a professziondlis tgyfélkiszolgalas és
tgyfélkapcsolat-dpolas érdekében.

A Postapartner Programhoz kapcsol6do képzési
csomag hozzasegitette a leendd partnereket a
hidnyzo szakképesités potlasdhoz és az informa-
tikai ismeretek megszerzéséhez.

A foglalkoztatasi tervhez és a munkahely-meg-
8rzési programhoz szorosan kapcsolédé humén
fejlesztés volt a Bels6 Munkaeré-piaci Adatbank
(BMP) létrehozésa, a belsd és a kiilsé toborzas-ki-
valasztas folyamatanak, hatékonysaganak javitasa.

A Magyar Posta 2008-ban, ismét meghirdette
az ,Egyenlé elbanas, egyenlé esély a munka-
helyen” elnevezés(, az esélyegyenléség meg-
valdsuldsat tdmogaté belsé palyazatat. Az ,Ev
HR csapata” palyazaton pedig a Magyar Posta
Esélyegyenléségi Programja elsé helyezettként,
szakmai elismerésben részesiilt.
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ESZKOZGAZDALKODAS, BERUHAZASOK

2008-ban a beruhazasok értéke 7 970 millié Ft volt.
A program pénziigyi fedezetét alapvetden sajat
forrasbél teremtette elé a Tarsasag. A beszerzések
megvalositasahoz pénziigyi forrasként a fejlesztési
tartalék és — kisebb részben - a szakképzési hozza-
jarulas szolgalt. Az informatikai felhasznalas része-
sedése 26%-rol 46%-ra emelkedett, az ingatlanok-
ra forditott forras stlya 35%-rol 30%-ra csokkent.

Az év folyaman megvaldsult, jelentésebb beru-
hazési programok a kovetkezdk.

Ingatlan-beruhazasok:

o Uj postdk épitése és rekonstrukcidja: Salgo-
tarjan 1, Tatabanya, Kiskunfélegyhaza, Sarvar,
Szentléring, Kispest 1, Pétervasara, Tolcsva,
Csillaghegy 1, Cigand és Mammut posta,

Informatikai beruhazasok:

e a Tarsasag SAP rendszerének verziévaltasa,

o eszkozpotlds,

e a bankkartya-olvasé berendezések egységesi-
tése, korszerUsitése,

Haldzati eszkozbeszerzések:

» az EU el6irdsainak megfelelé levélszekrények
beszerzése,

o 2235 pénztargép cseréje,

o kézbesitétaskak beszerzése,

o egyéb kezelési eszkozok.

A befejezetlen beruhazasok zar6 allomanya
tobb mint egymilliard forinttal csokkent.

A 2008. évben 25 ingatlan értékesitésére kerilt
sor, 7 523 ezer Ft értékben. Az intézkedések nyo-
man a Tarsasdg tulajdonaban [évé ingatlanok
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o Zalaegerszegen kézbesitd bazis |étrehozésa,
« Debrecenben a postas tdilé rekonstrukcidja,
o az értékcikk expedicié athelyezése,

« a postaforgalmi lzemek integrélasa.

« a szoftverek utan fizetendd licencdijak,

« az agglomeracios postak gépesitése,

e a kozrem(koddsi posték hattértevékenységét
tdmogaté informatikai rendszer kifejlesztése.

szama 1846 darabra modosult, a tulajdonban
lévé telkek terllete Gsszesen 2 449 ezer négy-
zetméter, az épiiletek Osszes nettd alapteriilete
671 ezer négyzetméter. Befejez6dott az elézéleg
tobb épiletben, kiilonbozd bérelt és sajat tulaj-
donu ingatlanokban elhelyezett, budapesti iranyi-
t6 postaszervek kozos székhdzba koltdztetése.

Az akadalymentesités jegyében, Gjabb 12 pos-
ta mellett éplilt rdmpa. Az Uj épitések és a re-
konstrukcios feltjitasok eredményeként, ma 816
postahivatal kozelitheté meg kerekes székkel.
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A Tarsasag kornyezetvédelmi tevékenységének
sulypontjai a kévetkezékben foglalhatok ossze:
® Koérnyezetkézpontu Rendszer
(KIR) bevezetése

sikeresen zérult az OLK Koérnyezetkdzpontd
Irdnyitasi Rendszerének éves fellilvizsgalati au-
ditja, valamint a Gyér és a Flzesabony Posta
Feldolgozé Uzemben kiépitett KIR tanusitasa.

Iranyitasi

® Levegétisztasag-védelem,
kodas
kilsé szakérté bemérte a postai telephelye-
ken Gzemeld, 93 légszennyezé forrds szeny-
nyez&anyag-kibocsatasat. A légkori felmele-
gedésben nagy szerepet jatszé szén-dioxid
gaz kibocsatasédnak csokkentése érdekében a
Magyar Posta csatlakozott a nemzetkdzi pos-
tai szakmai szervezetek (UPU, IPC, PostEuro-
pe) programjaihoz. Sajat kezdeményezésként
az OLK-ban kiépitették az elsé napkollektoros,
hasznalati melegviz-el&4llité rendszert.

energiagazdal-

® Hulladékgazdalkodas
a kornyezetvédelmi hatdésdg jévahagyta a
140 postai telephelyre, 2004-ben elkészitett
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hulladékgazdalkodasi terv felllvizsgalatat.
2008-ban 336 tonna veszélyes hulladék ke-
letkezett, ebbdl 38 tonna az elektronikai és
elektromos hulladék, 260 tonna a kitermelt,
szennyezett fold. A szelektiv gyUjtés eredmé-
nyeként a Tarsasdg 951 tonna papir- és 51
tonna mdanyag-hulladékot adott at Ujrafel-
dolgozasra.

® Koérnyezetvédelmi beruhazas és raforditas

a 2008. évi kornyezetvédelmi célu beruhaza-
sok értéke és mennyisége meghaladta az elé-
26 évit. A kiadasok csaknem 70%-at a flités és
a vilagitas korszerdsitésére forditotta a Posta.
A kornyezetvédelmi jogszabalyok eléirdsainak
teljesitését szolgalé feladatok végrehajtasanak
koltsége 28,2 millié Ft, az Ujrahasznosithatd
hulladékok értékesitésébdl szadrmazd bevétel
7,7 millié Ft volt. A csomagolas és a papir ala-
pu rekldmhordozék utdn 33 021 ezer Ft kor-
nyezetvédelmi termékdijat fizetett a Tarsasag,
a kibocsatott légszennyezd anyagok levegé-
terhelési dijanak 6sszege 872 ezer Ft volt.
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2008. majus 19-én, a Magyar Posta Biztonsagi
Féigazgatosaganak kézbesitévédelmi palyazata
nyerte el a postas szakma Oscar-dijanak szami-
t6, ,World Mail Awards” Biztonsag kategoria-
janak I. dijat. A rangos nemzetkdzi elismerésre
a vildg minden részérél allami és magan pos-
tai szolgaltatok palydzhattak, s a pélyazatokat a
postai dgazat neves szakértdi zs(rizték.

A postahelyek és mas postai ingatlanok elektroni-
kus biztonsagtechnikai védelme és eszkozellatott-
sdga megfelel a postai tevékenységgel Osszeflig-
g6 kockazatiszintnek és ajogszabalyi elSirdasoknak.
A technikai védelmet kiegészité éléerds brzés,
valamint a tarsadalmi szervekkel kialakitott rend-
védelmi és blinmegel&zési célu hatékony egytt-
mUkodés jelentés mértékben hozzajarult a stabil
biztonsagi helyzet megteremtéséhez. A munka-
vallalék hatarozott és biztonsagtudatos fellépését
biztonsagi képzések is elésegitik.

Az informécio- és adatvédelem teriiletén szik-
séges a biztonsagi szemlélet tovabbi erésitése.
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A stratégiai fontossagu informatikai rendszerek
fizikai és logisztikai védelme a megkezdett be-
ruhdzasok eredményeként folyamatosan javult.

A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatésara a
nem postai munkavallalok altal elkovetett jog-
sértések szama 2008 utolsé negyedévében kissé
megnétt, de eléforduldsi aranyuk igy is alacsony
szinten stagnal, a jogsértésekbdl eredé postai
kér 6sszege pedig csokkent.
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A TARSASAG ERDEKELTSEGEI

A Magyar Posta Zrt. tarsasagi részesedésekben
lévé befektetéseinek konyv szerinti zard értéke
4,3 milliard Ft. A 2008. évben osztalékelvonasra
nem ker(lt sor.

Az év soran a Tarsasag érdekeltségeivel kapcso-

latban kiemelést érdemlé valtozéasok:
® a Posta Pénztarszolgaltatd Kft. tartds veszte-

Szavazati
arany

%

sége miatt, mintegy 48,1 millié Ft értékvesz-
tés keruUlt elszdmolésra,

® a portfélidban szereplé Posta Biztositok nye-
reséggel zartdk a 2008. lzleti évet, ennek
kapcsan a Magyar Posta 98,3 millié Ft érték-
vesztés-visszairast szamolt el.

A befektetések fé6bb adatai:

Jegyzett
téke

Mérleg
szerinti
eredmény

Sajat
téke

Konyv
szerinti
érték

millié Ft

Magyar Posta Biztosito Zrt. 33,08

754,6

169,9

1900,0

Postaauté Duna Zrt. 100 1100,0 43,2 17411 1569,1
JNT Security Kft. 100 1203,0 224,5 2347,2 1300,0
Posta Kézbesitd Kft. 100 70,0 35,8 210,9 71,5
Posta Pénztarszolgaltato Kft. 100 8,5 -17,0 11,4 11,4

628,5

Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. 33,08

17251

1281

21920

725,0

Részesedések dsszesen:

1. Postaauté:

A Magyar Posta 2008 prilisdban — opcids joga-
val élve — megvasarolta a Postaauté Duna Zrt.,
valamint a Postaautd Tisza Zrt. torzsrészvényeit,
igy kizérélagossa valt a tulajdonlas.

Az lgazgatésagnak a Zrt.-k reorganizaciojardl
sz6l6 dontése alapjan a két vallalkozés egye-
slt: a Postaautd Tisza Zrt. beolvadt a Postaauté
Duna Zrt.-be. A beolvadas eredményeként mint-
egy 846,6 millio Ft rendkivili bevételt és 610,3
millié Ft rendkivili raforditast szamolt el a Posta.
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4 305,6

A beolvadas bejegyzése 2008. oktdber 31-én,
a zar6 beszamold elfogadésa 2009 januérjaban
megtortent.

Az egyeslléssel létrejott vallalkozas f6 tevé-
kenysége valtozatlanul a jarma-, alkatrész- és
lzemanyag-kereskedelem, valamint javitéipari
szolgaltatas nyujtasa. A beolvadast kbvetden az
Osszes tevékenység — egy orszagos halézat ré-
szeként —, minden telephelyen folytatédott.



A vallalkozas 2 204 millié Ft nettd arbevétel mel-
lett 58 millid Ft Uzleti és 49 millidé Ft addzas elbtti

eredményt ért el.

Gazdalkodasi mutatdk

Eszkozardnyos nyereség:

Arbevétel-aranyos eredmény:

Sajat téke aranya:

Az eladdsodottsag mértéke:

2007

4,2

2,6

67,2
28,6

%

2008

2,7

2,6

81,5
15,1

2. JNT Security Kft.

A véllalkozas 2008. évi nettd arbevétele 5 128 millid
Ft, addzott eredménye 224 millié Ft volt. Az év soran
megtortént a pénzszéllitds ésszerlsitése, befejezd-
dott a pénz- és bankjegyfeldolgozas 2006-ban meg-
kezdett kdzpontositasa, korszerUsitése. A vallalkozas
uzleti tevékenysége 2008-ban is négy alapszolgalta-
tasra épllt.

A szolgaltatasok arbevételének megoszlasa:

2007 2008
%

100 100

Szolgéltatasok

Ertékszallitas:

Biztonsagtechnika:

Osszesen:

A postai megrendelések az arbevétel 89,6%-at ad-
tak. Nagyobb megrendelék még az Erste Bank, a
Szerencsejaték Zrt. és az Allianz Bank.

3. Posta Kézbesitd Kft.

Budapesten és vidéken, vallalkozéi alapon biz-
tositja a Magyar Posta részére a rugalmas kéz-
besitéi kapacitast, amellyel a piaci valtozasokat
kellé gyorsasaggal kovetni tudja. A vallalkozas
a Posta megbizésa alapjan reklamkiadvanyok és
hirlapok, korlatozott mértékben nem regisztralt

A vaéllalkozds 2008-ban intenziven fejlesztette és
meguijitotta értékszallitasi kapacitasat.

2007 2008

Gazdalkodasi mutatdk

Eszkozardnyos nyereség:

Arbevétel-aranyos eredmény:

Sajat téke aranya:

Eladésodottsag mértéke:

levélkildemények vallalkozdi kézbesitését szer-
vezi, felligyeli, ellenérzi, valamint hirlap-el&fize-
tési dijbeszedést végez. A Kft. 6nallé mozgaste-
re a kézbesités mindségi mutatdinak alakitésara
korlatozddik, ugyanakkor a szolgaltatas minésé-
ge érzékenyen befolyasolhatja a kézbesitési fel-
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adat volumenét. 2008-ban a kézbesitett hirlapok
mennyisége 9%-kal emelkedett, a kézbesitésre
érkezett reklaméaciok szama ugyanakkor 54%-kal
csokkent.

A cimezetlen kildemények kézbesitési minésé-
gére vonatkozd, a megrendelbkkel kozosen vég-
zett postai ellenérzések eredményének 2008.
évi atlaga Budapesten 97,7%, és vidéken is — a
nyugat-magyarorszagi régié kivételével — meg-
haladta a Tarsasag altal elvart 95%-ot. A Kft. ar-
bevétele 1 407 millié Ft, addzott eredménye 36
millié Ft volt. Az arbevétel Osszetétele: 18,6%
hirlap, 44,2% cimezetlen kézbesités, 35,3% nem

4. Posta Pénztarszolgaltaté Kft.

A Posta Pénztarszolgaltaté Kft. 2007. ja-
nuarban kezdte meg mikodését. F& tevé-
kenysége a Postds Egészségpénztar (PEP)
szamara végzett pénztarszolgaltatds, hivas-
kozpont-lizemeltetés, a harom postas pénz-
tar szamara nydjtott informatikai tGzemeltetés
és szerver bérbeadas. 2008-ban a pénztari

5. Biztositdk

A Posta Biztositok egytttes, addzas elétti ered-
ménye 310 millié Ft. A viszontbiztositas nélkil
szamitott dijainak egylttes 6sszege meghalad-
ta a 25 millidrd Ft-ot. A Posta Eletbiztositd és
a Posta Biztosité mar a megeléz6 esztendbben
elérte az Un. fedezeti pontot, azaz pozitiv ered-
ménnyel zarta az évet.

A Biztositok az értékesités sulypontjat tovébbra
is az aktiv eladasra helyezték. Ennek érdekében
2008-ban un. értékesitési specialistak kezdték el
a postahelyek értékesitésének tdmogatasat. A
Biztositok kiemelt célként jelolték meg az allo-
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regisztralt levél kézbesitése, 1,9% dijbeszedés
és egyéb arbevétel.

2007 2008
Gazdalkodasi mutatok
Eszkozardnyos nyereség: 31,8 7,3
Arbevétel—arényos eredmény: 8,0 2,1

Sajat téke aranya:

Eladésodottsag mértéke:

tagok szamanak névekménye 2505 {8, a zard
taglétszam 20 042 6. A Kft. szerzédéses ko-
telezettségeit megfelelé minéségi szinvona-
lon teljesitette, mikozben bdvitette szolgal-
tatédsai korét. A véllalkozas az évet 54,6 millid
Ft arbevétel mellett 17 millié veszteséggel
zarta.

manyképzé termékeknél a tovabbi novekedést
és a lejarat el6tti felmondasok csokkentését.
2008-ban a Posta Eletbiztositd két Uj terméket
vezetett be, a Pénzhalmozd és az Eletut befek-
tetéshez kotott, folyamatos dijas életbiztositast.
Az Uj elem a korabbi ,unit-linked” termékekhez
képest, a folyamatos dijfizetés.

A Magyar Posta kizérélag a Posta Biztositok biz-
tositasi termékeit értékesiti haldzatadban. A Pos-
ta Biztositok 1 094 millié Ft jutalékot fizettek a
Tarsasagnak, termékeik postai halézatban torté-
né értékesitése fejében.



A MAGYAR POSTA 2008. EVI MERLEGE (EZER FT)

2007. El6z8 év(ek) 2008.

A tétel megnevezése maddosi- december
9 december 31.

tasai 31.

Alapités-atszervezés aktivalt értéke

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke

Vagyoni értéki jogok

2 628 038

2519963

Szellemi termékek

2194 238

1914753

Uzleti vagy cégérték

Immateridlis javakra adott elélegek

Immateridlis javak értékhelyesbitése

Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 39014 527 36 208 837
MUszaki berendezések, gépek, jarmivek 17 676 296 14 511 362
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 2 856 835 2460918
Tenyészallatok

Beruhazasok, feltjitasok 2768234 1720715
Beruhézasokra adott elélegek 6492 329
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 30 061 500 30478 378

Tartds részesedés kapcsolt véllalkozasban 4018 568 4 305 470
Tartésan adott koleson kapcsolt véllalkozasban
Egyéb tartds részesedés 129 129
Tartésan adott kdlcson egyéb részesedési
viszonyban all6 vallalkozésban
Egyéb tartésan adott kdleson 841 590 854 950
Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir
Befektetett pénziligyi eszkdzok értékhelyesbitése
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A tétel megnevezése

2007.
december 31.

El6z6 év(ek)
modosi-
tasai

2008.
december
31.

Anyagok 644 517 770 567
Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizo- és egyéb allatok

Késztermékek 69 107 90 304
Aruk 1415 842 1386198
Készletekre adott elélegek 583 367 317 857

Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (vevék) 8 580 660 9 878 747
Kovetelések kapcsolt vaéllalkozassal szemben 2 645144 4 080 851
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalko-

zassal szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 4 244 865 4 003 267

Részesedés kapcsolt véllalkozasban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat lzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité
értékpapirok

Pénztar, csekkek

1840 941

15357 154

l

2788 641

12 340 399

Bankbetétek

404 722

2047 825

Bevételek aktiv idébeli elhatérolasa 326 343 343 959
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 926 239 1689 999
Halasztott raforditasok 122 880 0
Eszk6zok 6sszesen 139 228 228 0| 134714 418
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El6z6 év(ek) 2008.
maodosi- december
tasai 31.

2007.

A tétel megn :
tétel megnevezése december 31.

ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés
névértéken

Céltartalék a varhato kotelezettségekre 1131229 1737034

Céltartalék a jovébeni koltségekre

Egyéb céltartalék

Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal szem-
ben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban Iévé véllalkozassal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szem-
ben

Hosszu lejératra kapott kdlesonok

Atvéltoztathatd kotvények

Tartozasok koétvénykibocsatasbol

Beruhazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejaratu hitelek

Tartds kotelezettségek kapcsolt vallalkozassal
szemben

Tartos kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |évé vallalkozassal szemben

Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 173 929 255583
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A tétel megnevezése

Rovid lejaratd kolcsonok

2007.
december 31.

El6z6 év(ek)
maddosi-
tasai

2008.
december
31.

ebbdl: az atvaltoztathatd kotvények

Rovid lejaratd hitelek 1270836 460 002
Vevéktdl kapott eldlegek 947 299 658 055
Ko‘fe!elzettsegek aruszallitasbol és szolgaltatasbol 9 867 999 7 038 567
(szallitok)

Valtétartozasok

R;o'vid Iej?ratu kotelezettségek kapcsolt 1157 365 700 244
véllalkozassal szemben

Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési

viszonyban |évé vallalkozassal szemben

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 46 976 690 41577 716

Bevételek passziv idébeli elhatérolésa 663 456 667 205
Kolts§ge|,<, raforditasok passziv idébeli 4 602 359 5715 453
elhatérolasa

Halasztott bevételek 2 251 952 2 093 030
Forrasok 6sszesen 139 228 228 0| 134714 418
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A MAGYAR POSTA 2008. EVI EREDMENYKIMUTATASA (EZER FT)

(0sszkoltség eljarassal)

El6z6 év(ek)

A tétel , 2007. < dosf 2008.
etel megnhevezese december 31. mgszfl_ december 31.
1 | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 181 071 467 193 978 892
2 | Exportértékesités nettd arbevétele 611515 581 856

Sajat termelésl készletek allomanyvaltozasa =

477

3

21197

4 | Sajat elballitasu eszkozok aktivalt értéke

166 920

174139

ebbdl: visszairt értékvesztés 39513 44 141
5 | Anyagkdltség 8 378 746 9 417 302
6 |lgénybe vett szolgaltatasok értéke 28 819 685 31 668 174
7 | Egyéb szolgaltatasok értéke 575 225 593 439
8 | Eladott &ruk beszerzési értéke 16 244 139 15 379 345
9 | Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 5753778 7 980 019

10 |Bérkoltség 64 950 990 71042 443
11 | Személyi jellegl egyéb kifizetések 10 453 029 10 760 405
12 | Bérjarulékok 22 896 974 25107 740

- ebbdl: &rtékvesztés 446 207 - 643 158
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(0sszkoltség eljarassal)

A tétel megnevezése

2007.
december 31.

El6z6 év(ek)

2008.
december 31.

13 | Kapott (jard) osztalék és részesedés

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

14 | Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

Befektetett pénziigyi eszkdzok kamatai,

15 | .
arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

Egyéb kapott (jaro) kamatok és kamatjellegi

16 bovatelek 880 561 1574 630
ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 14124 12 583
17 | Pénzligyi mlveletek egyéb bevételei 183733 462 214

Befektetett pénziigyi eszkdzok

18 arfolyamvesztesége

ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott

19 | Fizetendd kamatok és kamatjelleg( raforditasok 257 912 249 671
ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott 24148 22 832

20 Il?es,zesedelsek, értékpapirok, bankbetétek 39744 50 224
értékvesztése

21 | Pénzligyi miveletek egyéb raforditasai 170 210 422734

Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra,
részesedésre

22

23 | Jovahagyott osztalék, részesedés
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosinak

Elvégeztik a Magyar Posta Zrt. (a ,Téarsasig”) mellékelt 2008. évi éves beszamoldjanak a
kényvvizsgalatit, amely éves beszimolé a 2008. december 31-i fordulénapra elkészitett
mérlegb6l — melyben az eszkdzok és forrisok egyezd végisszege 134.714.418 eFt, a mérleg
szerinti eredmény 3.209.537 eFt nyereség-, az czen idopontra végzddd évre vonatkozod
eredménykimutatisbol és a szimviteli politika meghatdrozé elemeit és az egyéb magyardzd
megjegyzéseket tartalmazd kiegészitd mellékletbdl all.

Az iigyvezetés feleldssége az éves beszamoloért

Az éves beszamoldnak a szamviteli torvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott
Altalinos szimviteli elvek szerint torténd elkészitése és valés bemutatisa az ligyvezetés
felelbssége. Ez a felelosség magaban foglalja az akér csalasbol, akdr hibdbél eredd, lényeges
hibas 4llithsokté]l mentes éves beszamolé elkészitése és valods bemutatdsa szempontjabol
relevins belso ellendrzés kialakitasdt, bevezetését, fenntartdsit, megfeleld szimviteli politika
kivlasztisit és alkalmazasit, valamint az adott kdriilmények kozott ésszerli szamviteli
becsléseket.

A kénywvizsgals feleldssége

A kényvvizsgalo feleldssége az éves beszimolé véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat
alapjan, valamint az iizleti jelentés és az éves beszimolé Osszhangjédnak megitélése.

Az eldzd ével mésik konyvvizsgdlé auditdlta. A 2008. méajus 28-in kiadott konyvvizsgalo
jelentése korlatozas nélkiili kdnyvvizsgaldi jelentés volt.

A kényvvizsgilatot a magyar Nemzeti Kényvvizsgilati Standardok és a kdnyvvizsgalatra
vonatkozé — Magyarorszégon érvényes — torvények és egyéb jogszabélyok alapjan hajtottuk
végre. A fentick megkovetelik, hogy megfeleljiink bizonyos etikai kovetelményeknek, valamint
hogy a kinyvvizsgilat tervezése és elvégzése révén elegendd és megfeleld bizonyossagot
szerezziink arrél, hogy az éves beszdmol6 nem tartalmaz lényeges hibés allitasokat.

Az elvégzett konyvvizsgélat magaban foglalta olyan eljirisok végrehajtdsat, amelyek célja
kényvvizsgilati bizonyitékot szerezni az éves beszdmoloban szerepld OsszegekrOl és
kizzétételekrdl. A kivalasztott eljardsok, beleértve az éves beszdmol6 akir csalasbol, akér
tévedésekbdl eredd, lényeges hibds 4llitdsai kockézatdnak felméréseit, a kdnyvvizsgald
megitélésétdl fiiggnek. Az éves beszdmoldhoz kapesoléddan a knyvvizsgald
kockézatfelmérésének nem célja, hogy a véllalkozés belsd cllendrzésének hatékonységara

vonatkozban véleményt mondjon.
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A konyvvizsgilat magéban foglalta tovabba az alkalmazott szimviteli alapelvek és az
ligyvezetés lényegesebb becsléseinek, valamint az éves beszamolo bemutatisinak értékelését.
Az iizleti jelentéssel kapcsolatos munkénk a fent emlitett teriiletre korlatozodott és nem
tartalmazta egyéb, a Téarsasdg nem auditall szémviteli nyilvintartasaibol levezetett
informaciok attekintését. MeggyGzidésiink, hogy a megszerzett konyvvizsgilati bizonyiték
elegendd és megfeleld alapot nyjt a kényvvizsgal6i ziradék megadasahoz.

Zaradék:

A kinyvvizsgélat sordn a Magyar Posta Zrt. éves beszamoldjat, annak részeit és tételeit, azok
kényvelési és bizonylati alitdmaszidsit az érvényes nemzeti konyvvizsgilati standardokban
foglaltak szerint feliilvizsgdliuk, és emnnek alapjin elegendd és megfeleld bizonyossagot
szereztiink arrol, hogy az éves beszimol6t a szamviteli térvényben foglaltak és az éltalanos
szamviteli elvek szerint készitették el.

Véleményiink szerint az éves beszamolé a Magyar Posta Zri. 2008. december 31-¢én fennillé
vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl megbizhato és valés képet ad. Az iizleti jelentés az
éves beszamol6 adataival 6sszhangban van.

A tulajdonos elé terjeszicit éves beszamolérol 2009. mércius 6-i datummal konyvvizsgaloi
jelentést adtunk ki, és a fordulénap utdni események hatdsait csak ezen idGpontig vizsgiltuk
meg.

Az éves beszamol6t a 2009. majus 20-i alapiti hatérozat a fizetendd osztalék mértékében
megvaltoztatta. A jovihagyott fizetendd osztalék 4.500.000 eFt, ennck kovetkezicben a mérleg
szerinti eredmény 3.209.537 eFt-ra véltozott.

Budapest, 2009. méjus 20.

Gion Gébor Horvith Tamés
Deloitte Konyvvizsgilé és Tandcsado KA. bejegyzett konyvvizsgald
1068 Budapest Dézsa Gyorgy at 84/C. 003449
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