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KOSZONTO |

Tisztelt Olvaso!

Oréommel ajanlom figyelmébe a Magyar Posta 2022-es évre vonatkozo
fenntarthatdsagi jelentését. A Magyar Posta évek 6ta elkotelezett a természeti
és a tarsadalmi kornyezet védelme irant és elismeri annak sziikségességét
és fontossagat, ez szamos intézkedésiinkben is megmutatkozik. Célunk,
hogy hossza tavon is olyan mingségti szolgaltatasokat nyajtsunk, amelyek
fenntarthaték és képesek kovetni a 21. szazadi, rohamosan valtoz6
tigyféligényeket. Mindezt olyan formaban tessziik, hogy kozben apoljuk
hagyomanyainkat, amelyek tobb mint 150 éves miltra tekintenek vissza.

A tavalyi év sem telt el nehézségek nélkiill. Gondoljunk csak a szomszéd
orszagban kitort hdborts konfliktusra és annak gazdasagi hatdsaira, amely
markansan befolydsolja azéta is mindannyiunk életét, vagy a 2022-es év elejét
még meghataroz6 koronavirus jarvanyra. Minden nehézség ellenére azonban a
Magyar Posta sikeresen zarta az elmult esztend6t és stabilan tudott miikodni.
Ez a teljesitmény minden postai munkavallalé érdeme, akik bizonyitottak, hogy
helyt tudnak &llni a megproébaltatasok ellenére is. Ez azt is bizonyitja, hogy
Tarsasagunk szdmara a kozosség folyamatos szolgalata kiemelt jelent6séggel bir.

A Posta érték, mivel fontos gazdasagi és tarsadalmi Osszekotd szerepet
tolt be. Célunk, hogy még tovabb noveljiikk szolgaltatdsaink mindségét és
tigytélkozpontusagat a digitalizacié és a modernizacio lehetdségeit kihasznalva.
A Magyar Postanal az elmult évben olyan intézkedések valdsultak meg, amelyek
kozelebb vittek ennek eléréséhez. Ide tartozik tobbek kozott a hirlapéarus
nyomtatvanyaink digitalizacidja, a postai logisztikai halézat megutjitasa és a
miikodési infrastruktira automatizaciéja.

A vallalati innovéacié és kornyezetvédelmi érdekek Osszehangolasat az is jol
mutatja, hogy folyamatosan noveljiik elektromos meghajtast jarmtiveink szamat.
Flottink megujitdsa egy tudatos folyamat része, amelynek eredményeképpen
a Magyar Posta rendelkezik a legkiterjedtebb elektromos jarmtiparkkal az
orszagban, Osszehasonlitva madas hasonlé tevékenységti vallalatokkal. A
boévités kovetkeztében egyre kozelebb keriiliink ahhoz a célkittizésiinkhoz,
hogy tobb mint 18%-kal csokkentsiik a szén-dioxid kibocsatasunkat 2030-ig.
A Posta fejlédését az is jol szemlélteti, hogy a tavalyi évben hét 1Gj logisztikai
tizemcsarnokot létesitettiink az MPL+ program keretén beliil Tatabanyan,
Szolnokon, Miskolcon, Kecskeméten Veszprémben, Kaposvéaron és Békéscsaban.
Ezzel parhuzamosan a depdkban az automatizalt szallitopalydk kiépitése
is gbézer6vel halad. Kiemelt figyelmet forditottunk a csomagautomata
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halézatunk bo6vitésére is, amely soran 200 1j automatidt adtunk A&t
Az infrastruktuara kiterjesztésének koszonhetéen mar tobb szaz csomagautomata
all tigyfeleink rendelkezésére orszagszerte a nap 24 6rajaban, egyenlé ardnyban
megosztva a févaros, valamint a vidéki telepiilések kozott.

A haborubdl fakadé energiavalsag azonban Tarsasagunkra is hatassal volt,
amelynek kovetkeztében tobb teleptilés postahelyeinél is valtozdsokat
vezettiink be, és ez a munkavallalok létszamat is érintette. Ugyanakkor azon
dolgozunk, hogy ezeket a kihivasokat sikeresen tudjuk kezelni, és a kialakult
helyzet ne befolydsolja a szolgaltatas szinvonalat és elérhet6ségét. Ebb6I a
szempontbol mindenképpen fontos kiemelni Tarsasagunk 4j partnerprogramjat
is, amely 1j lehet6séget teremt a kistelepiilések lakossaga szdmara, hogy a postai
szolgaltatasokat tovabbra is helyben, a korabbinal akar hosszabb nyitvatartasi
id6ben és tobb szolgéltatassal egyidejiileg vehessék igénybe. A program soran
a postai szolgaltatasokhoz kapcsol6dé teljes infrastruktirat telepitjitk az adott
teleptilés kisboltjaba, gyogyszertardba, vegyesboltjdba, a helyi vallalkozasnak
csupan az ingatlant kell biztositania.

Téarsasagunkndl meghatarozé tényez6 a kozosség. A Posta a mindennapjaink
részét képezi, ezt tAmasztja ala az orszagos jelenlét és a napi tigyfélkontaktusok
magas szama is.

A fenntarthat6sag egyik fontos alappillére a kozosségépités és a hagyoméanyaink
apolasa. A Magyar Posta altal kiadott bélyegek egyik alapvet6 célja a kulturélis
orokségiink védelme. 2022 sordn is tobb olyan bélyeget bocsatottunk ki, amelyek
ezt a célt szolgaltak.

Immaron hetedik éve készitjiik el minden évben fenntarthatésagi jelentéstinket,
mely a teljes szervezet egyiittmtikodésének és csapatmunkajanak az
eredményeként jon létre, azzal a céllal, hogy atfogd képet nyujtsunk a
fenntarthatosaggal kapcsolatos céljainkrol és elért eredményeinkrol.

Kérem, tartsonveliink ésismerjemeg Tarsasdgunk miikodését, fenntarthatosaggal
kapcsolatos céljait, legfontosabb eredményeit.

dr. Balcz6 Barnabas
elnok-vezérigazgato
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@ TARSASAGUNK BEMUTATASA

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag kijelolt egyetemes postai
szolgaltatéja, hazank egyik legjelent6sebb, koztulajdonban allé

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

Lendiilet

Tarsasagunk modellvalto fejlesztéseknek és korszertsitéseknek koszonhetSen

tobb tertileten is jelentds elSrelépést tett 2022-ben:

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

04 Felel6s foglalkoztatas

Csomagforgalom és csomagok aranya
kézbesitési hely szerint

05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt 6

gazdasagi tarsasaga, tevékenységét Magyarorszagon végzi. A 2001 2022 Valtozas
tulajdonosi jogkor gyakorléja (a tovabbiakban ,Részvényes”) a (2022/2021)
jelentéstételi id6szakban a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca
nélkiili miniszter, majd az év masodik felében a gazdasagfejlesztési jelentSs technolégiai és logisztikai kapacitasfejlesztés a Belfoldi csomagforgalom (db) 27508 224 25138 224 -8,6%
miniszter. @ csomagtermék esetében a piacvezetd szerep megtartasa
érdekében (pl. depo és csomagautomata halézat bévitése), Bejov6 nemzetkozi kiildemények (db) 18 043 600 9 844 579 -45,4%
Mobil appl/1kac1on keresztil feladott 10979242 12 248 711 11.6%
csekkek szama (db)
Kézbesitési tevékenységiink f6 elemei a levélkézbesités, a
csomagkiildemeények célba juttatdsa a Magyar Posta Logisztikan (MPL) adigitalisfejlédéselényeinek kihasznéalasaacsekkbefizetési ebbdl iCsekk (db)? 5 059 583 5206 150 2,9%
keresztiil, valamint a lakossdgnak sz6l6 kifizetések, nyugdijak, csaladi szolgaltatasunk kapcsan (mint a gyorsabb feldolgozas
potlékok, egyéb jarandosagok kézbesitése. Emellett szamos egyéb 6s az elekironikus befizetést lehetévée tevd iCsekk Belfoldi B csomagok hazhoz
szolgéaltatast is nyajtunk tigyfeleinknek, ilyen a csekk- és pénzbefizetés applikécio fejlesztése, KIOSK automatak® elhelyezése, a kézbesitend6 / postan marado /
lehet6sége vagy az értékcikkek, pénziigyi termékek értékesitése. Az Posta Kozigazgatasi Levelezési Kozpont (PKLK) hibrid PartnerPonton / csomagpontra
elektronikus csekkbefizetés dinamikus novekedése mellett a kézbesitett kiildemény el6allitasi tevékenységének bévitése), kézbesitend6 ardnya
belfoldi csomagok mennyisége 2022-ben is meghaladta a 25 millios
darabszamot, noha az el6z6 évhez képest némi volumen csokkenés volt Héaznal 82,81 % 80,61 % -2,2%
tapasztalhato.
Postan 12,69 % 13,82% 1,13%
automatizaci6 és  digitdlis megoldasok erGsitése PartnerPonton 222% 219% 0,3
(pl. kiildeményfeldolgozas automatizalasa).
Csomagpontra 2,28% 3,37 % 1,09%

! Mesterséges intelligencidval tdmogatott tigyintézési pont. Az automatak 10 kozigazgatasi tigytipus (pl. erkolcsi 2 A mobilapplikacion keresztiil inditott forgalomba beletartoznak a H2H (host to host) megoldasok is (pl. wCsekk).

bizonyitvany igénylése,személyazonosité igazolvany, vezet6i engedély potlasa onallé intézésére alkalmasak.

GRI 2-1 GRI 2-6
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GRI 3-3 KSZ1

A Magyar Posta tevékenységét a budapesti iranyitasi kozpont (a Tarsasag
székhelye), a Csomag Logisztikai Kozpont, a budadrsi Orszagos Logisztikai
Kozpont, a Foti Logisztikai Kozpont és a szintén foti Komplex Logisztikai
Kozpont, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren 1év6 Nemzetkozi Posta
Kicserél6 Kozpont, valamint a nagyobb varosokban 1évé logisztikai iizemek,
depdk, regionalis teriileti igazgatosagok révén, illetve posta és telephelyeken
végzi’,

A fogyasztéi szokasok valtozasara reagalva Tarsasdagunk tevékenységi kore
folyamatosan fejlédik és valtozik, ugyanakkor torvényi kotelezettségiinknek
eleget téve biztositjuk, hogy az alapvetd - felhasznaléi igényeknek megtelel6
- postai szolgaltatasokhoz barki diszkrimindciémentesen hozzatérjen. Célunk,
hogy a tarsadalmi elvarasoknak megfelel6en fenntartsuk a postai szolgaltatasok
elérhet6ségét,azonbanavonatkozojogszabalyokel6irasainakteljesitéseérdekében
az energiafelhasznédlas csokkentése miatt egyes postahelyeink ideiglenes
sziineteltetésére, illetve megsziintetésére kényszeriiltiink. A postahal6zatra
vonatkoz6 jogszabdlyi kotelezettséget ugyanakkor az intézkedések utan is
teljesitettiik.

2022-ben az energiakorlatozasokkal kapcsolatos intézkedések kovetkeztében
35 budapesti posta sziint meg és 359 posta miikodése sziinetelt. Azon
munkavallaléinkat, akik ezen okbol elveszitették munkahelyiiket, mas
postahelyen, logisztikai tertileten foglalkoztattuk tovabb vagy segitettiik a
postapartnernél torténé elhelyezkedésiiket. Amennyiben ezen megoldasok
egyikére sem volt lehetdség, a kollektiv szerz6dés szerinti juttatasok kifizetése
mellett felmondéssal szlint meg a munkaviszonyuk.
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A Magyar Posta szamokban*
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3 Az 9sszes operacio szama 2022-ben: 2594 db (postak, mobilpostak tizemegységek, tertileti igazgatdsagok, vezérigazgatosag)

* Magvar Posta Zrt. - A Magvar Postarol

> 2022. december 31-i dlloményi statisztikai f6, a 30 napot meghalad6an a szervezetnél dolgozo, aktiv munkavallal6kat tartalmazza.
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Valtozas

2022.12.31.

2021-hez képest

KSZ1

fix postahely ELEE -15,887%
rljf)%}lposta 54 0%
R
ng(l)fzsrﬁiételé 230,3 millidrd Ft +4,5%
lf\:f‘vt‘v;{f‘fsvrzégon 485 milli6 db 3%
E;il‘zl‘:n I;I;‘Z‘?tkw 10 milli6 db 45,4%
Esegiiil forgalom 25,1 milli6 db 8.6%
;St‘;f;forgalom 1 845 milliard Ft 1,28%
f;)égrl;lelllzoztatottak 24163 6 6%

6 A tavalyi jelentéssel ellentétben az ELABE idén nem keriilt kivonasra. A valtozasok bemutatdsanal mindkét évben ugyanazt az alapadatot alkalmaztuk.


https://postaportal.posta.hu/a_magyar_postarol

D Magyar Posta Fenntarthatosagi Jelentés 2022

A Magyar Posta iigyvezetd szerve az Igazgatosag, mely a Tarsasag
valamennyi kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi hatassal bir6 dontés
meghozatalaért felelés. Elnoke dr. Balcz6 Barnabas, a Magyar

Posta vezérigazgatoja, aki a Magyar Posta elsé szama vezetd allasta
munkavallaldja, és 2022. november 15-i hatallyal keriilt kinevezésre.
Az bsszeférhetetlenség elkeriilése érdekében a vezérigazgato kétévente
osszeférhetetlenségi nyilatkozatot koteles tenni.

A vezérigazgat6 a Tarsasag napi munkdjat és munkaszervezését az Alapszabaly
keretei kozott, a Részvényes, az Igazgatosag és a Feltigyel6bizottsag dontéseinek
megfelelGen irdnyitja és ellen6rzi, beleértve a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatos
céljaink, értékeink és nyilatkozataink kidolgozaséat, jovahagyésat és naprakészen
tartasat. Az el6terjesztéseken keresztiil minden lényeges dontés meghozatalaban
részt vesz az Igazgatosdg, beleértve a szervezet gazdasagra, kornyezetre és
emberekre gyakorolt hatasainak kezelésével kapcsolatos dontéseket, tovabba az
érintetti kapcsolatok kiépitését, megtartasat és tamogatasatis. A fenntarthatosagi
tertileteket érint6 témakrol bels6 tdjékoztatasokon, valamint elSterjesztéseken
keresztiil kapnak informaciot. A Feltigyel6 Bizottsdgnak az elnok-vezérigazgato
nem tagja.

A Téarsasag 2022 végén érvényben 1évé Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
(5zMSz) honlapunkon érhet6el. 2022. december 1-jéig nem tortént érdemi valtozas
a vezérigazgato-helyettesek kompetencidjaban, a kozvetlen vezérigazgatd
ala tartozo szakteriiletek korében és feladataiban, valamint nem valtozott a
fenntarthatosaggal Osszefiiggd tertiletek felel6sségi kore sem. A novemberi
menedzsmentvéltassal Osszefiiggd, 2022. december 1-jétél hatalyos szervezeti
valtozas a kovetkez6 szaktertileteket érintette:
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@ FELELOS VALLALATIRANYITAS

* A vezérigazgat6 kozvetlen irdanyitasdban mtikodé logisztikai és tizemeltetési
vezérigazgato-helyettesi  tertilet, halozati és héalézat modernizacios
vezérigazgato-helyettesi tertilet, informatikai vezérigazgato-helyettesi tertilet
és a Stratégiai és Fejlesztési Féigazgatosag megsziint.

* A szervezetiranyitasi vezérigazgato-helyettes kozvetlen iranyitasaba kertilt:

- aLogisztikaiFejlesztésilgazgatsag,a Logisztikai Uzemeltetésilgazgatosag
és a Logisztikai Termékfejlesztési Igazgatosag,

- a Halozat Fejlesztési Igazgatosag és a Halozati Igazgatosag (beleértve a
tertileti igazgatésagokat is),

- A Compliance osztaly,
- az Gj szervezeti egységként létrejott Jogi és Koordinacios Féigazgatosag,
- aszintén Gj szervezeti egységként létrejott Informatikai Féigazgatosag.

* AJogiésKoordindciosFéigazgatosagalarendeltségébekeriiltaJogilgazgatosag,
az el6zbleg vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt 1évé Kabinet, amely
Koordinécids Igazgatosag néven folytatja munkdjat, tovabbé a Stratégiai és
Projektmenedzsment Igazgatdsag és a Digitalizacios Fejlesztési Igazgatosag.

* Az Informatikai Foigazgatosag alarendeltségébe kertiiltek a korabbi
informatikai vezérigazgato-helyettesi tertiilet szervezeti egységei valtozatlan
szervezeti struktaraban.

* A Humaéner6forras Féigazgatosag aldrendeltségébe kertilt az EBK Osztaly.

A komplex, rendszeres, illetve stratégiai jelent6ségti feladatok kapcsén tovabbra
is testiileti munkaszervezetek mtikodtek, feladat ésjavaslattevs, dontésel6készitd
vagy dontéshoz6 hataskoriiket az SzZMSz tartalmazza.

A Tarsasagunk Fenntarthat6sagi jelentésében szereplé informéciok azon
el6terjesztésekre épiilnek, beleértve alényeges témakat, amelyeketazIgazgatosag
hagy jova, a Magyar Posta vezet6 testiileti értekezleteinek és az elGterjesztések
készitésének eljarasrendjére vonatkozd vezérigazgatéi utasitdsban foglalt
szabalyok alapjan.

Az Igazgatosag - mint az Alapszabalyban meghatarozott kérdések és témakorok
tekintetébenoperativdontéshozdszerv-tevékenységének, munkdjanakértékelését
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a jogszabalyban meghatarozottak szerint a Tarsasag Feliigyel6bizottsaga
végzi. Az Igazgatdsag tevékenységének értékelése az Igazgatdsidgi dontések
feltilvizsgalatan keresztiil, folyamatosan torténik. A Tarsasdg az érintetti
képviseletet—a jogszabalyi lehet6ségeket is figyelembe véve—a miikodését
érintd legjelentdsebb kérdéseket targyalo Feltigyel6bizottsag miikodése sordan az
érdekképviseletek részérdl delegalt képviselével biztositja.

A vezetd testiiletekben (Igazgatosag, Feliigyel6 Bizottsag) a nemek
reprezentacios aranya megfelel6, szakmai tapasztalatuk megfeleléen sszetett,
életkoruk véaltozatos. A legf6bb irdnyito testiilet tagjait a Részvényes jeloli ki, a
kivalasztasi szempontokat (a sokszintiséget, fiiggetlenséget és a szervezet hatasai
szempontjabodl relevans kompetencidkat) a Részvényes hatarozza meg, a Tarsasag
érdemi befolyast nem gyakorol a kivalasztasi szempontokra. Az Igazgatosag
kollektiv tudasanak, készségeinek és tapasztalatainak fejlesztése bels6 tudatosito
tdjékoztatasokon, intranetes tartalmakon, a kapcsolodéd rendezvényeken és az
igazgatosagi el6terjesztéseken keresztiil torténik.

Osszeférhetetlenségi Politikank szigort szabalyokat tdmaszt a vezetd testiileti
tagok elé a személyi és tevékenységi 0sszeférhetetlenségre vonatkozo bejelentési
kotelezettség kapcsan. A nyilatkozatokat az 6rzésiikre kotelezett jogi osztalyunk
két évente feliilvizsgélja, melynek keretébenjogosulta megujitast kezdeményezni
a Tarsasag Igazgatésaganak elntke vagy a FeltigyelSbizottsaganak elnoke felé.
Tarsasdgunk megfelelésért felel6s tertilete rendszeres ellen6rzésekkel méri az
Osszeférhetetlenséghez kapcsol6dé folyamatok mitikodését, és az esetleges
kockazatok megjelenését. A Magyar Posta az Osszeférhetetlenségi eseteket kifelé
nem kozli, de minden esetben intézkedik a kezelésére.

Vezetd testiiletek (Igazgatosag és Feliigyel6 Bizottsag)
Osszetétele

Id6szak (2022) Férfi Munkavillalo  Fiiggetlen
2022.
januéar 01 - januar 31. 4 8 4 8
2022.

februar 01 - augusztus 31. 2 7 4 8
2022. ‘ p . .

szeptember 01 - december 31.

GRI 2-9 GRI 2-10 GRI 2-11 GRI 2-12 GRI 2-13 GRI 2-14 GRI 2-15 GRI 2-17 GRI 2-18



https://www.posta.hu/static/internet/download/Alapkotet_20221201.pdf
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A Magyar Posta Zrt., mint ,tarsadalmi kozsziikségletet kielégits”
kozszolgaltatdo és egyetemes postai szolgaltatdo esetében kiilonosen
fontos, hogy kiemelt figyelmet forditsunk a folyamatos iizletmenetre.
A Posta tarsadalmi kohézids szerepe jelentds, mivel tobb létfontossagu

rendszerelemet, infrastruktarat miikoédtetiink, amelyek a tarsadalom és
gazdasag miikoddképessége szempontjabol kritikusak. A fentiekb6l
adodoéan Tarsasagunk esetében az iizletmenet-folytonossag zavartalan
biztositasa fontos kozosségi érdek.

Szervezetink  lényeges  témakkal kapcsolatos — politikdit  és/vagy
kotelezettségvallalasait az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerzédés, a
Biztonsagi politika, a Min6ség-, kornyezet- és energiapolitika, Az tizletmenet-
folytonossag tervezésének és végrehajtiasdnak feladatairél szolé 104/2012.
szamu vezérigazgatoi utasitas és az Integralt Veszélyhelyzetkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

01 A Magyar Posta Zrt.

02 Fenntarthatoésag a Magyar Postanal

@ FELELOS UZLETI TEVEKENYSEG

Felel6s szolgéltatoként és munkaltatoként rendelkeziink a vonatkozé
jogszabélyokban, feltigyeleti vagy szakhat6sagi ajanlasban el6irt védekezési
vagy intézkedési tervvel, eljarasrenddel (pl. tizletmenet-folytonossagi,
veszélyhelyzet-kezelési terv vagy pandémias protokoll), ezek kidolgozasanak,
megismertetésének, illetéleg rendszeres vagy az aktudlis kockédzati helyzethez
igazodo feliilvizsgéalatanak folyamatat szabdalyozzuk. A vonatkoz6 bels6
szabalyzatokat évente kotelez6en, dokumentaltan feltilvizsgéljuk, a kapcsol6dé
terveket teszteljiik, a tanulsagokat a vonatkozé oktatasokba visszacsatoljuk.

A pandémia és az energiavalsag miatt 2022-ben is kiemelt szerepet kapott a
veszélyhelyzeti kommunikacio. Ezekben amindenkor aktualis veszélyhelyzethez
igazodoan konkrét el6irdsokat, magatartasi ajadnlasokat és tandcsokat tettiink
kozzé. Emellett természetesen folyamatosan és prompt moédon tobb szaz
allasfoglalast adtunk ki a lokalisan felmertil6 kérdések kapcsan a hozzank forduld
teriileteknek, ezaltal is segitve a megértést és csokkentve a bizonytalansag érzését.
Valamennyi veszélyhelyzeti kommunikaciéban hangstlyoztuk az 6sszefogas és
az egyéni felel6sség jelent6ségét. A munkavallalok gyakori informalasa mellett
a lakossagi tajékoztatasok intenzitdsa is noétt: kozleményeket adtunk ki - a
kozosségioldalakatis felhasznédlva - amunkavéllaldink ésa kozosség védelmében
sziikséges intézkedések tudatositasa és elfogadtatasa érdekében.

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban
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A 2022. év veszélyhelyzet-kezelési szempontbdl rendkiviil mozgalmas idészak
volt és a kezelend§ helyzetek Osszetettsége is n6tt, mert egyszerre parhuzamosan
tobb kiilonboz6 tipusti havaria jelenségre is reagalni kellett. Emiatt a Kézponti
Veszélyhelyzet-KezelésiBizottsdgegész évben készenlétben volt, ésfolyamatosan
értékelte a pandémia, az orosz-ukran habord, valamint az energiavalsag
okozta aktualis helyzetet. Szamos jarvanytigyi, illet6leg energiaveszélyhelyzeti
intézkedést adtunk ki, amelyek naprakészen tartdsa is rendszeres feladatot
jelentett, és rendelkeziink kiilonleges jogrend idején alkalmazandé honvédelmi
intézkedési tervvel is. A kdzpontositott veszélyhelyzetkezelés eredményesnek
bizonyult, mert az tizletmenetet vagy a kozvéleményt jelentésen befolyasolo
fennakadasnemtorténtésazenergiahatékonysagkapcsanisjelentésmegtakaritast
sikertilt elérni.
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@ MERFOLDKOVEINK ES ELISMERESEINK
Erték vagy! Hétkoznapi OSCAR - Ismét a legjobb Dijnyertes magyar Magyar Eziist Erdemkereszt Szakmai
hésok dij kategoriaban a Magyar Posta bélyegek a magyar postabélyegek elismerések
tervezdjének

Az Emberi Er6forrds Minisztériuma
2022. évben az FErték vagy!
nemzetkozi konferencidn els6
alkalommal adott at Megvaltozott
Munkaképességti Munkavallalok
(MMM) foglalkoztatasdhoz
kapcsoloddan dijakat. A Mindennap
Hoés dijat az kaphatta, aki a
megvaltozott munkaképességii vagy
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasat
példaértékiien segiti.

A Magyar Posta Zrt. részér6l Antal
Janos, a Budapest 62. szamu posta
vezetGje vehette at hazankban els6ként
ezt a kiilonleges, Mindennapi Hés
nevi dijat.

Az ENSZ Universal Postal Union
(UPU) kezdeményezése, az OSCAR
(Online Solution for Carbon Analysis
and Reporting), amelynek keretében
egységes, az UPU A4&ltal hitelesitett
modszertan alapjan szamitjadk ki
a résztvevd postai szolgaltatok
tiveghazhatasugaz kibocsatasat.
A Magyar Posta a jelentéstétel
mindsége és kiterjedtsége alapjan Gjbol
a legjobb kategoriaba kertilt”.

2021-es Fenntarthatdsagi jelentésiinkben

A Nyomda- és Papiripari Szovetség
két év kihagyast kovetéen 2022-ben
Ujra megrendezte a Best Print
Hungary szakmai versenyt.
A kategoriagy6ztesek kozott volt
a Magyar Posta két bélyege is.
A  ,Biztonsagi  nyomtatvanyok”
kategoria aranyfokozatt elismerését
vehette 4t az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt. vezérigazgatdja, Zsamboki
Géabor a Magyar Posta altal kibocsatott
és Kara Gyorgy grafikusmiivész tervei
alapjan  készitett ,Szépmiivészeti
Mutzeum felgjitott Romén Csarnoka”
cimt bélyegblokkért, valamint a
Berta Agnes és Yamada Yasuko
altal tervezett ,A magyar-japan
diplomdciai kapcsolatok felvételének
150. évforduléja” elnevezési kisivért.

Amagyarpostabélyegektervezdjeként,
35 éves munkdéssaga elismeréseként a
Magyar Eziist Erdemkereszt polgari
tagozata kittintetést vehette at 2022.
augusztus 19-én Elekes Attila André.

> > > >
> > > >
—> EE— —> —>

A 2021. évben megtjitott szakmai
elismerési rendszerben® - az els6
év tapasztalatai alapjan - 2022.
évben kisebb finomhangolasokat
hajtottunk végre, azonban az egyes
kategoridk és az atadhaté dijak
szamdban nem tortént valtozas.
A dijakat hagyomanyainkhoz hiven
az oktoberi Postai Vilagnapon, illetve
helyi tinnepségek keretében adtuk
at. 2022. évben 296 f6 és 5 kozosség
tarsasagi  szakmai  elismerésben,
valamint tobb mint 6tszaz kollégank
jubileumi elismerésben részesiilt.
Nagy oromiinkre szolgdl tovabba,
hogy 6 munkatars Miniszteri elismer6
oklevélben  részesiilt = munkgjuk
elismeréseként.


https://posta.hu/static/internet/download/MO_POSTA_2021_fenntarthatosagi_jelentes_Press_220913.pdf
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AMagyar Postaalapértékei’kozott szerepel a fenntarthatosag ésamunkavallalok,
illetve a szélesebb tarsadalom és kornyezet iranti felel6sségvallalas, a kozosség
szolgdlata. Rovid és kozéptavon célunk egy olyan {tizleti modell alapjait
megteremteni, amely a Tarsasadg nyereségessége mellett hossza tdvon biztositja a
természeti kornyezettel valé6 harmonikus mitikédést, mikézben képes megfelel
valaszokat adni a folyamatosan valtozo6 tizleti kornyezet, valamint a tarsadalom
aktualis igényeire és elvarasaira.

Postahelyek Logisztikai kozpontok, Cimzettek

csomagautomatak

tizemek, depdk

2

HELYSZINEK

Tarsadalmi felel¢sségiink és hatdsaink a kozszolgéltatas nyujtasara, az ehhez > >
kapcsoloédod orszagos héldzatra, az allami tulajdono:si hétté.rre,. illetéleg az allami juttatasok Feifggfgﬁ cimhelyek
orszag legnagyobb foglalkoztat6éi statuszara, valamint a kiterjedt vallalati (nyugdij, csaladi pétlék stb.)

csomagpontok

infrastruktarara és eszkozparkra vezethet6k vissza. A kornyezet iranti
felel6sség éppugy adodik a szallitdsbol, a logisztikai feladatok ellatasabol, .
. 4 o ) B o P kiskereskedelem

mint a telephelyeink, eszkdzallomanyunk tizemeltetésébdl. A Fenntarthatosagi

jelentésben a felel¢sségvallalas négy azonositott {6 tertilete szerint ismertetjiik
tevékenységeinket és eredményeinket, bemutatva ezzel az ESG (kornyezeti,
tarsadalmi és vallalatiranyitasi) szempontok figyelembevételét és megvalosulasat
miikodéstinkben.

kiildemény-el6allitas

e

tizemeltetés

Etikus mikodés

Meggy6z6déstink, hogy Tarsasagunk hosszti tavon csak a valamennyi érintett
iranyaban felel6s magatartast elvar6 értékek mentén lehet sikeres. A Magyar
Posta alapértékeit, az elvart, kovetendd etikai normékat az Etikai Kodex rogziti,
amelyet a Vezérigazgaté hagy jova. Altalanos kovetelmény, hogy a Kédexben
foglaltakat mindazok, akik a Magyar Posta nevében, javara és felel6sségére
eljarnak (munkavéllalék, kozremiikod6k), magukra nézve kotelezének fogadjak
el ésalkalmazzak. A Tarsasag rendelkezik az etikai normak betartéasa felett 5rkod6
szervezetrendszerrel. Az etikai targyt bejelentések/esetek vizsgalata az Etikai
Bizottsag hataskorébe tartozik. A Bizottsag, amelynek mtikodési részletszabalyait
kiilon Ugyrend hatérozza meg, allasfoglalasaival, értelmezést segité dontéseivel
iranyt mutat az etikus magatartas kovetésére. Emellett a Tarsasdg Biztonsagi
Foigazgatosdga igynevezett,, whistleblowing” ' (visszaélés-bejelentési rendszert)
is miikodtet, amely lehet6vé teszi a névtelen bejelentést a munkavallalok és
kiils6 személyek szamara is. A rendszer elérhet6ségét és miikodésének leirasat ~ Uzleti magatartas pénztigyi hatékonysag
honlapunkon, az intraneten, illetve bels6 kt’)remaill?en is megosztottuk, valamint (’°gaSé?ffiyé‘dﬁiﬁf{fj;fjfz';‘;at' =

azrésze aminden Gj munkavaéllal6 altal megismert Altalanos Biztonsagi Ismeretek
kiadvanynak és az évente megszervezésre keriilé Specidlis biztonsagi és csalas-

pd

TEVEKENYSEGEK

Szallitas

,

o__—
%

,

o

P

FELELOSSEGVALLALAS
/ ESG SZEMPONTOK

felel6s foglalkoztatas kornyezet iranti felel6sség szemléletformalas

27

Tisztességes, megbizhat6 gazdasagi felel6sség,

megel6zési képzésnek is. A rendszer miikodésével kapcsolatos szabdlyokat a | Tarsasagunk értekeirdl, killdeteserdl és jovokeperdl tovabbi informaciot talal honlapunkon.
Biztonsagi Szabél zat rOogziti. 10 Szakmai kifejezés, magyarul a sz6 szerinti jelentése: sipfujés. A kifejezés a brit rend6rség réei szokasara utal, hogy a rendér sipjaba faj, ha valamilyen torvénysértést 1at, ezzel felhivva a kozvélemény és a tobbi rendér figyelmét is..
y ] &) J piuj ] greg 8) P J ) ) ) &)

GRI 2-26



https://www.posta.hu/static/internet/download/Etikai_Kodex_2015.pdf
https://www.posta.hu/visszaeles_bejelento_rendszer
https://www.posta.hu/a-magyar-postarol/alapadatok/minoseg-es-kornyezetiranyitas
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SDG Kapcsol6do és relevans lényeges téma GRI szabvany”>  Kapcsoldodé fejezetek
ENSZ Fenntarthato Fejlédeési Célok — * Munkaerdpiaci jelenlét: A munkaer&piaccal valé kapcsolat, minimum GRI 202 4.2 Munkavaéllal6ink megtartasa és javadalmazasa
(United Nations Sustainable Development Goals, .FELSZ.AMU:ASA. fizetés a minimalbérhez képest
UN SDG) TRa:T
Az ENSZ 193 orszag altal, 2015-ben elfogadott
fenntarthato tejlédési keretrendszere 17 eszsto * Kozvetett gazdasagi hatasok GRI 203 4.5 Munkahelyi egészség és biztonsag
fenntart/hat()/ ffejlé’)dési. célt tl’i.zﬁtt 1,<i 2(?39-155, amefelyek e Munkahelyi egészség és biztonsag CRI 403 6.3 Gazdasagi teljesitmény
megvaldsulasahoz mind a fejlett és fejl6d6 orszagok,
mind pedig a vallalatok hozzajarulasa sziikséges.
A Magyar Posta felel6s szolgaltatéi és munkaltatoi
magatartasa révén 12 cél eléréséhez jarul hozza. A st * Képzés és oktatas GRI 404 4.4 Képzések

célok és tevékenységiink kapcsolatat' az alabbi dbran
foglaltuk 0ssze, valamint a kapcsol6d6 SDG ikonokat
a Jelentés fejezeteiben is felttintetjiik.

8

OKTATAS

NEMEK KOZGTTI
EGYENLOSEG

¢

TISTTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NGOVEKEDES

a

Munkaerd&piaci jelenlét: A munkaerdpiaccal valé kapcsolat, minimum
fizetés a minimalbérhez képest

Foglalkoztatas és munkaer6-megtartés

Munkavéllaléi sokféleség és esélyegyenldség

Energiafelhasznalas, -megtakaritas

Gazdasagi teljesitmény: Az érintettek felé torténd kifizetések

Munkaer6piaci jelenlét: A munkaerépiaccal valé kapcsolat, minimum fizetés
a minimalbérhez képest

Felel6s beszerzés: Beszallitok tarsadalmi és kornyezeti értékelése
Foglalkoztatas és munkaer6-megtartés

Munkavéllal6k és a vezetség kapcsolata

GRI honlapjarél

GRI29 | GRI2-10
GRI202 | GRI203
GRI401 | GRI404

GRI405 | GRI414

GRI 302

GRI2-7 | GRI2-8
GRI 2-30 | GRI 201
GRI202 | GRI204
GRI 308 | GRI402

GRI 414

4.2 Munkavallal6ink megtartasa és javadalmazasa

4.3 Esélyegyenlség és sokszintiség

5.1 Energiagazdalkodas és leveg6tisztasdg-védelem

4.1 Foglalkoztatas szamokban
4.2 Munkavallal6ink megtartasa és javadalmazasa
6.3 Gazdasagi teljesitmény

6.5 Beszerzés


https://www.globalreporting.org/
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SDG

IPAR, INNOVACIO ES

INFRASTRUKTURA

o

1 EGYENLOTLENSEGEK
CSOKKENTESE

(=)

v

1 FELELOS
FOGYASZTAS ES
TERMELES

O

FELLEPESAT
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

O

1 BEKE, IGAZSAG ES
ERGS INTEZMENYEK

Kapcsol6do és relevans lényeges téma

Kozvetett gazdasagi hatdsok

* Munkavallaléi sokféleség és esélyegyenlGség
 Ellatasbiztonsag; Kozszolgaltatasok biztositdsa

o Ugyfél-elégedettség

* Ellatasbiztonsag; Kozszolgaltatdsok biztositasa
o Ugyfél-elégedettség

* Energiafelhasznalds, -megtakaritas
» Uveghazhatasu gaz kibocsatas

e Hulladék, korkoros gazdasag

* Gazdasagi teljesitmény: Az érintettek felé torténd kifizetések
* Energiafelhasznalas, -megtakaritas
» Uveghazhatéasu gaz kibocsatas

e Klimavaltozas

* Korrupci6 kikiiszobolése
* Versenyellenes viselkedés kikiiszobolése

* Vevok személyes adatainak védelme

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

GRI szabvany'?

GRI 203

GRI 405
KSz
UE
KSz

UE

GRI 302 | GRI 305

GRI 306

GRI 201 | GRI 302

GRI 305

GRI 2-15 | GRI2-23
GRI205 | GRI 206

GRI 418

04 Felel6s foglalkoztatas
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Kapcsolodo fejezetek

6.3 Gazdasagi teljesitmény

1.3 Felel6s tizleti tevékenység
3.2 MinSségmenedzsment és elégedettség

4.3 Esélyegyenl6ség és sokszintiség

1.3 Felel6s tizleti tevékenység

3.2 Min6ségmenedzsment és elégedettség

5.1 Energiagazdalkodas és levegétisztasag-védelem
5.2 Hulladékgazdalkodas

5.1 Energiagazdalkodas és leveg6tisztasag-védelem

6.3 Gazdasagi teljesitmény

6. FelelGs tizleti magatartas

6.1 Compliance (jogszabalyoknak valé megtelelés és
etikus mikodés)

6.2 Ugyfeleink adatainak védelme

6.5 Beszerzés
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@ LENYEGESSEGI ELEMZES

A lényeges témak meghatarozasat a 2023. januar 1-jét6l hatalyos

GRI 3: Lényeges témak szabvany altal megfogalmazott iranyelvekkel
osszhangban végeztiik el.

Mitikodéstink soran folyamatosan figyelemmel kisérjitkk tevékenységeinket
és tizleti kapcsolatainkat, azok fenntarthatésagi kontextusat, meghatarozzuk
azokat az érintetteket (egyéneket/csoportokat), amelyekre Tarsasagunk
tevékenysége hatassal lehet. Mivel a jelentéskészités id6pontjaban nincs elérhetd
szektorspecifikus GRI sztenderd az iparagunkra vonatkozoan, ezért benchmark
elemzés keretében mértiik fel a jelenté6sebb nemzetkozi postai szolgéltatast
nyujté szerepldk lényeges témait.

2022 folyaman napi tevékenységiink szerves részeként rendszeresen
azonositottuk és értékeltiik hatdsainkat, egyiittmiikodve érintettjeinkkel.
(Erintettjeinkkel val6 kapcsolattartas modjarol és gyakorisagardl a 7.1 Erintettek
fejezetben olvashat részletesebben.) Kéthavonta végzett tracking kutatdsban
mérjiik az tigyfél-, valamint a lakossagi elégedettséget, ezenkiviil munkavallal6i
elkotelezettségi felmérésekkel és a panaszkezelési folyamatunkon keresztiil
érkezett visszajelzések figyelembevételével kovettilk nyomon azokat a témdkat,
amelyekkel leginkabb hatést gyakorol Tarsasagunk tevékenysége.

Mindezek alapjan kiils6 és bels6 szakértékkel kozosen azonositottuk a Magyar
Posta potencidlisan lényeges kornyezeti, tdrsadalmi és gazdasagi témait,
amelyekre Tarsasagunknak hatédsa lehet sajat mtikodése és tizleti tevékenysége
sordn. A hatdselemzés soran az iparagi vallalatok korében végzett benchmark
vizsgalat, kiils6 szakért6i elemzés és fels6vezet6i értékelés alapjan allapitottuk
meg, hogy a Tarsasdg milyen és mennyire jelent6s (tényleges vagy lehetséges;
pozitiv vagy negativ; rovid, kozép- vagy hossza tdva) hatassal bir a kiilonb6z6
tertiletek esetén, tovabba pontozassal értékeltiik ezeknek a hatasoknak a mértékét,
terjedelmét és visszafordithatatlansagat.

GRI 3-1 GRI 3-2
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A fenti lépéseket kiegészitettitk a 2021-ben készitett kérddives felmérés
eredményeivel, amely soran érintettjeink alkottak véleményt a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi témakrol. Az értékelésben 9 érintetti csoportbdl 6sszesen
43 6 vett részt. Az elemzés sordn megkeresett érintetti csoportok: tulajdonosi
jogok gyakorloja; piacfeliigyeleti hatosag, feltigyeleti szerv; lednyvallalat; vevé,
tigyfél; munkavallal6 / munkavallal6éi képvisels; beszallito; szakmai szervezet,
egyéb fenntarthatosagi szakérts; média; versenytars. A tulajdonosi jogok
képviselgje kivételével valamennyi érintetti csoportbodl érkezett valasz.

A lényeges témak kore a 2021-es Fenntarthatosagi jelentéstinkhoz képest nem
valtozott jelentésen: bizonyos kordbban lényeges témak 2022-ben nem kertiltek
fokuszba a hatdselemzés alapjan, mint példaul az anyagfelhasznalés és a viz.
Ugyanakkor az iparagi elemzés és a vezet6i hataselemzés alapjan lényeges
témava valt Tarsasdgunk szamaéra a felelds beszerzés.

Az igy kialakitott 2022-es 1ényeges témakhoz végiil hozzarendeltiik a megfelel§
GRI témaspecifikus szabvanyokat, ezek koré épiil a Fenntarthatdsagi jelentés.
Ezen feliil az egyes tertiletek bemutatasat olyan informacidkkal egészitettiik ki,
amelyekmégteljesebbképetadnak Tarsasagunk mtikodésérdl és teljesitményérdl.

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

04 Felel6s foglalkoztatas

05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt
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A Magyar Posta lényeges fenntarthatosagi témai és a kapcsol6dé GRI indikatorok

Lényeges téma Téma- specifikus GRI szabvany Lényeges téma hatasa
Kornyezetvédelem

Energiafelhasznalas, -megtakaritas GRI 302 Energia O
Uveghazhatast gaz kibocsatés GRI 305 Légnemti kibocsatasok A
Hulladék, korkoros gazdasag GRI 306 Hulladék ]
Klimavaltozas GRI 502 Energia []

GRI 305 Légnemt kibocsatasok

Felel6s foglalkoztatas

Munkaerd&piaci jelenlét GRI 202 Piaci jelenlét ]
Foglalkoztatas és munkaeré-megtartas GRI 401 Foglalkoztatas N
Munkavallalok és a vezet6ség kapcsolata GRI 402 Munkavallalok és vezet6ség kapcsolata \4
Munkahelyi egészség és biztonsag GRI 403 Munkahelyi egészség és biztonsag ]
Képzés és oktatas GRI 404 Képzés és oktatas N
Munkavallal6i sokféleség és esélyegyenlGség GRI 405 Sokféleség és esélyegyenldség ]
Koérnyezetvédelmi compliance GRI 2 Altalanos kozzétételek L]
Tarsadalmi-gazdasagi compliance GRI 2 Altalanos kozzétételek ]
Korrupcié kikiiszobolése GRI 205 Korrupci6 kikiiszobolése v
Versenyellenes viselkedés kikiiszobolése GRI 206 Versenyellenes magatartas kikiiszobolése v
Vevok személyes adatainak védelme GRI 418 Személyes adatok védelme ]
GRI 204 Beszerzés
Felel6s beszerzés: Beszallitok tarsadalmi és kornyezeti értékelése GRI 308 Beszallitok kornyezeti atvilagitasa v

GRI 414 Beszallitok tarsadalmi atvilagitasa

Gazdasagi teljesitmény

Gazdasagi teljesitmény GRI 201 Gazdasagi teljesitmény

Kozvetett gazdasagi hatasok GRI 203 Kozvetett gazdasagi hatasok

Ellatasbiztonsag, Kozszolgéltatasok biztositasa®

H > H >

Ugyfél-elégedettség

. 13 Az Ellatasbiztonsag, Kozszolgaltatasok biztositasa és az Ugyfél-elégedettség lényeges témakhoz nem tartozik téma-specifikus GRI szabvany.
v AlaCSOI\y . KOZ@PGS A MagaS A lényeges témdakhoz tartozé informaciét Tarsasagunk sajat indikatorai mentén tessziik kozzé.

GRI 3-1 GRI 3-2




03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban 04 Felel6s foglalkoztatas 05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt 17

D Magyar Posta Fenntarthatosagi Jelentés 2022 01 A Magyar Posta Zrt. 02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

@ KITUZOTT CELOK TELJESULESE

Célkitiizés Statusz El6rehaladas 2022-ben

Szolgaltatastejlesztés

A Magyar Posta Zrt. tovabb folytatta csomaglogisztikai fejlesztéseit. 2022 sorén 7 teljesen 1j logisztikai dep6 kertilt atadasra vidéki nagyvarosokban
Az MPL+ projekt megvalositasa a teljes logisztikai infrastrukttra tobb, mint 33 000 négyzetméternyi teriileten. Ezzel szamuk 15-re emelkedett, megkozelitve az ipardgi sztenderdeket. Mindemellett 6 depdba telepitett
atalakitasaval, tobbek kozott a kozponti csomagteldolgozé kozpont (hub) szallitopalyakat a Tarsasag a feldolgozasi tevékenységek automatizalasa érdekében. A 2023-ban atadasra kertil depok és szallitopalyak esetében
mellett 23 dep¢ kialakitasaval és a csomagautomata-hal6ézat bévitésével is megkezd&dtek az el6késziiletek. A depodk kialakitasa mellett azok gépesitése és az informatikai tdmogatasuk is megtortént, illetve a fejlesztések
2022-ig. folyamatosan zajlanak. A csomagautomata halézat kiépitése és forgalménak felfuttatdsa szintén kiemelt feladata volt a 2022. évnek. Az év végi
csomagforgalmi csticsid6szakra a Tarsasag mar 254 db automatat miikodtetett orszagszerte és az év végére szamuk 300-ra emelkedett.

A FOKUSZ2022 program megval6sitdsa a hat kijellt stratégiai irany mentén
2022-re.

Jelent6s technoldgiai éslogisztikai kapacitasfejlesztés a csomagtermék esetében a piacvezetd szerep megtartasa érdekében, a digitélis fejldés elényeinek
kihaszndlasa, automatizaci6 és digitalis megoldasok erdsitése.

A kiszolgalasra vonatkoz6 minéségi és varakozasi id6 célok folyamatos

teljesitése A kiszolgalasra vonatkozo, elvart célok teljesiiltek; folyamatosan dolgozunk a szolgéltatasi szinvonal fejlesztésén.

A digitalis fejlédés elényeinek kihasznaldsaval a csekkbefizetési szolgaltatasunk kapcsan folytattuk fejlesztéseink (mint a gyorsabb feldolgozas és az
elektronikus befizetést lehet6vé tev6 iCsekk applikécio fejlesztése, KIOSK automatédk elhelyezése, a Posta Kozigazgatasi Levelezési Kozpont (PKLK)
hibrid kiildemény el6allitasi tevékenységének bovitése).

A digitalizaci6 folytatasa.

A Magyar Posta honlapja, a posta.hu akadalymentesitésének befejezése. A szerkeszt6ségi tartalmak akadalymentesitése megtortént, a weblap informatikai hattérrendszereinek akadalymentesitése tovabbi beszerzést igényel.

Humaéaner6forras

A Digitalis HR program keretében elektronikus feltilet l1étrehozasa
és kapcsol6do folyamat megvaldsitdsa a munkaid6-beosztasra és
nyilvantartasokra, a képzésszervezésre, valamint a teljesitménymenedzsment

LS4

adminisztracidjanak fejlesztése 2023-ra.

Megvalosult fejlesztések példaul a cafeteria papirmentes, elektronikus formaban torténd benyujtasa, az e-jelenléti iv megoldas bevezetése, és a
munkaerdéfelvétel és kiléptetés adatainak egyszeri rogzitését lehetévé tevd (robotizacios) szoftver bevezetése.

Véllalati onboarding program bevezetése 2022-ben. Megvalosult.

Munkavallaléi elkotelezettségmérés el6készitése 2023. elsé negyedévi

o A beszerzés miiszaki dokumentécidja elkésziilt. A beszerzésre nem kertilt sor.
megvalositassal.

Munkavallal6i markaépités koncepcidjanak kialakitdsa 2022-ben. A munkavaéllal6i mérkaépités koncepcidja elkésziilt.

A program 2020-2021-ben valdsult meg, és 2022. évben kertilt lezardsra, melynek keretében a résztvevé csoportok bemutattdk eredményeiket,

Uj Talent Club hirdetése 2023-ban. a munka folyamatat, kihivasaikat. 2023-ban a tovabbi folytatas lehet6ségeinek vizsgalata folyamatban van.
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Célkitiizeés Statusz El6rehaladas 2022-ben

Humaéaner6forras

A teljesitménymenedzsment modul fejlesztésére sor kertilt. A tartalmi fejlesztések az alabbiak.

N6tt a kézbesit6k jovedelmében a teljesitményaranyos juttatés, és kiterjesztésre kertilt a kézbesit6i volumen alapt 6szténzd. Megsziint az Osszevont
munkahelyi potlék, és a pénzkezelési potlék. Egy honappal lerovidiilt a negyedéves teljesitménytsztonzé elszamolésa és a vezet6i 6sztonzd rendszer
hozz4 lett igazitva az Gj postahelyi struktarahoz. Tovabba kiemelt hangsulyt kapott a SMART elveknek valé megfelelésnek a teljesitményértékel
rendszerekben.

A teljesitménymenedzsment tovabbfejlesztése 2023-ig.

Egyéves felkészitési program inditdsa fiatal diplomasok szamara 2022-ben. Megvalosult.

z 7z 7z

A Magyar Posta elkotelezett az Esélyegyenléségi tervben foglaltak betartasaért. 2022-ben {6 fokusz volt a palyakezd6k bevonzésa és megtartasa,
ennek érdekében komplex, 1 éves id6tartamu Postart programot inditottunk. A munkaltaté egyenl6en biztositja a munkavallalok részére az oktatasi
programokhoz valé hozzéaférést. A megvaltozott munkaképességli munkatarsak foglalkoztatdsanak tamogatasara , Tegytink egytitt!” programot
miikodtet. Az Esélyegyenl6ségi nagykovet tamogatja az Esélyegyenl6ségi tervben megfogalmazott célcsoportokhoz kapcsolédo programokat.

2021-2022- es Esélyegyenl6ségi Terv megvalositasa.

Kornyezetvédelem

Kozéptavu tarsasagi klimapolitikai célkitizés és mutatok meghatarozasa:
2030-ra 18,1 %-kal mérsékeljiik brutt6 szén-dioxid-kibocsatasunkat a 2017-es
bazisévhez képest.

2022-ben a Tarsasag szén-dioxid kibocsatdsa némileg csokkent, aminek legf6bb oka, hogy az energia-veszélyhelyzettel sszefiiggésben csokkent a
ftitésre hasznalt foldgaz mennyisége, habar a gépjarmtivek altal felhasznalt tizemanyagokhoz kapcsolodé karosanyag-kibocsatas kisebb mértéki
novekedése is megfigyelhetd volt.

A GRI Standards Core szintjének megfelel6 Fenntarthat6sagi jelentés kiadéasa a

2021-es évre vonatkozdan. A jelentést kiadtuk.

A villamosenergia felhasznalas 1%-kal, a foldgaz és tavhé felhasznélas 0,5%-kal
torténd csokkentése 2022-ben 2021-hez képest.

Az tizemanyagfogyasztéasra vetitett egységkiildemény elérje vagy meghaladja a
4,5 egységkiildemény db/litert 2022-ben.

A célkittizések részben teljestiltek. A villamosenergiafelhasznalés 0,77 %-kal, a foldgéazfelhasznalas 10,84 %-kal, a tavhéfelhasznalds pedig 11,95 %-kal
csokkent.

A célkittizés nem teljestilt, az okok feltdrasa megkezd6dott.

A papiralapti csomagoléanyagok 5%-os csokkentése 2021-hez képest. Megvalo6sult. A csomagolopapir 6%-kal, az egységdobozok pedig 8,7 %-kal csokkentek.

Elkezd6dott, a Magyar Posta alapitoként részt vett a Korforgdsos Gazdasag Technoldgiai Platform munkdjaban. A Tarsasdg a Kornyezetvédelmi
Szabélyzataban leirtak szerint a keletkez6é hulladékait szelektiven gytjti, ezen hulladékainak kozel 99%-at (papir, fém, mtianyag, elektronikai
hulladék stb.) Gjrahasznositasra adta at a szerz6dott partnereknek 2022-ben is.

Atallas megkezdése a korforgasos hulladékgazdalkodasra.

70ld beszerzési kodex kialakitasa 2022-ben.

A Z06ld beszerzési kodex kialakitasra kertilt a Beszerzési Szabalyzat fliggelékeként

Felel6s tizleti magatartas

Feluilvizsgalt Etikai Kodex kozzététele, érzékenyitd, tudatosité program

) e ey L Az Etikai Kodex tartalméaban és formajaban is megujult, azonban az év kozben tortént menedzsmentvaltas miatt nem kertilt kozzétételre.'
kialakitasa az Etikai Kédex alkalmazasdhoz kapcsolédéan 2022-ben. ] 54

4 A kibocsatas 2023-ban valésult meg.
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Miért fontos?

Szolgaltatasaink egy része alapvet6 tarsadalmi és gazdasagi igények teljestilését
biztositja, illetve kisteleptiléseken egyes szolgéltatasok és termékek egyediil
a Magyar Postan keresztiil érhetSek el. Kézbesitési szolgaltatasunk - egyebek
mellett - a szocialis halé6 miikodtetésében is szerepet jatszik.

10 unesion Hozzajarulasunk az ENSZ

A Fenntarthato Fejlédési Céljaihoz

(=)

v

GRI 3-3 GRI 2-25
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Célok, alapelvek

Célunkaszolgéltatasmindségfolyamatosfejlesztése, tigyféligényekhezilleszked
szolgaltatasi kor kialakitdsa, tigyfeleink elégedettségének novelése - lehet6ség
szerint minél akadalymentesebb és versenyképesebb moédon. Kiemelt figyelmet
forditunk a torvényi megfelelésre és a korrekt tigyfélkezelésre - beleértve a
kommunikaci6 és tajékoztatds valamennyi formajat.

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

04 Felel6s foglalkoztatas 05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt 20

Iranyitas

Aszolgaltatasnyujtas és-fejlesztésirdnyitdsaban természetszertilegszamostertilet
kozremtikodik. A mindségmérések és szabvanyositott irdnyitdsi rendszerek
miikodtetésének koordinacidjat és megvaldsitdsat a Mindségmenedzsment
Osztély végzi. A fejlesztésekért részben a Stratégiai és Projektmenedzsment
Igazgatosag, részben a halozati és halozat modernizaciés vezérigazgato-
helyettes, valamint az MPL+ projekt vonatkozasaban a logisztikai és tizemeltetési

vezérigazgato-helyettes felelt 2022-ben.

A Magyar Posta fejlesztései tarsadalmi szempontbol erésitik az tigyfelek bizalmat,
lojalitdsukat. A Posta szerepet jatszik a szocidlis hal6é fenntartasdban, valamint a
tarsadalom szélesebb szegmenseit is bevonzza a szolgaltatasok igénybevételére.
A novekvd tigyfélelégedettség esetén er6sodik a Postaba vetett bizalom, ami a
fenntarthato tizleti mtikodés egyik legfontosabb alapja.

Tarsasdgunk elfogadta a ,Fixponti stratégiat”, amely a csomagautomatak
hasznositasdnak fejlesztését célozza, ezaltal novelve az egy cimre jutod
csomagstiriiséget és egyuttal csokkentve az egységnyi energiafelhasznalast.
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@ FEJLESZTESEK A SZOLGALTATAS JAVITASA ERDEKEBEN

Az ugyféligények minél magasabb szintii kiszolgalasa, valamint a
Magyar Posta versenyképességének erGsitése érdekében tovabbra is

a logisztikai infrastruktiira, valamint az elektronikus folyamatok és
szolgaltatasok fejlesztésére fokuszalunk.

Uj depok, MPL+

Az MPL+ projekt keretében 2022-ben dep6 atadasokra kertilt sor Tatabanyan,
Szolnokon, Miskolcon, Kecskeméten Veszprémben, Kaposvaron és
Békéscsaban annak érdekében, hogy megteremtsiik az orszagos lefedettséget
biztositdé csomaglogisztikai raktdrhal6zatot. Emellett Miskolcon, Tatabanyan,
Nyiregyhazan, Székesfehérvaron, Kecskeméten és Szolnokon a depodkban
automatizalt logisztikai szallitopalyakat adtunk at. A 2023-ra tervezett depdk
és szallitopalyak esetében is megkezdddtek az el6késziiletek. A szallitopalyak
kialakitdsa mellett azok gépesitése és az informatikai timogatasuk is megtortént,
illetve a fejlesztések folyamatosan zajlanak.

Csomagautomata-hal6zat bévitése

Csomagautomata-hélozat bévitése.Osszefiiggésben a csomagszolgaltatdsok
fejlesztésével, a csomagautomata hal6ézat kiépitése és forgalménak felfuttatdsa
szintén kiemelt feladata volt a Magyar Postanak 2022-ben. A csomagforgalmi
csucsid6szakra a Tarsasag 254 db csomagautomatat miikodtetett orszagszerte,
szamuk az év végére 300-ra emelkedett. A csomagautomatdk elhelyezésének
alapjdul szolgal6 modellezést jelent6s részben ontanulé algoritmus végzi, a
koltséges és idbigényes személyes bejaras kivaltasa érdekében.

Digitalis fejlesztések

A Magyar Posta kiemelt feladatanak tekinti a digitdlis megoldasok kiterjedt
alkalmazasat, fejlesztését és népszertisitését az tigyfélélmény novelése és a magas
szinti automatizacio6 érdekében.

2022-benisfolytatoédott aziCsekk alkalmazas fejlesztése, amelynek koszonhetSen
tobb csekk befizetésének lehetéségét biztositjuk egy tranzakcion beliil. Tovabba
elérhet6vé tettiik az alkalmazason belill az EnPostam virtualis hiiségkartyat
ktilonboz6 hiiségprogram funkciokkal igy, mint a pontgyjtés, a kedvezmények
igénybevétele, valamint megtekinthetévé valtaz aktualis egyenleg, a ponttorténet
és az elérhet6 kedvezmények listajat is.

A 2022-es évben a Magyar Posta 40 darab KIOSK automata (mesterséges
intelligencidval tamogatott tigyintézési pont) elhelyezését hajtotta végre.
Az automatdk 10 kozigazgatasi tigytipus ©ndllé intézésére alkalmasak, igy
segitségiikkel lehet6ség nyilik a gépjarmi forgalombodl torténd kivonasara,
sziiletési és hazassagi anyakonyv kivonat, valamint erkolcsi bizonyitvany
igénylésére, személyazonosito igazolvany, vezet6i engedély potlasara, valamint
lakcimbejelentés kezdeményezésére.

Tovabbi innovacié volt tavaly a Posta Kozigazgatasi Levelezési Kézpont hibrid
kiildemény eldallitasi tevékenységének bGvitése, amely altal novekedett az
igénybe vevéknek a kore. A szolgaltatasta Magyar Posta a Digitdlis Magyarorszag
Ugynokség Zrt.-vel kozosen kotott szerz6dés alapjan fejlesztette.
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Ugyfélkiszolgalas

Orszagosan176postanelérhetéaztigyfélhivorendszer korszerd, érint6képerny6s
totemje, ami az igényelt szolgaltatas kivalasztasat segiti.

2022 janiusaban tgyfélelégedettséget mérd applikaciot vezettiink be, amelynek
segitségével a kézbesitett csomagkiildemény cimzettje értékelheti a Tarsasag,
illetve a kézbesitést végzd futar munkdjat. Az év soran tobb mint 520 ezer
tigyfélvisszajelzés érkezett, ebbdl tobb, mint 309 ezer az utols6 negyedévben.
A cimzettek &ltalanos elégedettségi aranya fél év alatt egy 10-es skalan 9,45
pontot ért el, ami minden relevans dsszehasonlitasban kiemelked$ eredménynek
szamit.

A mindségjavito intézkedéseknek koszonhetSen az tigyfélszolgalati mutatok az
elmult évekre visszatekintve mind a telefonos, mind pedig az irdsos csatorndkon
kiemelked6ek. A kozponti telefonos tigyfélszolgalat hivaskiszolgalasi mutato
2021-r61 2022-re 4,4 %-kal javult, amely az elmult 5 év legmagasabb szolgaltatasi
szintjét jelenti. Szintén jelentGs javulds kovetkezett be az tigyfelek elektronikus
megkereséseire adott valaszok atlagos kezelési idejében is.

Az év végére noveltiik azon tigyintéz6k korét, akik csomagautomata hasznélat
terén tamogatast tudtak nytjtani tigyfeleinknek.

Tobb tertileten - egytittmtikodve a feltigyeleti szerv Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésaggal - egyszertisitettek panaszkezelési folyamatokat. A reklamaciokezelés
tertiletét érintd fejleszt6 intézkedések és a mindségbiztositasban tett modszertani
valtozasok, valamint a munkatéarsak tudédsanak univerzalisabba tétele jelent&s és
fontos javulast eredményezett a panaszkezelések atlagos valaszadasi idejében: a
mutaté 2021-r61 2022-re 12,33 %-kal javult.

Akiildeményekéletatjairantérdeklédéiigyfelekszdmaraadottadatszolgaltatdsok
valaszadasi ideje a javitd intézkedések hatdsdra 2022-ben szintén csokkentek,
a belfoldi adatszolgéltatasnal 1,9 %-kal, mig a nemzetkozi adatszolgaltatasok
esetében 5,1 %-kaljobbak az elintézésiid6k értékei a megel6z6 év azonos adatanal.
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Magyar Falu Program

A Magyar Posta mindent megtesz azért, hogy a kisteleptiléseken az alacsony
postai forgalom ellenére hosszatdvon megmaradjon a postai szolgéltatas
elérhetGsége.

A Tarsasag a kormanyzat altal inditott Magyar Falu Program keretében 2022-ben
elinditotta egytittmtikodéseit a sikeresen palyazo6 partnerekkel. A megvalosuld
partneri egytittmiikodések hosszatava, legalabb 5 éves tizemeltetést irdnyoznak
el6 a nyertes vallalkozasok részére, melynek keretében a helyi igényeket
kielégitd termékportfolioval varjak a lakossagot. A postapartnerségek a partner
alaptevékenységének, vagyis az élelmiszer kiskereskedelmi tevékenységnek
helyet ad6 sajat ingatlanban latjak el a felvételt el6segit6 feladatokat.

A Magyar Falu Program keretében a 2000 f6s vagy ennél alacsonyabb
lakossagszamu telepiiléseken kertilnek kialakitasra partneri egytiittmiikodések,
a teljes Programot tekintve 220 telepiilésen, melyb6l 2022-ben Osszesen 144
szolgaltatohely kezdte meg mtikodését. A teljes kiterjesztés varhatéan 2023
végén fejez6dik be.
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Kommunikacios fejlesztések

A Magyar Posta szamara rendkivdiil fontos, hogy az tigyfeleivel aktiv kapcsolatot
tartson, hogyhitelesenésszakszertientdjékoztasson. Ennekjegyébenfolyamatosan
toreksziink az frasbeli kommunikacionk fejlesztésére minden az tigyfelek altal
elérhet6 feliileten és moédon, legyen az papir alapt vagy elektronikus levelezés.

A Tarsasag aktivan jelen van a social médidban is (Facebook, és LinkedIn) és
rendszeresen kommunikal a Posta weboldalan. A LinkedIn-en kozel 10 000,
a Facebookon mintegy 45 000, mig az Instagramon mintegy 3 000 kovetével
rendelkezik a vallalat.

A www. posta.hu tobb mint 4 000 aktiv aloldala naponta tobbszor frissiil.
A weboldalunkon kiemelt helyen érhetSk el az tigyfelek &ltal leggyakrabban
keresett informacidok: a nyomkovetés, a posta- és iranyitoszamkeresd,
valamint a dijkalkulator, emellett megtalalhaté weboldalunkon valamennyi
postai szolgéltatas bemutatasa, valamint az aktudlisan zajl6 tigyfélakciok és a
Tarsasaggal, annak szolgaltatasaival kapcsolatos hirek, kozlemények.

A Posta nagy hangsulyt helyez sajat dolgozéinak naprakész tajékoztatasara is:
az dtadando informacio jellegétdl figgéen a havonat megjelen6 A mi Postank
elnevezésti bels tarsasagi tjsagban (nyomtatott és elektronikus formatumban),
intraneten, valamintbelsé onlinehirlevélbenegyarantfolyamatosantdjékoztatjuk,
informaljuk munkatarsainkat.

A Magyar Posta egységes szdbeli és irasbeli kommunikacids iranyelvei kozé
az alabbiak tartoznak:

¥ E

800, 800,
udvarias lényegre tényszertiség szakszerliség
hangnem koncentralas

@)
&y @ Sh
- M~
teljeskortiség gordiilékenység értelmezhet6 egyediség

kozlési sorrend
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Meseposta

A 2022-es évben a kisgyermekeknek tobb rendezvényen is lehet6ségiik nyilt
a Meseposta szines programjain részt venni. Ilyen volt a Huniflex bélyeg-
vildgbajnoksag, ahol a vildg leghiresebb bélyeggytijteményei mellett érdekes
programok vartak a legkisebbeket. Az MPL csaladi napok keretén beliil a
kicsik a Meseposta mellett ugralhattak az ugralévarban, vagy kiprobalhattak
az fjaszatot, a Delizsanszban tartott nyari tdborban pedig a kidllitéterem egy
délel6ttre Mesepostava valtozott.
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Akadalymentes kiszolgalas

2022-ben az Osszes szolgaltatd hely 48,5%-a volt akadalymentes. Jellemz&en
a szélesebb szolgaltatdskorrel és nagy {tigyfélforgalommal rendelkezé
postak kerekesszékkel is igénybe vehet6k. A még nem akadalymentes, nagy
tigyfélforgalmat lebonyolité postakon els6sorban mtiemlékvédelmi korlatja van
az akadalymentesitésnek.



https://www.linkedin.com/company/magyar-posta/
https://www.facebook.com/MagyarPosta
https://www.instagram.com/magyar_posta_zrt/?hl=hu
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@ MINOSEGMENEDZSMENT ES ELEGEDETTSEG

A Magyar Posta célja, hogy az iigyfelek minden szempontbél elégedettek legyenek a biztositott szolgaltatasokkal és ligyintézéssel. Szolgaltatasi szinvonalunk
folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal iigyfeleink elégedettségének noveléséhez minden visszajelzés egyarant fontos, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a Magyar Posta egészével kapcsolatban megfogalmazodik. A Tarsasag vezetése a mindségi szolgaltatasnyajtasra

valé elkotelezettségét a MinGség-, kornyezet- és energiapolitikaban nyilvanitotta ki, amely elérhetd a posta.hu weboldalon és kifiiggesztésre keriilt minden
postahelyen az tigyfelek altal is jol lathaté médon. Tarsasagunknal a mindségmenedzsment kiemelt teriiletnek minésiil, tovabba ISO9001 szabvanyt is
miikodtetiink.

Panaszkezelés

Az tgyfelek informacidszolgéltatasi igényeinek és a panaszok kezelésének
elsédleges célja a gyors és szakszerti valaszadas annak érdekében, hogy mind a
lakossagi, mind az tizleti partnereink elégedettek legyenek, kiemelten fontos a
Postaba vetett bizalom fenntartasa, elégedettségiiknek elnyerése és novelése.

Az tigytélszolgalati tevékenységiik soran a postai munkavallalok elkotelezettek
abban, hogy megtartsak, illetve lehet6ség szerint folyamatosan noveljék
tigyfeleink elégedettségét. Ehhez az tigyek gyors és hatékony kivizsgdlasa is
hozzéjarul.

Az Ugyfélszolgalati [gazgatosag (UT) koteles gondoskodni a hibaokok feltarasara
iranyul6 vizsgélatok eredményeinek tovabbitasarol illetékesség szerint a
mindéségmenedzsment, az tizleti és az tizemeltetési szaktertiletek részére. Az
Ul az informacioszolgéltatasok és panaszok Osszesitett adatallomanyabol a
szolgaltatasok min6ségének folyamatos javitasa érdekében rendszeres, illetve ad
hocjelleggel kimutatdsokat, adatszolgaltatasokat, elemzéseket készit a vezet6ség
és a szervezeti egységek felé.

Halozati és logisztikai szervezetek esetében a panaszban érintett szervezeti
egység vezetGjét a vizsgdlat sordn megallapitasra kertilt szabalytalansagrol
a vizsgéalo szervezet munkatarsa tajékoztatja. A szervezeti egység vezetGje a
megsziintetés érdekében a sziikséges intézkedéseket koteles megtenni. A sajat
hataskorben vizsgalt, megalapozottnak (jogosnak) mindsitett panaszok esetében

GRI 3-3 GRI 2-25

meg kell allapitani a jogossag alapjaul szolgal6 hiba okat. Az ismételt felmertilés
elkertilése érdekében a sziikséges javitd intézkedéseket kotelez6en meg kell
tenni, melyet a vizsgalati lapon a , Tett intézkedések” rovatban jel6lni kell.

Elégedettségi felmérés

A Magyar Posta kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tigyfeleink elégedettek
legyenek a szolgéaltatasainkkal. Ennek okan rendszeresen felmérjiik tigyfeleink
elégedettségét. Piackutatdsi osztdlyunk kéthavonta készit kutatasokat a Postaval
kapcsolatos elégedettségrdl, amelyben helyet kap a postasok megbizhatésagaval
kapcsolatos kérdés is. A valaszaddknak egy 1 és 100 pont kozotti skaldn volt
lehet6sége jelolni valaszaikat. A bels6é kutatds eredményei alatdmasztjak, hogy
az tugyfelek megbiznak a Magyar Postdban (a 100-as skdlan az elmult két év
atlageredményei alapjan 60 és 65 kozotti pontot kaptunk a megbizhatésagra
vonatkoz6 kérdésekre). Mindemellett a visszamérés azt is kimutatta, hogy a
Posta konnyen elérhetd, valamint fejl6dé tendenciat mutat.
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nyomonkovetjitkkakiildemények atfutasiidejét. A belfoldikozonséges éskonyvelt
postai killdeményekre, valamint a vakok frasat tartalmazé kiildeményekre az
elvartatfutasiid6k 2022-ben teljestiltek, és tobbségébenjavultak a megel6z6 évhez
képest. A méréseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag altal elfogadott
modszertan alapjan figgetlen mérdszervezet kozremiikodésével végeztiik.

GRI 3-3 GRI 2-25 UE1

kovet6 5 munkanapon beliil
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Varakozasi id6 mérése Varakozasi id6 mérése és a kiildemények atfutasi ideje
Az tigyfél-elégedettség novelése és a postai eréforrasok optimalis felhasznélasa,
a munkavallalok forgalomérzékeny beiiltetése érdekében 2022. oktoberig 176 Indikator Célérték (%) 2019 2020 2021 2022
postén, 2022. novembertd] pedig 163 postan folyamatos varakozési idé mérést
végeztiink az tigyfélhivé rendszer szervere altal szolgéltatott adatok alapjan,
valamint mobil informatikai eszkdzokkel tovabbi 34 postan végeztiik el a mérést. 5 4si id6 méreés: ili ki 514
p & Varakoza/s,l 1(:{0 IS 7 peiee beliili kiszolgélas min. 76% 78.20% 87 70% 86,80% 84 70%
megkezdése tigyfélhivoval mért postahelyen
A vizsgalat fokusza a 7 percen beliil, illetve a 15 percen tal megkezdett
tugyfélkiszolgalds ardnyanak megallapitdsa, amely a mérési id6észak alatt . e e o
: : ey Y o Varakozasi id6 mérés: 7 percen beliili kiszolgaléas : o o o o o
valamennyi postai szolgaltatast igénybe vev¢ tigyfélre kiterjed. e S B S min. 76 % 88,70% 90,50% 94,50 % 93,80%
Az eredmények orszagos szinten az elvarasoknak megfelelGen teljesiiltek:
Varakozasi id6 mérés: 15 percen tal megkezdett o o o o o
kiszolgélas tigyfélhivoval mért postahelyen TS B 4,407% 1,70% 2,10% 2,80%
a rovid tranzakcids idejti szolgaltatast igénybe vevé tigyfelek . S .
84,7 %-anak kiszolgalasa 7 percen beliil elkezd6dott az V.arako?a/s1 id6 HHICEES: }5 percen tdal megkezdett max. 5% 1,90% 1,00% 0,60% 0,70%
tigyfélhivoval rendelkezé postdkon, ez az ardany a mobil kiszolgalas mobil eszkdzzel mért postahelyen
informatikai eszkozokkel mért postahelyeken 93,8% volt;
E{soblzsegl levélkiildemények atfutasi ideje a feladast min. 85% 88.50% 90,00% 91,00% 90,10%
kovetd napon
az tigyfelek 2,8%-at 15 percen tal kezdték el kiszolgalni az S . e
tigyfélhivokkal rendelkezé postdkon, mig ez az ardany a mobil Nem ,elsol').bsegl levelkuldemenyek..atfuta51 ideje a min. 97% 95,50% 97,40% 97,30% 97,80%
informatikai eszkdzokkel mért posték esetében 0,7% volt. feladast kovetd 5 munkanapon beliil
Egyetemes szolgaltatas keretében feladott postacsomag
kiildemények atfutasi ideje a feladast koveto 2 min. 85% 99,00% 98,30% 98,80% 99,10%
N . o . munkanapon beliil
Belfoldi konyvelt és vakok irasat tartalmazo
kiil demények kézbesitési i de] ének mérése Vakok irasat tartalmazé killdemények atfutasi ideje a min. 97% 100 % 97 50% 100% 100%
feladast koveté 5 munkanapon beliil
Az Egyetemes Postai Kozszolgdltatdsi Szerz6désben és a Postatorvényben
meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelés érdekében folyamatosan Hivatalos irat kiildemények atfutasi ideje a feladast min. 97% 98 70% 99.10% 99 40% 99 80%
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@ HAGYOMANYOK APOLASA

Szamos postai szolgaltatas nagy miulttal rendelkezik és egykor
meghatarozo szerepet toltott be a lakossag kommunikacidjaban, a
kapcsolattartas kiilonb6zé formaiban. Gyorsan valtozé vilagunkban
nap mint nap wjabb kommunikaciés lehetéségek és szokasok

alakulnak ki és terjednek korabban nem ismert sebességgel. Amellett,
hogy ezekhez a trendekhez illeszked6 szolgaltataskorrel alljunk
tigyfeleink rendelkezésére, célunk, hogy megorizziik az értéket jelent6é
hagyomanyokat.

Bélyegkibocsatas

A bélyegkibocsatas talmutat a funkcionalitason, olyan kulturalis és szakmai
hagyomany,amelyetbiiszkénésfelel6sségteljesenapolunk. Toreksztinkarra, hogy
valamennyi bélyegiink az értékérzés mellett az értékteremtést is betosltse. Evrol
évre szamos Ujonnan kibocsatott bélyegiink kapcsolodik a fenntarthatdésaghoz
és a tarsadalmi felel6sségvallalashoz.

A postabélyeg kibocsatas a Magyar Posta, mint egyetemes postai szolgaltato
kizarélagos joga hazankban, melyet - témakijel6l6 bizottsag javaslata alapjan - a
postatigyért felel6s miniszter altal jovahagyott, éves kibocsatasi program alapjan
végzink.

Tarsasagunk folyamatosan varja és gyijti azokat a javaslatokat, amelyek alapjat
képezhetik a megjelend bélyegeknek. Egy évre akar 200-300 témajavaslat is
beérkezhet, ezzel szemben minden évben csak 20-25 téméaban adunk ki bélyeget,
tehat komoly bizottsagi, szakért6i munka a javaslatok koziil a megvalositasra
keruil témak kivalasztasa, amelynek soran tobbek kozott kereskedSkkel és a
Magyar Bélyeggytijt6k Orszagos Szovetsége képviselbivel is egyiittmiikodink.

Legfontosabb bélyegkibocsatasi iranyelvek:

Bélyegkibocsatasi témajavaslatot barki (maganszemély,
szervezet stb.) tehet,

els6dlegesen az 50-nel oszthat6 (kerek) évfordulok
alkalmabol bocsatunk forgalomba bélyeget,

a Magyar Posta €16 személyt nem abréazol
postabélyegen,

a Magyar Posta a jeles személyiségek (kerek) sziiletési
évfordul6jarol emlékezik meg bélyeg kiadasaval,
haldlozasi évfordulérdl nem ad ki bélyeget,

a Magyar Posta a bélyegeken els6sorban hazank
kultarajat, florgjat, faundjat, torténelmiink kiemelkedd
eseményeit, személyiségeit, évforduléit, a hazankban
vagy a vilagban megrendezésre keriil6 nagy
jelent6ségti nemzetkozi kulturalis és sporteseményeket,
nemzetkozileg jelentds évforduldkat, aktudlis témakat
mutatja be.
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2022-es bélyegmegjelenések a fenntarthatosag és
tarsadalmi felel6sségvallalas témajahoz kapcsolédoan:

* Ifjasagért 2022: Pet6fi Sandor-emlékév — A négy cimletbdl all6 felaras kisiv 10
000 példanyban Benedek Imre tervei alapjan késziilt.

* 200 éve sziiletett Louis Pasteur, francia mikrobiologus és kémikus - Az 50 000
példanyban kibocsatott alkalmi bélyeget ifj. Szunyoghy Andrés tervezte.

#

agyarorszag

* 150 éves a Néprajzi Mizeum - A négy bélyeget tartalmazoé bélyegkisiv
20 000 példanyban késziilt Domé Eszter tervei alapjan.

ey

* Magyarorszagi arborétumok és botanikus kertek I. - Az Eurépai Botanikus
Kertek IX. Kongresszusa, Budapest - Az 6t bélyeget tartalmazé bélyegsorozat
20 000 példanyban Petényi Tibor Zoltan tervei szerint kertilt kiadasra.

¢ Oshonos magyar baromfifajtdk I. - A harom cimleti bélyegsorozat 26 000
példanyban Berta Agnes tervei szerint valésult meg.

* 150 éve sziiletett Richter Gedeon, magyar gyogyszerész, a modern hazai
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* 200 éve sziiletett Grof Lonyay Menyhért, magyar arisztokrata politikus,

pénziigyminiszter, a Magyar Tudoméanyos Akadémia elnoke, aki tobbek
kozott szerepet vallalt a Tisza arvizmentesitésében, rola nevezték el kés6bb

a Lonyay-fécsatornat. Nevéhez kothetd a Nyiregyhdza-Ungvér vasttvonal Egymésért!
épittetése. - A 20 000 példanyban megjelent alkalmi bélyeget Baticz Barnabas
tervezte. Az Egymasért! elnevezésii felaras forgalmi bélyeg forgalmazasaval
2022. marcius 30-t6]1 kezdddben az ukrajnai krizis menekiiltjeinek
o XXIV.Téli Olimpiai Jatékok, Peking -A bélyegblokk 50 000 példényban, Kara megsegitésére gy{jjt(‘jtt a Magyar Posta. A bélyeg felarabol 5 396
Orsolya terve alapjan késziilt. 100 Ft folyt be, amely a Magyar Okumenikus Segélyszervezet

kozremiikodésével jutott el a raszorul6khoz.

* 150évesziiletett Roald Amundsen, norvég sarkkutato, felfedez6, a sarkvidékek
legeredményesebb felfedezé utazdja - Az alkalmi bélyeget Kara Orsolya
tervezte és 50 000 példanyban kertilt forgalomba.
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Q

Miért fontos?

Az esélyegyenl6ség, kollegaink tisztességes alkalmazasa, a biztonsagos
és egészséges munkakoriilmények, valamint a megfelel6 tovabbképzés
kiilonosen fontos szamunkra, nem csupan énmagukban, hanem azért is, mert
munkavallaléink megfelel? felkésziiltsége kulcsfontossdgu az orszag zavartalan
miikodése szempontjabodl, a bérszinvonal pedig rengeteg csalad megélhetését
befolyasolja.

A STEGENYSEG EGESZSEG Hozza] arulasunk az ENSZ

FELSZAMOLASA ES JOLET
AaR-0 _/\,\/\
T pl v

MINGSEGI NEMEK KOZOTTI
OKTATAS EGYENLOSEG

Fenntarthato Fejlédési Céljaihoz

]

8 TISZTESSEGES 1 EGYENLOTLENSEGEK

MUNKA ES GAZDASAGI CSOKKENTESE
NOVEKEDES A

o >
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Célok, alapelvek

Humaneréforras-gazdalkoddsunk meghatarozé célja felkésziilt, széleskortien
alkalmazhat6 kompetencidkkal rendelkez6, magas szakmai szinvonalon
teljesits, a véallalati értékek mentén teljesits, elkotelezett és motivalt munkaerd
biztositdsa. Ennek érdekében a HR stratégia f6 fokuszaban a munkaerd
bevonzasa, integracidja, fejlesztése és megtartasa all a munkavallaléi elégedettség
és elkotelezettség novelésével. Az alkalmazottak magas atlagéletkorabol adodoé
kockazatok kezelése érdekében is cél az utanpotlas és a lojalitds erdsitése,
kiemelten kezelve az esélyegyenl6ség tertiletét, ezen beliil is a megvaltozott
munkaképességti alkalmazottak létszamanak novelését. Tarsasdgunk atlathato
munkakor besorolasi és értékelési rendszert mtikodtet.

Nagy hangsulyt fektettink a tuddsmegosztasra, a képességek és kompetenciak
fejlesztésére, valamint a munkaltatéi marka épitésére. A munkavédelem kapcsan
célunk a munkavégzés kockdzatainak felmérése és az ezek elleni védelem
biztositasa, ezdltal olyan biztonsagos munkahelyi kornyezet megteremtése,
amellyel munkabalesetek és a foglalkozdsi megbetegedések kockéazata
minimalizalhato.
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Iranyitas

A Humaneréforras Féigazgatosag kompetencidja a foglalkoztatas-politika és
a vallalati kultarafejlesztés iranyainak meghatarozdsa, valamint a képzési,
munkaer§-megtart6 és karriermenedzsment programok rendszerének
miikodtetése, az érdekképviseletekkel a kapcsolattartas és az esélyegyenlGségi
terv kidolgozasa. A Tarsasdg munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai
irdnyitasat2022-benaz Egészségvédelmi, Balesetmegel$zési és Kornyezetvédelmi
Osztaly vezetdje latta el.
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A Magyar Posta meghatarozo szerepet tolt be a hazai munkaeré-piacon,
valamint jelentés mértékben jarul hozza a helyi foglalkoztatashoz.
Rugalmas foglalkoztatasi formakat is biztosit gyermeket nevel6 és

hatranyos helyzetii munkavallaléinak, valamint visszafoglalkoztatasi
lehet6séget nyajt nyugdijasok szamara, jelent6s mennyiségi
munkahelyet teremtve ezzel a magyar lakossag szamara.

Alkalmazottként foglalkoztatottak

A Magyar Posta orszagosan 0sszesen 24 163 {6t foglalkoztatott alkalmazottként™
2022 végén, amely 6%-kal kevesebb az el6z6 évinél. A néi alkalmazottak aranya
60%, a hatarozatlan idejli szerz6déssel foglalkoztatottak aranya 95%, mig a
részmunkaidében foglalkoztatottak aranya 14% volt 2022-ben. A 2019-2022-es
id6szakrészletesadataiagrafikonokonlatszanak. Munkatéarsainkazértdolgoznak,
hogy tigyfeleink minél jobb és gyorsabb kiszolgaldsban részesiiljenek. Felel6s
foglalkoztatoként valamennyi régioban, illetve varmegyében jelen vagyunk,
hozzajarulunk a helyi foglalkoztatashoz.

Foglalkoztatottak szama és nemek szerinti bontasa

2020 2021 2022

Osszesen

> Alloményi statisztikai f6, a 30 napot meghaladdan a szervezetnél dolgoz6, aktiv munkavéllalokat tartalmazza.
A foglalkoztatottakra vonatkozé adatok a belsé nyilvantartasunkbol, a beszdmolasi idészak végérsl (2022.12.31.)
szarmaznak, (nem becslésen alapulnak).
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@ FOGLALKOZTATAS SZAMOKBAN

04 Felel6s foglalkoztatas

Foglalkoztatottak nemek és szerzddés tipusa szerint

Hatarozatlan idejti szerz6déses teljes munkaidds és
részmunkaidés alkalmazottak

16 416
2019 10 369 26 785
15 516
2020 10 314 25 830
14 897
2021 24
0 0 658 555
13 755
2022 9 305 23 060
I I I I
0 5 000 10 000 15 000
Hatarozott ideji szerzddéses teljes munkaidds és
részmunkaidés alkalmazottak
2019 1203 1 661
2020 1 049
2021 1165
2022 796 1103
I I I I I
0 300 600 900 1200

SE Osszesen
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Foglalkoztatottak nemek és foglakoztatasi forma szerint

Teljes munkaid&ben
foglalkoztatottak szdma

2019 10 067 15475 23542
2020 9 905 12454 22379
2021 9 303 12225 21 528
2022 9 047 11626 20673
(I) 3 OIOO 6 OIOO 9 600 12 600

Részmunkaid&s

alkalmazottak szama

2019 41ad 4 904
2020 5766 4 500
2021 4192
2022 3490

I I I I
0 1 000 2000 3 000 4 000

z Osszesen
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Foglalkoztatottak szama varmegyénként' Foglalkoztatottak szama szerz6dés tipusonként, varmegyei bontasban

2019 2020 2021 2022

Varmegyék 2019 2020 2021 2022 Varmegyék Hatarozatlan Hatarozott Hatarozatlan Hatarozott Hatarozatlan Hatarozott Hatarozatlan Hatarozott
Bécs-Kiskun 1279 1178 1125 1032 Bécs-Kiskun 1264 15 1158 20 1099 26 999 33
Baranya 1281 1221 1159 1105 Baranya 1188 93 1162 59 1107 52 1 039 66
Békés 837 794 780 712 Békés 793 44 766 28 741 39 696 16

Borsod-Abatj-Zemplén 1916 1805 1795 1718 Borsod-Abatj-Zemplén 1850 66 1753 52 1722 73 1655 63

Budapest Févaros 6 239 5 887 5474 5159 Budapest F6varos 5984 255 5776 111 5367 107 5080 79
Csongrad-Csanad 1071 994 981 930 Csongrad-Csanad 1013 58 924 70 924 57 896 34
Fejér 1075 1 030 977 933 Fejér 1 004 71 958 72 903 74 860 73

GyO6r-Moson-Sopron 1375 1313 1255 1192 Gy6r-Moson-Sopron 1314 61 1271 42 1217 38 1151 41
Hajda-Bihar 1445 1295 1291 1184 Hajda-Bihar 1407 38 1276 19 1238 53 1137 47
Heves 850 810 778 735 Heves 812 38 788 22 756 22 689 46

Jasz-Nagykun-Szolnok 925 867 846 816 Jasz-Nagykun-Szolnok 812 113 801 66 756 90 725 91
Komarom-Esztergom 741 690 666 646 Komarom-Esztergom 675 66 642 48 598 68 581 65
Nograd 493 470 459 444 Nograd 470 23 453 17 434 25 425 19
Pest 3 567 3 504 3 266 3017 Pest 3273 294 3404 100 3198 68 2967 50
Somogy 981 925 894 833 Somogy 949 32 896 29 845 49 790 43
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1333 1257 1218 1125 Szabolcs-Szatmar-Bereg 1250 83 1189 68 1164 54 1 066 59
Tolna 600 569 557 524 Tolna 552 48 534 35 506 51 477 47

Vas 680 636 627 597 Vas 616 64 591 45 563 64 535 62
Veszprém 1061 985 939 873 Veszprém 985 76 913 72 867 72 791 82
Zala 697 649 633 588 Zala 575 574 550 500 88
Osszesen: 28 446 26 879 25 720 24163 Osszesen: 26 786 25 829 24 555 23 059

®A foglalkoztatottakra vonatkozé adatok a bels6 nyilvantartdsunkbdl, a beszamolési id6szak végérdsl (2022.12.31.) szarmaznak, pontosak
(nem becslésen alapulnak).
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Foglalkoztatottak szama foglalkoztatasi forma szerint, vairmegyei bontasban

2019 2020 2021 2022

Varmegyék Teljes Részmunka Teljes Részmunka Teljes Részmunka Teljes Részmunka
Bécs-Kiskun 1077 202 989 189 939 186 886 146
Baranya 992 289 967 254 963 196 926 179
Békés 627 210 590 204 582 198 573 139
Borsod-Abatj-Zemplén 1401 515 1292 513 1331 464 1318 400
Budapest F6varos 5908 331 5637 250 5229 245 4918 241
Csongrad-Csanad 951 120 878 116 858 123 833 97
Fejér 851 224 842 188 803 174 801 132
Gyo6r-Moson-Sopron 1011 364 989 324 974 281 955 237
Hajda-Bihar 1225 220 1 067 228 1063 228 1003 181
Heves 646 204 631 179 597 181 565 170
Jasz-Nagykun-Szolnok 788 137 710 157 699 147 712 104

Komarom-Esztergom 570 171 537 153 526 140 535 111
Nograd 332 161 317 153 322 137 324 120
Pest 3172 395 3158 346 2939 327 2734 283
Somogy 777 204 740 185 723 171 702 131
Szabolcs-Szatmar-Bereg 954 379 881 376 863 355 840 285
Tolna 431 169 418 151 415 142 416 108
Vas 481 199 453 183 451 176 440 157
Veszprém 798 263 763 222 731 208 688 185
147 520 129 520 113 504

Zala 550

Osszesen: 23 542 4 904 22 379 4 500 21 528 4192 20 673
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Nemalkalmazottimunkaviszonybanfoglalkoztatott
munkavallalok szama

A Magyar Posta 2022-ben 307 {6t'” foglalkoztatott nem alkalmazotti statuszban,
koztiik tigynokségek altal kozvetitett kolcsonzott munkaerst, diakmunkasokat
és nyugdijszovetkezeten keresztiil foglalkoztatott munkavéllaldkat, jellemzen
a kiildeményfeldolgozas és anyagmozgatas tertiletén.

A nem alkalmazotti munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalok szama (f6) orszagos szinten

346

350 —

313 307

300 —
250 — 230
200 —
150 —
100 —

50 —

2019 2020 2021 2022

A sajatmunkaeré dllomény kiegyenstlyozott biztositasa és a koltségoptimalizalas
érdekében a Magyar Posta torekedett a munkaerd-kolcsonzés csokkentésére,
emiatt a nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavallalok szama 11%-kal
csokkent 2021-hez képest.
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Rugalmas foglalkoztatasi formak

A Magyar Posta nagy hangsulyt helyez a munkaeré megtartasara és az qj
munkaerd bevonzasara. Ennek érdekében igyekszik a kisgyermekeket neveld
vagy hatranyos helyzeti munkavallalok esetében az atipikus és rugalmas
foglalkoztatasi formakat elérhet6vé tenni.

Atipikus foglalkoztatasi lehet6ségekben résztvevik
szama'®

2020 2021 2022
Munkaidoékeret!

Tavmunka szerz6déssel
rendelkez6k

Rugalmas munkaidé

Kotetlen munkaidé

Kollektiv szerzédés

A munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket a Munka Torvénykonyve mellett
a Kollektiv Szerz6dés is szabdlyozza, amelynek hatdlya - a vezet6 &llasu
munkavallalokkivételével (2022.12.31-én 7f6)-valamennyiaMagyarPostaZrt.-vel
munkaviszonyban all6 munkatarsra, igy a munkavallalok 99,97 %-ara terjedt ki
2019-2022 kozott minden évben.
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Az orszag legnagyobb foglalkoztat6jaként, a Magyar Posta Zrt.-nek
kiemelt szerepe van a hazai munkaerépiacon. A tavoz6 munkavallalok
miatt kialakulé létszamhiany enyhitése érdekében nemcsak az 4j
munkaeré bevonzasa, hanem a tébbéves munkaviszonnyal rendelkez6
munkatdrsak megtartasa is kiemelt feladatta valt, amelyet megfeleld
juttatasokkal, generaciokhoz illeszkedd, jo6 munkakoriilményekkel
igyeksziink megvaldsitani. Az iparagi benchmark alatti atlagkereset
miatti fluktuacié altal csokkenhet a munkaer§, ami nemcsak a
munkaerd-allomany eloregedéshez vezethet, hanem befolyasolja az
orszagos utanpotlas kérdését. A munkaerdpiaci tendencidk, valamint
egyre novekvé bérigények és bérkoltségek kovetkeztében a jovében
0j pénziigyi konstrukcidkat, tervezéseket és kalkulaciokat sziikséges
felhasznalni, amely altal megnyilhat a lehet6ség tobb munkavallalot
bevonzani. Mindez a miikodésiink fejlesztése mellett a lakossagi -
kiemelkedéen a falvak és kistelepiilések esetén - foglalkoztatasi rata
novekedésére is hatassal lehet. Azonban a megnovekedett inflaci6
kovetkeztében az elmaradé bérfelzarkoztatias, valamint a megsziiné
munkahelyek a falvakban és kistelepiiléseken a jovében negativ
hatasokat eredményezhetnek.
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@ MUNKAVALLALOINK MEGTARTASA ES JAVADALMAZASA

Javadalmazasi politikank

Tarsasagunk mint 100%-ban allami tulajdont gazdasagi tarsasag, - mely
jogszabalyban meghatdrozott médon, transzparensen és atlathatéan miikodik, -
az irdnyito és ellen6rz6 vezetd testiilet tagjaira és a fels6vezetSk javadalmazasara
és ezen adatok kozzétételére a vonatkozd jogszabalyokban foglaltakat
alkalmazza. A hatdrozatlan ideji munkaviszony munkaltat6 altali felmondéssal

torténd megsziintetése esetén a vezet6kre a felmondasi id6 és a végkielégités
tekintetében az Munka Torvénykonyvének el6irasait alkalmazzuk.

A Magyar Posta Zrt. vezetGire, vezet6 tisztségviselGire és feltigyelSbizottsagi
tagjaira vonatkozo egyéb el6irdsokat (javadalmazas médja, mértéke, jogviszony
megsziintetése esetén jard juttatdsok, koltségtérités, béren kiviili és egyéb
juttatasi feltételek, versenytilalmi megallapodédsok) a Javadalmazasi Szabalyzat
rogziti. Vannak fix (alapbér) és valtozo juttatasaik (prémium) a vonatkozo
Korményhatarozat figyelembevételével, illetSleg koltségtéritésben is részestilnek
a Javadalmazasi Szabélyzatban rogzitett mértékben és szabalyok szerint. Azon
tagok részére, akik nem munkavéllaléi a Magyar Posta Zrt-nek, csak tiszteletdjij
keril kifizetésre tekintettel a 2009. évi CXXIL torvény 6. § (4) bekezdésére.

Munkavallal6ink esetében az évenkénti alapbérfejlesztés mértékét befolyasoljak
az adott évre meghatarozott torvényi minimumbérek, az adott évi tizleti tervben
meghatarozott bértomeg, a gazdasagi kornyezet valtozasa, inflacié alakulasa. A
kozponti bérfejlesztés irdnyait, elveit, mértékét, valamint az 6sztonzési rendszert
ésazegyébbérenkiviilijuttatisokatameghatarozoérdekképviseletekkelfolytatott
egyeztetések alkalméval a résztvev( szervezetek képvisel6ivel kozosen alakitjuk
ki a megéallapodas alapjan a részletszabédlyokat belsé utasitdsban rogzitjiik.
A moédositasok kovetkeztében sor keriil egyeztetésre a Kollektiv Szerzddés
vonatkozasaban is. Javadalmazasi bizottsag és javadalmazési tanacsadé nem
vesz részt a javadalmazasi politikak kialakitasaban.
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Eves teljes kompenzacids arany

A legjobban fizetett
személy éves
kompenzacidja

Az 6sszes alkalmazott
éves teljes
kompenzacidjanak
medianja (a legjobban
fizetett személy nélkiil)
Eves teljes kompenzacios
arany

64 908 077

2020

72197 228

72 000 001

71455769

3 062 809

3 312 140

3 384 351

3 824 892

21,19

21,80

21,27

18,68

Eves teljes kompenzacios arany valtozasa

A legjobban fizetett személy éves
teljes kompenzacidjanak szazalékos

novekedése

Az 9sszes munkavallal6 éves
Osszjavadalmazasanak szazalékos
novekedési medidnja a legmagasabb
fizetésti személy kivételével

valtozasa

Az éves teljes kompenzacios arany

11,23%

8,14 %

2,18%

13,02%

1,38

-0,13

-0,06

2 A kozzétett informacié a Magyar Posta Zrt. SAP BW adat lekérdezésébdl szarmazik.
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A rendszer céljait és elemeit évrél-évre feliilvizsgaljuk, amennyiben sziikséges,

N6k és férfiak belépd szintti béreinek aranya a
modositjuk azokat. A feliilvizsgalat szempontjai tobbnyire a munkaerdpiaci

Munkaerdpiaci jelenlét
minimalbérhez képest, varmegyei bontasban*

A Magyar Posta altal fizetett bérek szintje hatassal van a hazai munkaer&piacra,
és ezaltal szdmos haztartds megélhetésére. A bérfejlesztéssel*’ Tarsasagunk

kutatasok eredményei, a véllalati tapasztalatok, valamint az tizleti jovékép.

elismeri munkatérsaink teljesitményét és elkotelezettségét, egyben javitja sajat | 412 adott 8szténz6be bevont munkavallalokat a munkaltatéi jogkort gyakorld Varmegye RS LRl
versenyképességét a munkaerdpiacon. vezetének, vagy az utasitasi jogkorgyakorlonak a munkavallaléra vonatkozo Bécs-Kiskun varmegye 128,94 % 132,23%
teljesitményértékelési és Osztonzési elem(ek)rél, az azokhoz kapcsolédo Baranya varmegye 126,53% 132,45%

A kiemelkedd teljesitményt nydjté munkavallaléinknak elismerésére tsbb fel.adatokr(’)l, Vale/1.r{1int az oészténzé mértékérsdl és kifizetésének feltételeir6l Békés varmegye 128,51% 134,05%
elembd] (értékesitési osztonzok, egyéni és csoportos teljesitményértékelés ¢s | minden esetben tajékoztatnia kell. Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 126,23% 126,73%
volumen alapt 6sztonzok) all6 6sztonzd rendszert mtikodtetiink. A digitalisan is R — 168.427% 208.12%
elérhet6 6§zt6n26 rendszeren keresztlzil, rpunkavéllal()in-kat objektiv értékel.ésen ’ = P ———— 135’39? 128,11‘7
keresztiil igyeksziink érdekeltté tenni teljesitménytik fejlesztésében, valamint a P — " I " | S.Ongra Sahad varmegye 97 /0 L1 70
tarsasagi és szervezeti elvarasok teljesitésében. vl ; ' 1 Fejér varmegye 118,88% 118,31 %
. . . CSATLAKOZZ Gyo6r-Moson-Sopron Varmegye 115,25% 132,73 %

A tobbletjovedelem-szerzést biztositdé 0Osztonzési rendszer a Tarsasaggal cS APATUNKHOZ' Hajda-Bihar varmegye 129,33 % 133,10%
munkaviszonyban allé6 munkavallaléi korre terjed ki, nem tartoznak hatalya ' . Heves virmegye 131,28% 132,29%

ald a vezet6 allast munkavallalok, tovabba az Egyszertsitett Foglalkoztatas www.posta.hu/karrier . .

keretében alkalmazott munkavallalok. Jferers Ny SUberolinelS westiege 126,307% 132,79%
Komarom-Esztergom varmegye 120,84 % 127,21%

Az 0sztonzési rendszer felépitését és az egységes alkalmazast biztosito Nograd varmegye 122,80% 112,60%
folyamatokat az Osztonzési Szabalyzat hatarozza meg, melynek céljai a Pest varmegye 130,70% 135,04%
kovetkez6k: Somogy varmegye 113,94% 132,01%
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 118,61% 123,42%

az Osztonzéssel kapcsolatos tevékenységek rendszerben Tolna varmegye 109,847 121,31%
torténd, folyamatalapt, hosszt tdvon egységes Vas varmegye 119,23% 124,42 %
szabalyozasa, Veszprém varmegye 118,87 % 131,76%
Zala varmegye 125,42 % 129,28%

az 0sztonzéssel kapcsolatos SzMSz szerinti feladatok és
felel6sségek folyamatszintii elhatarolasa,

az Osztonzéssel kapcsolatos egyéb feladatok
folyamatszabalyozason alapuld, tarsasagi szinten
egységes végrehajtasdnak biztositasa.

GRI 202 GRI 202-1

Orszagosan a Magyar Posta munkavéllaloinak nyujtott kezdd fizetések
minimdlbérhez viszonyitott ardnya a néknél 139,3%, mig a férfiak esetén
151,3% volt. Varmegyei szinten 2022 végén a munkavallalok 37,9%-a dolgozott
olyan munkakorben, amelynek bérezése a minimdlbérhez kotott, de csak
toredékiiket foglalkoztattuk ténylegesen minimalbéren (2022.12.31-én 85 f6
/a foglalkoztatottak 0,4%-a/). A Téarsasag munkavéllal6i mindossze 4%-anak
alapbére nem haladja meg a garantalt bérminimumot.
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Béren kiviili juttatasok, kedvezmények A gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét* Nyugdijasok

A juttatasok listaja: A munkahely és a magéanélet kozotti 6sszhang megteremtésében kiemelt szerepe Tarsasagunk értékként tekint a szakmai tapasztalattal rendelkezé nyugdijasokra,
leslatast biztositd van a csaladbarat foglalkoztatasi megoldasoknak. A kisgyermekesek szdmara a ezért toreksziink és egyben lehet6séget teremtiink a nyugdij melletti
Eleslatast biztosito Magyar Posta torekszik az atipikus és rugalmas foglalkoztatasi formak lehet6vé visszafoglalkoztatasukra, jellemz6en postai-kézbesitéi tertileten.

Osztonzé szemiiveg térités

) 3 tételére (lasd 4.1. fejezet), és a rendkiviili munkavégzés elrendelése soran egyéni
meghatarozott 6sszegben ’

elbiralast is biztosit. A szabadsagolasoknal figyelembe veszi Tarsasagunk az
iskolai, 6vodai, bolcsédei sziineteket és toreksziink gyermekfoglalkozasok
szervezésére. A Postakiirt Alapitvanyon keresztiil specialis juttatasokat is
biztositunk egyes élethelyzetekben.

Valaszthat6 Béren Kiviili
Juttatasok (VBK])

Raszorultsag
szerint segély

Lakéscélu tamogatas
(Lakaskolcson)

Nyugdijba vonul6

munkavallalok ajandéka P P S p PP .y
] A gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés

Potlékok,
takaritasi dij

Csoportos életbiztositas -
minden munkavéllaléra

Meghatarozott munkakori
besorolasi szint felett
egészségbiztositas

Mentorélasi djj A gyermekvallalasi tavollétre jogosult alkalmazottak teljes szama (f6)
(lasd 4.4. fejezet)

A gyermekvallalasi tavollétet igénybe vevo alkalmazottak teljes szdma
(f6)

Szakmai elismerések
utani dijazés

Egészségpénztar

P ) A gyermekvallalasi tadvollét lejartat kovetSen a jelentési id6szakban a
munkdaltatoi tAmogatas

munkdba visszatért alkalmazottak teljes szdma (f6)

A gyermekvallalasi tavollét lejartat kovetSen a jelentési id6szakban a

DOOCOOCOOO

020000000

Albe1:l.e/t1 ) Kedv”ez/menyfs/ Vas/.alTla51 munkéba vissza nem tért (kilépett) alkalmazottak teljes szama (f6)
hozzéjarulas lehet6ségek Gj és régi
partnerekkel kotott A gyermekvallalasi tavollét lejartat kovetéen munkaba visszatért
T § 4 o egylittmtikodés alapjan alkalmazottak teljes szdma, akiket 12 hénappal a munkéba val6
Munkaéba jarasi , . : fsool . : )
Tt A b Aot 4 meghatarozott termékekre visszatérésiik 6ta tovabbra is foglalkoztattak (f6)
koltségtérités

és szolgaltatasokra ’ <. e e ;
5 Munkéba val6 visszatérési ardanyszam (%)

Munkaer6 megtartasi aranyszam (%)

A szabalyozéasok alapjan egyes juttatisok jogosultsag fliggvényében, az igy
meghatarozott munkavallal6i csoportokra vonatkoznak. A felsorolt valamennyi
juttatastkaphatjak részmunkaid6benfoglalkoztatottak is, aranyositott 9sszegben.

» A gyermekvallalasi tdvollét id6tartama a hazai jogszabalyok alapjan keriil meghatarozasra, mas bels¢ szabélyzat
vagy szerz6déses megallapodas nem rendelkezik réla Tarsasdgunknal.

GRI 401-2 GRI 401-3
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Fluktuaci6 és érkez6 kollégak

A Magyar Posta célja a megfelel6 munkaer6 bevonzasa és a meglévé elkotelezett
munkaerd megtartdsa, amelynek érdekében szamos intézkedést igyekszik
megvalositani. A foglalkoztatasi aktivitas és rugalmassag érdekében szdmos
atipikusfoglalkoztatasilehet6ség - tavmunka, munkaer6kolcsonzés, diakmunka,
részmunkaidd, osztott szolgalat, munkaid6keret, rugalmas munkaid¢, kotetlen
munkaidé - kertil alkalmazéasra. Foglalkoztatdsi programjaink a munka és
maganélet kozotti egyensily megteremtését is tAmogatjak, ezaltal is novelve a
munkavallaléi elkotelezettség mértékét, a sokszint és befogadé munkakulttra
kialakulésat.

A nyugdij melletti munkavégzés, valamint a munkahely-magéanélet egyensulyéat
is el6segitd atipikus foglalkoztatasi formdk alkalmazisdnak lehet6sége
mindemellett biztositja a munka vilagaba visszatérék foglalkoztatasat, valamint

e sy

a kisgyermekes szitil6k reintegracidjat (lasd 4.1 fejezet).

A foglalkoztatasi szint noveléséhez, a fluktudcié6 mérsékléséhez szamos HR
intézkedés jarul hozza. 2022-ben inditottuk el az Gj belépSk részére a , Welcome
Time” onboarding programot, amelyen keresztiil segitjiik el6 a beilleszkedést és
a szakmai betanitast. Mentorprogramunkban a mentor altal nytdjtott tamogatas
segiti az Gj belépé munkavallalét a beilleszkedésben, a munkakori leirdsaban
szerepld feladatok elvégzéséhez sziikséges tudas, az 6néll6 munkavégzéshez
nélkiilozhetetlen szakmai és gyakorlati ismeretek miel6bbi megszerzésében,
melyért a mentor dijazasban részesiil. A mentori rendszer mikodtetése -
meghatarozott munkakorokben - a vezet6k belépési folyamat tdmogatési
feladatat is f6kuszba helyezi.

A mentorprogram mellett Tarsasagunk folyamatosan elérhet6 képzési és oktatéasi
anyagokkal, programokkal (14sd 4.4 fejezet) torekszik az Gj és tapasztalt munkaerd
megtartdsara, valamint tobb munkafeladat egyidejti ellatdsdhoz is tAmogatésat
nydjtunk. Munkatarsainkat az intranetes portalunkon talalhaté “HR Navigator”
feltileten keresztiil tdjékoztatjuk a szabalyozasokrol, a humaneréforrast érinté
szakmai tartalmakrol, valamint a munkaviszony létesitésének, megsziinésének
folyamatarodl és a munkaviszony ideje alatti valtozasok kezelésérdl.
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Az évenként tobb alkalommal megrendezésre keriild6 nagypostavezetdi
értekezleteken is kiemelt téma a fluktuacio, illetve a Magyar Posta témaban
megtett 1épései, a vezetSk felel6ssége, valamint az esetleges beavatkozési
lehet6ségek.

2021-es évre els6sorban a munkaeréhiany nyomta ra bélyegét, és megnovekedett
a betoltetlen poziciok szdma, valamint a koronavirus jarvany is még jelent6sen
éreztette hatdsat. 2022-ben pedig a novekvd energiadrak, az inflaci6, a piaci
benchmark alatti &tlagkeresetek és az er6sodé munkaerdpiaci verseny
eredményezett kihivdsokat a munkaerépiacon. A fluktuédcié aranya nagyobb,
mig az tjonnan belépé kollégdk szama kisebb mértékben emelkedett a 2020-as
és 2021-es évekhez képest. 2021-hez képest az alkalmazotti 1étszam valamivel
tobb mint 1500 fével csokkent 2022 decemberére. Csoportos 1étszamcsokkentés
2022-ben volt a Tarsasdgunknal.
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Uj alkalmazottak szama és aranya* Fluktuaci6®
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Létszam  Arany  Létszam  Arany  Létszam  Arany  Létszam  Arany Létszam  Arany  Létszam  Arany  Létszam  Arany  Létszam  Arany
f6 % £6 % £6 % £6 % t6 % £6 % f6 % f6 %

Nemek szerint Nemek szerint
Férfi 2747 25% 2400 23% 1863 19% 2336 24% Férfi 2913 27 % 2296 22% 2321 23% 2454 26%
N6 3 945 22% 2148 13% 2 605 17 % 2670 18% N6 3 748 21% 2777 17 % 2592 16% 3 349 23%
Eletkor szerint* Eletkor szerint*
<30 2293 34% 1584 35% 1490 33% 1662 33% <30 1832 28% 1274 25% 1220 25% 1253 22%
30-50 3 038 45% 2093 46% 2094 47 % 2337 47 % 30-50 3 245 49% 2369 47 % 2410 49 % 2 966 51%
50< 1361 20% 871 19% 884 20% 1 007 20% 50< 1584 24% 1430 28% 1283 26% 1584 27 %
Varmegyék szerint Varmegyék szerint
Bécs-Kiskun 330 26% 130 11% 185 16% 255 25% Bacs-Kiskun 290 23% 206 17% 199 18% 312 30%
Baranya 199 16% 139 11% 110 9% 174 16% Baranya 220 17% 153 13% 145 13% 188 17%
Békeés 125 15% 64 8% 84 11% 97 14% Békés 123 15% 85 11% 94 12% 137 19%
Borsod-Abatj-Zemplén 435 23% 209 12% 346 19% 484 28% Borsod-Abatj-Zemplén 399 21% 243 13% 316 18% 489 28%
Budapest 1349 22% 1298 22% 883 16% 936 18% Budapest 1596 26% 1377 23% 1146 21% 1117 22%
Csongrad 175 16% 101 10% 152 15% 115 12% Csongrad 164 15% 154 15% 147 15% 144 15%
Fejér 339 32% 249 24% 230 24% 232 25% Fejér 336 31% 271 26% 237 24% 252 27 %
Gy6r-Moson-Sopron 300 22% 205 16% 172 14% 256 21% Gy6r-Moson-Sopron 262 19% 230 18% 183 15% 298 25%
Hajda-Bihar 273 19% 120 9% 200 15% 152 13% Hajda-Bihar 301 21% 221 17% 183 14% 207 17%
Heves 256 30% 173 21% 147 19% 197 27% Heves 214 25% 192 24% 189 24% 230 31%
Jasz-Nagykun-Szolnok 253 27 % 161 19% 194 23% 259 32% Jasz-Nagykun-Szolnok 220 24% 162 19% 176 21% 240 29%
Komarom-Esztergom 229 31% 126 18% 150 23% 214 33% Komarom-Esztergom 225 30% 148 21% 159 24% 209 32%
Nograd 115 23% 72 15% 68 15% 90 20% Nograd 96 19% 76 16% 72 16% 105 24%
Pest 1136 32% 846 24% 713 22% 687 23% Pest 1139 32% 796 23% 862 26% 841 28%
Somogy 171 17% 100 11% 159 18% 168 20% Somogy 180 18% 121 13% 155 17% 205 25%
Szabolcs-Szatmar-Bereg 265 20% 182 14% 219 18% 233 21% Szabolcs-Szatmar-Bereg 231 17% 190 15% 210 17% 287 26%
Tolna 178 30% 88 15% 94 17% 87 17% Tolna 175 29% 104 18% 86 15% 120 23%
Vas 142 21% 60 9% 105 17% 103 17% Vas 108 16% 64 10% 87 14% 97 16%
Veszprém 261 25% 166 17% 169 18% 176 20% Veszprém 221 21% 209 21% 177 19% 205 23%
VAE) 161 23% 59 9% 88 14 % 91 15% Zala 161 23% 71 11% 90 14% 120 20%
Osszes 1j alkalmazott 6 692 4 548 4 468 5 006 Osszes tavozo alkalmazott 6 661 5073 4913 5 803

*Az életkor szerinti megoszlasok esetében az ardnyok az egyes kategoridk létszamanak teljes foglalkoztatotti létszamhoz viszonyitott aranyat mutatjak. . . . . o )
A tavozé munkatarsak aranya 2022-ben emelkedett a megel6z6 évekhez képest. A 30 és 50 év kozotti munkavéllalok

fluktuécidja volt a legmagasabb ardnyu a tavalyi évben, szintén magasabb, mint el6z6 években. A legmagasabb fluktuacié
Komarom-Esztergom varmegyében és Hajdu-Bihar varmegyékben volt. A fluktuacié ardnya 6sszességében magasabb volt
2022-ben, mint az azt megel6z6ekben.

GRI 3-3 GRI 401-1
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Munkavallalok és vezet6ség kapcsolata és
érdekképviselet

A vezet6ségi és a tarsasagi altalanos elkotelez6dés hozzajarul a munkavallalok
lojalitasahoz is. A Posta munkavallal6i szdmara mindemellett szamos férumon
biztositottazérdekképviselet,amelynemcsakarendezettmunkatigyikapcsolatok
miikodését segiti el6, hanem a munkavallalok bizalmat is megerdsiti a Tarsasag
transzparens mitikodése irant.

A tarsadalmi parbeszéd férumrendszere az el6z6 évekkel nagyrészt azonos volt.

e Postai AgazatiParbeszédBizottsag(PAPB):konzultaciéséstargyal6forumként
segiti a munkavallalok és munkaltatok kozotti folyamatos egytittmtikodést,
kollektiv targyalasok folytatdsat, valamint megallapodasok kotését a postai
szolgaltatas agazatban. A testiilet kétoldala szocialis parbeszédet folytat a
szektoron beliili foglalkoztatasi és szocialpolitikai javaslatok megvitatasara,
egyben érdekképviseleti, érdekvédelmi, érdekkozvetité és érdekegyeztetd
feladatokat is ellat. A PAPB lehetSséget biztosit a kérelmet benydjtd
szervezeteken tul més, az érintett dgazati parbeszéd bizottsagban részt venni
kivano - egyidejtileg a torvény altal meghatarozott részvételi feltételeknek is
megfelelni képes - munkaltatoi és munkavallaléi érdekképviseleti szervezetek
szamadra a részvételi szandékuk jelzésére.

 Postai Frdekegyeztet6 Tanacs (PET): az érdekegyeztetés kétoldald, a
munkaltaté ésa tag szakszervezetek folyamatosan miikodé féruma. Els6dleges
célja, hogy a munkéltaté és a szakszervezet(ek) e férumon rendezzék és
fejlesszék a munkatiigyi kapcsolatokat, biztositsdk az egytittmiikodést a
munkaltaté és a munkavéllalok érdekeit szem el6tt tartva, gondoskodjanak az
alapvet6 gazdasagi, jovedelmi, szocidlis és munkatigyi kérdések tisztazasarol.
Célja a konfliktusok megel6zése, a folyamatos informécidcsere biztositasa. A
PET tagjai mindenkor konszenzusra torekednek.

o Participacios értekezlet: a munkaltaté és az Uzemi Tanacs (UT) kozotti
kapcsolati forum. A participacios értekezlet 6sszehivasarol az UT gondoskodik

A munkaltaté és a munkavéllalé kozotti egyuttmtikodésnek, valamint a
munkaltatéi részvételi jogok érvényesiilésének alappillére a munkaltatd
véleménykérési kotelezettsége. Erre tekintettel a munkaltaté dontése el6tt
kikéri az érdekképviseletek véleményét a munkavallalok nagyobb csoportjat
érint6 munkaltatéi intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl, a munkaltatd
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02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

személyébenbekovetkezd valtozasrol. Azérdekképviseletek altaljelzett panaszok
tarsasagi kivizsgaldsdnak folyamatat a Tarsadalmi Parbeszéd Kézikonyvben
szabalyozott, egységes panaszkezelési rend rogziti.

A felmondasi id6 mind az alkalmazottak, mind pedig a Kollektiv Szerzédéssel
rendelkezd szervezetek esetén 30 nap, vagyis 4 hét volt 2022-ben, az el6z6 évekhez
hasonléan. A felmondas feltételeivel, valamint a munkavallalok konzultacios
lehet6ségével kapcsolatosan a vonatkozoé jogszabaly, a Kollektiv Szerzddés,
valamint az érdekképviseletekkel kotott egytittmitikodési megéllapodasok
alapjan jarunk el. Az Uzemi Tandcs részére a véleményezésre atadasra
keriil6, munkavallalok nagyobb csoportjat érint6 munkaltatéi intézkedések
és szabalyzatok tervezetét egyidejlileg megkiildjik a postai szakszervezetek
részére is az Mt. 264. § szerint legaldbb 15 nappal a dontés el6tt, ezzel biztositva
szamukra a véleménynyilvanitas lehet6ségét.

Kommunikacio a munkatarsakkal

A vallalati célok elérése érdekében a Tarsasag vezetése kiemelten
fontosnak tartja a tertiletek kozotti egytittmiikodést és a csapatmunkat,
valamint elkotelezett a transzparens és rendszeres kommunikécio
irdnt. A Magyar Posta Zrt. szamara fontos, hogy a munkatarsak
folyamatosan értestiljenek céljainkrdl, az elért eredményeinkrdl,
valamint a munkavallalokat leginkabb érdekl$ és érinté témakrol.
Bels6 kommunikacios feliileteink koztil kiemelendé:

»A mi Postank” szakmai és kozosségi lapunk
(nyomtatott és elektronikus formatum).

A PostaTV-csatornan szamos, fé6ként értékesit6knek
570106 kisfilm és podcast talalhato.

Intranetes feliiletiinkon és bels6 hirlevelekben
a fejlesztések el6rehaladasardl tajékoztatjuk
munkavallaléinkat és vezet&ségiinket.

04 Felel6s foglalkoztatas
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Utanpotlast célzo kezdeményezések, fiatal
munkavallal6k bevonzasa

A Magyar Posta munkaerdpiaci jelenléte tarsadalmi szempontbdl hozzajarul
az Uj munkavallalok bevonzésahoz, valamint a javadalmazéasok transzparens
megjelenitésével a jelenlegi és potenciadlis munkavéallalok felé torténé bizalom
épitéséhez. Tarsasagunk kilonboz6 gyakornoki programokat és szakmai
gyakorlatokat biztosit, amelyek &ltal szélesebb munkavallaléi kort nagyobb
eséllyel szolithatunk meg.

A munkaeré-utanpoétlas biztositdsara Munkavéllaléi Ajanlasi Programot
is mikodtetiink megajult karrieroldalunkon®. A megfelel¢ szaktudéasa
munkatarsak bevonzédsa érdekében tovabbra is folyamatos kapcsolatot
tartottunk a Foglalkoztatasi Hivatallal, képz&intézményekkel, illetve nonprofit
szervezetekkel.

Tarsasagunk didkok, hallgatok és friss diplomédsok szdmara elérhetd
szakmai gyakorlati, valamint szakdolgozatirdsi lehet6ségeket kindl a postai
tevékenységéhez illeszked6en. A szakmai kozépfoka szakképzésben részt
vevd tanuldknak, valamint a fels6fokt képzésben részesiilé6 hallgatoknak
kotelez6 szakmai gyakorlatot biztositunk. Akkreditalt gyakorléhelyeinken
- szakembereink irdnyitdsaval - fogadjuk a postai tizleti tigyintéz6 szakmat
tanuldkat (logisztikai, postai, irodai), akik szdmara lehet6vé tessziik mind az
évkozi, mind a nyari szakmai gyakorlatot.

Postanal

Keress rs, vagy néhany kattintgssal talald meg aktudlis allssajaniatank koziila
szamodra megfddﬁli'-ldemken még mal T

O VALASZD KI ———

az altalad preferalt kategoriat
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@ ESELYEGYENLOSEG ES SOKSZINUSEG

Az iranyitdszervek tagjainak sokszintisége

Tarsasagunk fontos célja a sokszintiség és az esélyegyenldség elvének

e " ! S ; ) " 2019 2020 2021 2022
érvényesitése. Az esélyegyenldségi fevekenysegeket a keteves{ T— T Eeltiorvels —
2021-2022-re vonatkozo EsélyegyenlGségi Terv szabalyozza és lefekteti Igazgatosig ;{ ugyeo- Igazgatosag elugyelo- Igazgatosag elugyelo- Igazgatosag elgyeo-
alapelveinket, céljainkat. A Terv a munkaviszonyban &ll6 hatranyos 1Zotsag bizottsag bizottsag bizottsag
helyzetti csoportokra és egyénekre terjed ki, fiiggetleniil az alkalmazas 30 év alatti 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
jellegét6l, a munkaid6 mértékétsl vagy az alkalmazas idStartamatol. 3049 év kozotti 67% 67% 67% 17% 50°% 339 839 299
50 év feletti 33% 33% 33% 83% 50% 67 % 17% 71%
N&6 17% 33% 17% 33% 33% 33% 50% 43%
Férfi 83% 67 % 83% 67 % 67 % 67 % 50% 57%

A Magyar Posta kiemelt figyelme a téma irant pozitiv hatassal van a hatranyos
helyzeti és megvaltozott munkaképességli munkavallalokra, lehet6séget
és megélhetést biztositva nekik. A Posta edukécids, érzékenyité programok
biztositdsaval és civil szervezeti egytittmiikodéssel javitani tudja a héatranyos L , v
helyzeti és a megvaltozott munkaképességli munkavallalok helyzetét. S 0k521nuseg a munkatarsak korében

Ennek koszonhet6en fokozodik a Térsasdg tarsadalmi szerepvallaldsa is.

Osszlétszam (f6):

E munkavallalok segitése hozzajarul a foglalkoztatasi arany és az aktiv keres6k 2019 2020 2021 2022

szaméanak noveléséhez. Azonban a pélyakezddk csokkenésével és a nyugdij Osszes & & S

mellett dolgozdk aranyanak fokozédasaval eloregedhet a munkaerdallomany. Vezet6k Beosztottak S52E5 Vezet6k Beosztottak oSZES Vezet6k Beosztottak oSS Vezet6k Beosztottak

alkalmazott alkalmazott alkalmazott alkalmazott

30 év alatti 11% 4% 12% 10% 4% 11% 9% 4% 10% 9% 4% 10%
30_49 = 52% 60 % 51% 51% 57% 50% 50% 55% 49% 48% 52% 47 %
kozotti
50 év feletti 36% 36% 37% 38% 38% 38% 41% 41% 41% 43% 44 % 43 %
Férfi 38% 15% 41% 40% 15% 43% 39% 14% 43% 40% 15% 44 %
N6 62% 85% 59% 60% 85% 57 % 61% 86% 57% 60% 85% 56%

Osszlétszam

(£6):

GRI 3-3 GRI 405-1 GRI 405-2
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GRI 3-3 GRI 405-2
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EsélyegyenlGség a javadalmazas terén

MagyarPostanalorszagosszintenfigyelmetforditunkarra, hogy munkavallal6ink
az alapbériikh6oz mérten magasabb javadalmazasban részesiiljenek minden
szinten. Az alapfizetések és javadalmazasok nemek szerinti kiilonbségét
elsésorban a tarsasdg munkaerejének Osszetétele, a munkavallalo életkora és
szolgéalati ideje hatdrozza meg.

A né6i alapfizetések és javadalmazasok aranya a férfi
alapfizetéshez ésjavadalmazashoz képest, munkavallaléi
kategoriak szerint

2019 2020
68 «
2021 2022

B Vezets B Beosztott*

*Mindenki, aki nem vezet6 a “Beosztott” kategoridba tartozik munkakortsl és tapasztalattol
tiiggetlentil és ez okozza, hogy a n6i munkavallalok fizetése alacsonyabb.
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Hatranyos helyzetti munkavallok

A hatranyos helyzetti munkavallalok, illetve csaladjaik timogatasat a Postakiirt
Alapitvany kozremiikodésével biztositja a Magyar Posta. Az Alapitvany 2022-
ben - a megel6z6 évekhez hasonléan - palyazati rendszerben nyujtott tamogatést
tobbek kozott postas gyermekek nyari elhelyezéséhez, csaladok tamogatasahoz,
illetve hatranyos helyzeti munkavallalok gyermekei tanulmanyainak
részfinanszirozasahoz, vagy a munkavallalok egészségtigyi rekredcidjahoz.

Az Alapitvany legnagyobb mértéki tamogatasai a 2022. évben:

Udiiltetés
tamogatasa

Nagycsaladosok
tamogatasa

2022-ben az Alapitvany 2 657 palydz6é postds munkatarsunknak, illetve
csaladtagjaiknak nyujtott tamogatast.

Tarsasagunknalmarhagyomany a Postakiirt Alapitvannyal k6zosenmeghirdetett
karacsonyi palyazata hatranyos helyzetti postascsalddoknak, ésadomanygytjtés
a leginkdbb rédszorul6knak, hogy meglephessék és megajandékozhassak
gyermekeiket. Az Osszegytlt 12 milli6 forint terven feluli tamogatast a
gyermekeket neveld, legalacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 csaladok kozott
osztotta ki az alapitvany. Mindemellett pedig ingyenes kulturélis programokat
és kikapcsolddasi lehetdségeket biztositottunk a postascsalddoknak az tinnepek
alatt.

A Magyar Posta évente két alkalommal Osszesitett és anonim elemzéseket
készit a hatranyos helyzetii csoportba tartozok foglalkoztatotti 1étszamarol és a
teljes foglalkoztatotti l1étszamhoz viszonyitott ardnyardl, a kozvetlen hatranyos
megkiilonboztetésnek mindsiilé tulajdonsagok, allapotok szerint. Az adatokat a
munkaltaté megkiildi az Esélyegyenl6ségi Koordindcios Bizottsag tagjai részére
is. Az elemzések személyes adatot nem tartalmaznak. Etikai Bizottsagunk
éves szinten tdjékoztatja az Esélyegyenl6ségi Koordinacids Bizottsdgot a
munkavallal6i bejelentések tartalmi elemeirdl, a vizsgalat megallapitasairol és
az intézkedésekrdl.
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MMM

Tegyunk egyutt

Megvaltozott
(MMM)

munkaképességti munkavallalok

A Tegytink egytitt! programhoz szamos kezdeményezés, rendezvény és kozos
tinneplés kapcsolodott. Tobb civil szervezettel vettiik fel, illetve tartottunk
kapcsolatot, tajékoztato és edukacios célt programokat szerveztiink, és a jovore
gondolva megkezdtiik azon tovabbi munkakorok felmérését, amelyekben a
megvaltozott munkaképességti munkavallalok foglalkoztathatok.

2022 januérjaban a Magyar Posta részt vett az Erték vagy! konferencian, ahol a
Tarsasag vezérigazgatdja bemutatta a Magyar Posta Tegytink egytitt! programjat
és eredményeit, valamint egy kiallito6 standdal is jelen voltunk. A Tegytink
egylitt! program célkitlizése a megvaltozott munkaképességti munkavallalok
foglalkoztatasi szintjének emelése és személyre szabott tdimogatasa, az egyéni
kompetencidkra épitve az ellatand6 feladatok meghatdrozasa, és a szervezeti
kultarankban az elfogadas erdsitése.

2022-ben masodik alkalommal szervezte meg a civil szervezetek kozotti
tuddsmegosztast a Magyar Posta a megvaltozott munkaképességti
munkavéllalok foglalkoztatasdnak el6segitése érdekében. Az alapitvanyok
kozotti tudasmegosztas egyediilalld a témdaban, és jelentésen elémozditja
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a fogyatékos munkavallalok és az ket foglalkoztaté munkéltatok tigyét.
A kerekasztal £6 témai voltak a toborzasi tapasztalatok, a mentoralas folyamatai,
és a munkaer6megtartas hatékony eszkozei.

A Tegytink egytitt! program éves tervezésébe a szervezet a ,semmit rélunk,
nélkiltink” elvalapjanmindenévbenbevonjaa Tarsasagnaldolgozé megvaltozott
munkaképességti munkavallalok onkénteseit. Veliik egytittmitikodve értékeljiik
azel6z6 év eredményeit, és hatarozzuk meg a program kovetkez6 évi prioritasait.

A postai munkavallaloknak rendezett Postds Piknikeken jatékos formaban
tapasztalhattdk meg a résztvevék, hogy milyen érzés hatrannyal élni:
kerekesszékkel mentek végig akadalypélyan, szemkotdvel kiilonbozo tigyességi
feladatokat teljesitettek, vagy a Braille irast probalhattdk ki a kollégédk és csalddjaik
akihelyezett Lathatatlan Kiallitasrévén. Akiazintenzivebb mozgast valasztotta, a
Down Alapitvanyjé hangulata Zumba programjanisrészt vehetett. A HR satornal
a megvaltozott munkaképességli munkavallaléi témakorben keresztrejtvény
megfejtésével volt lehet6ség megismerkedni a postai gyakorlatokkal.

A tavalyi évben is kulcskérdésnek tartottuk a vezetSk felkészitését, ezért az
Gjonnan beléps, megvaltozott munkaképességli munkavéllalok mellett a
vezetOik részére is tobb inkluziv tréninget szerveztiink. A vallalati j6 gyakorlatok
megismerése és szervezetbe illesztése érdekében megvaltozott munkaképességii
egyéneket foglalkoztaté cégeknél tizemlatogatasokat tettek kollégaink, ahol
a HR és a szakteriilet vezet6inek, illetve kulcsmunkatarsainak alkalmuk volt
a hazigazdédkkal tapasztalatokat cserélni, tanulni, tovdbba megtekinthették a
specidlis foglalkoztatas kortilményeit.

Tavaly is folytatédott a kozvetlen munkatarsi kapcsolatra haté HR generalistak
belsé képzése, hiszen kiemelten fontos, hogy a megvaltozott munkaképességti
személyek foglalkoztatasahoz kapcsol6d6 téméakban, mint példaul a jogszabalyi
valtozasok, munkahelyi beillesztés vagy specidlis interjuztatdsi technikak,
naprakész informacidkkal rendelkezzenek. Mindemellett 3 rehabilitacios
mentorunk vettrésztaz Autizmus Alapitvany egy napos képzésen a megvaltozott
munkaképességti munkavallalok 1étszamanak novelése érdekében.

Folytattuk a 2020-ban megkezdett tudatos belsé kommunikaciot; , A mi Postank”
belsé magazinban rendszeresitett MMM oldalon az elfogadés, a tolerancia értékét
kozvetitjiik. Szakmai tapasztalataink azt mutatjak, hogy a tévhitek jelent6s része
feloldhat6 a céliranyos, vilagos és folyamatos tajékoztatassal.
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Allami vallalatok HR Konferenciaja

A Szerencsejaték Zrt. meghivasara az Allami vallalatok konferencijan
a tuddsmegosztas szellemében mutatta be a Magyar Posta a Tegytink
egylitt! programjat, szdmot adva a nehézségekrol és 6sszegezve a jo
gyakorlatokat, a foglalkoztatas érdekében tett operativ 1épéseket.

A Magyar Posta a Szerencsejaték Zrt. meghivéasara részt vett a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsanak elGsegitése érdekében
megvalodsitott Tarts veliink egy akadalymentes jovéért! cimi kampanyban is.
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Munkahelyi mentorprogram

Munkatérsaink részt vettek a Kézenfogva Alapitvany éaltal rendezett
munkahelyi bels6 mentorprogramon, amely a megvaltozott munkaképességti
személyek munkapiaci integracidjat hivatott eldsegiteni. A mentorprogram
célja megismertetni a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasdnak jogi hatterét, tapasztalatokhoz juttatni a munkatarsakat a
kiilonbozé fogyatékossagidllapotokrol, és feltérképeznia tamogaté eszkozoketaz
interjahelyzett6l kezdve az els6 napi munkabalépésen keresztiil a beilleszkedésig.
A programban, amelyhez a helyszint is biztositottuk, Tarsasagunkkal egytitt hét
munkaltato vett részt.

ﬂiﬂ' l ki\ 'Fi.‘lf. -

\ aT ty **‘fw*
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Befogado6 program

A Befogad6 program keretein beliil a Kézenfogva Alapitvany altal oktatott,
feltigyelt és mentorélt palyakezdé fiatalok szdmara kinalt a Magyar Posta
ismételten munkakiprobalési lehetéséget 2022-ben a Pesti Levélcentrumban. Az
Ot £6s, fiatalok alkotta csoport négy héten keresztiil, heti négy nap, napi 6t 6raban
ismerkedetta munka vilagaval a Postan, aszervezet pediglehet6séget kapottarra,
hogy munkajukat éles munkakornyezetben megfigyelje, és a munkavégzéstikkel
kapcsolatos tapasztalatokat a jovében munkaltatoként is hasznositsa.

Felkészités allaskeresésre

A Magyar Posta a civil szervezetek tigyfelei szdmara dijmentesen kinal
foglalkoztatasi, allaskeresési (probainterjt, onéletrajz készitd) és informatikai
felkészitéseket. Ezzel a szervezet HR munkatérsai is és a jeloltek is tapasztalatot
szerezhetnek. Plusz elény, hogy a civilek az emlitett szolgaltatasokért
cserébe téritésmentesen nyujtjdk a toborzast és a mentoraldst. Megvaltozott
munkaképességli munkavéllalé csatlakozasa el6tt érzékenyit§ programot
szerveziink az adott munkahely munkatérsai és vezet6i szdmara.

IX. MEF KONFERENCIA:
Hogyan teremtsiink értéket megvaltozott
munkaképességti kollégakkal?

A MEF konferencian a ,J6 gyakorlatok, sikeres példék,
problémafelvetések a toborzés tertiletén” pédiumbeszélgetésen vett
részt a Magyar Posta.
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Toborzas

A tavalyi évben a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségével (SINOSZ)
toborzasi kampanyt inditott el a Magyar Posta. Célunk az volt, hogy a siket
és nagyothall6 kozosséget is megszolitsuk az allaslehetéségekkel. A toborzasi
kampéany videdjdban és posztjaiban 4 halldssértilt kolléga vett részt, akik
személyes tizenetekkel hivtak fel a figyelmet az tizemlatogatasi lehet6ségekre
és az allashelyekre. Az tizemlatogatasok a Budapest 70 postan, a Pesti
Levélcentrumban és az Orszdgos Logisztikai Kozpontban valésultak meg.
A toborzasi kampanyunk eredményeként 6 4j kollégéaval boviiltiink.

Lantegi munkakor elemzéssel” felmértiik acsomagkézbesité munkakort, melybdl
kialakitottuk a Csomagautomata feltolt6 munkakort, amelynek specialitasa,
hogy nincs kozvetlen tigyfél kontakt, kiemelt feladat a csomagok elhelyezése és
visszavételezése az automatakbdl, igy nagyothallok is el tudjak latni a feladatot.
2022 decemberében 2 f6 nagyothallé személy dolgozott ebben a feladatkorben.

A civil partnerek &ltal az tigyfeleik szdmara meghirdetett allasborzén vett részt
a Magyar Posta, ahol az érdekl6d6knek bemutattuk az aktualisan elérhetd
munkakoroket, tdjékoztatast adva a jelentkezés formairdl, illetve az adatbankba
kertilés lehet6ségérdl is.

A Magyar Posta a civil partnerekkel val6 egytittmiikodés mellett a posta.hu
karrier oldalan és az ,Erték vagy!” portalon is toboroz.
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Szemléletformalas és érzékenyités

A megvaltozott munkaképességli munkatarsak munkahelyi kozosségbe vald
beilleszkedéséhez elengedhetetlen a vezet6k és a kozvetlen munkatéarsak
edukalédsa, érzékenyitése. 2022-ben tobb szaz kolléganak tartott érzékenyitd
tréninget a Magyar Posta Humaner6forrds Fejlesztési Osztalya. VezetSknek
a megvaltozott munkaképességli palyazé allasinterjija el6tt, kozvetlen
munkatarsaknak pediga kolléga érkezését megel6z6en kertilt sor a foglalkozasra.

Targoncamentes 6vezet kialakitasa
és vezetOk edukalasa

Az Orszagos Logisztikai Kozpontban kialakitottunk egy
targoncamentes 6vezetet, ahol a hallassértilt személyek biztonsagosan
kozlekedhetnek. Igy elharult az akadaly, és foglalkoztathatok ezen a
tertileten is siket és nagyothall6 személyek. Mérfoldkének tekinthetd,
hogy MMM-s foglalkoztatds érdekében egy tizem miikodése
megvaltoztatasra kertilt. Jelenleg kozel 20 siket/nagyothall6 kolléga
dolgozik ezen a targoncamentes tertileten.

A latasséruiltek nemzetkozi napja, a Fehér bot vilagnapja alkalmabél szamos
programot szerveztiink abbodl a célbdl, hogy felhivjuk a munkatarsak figyelmét
a vakok és gyengénlatok sajatos helyzetére, valamint a foglalkoztatasukra valo
lehet6ségre, segitve a munkatarsi kozegbe vald teljesebb beilleszkedéstiket.
Tarsasagunk munkatarsai részt vehettek egy tapasztalt szakértSkkel tartott
kerekasztal beszélgetésen, valamint kérhettek masszazst vak massz6roktdl az
Orszagos Logisztikai Kozpontban, illetve latasvizsgélatra is jelentkezhettek
Budapesten, Debrecenben és Pécsett. A programok nagyon népszertiek voltak a
kollégak korében, a latassziirésen példaul tobb mint szazétven munkatars vett
reszt.
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Esély! magazin: Orszagos Logisztikai
Kozpont jo gyakorlatanak bemutatasa

Az Orszagos Logisztikai Kozpontban az elmult években jelentésen
megn6tt a megvaltozott munkaképességti munkavallalok aranya a
szamukra kialakitott munkakor miatt, melyet az MTVA magazinja,
az Esély! magazin mutatott be.

A folyamatos edukécios tevékenység és a nyitott vezet6i hozzaallas
eredményeként 2022 végére 20 megvaltozott munkaképességii
munkatarsunk dolgozott az tizemben.
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AMagyarPostaafogyatékossaggal él6 emberek vildgnapja alkalmabdél kardcsonyi
vasart rendezett, melyen megvaltozott munkaképességli munkavallalokat
foglalkoztaté cégek, fogyatékos egyéneket segité alapitvanyok és szervezetek
(Down Alapitvany, Es6emberekért Egyestilet, Seed Bonbon Handmade Kft.,
Fehér Bot Alapitvany, Vakok Allami Intézete, Autistic Art) arultak kézmives
termékeiket.

A DOWN Alapitvannyal egytittmtikodve pedig orszagszerte hat helyszinen egy
fotokiallitast rendeztiink meg, amelyen Down szindrémaval €16 fiatalok sajatos
latdsmodjaval késziilt miveit nézhették meg az érdekl6dok.

Az autista vildgnap megtinneplésében a Magyar Posta dolgozéi is aktivan
részt vettek. Az alkalomra Osszeallitott autizmus kvizt 643 munkatérs kiildte
be a sorsoldsra, ahol harom nyertes a munkatarsaival egytitt részt vehetett az
autistakat foglalkoztaté Kockacsoki Kft. csokikdstolasan.

Népszertivolta , Viselj valami kéket!” akcid is, melyben a résztvevék az autizmus
melletti kiallas jeleként kék ruhadarabot vagy kiegészit6t viseltek. Mintegy 300
kolléga szerepel az akciorol bekiildott fotokon, amelybdl egy montazs késziilt,
ami a Magyar Posta kozosségi média feliiletein kapott helyet.

Tarsasagunk szamos helyszinen szervezett személyes és online érzékenyitd és
befogad6 képzéseket és programokat, amelyeken 84 {6 vett részt.

A megval6sult érzékenyitd és befogadd programok:

Szemléletformaélas - siketek Szemléletformalas
és nagyothallok csoportja - autizmus
Bels6
Szemléletformaélas i
mentor képzés
Befogadd
Program

A gyermekgondozas miatti tavollétet kovetd visszatéréshez specialis segitséget
nyydjtunk kollégainknak és a tavollét ideje alatt is folyamatosan tartjuk veliik a
kapcsolatot (lasd 4.2 fejezet).
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@ KEPZESEK

APostaaltaltartottképzések ésoktatasokhozzajarulnakamunkavallalok
szakmai fejl6édéséhez, amelyet a Tarsasag mentorprogrammal,
valamint szakmai és vezet6i készségfejlesztd képzésekkel is tamogat.
A tehetséges kollégak szamara tovabbi fejlesztési, képzési lehetGségek
is rendelkezésre allnak. Emiatt a Magyar Posta vonzobb munkahellyé
valhat, ami segiti a hatékony miikodést. A Tarsasag orszagos jelenléte,
valamint a munkavallal6k nagy létszama miatt a fejlesztések az egész

tarsadalomra pozitiv hatassal vannak, hozzajarulva olyan teriiletekhez,
mint a digitalis irastudas fejlesztése, készségek mélyitése a mindennapi,
munkaiddn kiviili viselkedésben, valamint az online iigyintézésekben.
Azonban a vidéki, kistelepiiléseken foglalkoztatott munkavallal6k
szamara a szakmai képzések hianya csokkentheti a szolgaltatasok
hatékonysagat. A képzések, konferenciak dijanak emelkedése a
rendelkezésre allé forrasokra negativ hatassal van, korlatozva a
felhasznalas széleskortiségét.

GRI 3-3 GRI 404

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

Tarsasagunk 2022-ben is nagy hangsulyt fektetett a munkavallalok szakmai
képzésére, valamint kompetencidik fejlesztésére. A képzéseinken Osszesen
146 474 vett részt 2022-ben.

A Magyar Posta Zrt. munkaerd6-fejlesztése magaban foglalja a dolgozdk szakmai
képzését, a képzettségi hidnyok megsziintetését, a szakmai kitekintést jelentd
tovabbképzéseken valo részvételt, a készségek fejlesztését a jelen feladatokra és
a jovore valo felkészitést egyarant. A programok célja, hogy a munkavéllalok
képesek legyenek a folyamatosan valtozé kornyezeti, technolégiai, stratégiai,
piaci és jogszabalyi kortilmények kozotti és abbol fakado feladatok ellatasara,
és hozzajaruljanak a hossza tavu sikeres miikodéshez, valamint a szolgéltatasi
szinvonal emeléséhez. Az oktatdsok a végrehajtéi munkakorokben tovéabbra is
a képzettség megszerzésére, a vezetSk esetében a munkaer6 megtartasat célzo
fejlesztésekre iranyultak.

A Tarsasag a Humaner6forrds Fejlesztési Kozpont (HRFK) altal végzett
tevékenységet tekinti feln6ttképzési tevékenységnek®, a kozpont altal kinalt
bels6 képzéseket az online Képzési Katalogus tartalmazza. Szakmai képzések,
Digitalis irastudas, Készségfejlesztések, Kotelez6 képzések és Kiemelt
programok kategoriakban talalhatok informaciok a fejlesztési programokrol. A
24 kiilonboz6 soft skill® fejlesztésére szolgal6 bels6 képzések orszagosan éves
szintre vonatkozo - negyedévente frissitett - képzési programnaptarban kertilnek
meghirdetésre, amelyekre a munkatdrsak munkahelyi vezetdjiik tAmogatédsaval
tudnak jelentkezni. A Katalégusban egyedi igényekre kialakitott, a szervezeti
egységekre szabott tartalmak is megjelennek, amelyeket az éves tervezésen
tal az évkozi, szakteriileti visszajelzések alapjan is bévitink. Amennyiben a
meghirdetett képzési id6pont nem felel meg, vagy nincs elegendé idépont, a
HRFK a jelentkezések és a kapacitas fiiggvényében Gjabb képzési csoportot,
csoportokat indit.

A bels6 képzések mellett kiils6 képzéseken, konferencidkon, tovabbképzéseken
is van lehet6ség részt venni*. Mind a bels6, mind a kiils6 képzések kozott vannak
a teljesitmény értékelési rendszerben kijelolt programok.

#A Magyar Posta Zrt. a Feln6ttképzési torvénynek megfelelén bejelentett feln6ttképz6, nyilvantartasi szama:
B/2020/000866

#Péld4ul: problémamegoldas és dontéshozatal, személyes hatékonysag, ért6 figyelem, munkahelyi konfliktusok
kezelése, bnérvényesités.
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A postai tizleti tigyintéz6 szakképesités megszerzésére orszagosan elszortan, kis
létszamban jelentkeznek. A jelentkezési létszdm novelése érdekében a Magyar
Posta Zrt. munkatarsai palyaorientaciés eseményeken vesznek részt, ahol
tajékoztatast kapnak az elhelyezkedési és karrier lehet6ségekrdl, valamint a
dudlis képzésben megszerezhet6 szakmai gyakorlatrol. Emellett Tarsasdgunk az
Agazati Készségtanacsban is képviselteti magat, ahol a szakképzéssel kapcsolatos
kérdések kertilnek atbeszélésre, értelmezésre.

A pélyaorientaciés napok hatékonysagat szoban, a szakképz¢ iskolakkal egytitt
értékeljiik. Els6dlegesen az érdekl6d6k szama ad visszajelzést a hatékonysagrol,
amelyet a szakképz6khoz torténd jelentkezések szdma egészithet ki. A sikeres
szakmai vizsgat kovetéen minden végz6st megkerestink a postai elhelyezkedés
el6segitése érdekében.

Minden postaszakmai képzés vizsgaval zarul, amelynek eredménye az egyén, a
vezetGje ésaszakmaioktatast végz6k szamarais visszajelzés. Egyes szolgaltatasok
- jellemz6en pénzforgalmi termékek értékesitése - szintén vizsgahoz kotott
az ugyfelek hiteles, valds tajékoztatdsa, a rendszerek tizembiztos haszndlata
és a téves kezelések, tigyfél visszairasok szdmanak elkertilése érdekében. Az
esetlegesen nehezen megvalaszolhat6, nagyobb hibaszazalékot mutaté kérdések
folyamatos vizsgélata, az tigyletek oktatason torténd feldolgozasa tamogatja az
oktatasok hatékonysagat.

A fejlesztési programok tartalmanak aktualizaldsa, célcsoportra szabédsa és
finomitasa, aszervezésre vonatkozo visszajelzések, oktatdiés tréneri tapasztalatok
alapjan torténd valtoztatasok a szervezett oktatasokért felel6s Humanerséforras
Fejlesztési Kozpont feladata. Kiils6 partnerek bevondsa abban az esetben
torténik, ha a visszajelzés tartalméat a kozpont vezetdje a bels6 megrendel6 felé
tovabbitasra érdemesnek, érdemlegesnek itéli. A visszajelzésekre szoban kertil
sor, amely megbeszéléseken - tartalomtél fiigg6en - vesznek részt a trénerek,
szervezok.

YA kozvetlen és utasitasi jogkorgyakorlo vezetd tdimogatasan tal a kozpontositott oktatasi forrasokért felel6s vezet6
(HRFK vezet6) jovahagyasa is sziikséges a beiskolazashoz - a beszerzési eljaras inditasdhoz, ezzel biztositva a felel6s
forrasgazdalkodast.
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Képzéseken résztvevik’® szamanak alakulasa®

2019 89 248
2020 103 656
2021 110 020
2022 111 334 146 474
| | | |
0 40 000 80 000 120 000
Férfi z Osszesen

SEgy f6 tobbszor és tobb képzésen is részt vehetett.

%A Magyar Posta Zrt. nem képzési 6raszamokban tartja nyilvan a képzéseket, ezért nem éraszamban, hanem érintetti
létszamban torténik az adatszolgaltatas.

BPéldaul: a kézbesitGk esetében 4, a felvételi tevékenységek végzk esetében témanként 2-3, a logisztikai munkatarsak
esetében 6 naposak.

¥Példaul: Oktatok szabadegyeteme, Hal6zati Campus, El6ttem az utédom.

»A Postakiirt Alapitvany tevékenységérdl bévebben 1d. 4.2 és 6.4 fejezetet.
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Képzéseken résztvevik képzési kategoria szerint (belsé és kiils6 képzések)

2019

86 190
1503

Bels6 képzések
Szakmai képzések

2020 2021 2022
101 963 108 236 142 590
1145 737 1149

Nyiltvizsgak 309 199 6 864 7 428
Pénziigyi és bankszakmai képzések 16 845 12 266 20775 33133
Jarmtivezetési képzések 1996 1928 2044 1845
Készségtejlesztések 837 692 1290 1695
Biztonsagi képzések 61 792 82 309 53 531 75077
Informatikai képzés 239 742 484 666
Egyéb funkcionalis tovabbképzések 2 669 2 682 22511 21 597
Kiilsé képzések 3 000 1623 2716 3 817
Torvényi kotelezettség 551 700 737 1566
Jogosultsag megszerzése 40 0 0 0
Képzettségi szint novelése 25 18 1 1
Ertékesitési képesség novelése 12 8 0 0
Vezetofejlesztés 642 476 1150 1144
IT munkatérsak specialis képzése 131 51 63 193
Tevékenységbdvitéshez kapcsolodo képzés 1573 133 88 285
TM rendszerhez képzési igények 0 223 677 628
Digitalis frastudas 26 14 0 0
Iskola rendszerti képzések 58 70 68 67

Készségfejlesztési és képzési programjaink
2022-ben

Folyamatosannyomon kovetjiik a valtozoé piaci elvarasokat és a munkakori tudés-
és készségigényeket, igy képzési programjainkat az igényeknek megfeleléen
negyedévente frissitjiik. A meghirdetett képzések hossza tartalom és médszertan
fliggd: a készségfejlesztési programok 1-3, a szakmai képzések™ 2-6 naposak,
mig a komplexebb képzései programok® 1-1,5 évesek. Az 1 napos szakmai
tovabbképzéseinket e-learning és frontdlis oktatas keretében is megtartjuk.

Minden pénziigyi kozvetit6i tevékenységhez kapcsolodo termék és szolgaltatas
bevezetéshez tarsul felkészités, az tigyfélkiszolgalds csak sikeres vizsga utan
lehetséges. A halozat korszertisitésében érintett munkatarsak szamara, a
partnernél torténd elhelyezkedés el6tt felkészitési lehet6séget kinal, a kézbesités
modernizaciojat beiskolazasokkal tamogatja a szervezet.

Munkavallal6ink  munkaviszonyuk  megsziinése utdn a  Postakiirt
Alapitvanyhoz® fordulhatnak atképzési tamogatasért. Az érintetteket minden
esetben tdjékoztattuk a Human Assistance szolgaltatasrol, amely tobbek kozott
palyamodosito és palyakorrekcios egyéni konzultacidt, a minimalbér mértékéig
képzési tamogatast, valamint egyszeri szocialis timogatast tartalmaz.
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Szakképzésirendszer: postaiiizletiiigyintéz6 képzés
gyakorlati oktatasa

A gyakorlati program - a Magyar Posta Zrt. mint dualis partner altal elkészitett
programtanterv mentén - a Gyulai SzC Ady Endre- Bay Zoltdn Technikum
és Szakképz6 Iskolaval kozos egytittmiikodésben valésul meg a Postai tizleti
tigyintéz6 szakképesités alapképzését sikeresen teljesit6 11. évfolyamos
tanulok esetében. 11 tanuldéval kotott a Magyar Posta Zrt. 2022-ben szakképzési
munkaszerz6dést, és a fiatalok oktdbertdl havi egy héten keresztiil vesznek részt
a két postahelyen zajl6 gyakorlati oktatasban, melyet a Magyar Posta Zrt. oktatoi,
valamint a postahelyek gyakorlatvezet6i irdnyitanak. A tanul6k az oktatési
intézményben elsajatitott elméleti ismeretek postaspecifikus sajatossagait
ismerhetik meg, valamint a megszerzett tudast a gyakorlatban is elmélyithették
a megfelel6 feltigyelet mellett.

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

Postart Program

2022 majusdban postahelyi vezet6-utanpodtlas céllal inditottuk el Postart
programunkat friss diplomas fiatalok szdmara. A tobb mint 60 jelentkez6bdl, a
kivalasztasifolyamatotkovetSenl4fiatalszamaratettajanlatotaMagyarPostaZrt.,
és végiil 12 £6 kezdte meg az egy éves felkészitési programot.

A program soran az els6 félévben elméleti képzéseken, informatikai és
készségfejlesztési tréningeken, tizemlatogatasokon és - legnagyobb részben -
postahelyi gyakorlati felkészitésen vettek részt a juniorok, mig a masodik félév
a tertiileti igazgatosagok és a vezérigazgatosag szakteriileteinek megismerésére,
valamint a postavezetdi feladatkorhoz sziikséges elméleti és gyakorlati ismeretek
megszerzésére fokuszalt. A résztvev6k szamara szakmai és mentori tdimogatast
nyygjtottunk a program soran, hogy teljes kortien megismerhessék a postai
tevékenységeket és a leendd vezet6i feladatokat. A program mindkét féléve egy-
egy komplex vizsgéaval ér véget, mig a teljes program 2023. évben zarul majd.

ﬁ\ Magyar Posta

Rﬂa; Halozati Campus

Vezetdfejlesztési program: Hal6zati Campus

A Halézati Campus program is folytatodott 2022-ben. A program célja, hogy
felkészitse a munkatarsakat a jovébeni vezetdi feladatokra. A 4 alkalmas fejleszt6
tréningeket, csoportos coaching egészitette ki, amelynek keretében, e-learning
fejlesztési alkalmakkal is tAmogatta a Magyar Posta a résztvevok teljeskort
felkészitését. A program utokovetése 2023-ban valdsul meg.
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Vezet6 utanpotlasi program:
El6ttem az utédom

2022-benis folytatodott a mar évek 6ta sikeresen mtikodtetett El6ttem az utoédom,
vezet6 utanpotlas fejlesztési program. A halézati és logisztikai szaktertilet
Osszesen 63 f6t jelolt, akik koziil a kivalasztasi folyamat eredményeképp 30
6 jutott be a komplex programba. A felkészités Osszetett, tobb elembdl 4ll,
egyrészt fokuszal a jeloltek altaldnos menedzsment ismereteinek fejlesztésére,
az egyéni képességek tamogatdsara, valamint a szakmai tudas bdvitésére. A
két éves program végén komplex vizsga keretében szamolnak be tudasukrol a
munkatarsak. 2022. évben 33 {6 tett komplex vizsgéat.
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%) Magyar Posta

gl Postavezetoi
\ / Konzultaciés Program

Vezetofejlesztési program: PostavezetSk
Konzultacios Programja

2022. évben is folytatdédott az 1j, munkaltatéi jogkorgyakorldé postavezetSk
felkészitésénektamogatasaaPostavezet6k Konzultaciés Programjanak keretében.
2022.évben39{6 vettrészta program 2*2napos szakmaikonzulticiéjan, valaminta
fejlesztd tipust kompetenciamérés eredményei alapjan meghatarozott csoportos
készségtejlesztésen.

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

gag dugnr
\R/A‘ 9

Tehetségek tamogatasa: Talent Club program

A 2020-ban indult Talent Club program egyik {6 célkittizése volt, hogy
megtalalja és bevonja a tarsasagi stratégiat tamogato fejlesztésekbe a Tarsasag
lelkes tehetségeit. A program 2020-2021-ben val6sult meg, és 2022. évben kertilt
lezarasra, melynek keretében a résztvevd csoportok bemutattak eredményeiket, a
munka folyamatat, kihivasaikat. A programot tervezetten 2024-ben, 1j f6kuszok
mentén tervezziik Gjrainditani.

g —
i D
i

GRI 404-3

SZETOSZTO
munkahely

3. szamu
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Teljesitmény- és karrierértékelés

Osztonzési Szabalyzatunk részét képezi a teljesitményértékelés és az ahhoz
kapcsolodo 0sztonzék meghatarozasa, amelynek megfeleléen valamennyi
munkavéllal6 részestil teljesitményértékelésben. Kivételt képeznek ez alol az Mt.
208. § szerinti vezetdk, az érdekképviseleti tisztségvisel6k, valamint a gyakornok
és 2022. évben a junior menedzser munkakorben foglalkoztatott munkavallalok.
Kozvetlen karrierépitési attekintés a munkavallalok tobbségére nem valodsul
meg.

Teljesitményértékelésen részt vevé munkatarsak
szazalékos aranya

z 99,88% 99,86% 99,85% 99,78%
@ 99,93% 99,88% 99,88% 99,82%
99,80% 99,82% 99,80% 99,72%

Teljesitményértékelésben érintett munkavallaléink

Beosztott 99,90% 99,88 % 99,86 % 99,81 %

99,75% 99,75% 99,77 %

Vezeto

99,56 %
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A Magyar Posta Zrt. felel6s munkaltatoként kiemelt figyelmet fordit az
egészséget nem veszélyeztet6 és biztonsagos munkavégzés személyi,

targyi és szervezeti feltételeinek a biztositasara megel6zve ezzel a
munkabaleseteket és a foglalkozassal sszefiiggé megbetegedéseket.

A Tarsasag munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai iranyitasat 2022-
benazEgészségvédelmi, Balesetmegel6zésiés KornyezetvédelmiOsztaly vezetdje
latta el a Magyar Posta munkavédelmi vezet6jének szakmai timogatasa mellett.
Az Osztaly témafelel6s munkatarsai rendelkeznek a munkavédelmi feladatok
ellatasahoz sziikséges megtelel6 képesitéssel. Legfontosabb munkavédelmet
és egészséget érintd szabdlyainkat a Biztonsagi Politika, a Munkavédelmi
Szabalyzat és a Munkavédelmi érdekképviselet rendjérdl sz6l6 vezérigazgatod-
helyettesi rendelkezés tartalmazza.

Az egészséget és biztonsagot veszélyeztets esetek feltdrasara és megel6zésére
munkavédelmi kockazatértékelési folyamatainkon keresztiil kertil sor,
az érintett szakteriiletek bevonasaval. Munkavallaléinknak rendszeres
munkavédelmi oktatast biztositunk, valamint védéeszkoz juttatdsi rendiinkkel
és bels6 szakmai ellenérzésekkel igyeksziink feltarni és megel6zni az esetleges
veszélyek, veszélyhelyzetek kialakulasat, és kezelni, illetve megsziintetni a
fennall6 veszélyforrasokat. A munkavédelmi oktatasi és védbeszkoz-ellatasi,
valamint ellenérzési rendszer a kolcsonzott munkaerdre is kiterjed. A vonatkozo
balesetmegel6zési el6irasokat a Magyar Posta tizemi teriiletére belép6
valamennyi személynek be kell tartania. A veszélyes munkakortilményeket,
helyzeteket az ezt észlel¢ személyek a 7/24 o6rdaban folyamatosan elérhetd
postai Fétigyeletnek jelenthetik, amelyet a Biztonsagi Féigazgatosag tizemeltet.
A munkavédelmi helyzetr6l Tarsasdgunk minden évben tajékoztatast nyujt a
Kozponti Munkavédelmi Bizottsag részére.

GRI 3-3 GRI 403-2 GRI 403-3
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@ MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

Kockazatértékelés

A munkavégzéssel kapcsolatos egészségkarosité veszélyek azonositdsa és a
kockazatok értékelése, valamint a megel6zést célz6 teend6k meghatarozéasa
tovabbra is tevékenységenként és munkakoronként valésul meg.
Az értékelést kozponti kérd6iv alapjan munkavédelmi szakembereink végzik, a
kockazatértékelés gyakorisaga ajogszabalyielvardsokhozigazodik. Amennyiben
munkavallalénk jelez munkavédelmi veszélyt vagy veszélyes helyzetet, agy
a Kozponti Munkavédelmi Bizottsag elntke azt a HR tertilet kapcsolattartd
munkatarsanak juttatja el, aki tovabbadja az illetékes szaktertiletnek
megvalaszolasra, illetve intézkedésre. A tovabbi fejlesztések érdekében a
kockazatcsokkentési intézkedésekrdl a vezetSk és a munkavallalok részérdl is
érkezik visszacsatolas.

Az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzés személyi
feltételeir6l, a munkahelyi balesetek kivizsgalasanak folyamatardl és
kortilményeir6l, a kockdzatok felmérésérél és a javitd intézkedések
meghatarozasar6l a Munkavédelmi Szabdlyzat rendelkezik. Valamennyi
alkalmazott és munkavallal6 esetében a jogszabdlyi el6irdsok szerint torténik a
balesetek kivizsgélasa.

Szintén a Munkavédelmi Szabdlyzat szabalyozza a kockazatcsokkentési
hierarchia alkalmazasat. A kockazatértékelés megallapitasai alapjan torténik a
tevékenységre, helyi sajatossagokra szabott egyéni és/vagy kollektiv védelmi
moédok meghatarozésa. Uj eszkoz, technolégia alkalmazasat vagy épiilet
létesitését megel6zGen az éles tizembehelyezést minden esetben munkavédelmi
kontroll el6zi meg, illetSleg végrehajtasifolyamatainkban a kockazati kitettséghez
igazitjuk az egyéni védbeszkozok haszndlati kotelezettséget.

Tarsasagunk a foglalkozas-egészségligyi alapszolgaltatasait képesitett
szerz6déses partnerrel val6 egytittmiikodés keretében biztositja. A foglalkozas-
egészségligyi alapellatason vald részvétel idejére a munkavallalot tavolléti dij
illeti meg.

04 Felel6s foglalkoztatas

05 Felel6sséggel a kornyezet irant

06 Felel6s tizleti magatartas
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Munkavédelmi érdekképviselet

A Magyar Posta Zrt. biztosita a munkavédelmi képvisel6ik részére a
konzultacidhoz és tajékoztatdshoz vald jogot az egészségre és munkabiztonsagra
vonatkoz6 ~munkaltatéi intézkedések kell6 idSben torténd el6zetes
megismeréséhez és megvitatasdhoz. A képvisel6k maguk koziil hozzak létre a
Kozponti Munkavédelmi Bizottsagot, amely a munkavédelmi érdekképviselet
legmagasabb féruma. A Bizottsag tilésein az EBK Osztaly képviseldje is jelen
van. Tarsasagunkndl emellett hat f6bdl 4ll6 Paritadsos Munkavédelmi Testtilet
miikodik, amelyben a munkavallaléi és a munkaadéi oldal azonos létszammal
és szavazati joggal képviselteti magat. A munkavédelmi kérdések egyeztetése
a Postai Erdekegyeztet6 Tanéacs (lasd 4.2 fejezet) iilésein is rendszeres. Ezek az
érdekképviseletitestiiletek éventelegaldbb egyszer, vagy sziikség szerint az elnok
dontésétdl fiiggben tilést tartanak és észrevételeket, javaslatokat fogalmazhatnak
meg a munkaltato részére.

Munkavédelmi képzés

A munkavédelmiképzések rendjéta MunkavédelmiSzabalyzat hatarozza meg. A
munkavédelmifeladatokatmunkavédelmimegbizottkéntellatokollégak btévente
részesiilnek vizsgaval zarul6 képzésben. Az el6zetes munkavédelmi oktatasok
mellett, az ismétl6dd tipust munkabaleseteket kovetéen a munkavallalok és
a kolcsonzott munkaeré rendkiviilli munkavédelmi oktatasban részesiilnek,
amelynek keretében attekintik a balesetet kivalté okokat és a megel6zésiik
maodjait is.

Egészségiigyi szolgaltatasok, egészséges életmodot
0sztonz6 kampanyok

A foglalkozas-egészségtigyi vizsgalatokon tal is kiemelten kezeljiik a
munkatarsainkatérérendkiviilipszichésterheléseseténamentalissegitségnytjtast.
Tovabba mozgasszervi megbetegedésben szenved6 munkavallaloknak minden
évben lehetdséget biztositunk rehabilitacios tidiilés igénybevételére.

GRI 403-4 GRI 403-5 GRI 403-6

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

Egészségiigyi szolgaltatasaink mellett 2022-ben szamos egészségmegGrzési
tudatosit6é programot biztositottunk munkatarsainknak.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk részeként véradasokat
szerveztiink. A Sarkanyhajo verseny és a Postas Piknikek
helyszinén, valamint a Fehér Bot vilagnapja alkalmabol
egészségligyi szliréseket és tanacsadast biztositottunk.

A pandémia miatti kétéves kihagyas utan tjra lehet6ség
nyilt részt venni a Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi
Sztir6programban, amelynek keretében - Onkéntes
részvétellel - tobbszaz munkavallalé kapott atfogo képet
az egészségi allapotar6l és ismereteket a megel6zés
fontossagarol.

A Dohanyzasmentes vilagnap alkalmabodl 2022. majus
31-én kozponti tdjékoztatoban hivtuk fel a figyelmet a
dohanyzasegészségkarosito hatasaira, illetSleg gyakorlati
tanacsokat adtunk a leszokashoz.

A csokkent ftitési intenzitds miatt 6sszel az tilémunkéat
végzd munkavallalok részére  készitettiink  két
gyogytorndsz altal Osszedllitott videds segédletet
,ATMOZGATO IRODAI TORNA MINDENKINEK”
cimmel. A gyakorlatok az ulémunka 4&ltalanos
egészségiigyi kockazataira fokuszalnak, valamint
kis helyigénye miatt barmely munkahelyen konnyen
elvégezhet6 a munkakozi sziinetekben.

05 Felel6sséggel a kornyezet irant

04 Felel6s foglalkoztatas

06 Felel6s tizleti magatartas

A Magyar Posta Zrt. tovabbra is szdmos sportolési
lehet6séget biztosit munkavéllaléi szamara. Az All You
Can Move (AYCM) kedvezményes aron megvasarolhato
sportbérlettel orszagszerte 800 helyen kiilonb6z6 sport
és szabadidds létesitményt latogathatnak meg. Emellett
munkatarsaink tovabbra is csatlakozhatnak a Kelet-
Magyarorszagi (KPSE) és a Dunéntali (DPSE) Postas
Sportegyesiiletekhez, amelyek egész évben tomeg- és
csaladi sportrendezvényeiket szerveznek a postasoknak
és csalddtagjaiknak, tdmogatva ezzel a rendszeres
testmozgdast, az egészséges életmodot és az aktiv
kikapcsolodast.
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GRI 403-7 GRI 403-9 GRI 403-10

Munkahelyi balesetek és megbetegedések

A munkabalesetek szama nem valtozott a 2021. évhez képest, a csokkend létszam
miatt a munkabaleseti rata viszont emelkedett. Haldlos kimenetelti, valamint
sulyos sériiléssel jar6 baleset nem tortént 2022-ben.

Munkabalesetek szama és a baleseti rata alakulasa®®

2019 2020 2021 2022

Alkalmazottak

47 596 560 45 643 663 43 625467 40797 746

Stalyos balesetek szama 0 2 0 0
Stalyos baleseti rata - 1 millié

- - 0,04 - -
munkaodrara
Osszes baleset szama 623 592 567 567%
Baleset1, ra’lta -1 millié 131 13 12.9 13,9
munkaorara

Nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavallalok
480757 653 631

722 016 641 209

Stalyos balesetek szama 0 0 0 0
Stalyos baleseti rata - 1 millié i i i i
munkaorara
Osszes baleset szama 20 9 12 1538
Balesetl, re}ta -1 millié 416 13,8 16,6 2339
munkaodrara

%Az adatszolgéltatds a Magyar Posta Zrt. minden munkavallaléjat magédba foglalta. A tdblazat adatai a
balesetvizsgélatokon alapulnak.

37Osszesen 271 férfi és 296 néi alkalmazottat ért baleset 2022-ben.
380sszesen 12 férfi és 3 néi munkavallalét ért baleset 2022-ben.
YAz adatszolgaltatds a Magyar Posta Zrt. minden munkavallal6jat magaba foglalta.

#2021-ben jelentéskoteles megbetegedés nem tortént.

02 Fenntarthatosag a Magyar Postanal 03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban 04 Felel6s foglalkoztatas 05 Felel6sséggel a kornyezet irant 06 Felel6s tizleti magatartas 51

Tarsasagunknal a munkabalesetekben leggyakrabban érintett munkavallal6i
csoportok a kézbesit6k, valamint a kiildeményfeldolgozasi és arakodasi tertileten
munkat végzok.

A kivizsgalt baleseteknél leggyakrabban el6fordulo sériilések az alabbiak
voltak 2022-ben:

W "W | @

Feltileti Huzodasok, Nyilt Zart Allatok
sériilések randuldsok sebek torések tamadasa

2022-ben 0Osszesen 76 kutyatdmadasos munkabaleset tortént. A tamadasok
szaméanak csokkenése ellenére tovdbbraisakutyatdmadasazegyiklegjellemz6bb,
postai kézbesit6ket érint6 munkabaleseti forras. Minden kutyatdmadast és
veszélyeztetést jelziink a helyi onkormanyzatoknak a szabalyos ebtartas
elémozditasa érdekében, a stlyosabb sériiléssel jar6é tamadasok esetén pedig
renddrségi feljelentést tesziink. Kézbesit6inknek emellett kiilon kotelezd oktatast
tartunk a kutyaharapas okozta balesetek megel6zése érdekében, ahol felhivjuk a
figyelmet a helyes magatartési szabalyokra és eljarasokra. 2022-ben a hatosagi és
bir6sagi hatarozatok figyelembevételével a kutyatdamadas megel6zését szolgalo
oktatas tudomasul vételi rendjét is szigoritottuk.

A jelentéskoteles foglalkozasi megbetegedésekrdl 2019-ben és 2020-ban egy-egy
térfi, 2022-ben egy n6imunkavallal6i® esetet tartunk nyilvan.** A megbetegedések
kozott szerepel a kézi anyagmozgatas miatt keletkez6 lagyéksérv, valamint
a koronavirus miatti megfert6z6dés. Utobbi elszigetelt esetet a foglalkozas-
egészségiigyi f6orvosunk bevondsdval vitattuk. A hatésag dontésének
megtamaddasdra azonban nem volt tovabbi jogi eszkoziink.

Tarsasagunk mind a balesetek, mind a foglalkozasi megbetegedések tekintetében
fokozott figyelmet fordit a megel6zésre és munkavallaléink megfelel6
oktatdsara - technologiai és munkavédelmi vonatkozésban egyarant - valamint
a védobeszkozok megfelel6 hasznalatara és a Munkavédelmi Szabalyzatnak
megfelel6 ellenérzésére. Az tizleti kapcsolatokkal Osszeftiggésben specidlis
veszélyforras nem azonosithato.
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Miért fontos?

A Magyar Posta legjelent6sebb kornyezeti hatasai a szallitasbol és az épiiletek
energiafogyasztasabol fakadnak. Tarsasagunk ugyanakkor az egyéni kozlekedési
igények csokkentésével, jarati rend optimalizaldsaval hozzajarul a szallitasbol
fakad6 kornyezetterhelés mérsékléséhez. Emellett kiemelt figyelmet forditunk
a jogszabalyi kotottségek figyelembevételével az tizleti és hattér folyamatok
papirmentesitésére. A csomagolas kornyezeti terhei kapcsan a Magyar Posta
befolyasa kisebb, mert a kézbesitendd csomagok és levelek csomagolasat
elsédlegesen az tigyfelek végzik.

Hozzajarulasunk az ENSZ
Fenntarthato6 Fejlddési Céljaihoz

FELELOS FELLEPESAZ
FOGYASZTAS ES EGHAJLATVALTOZAS

TERMELES ELLEN

O

O

GRI 3-3 GRI 302 GRI 305 GRI 306

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

04 Felel6s foglalkoztatas

Célok, alapelvek

A Magyar Posta integralt Mindség-, Kornvezet és Energiapolitikdjaban vallal
kotelezettséget a kornyezet megévasa, a kornyezetszennyezés elkertilése és
az ésszerli energiagazddalkodas irdnt. A Tarsasdg dontéseiben meghatarozé
elemként jelenik meg az életciklus-szemlélet, valamint a gazdasagi haszon
és a kornyezeti hatds egyiittes mérlegelése. A Kornyezetvédelmi Szabalyzat
deklaralja a kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelel6séget, illetve
elkotelezettségiinket a kornyezetvédelmi rendszer hatékony mtikodtetése és
folyamatos javitasa irant. Intézkedéseink hatékonyséagat az ISO 14001 szabvany
KornyezetkozpontiIranyitasiRendszer célokmenténmonitorozzuk. ATarsasaga
jogszabalyiel6irasokon tal példat kivan mutatni, és felel6s vallalatként a korkoros
gazdasag kialakitasat timogatva kiemelten kezeli az ellatasi értéklanc minden
szakaszaban a tevékenységébdl eredd kornyezeti terhelés minimalizaldsat, a
kornyezeti teljesitménye rendszeres visszamérését.

A kornyezetvédelmi és energiahatékonysagi szempontokat a beszerzések és
termékfejlesztések soran is érvényesitjiik. Munkatédrsainktdl elvarjuk, hogy
munkavégzésiik sordn 6vjak a kornyezetet, tigyeljenek az er6forrasok takarékos
felhaszndlasara és a megfelel¢ hulladékkezelésre. Kornyezettudatos postahely
palyazatot hirdetink meg, valamint rendszeresen tudatosité kampanyokat és
tajékoztatokat szerveziink érintettjeink szamara.

05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt 06 Felel6s tizleti magatartas

07 Erintetti kapcsolatok 53

Iranyitas

A kornyezetvédelmi kérdéseket az Egészségvédelmi, Baleset-megel6zési és
Kornyezetvédelmi Osztaly kezeli. Az osztaly végzi a Tarsasag kornyezetvédelmi
és klimapolitikai célkittizéseinek kialakitasat és a teljestilés visszamérését, a
kornyezetmenedzsment rendszerének tervezését, szervezését, iranyitasat és
a végrehajtas folyamatos ellenérzését, a kockdzatok rendszeres elemzését és
értékelését, a bels6 kornyezettudatossag fejlesztését. A végsd dontéseket a
vezérigazgatd hozza meg. A Kornyezetkozponta Iranyitasi Rendszer (KIR) a
logisztikai tertiletre, illetve a specidlis tizemekre és kozpontokra terjed ki.

A Tarsasag energia-stratégiajat az Infrastruktara Igazgatdésadg alakitja ki és
valOsitja meg, emellett ellatja az Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszer (EgIR)
szakmai miikodtetését is. A szallitdshoz és jarmiitizemeltetéshez kapcsolédoan
a Logisztikai Uzemeltetési Igazgatosag végzi az energetikai feladatok szakmai
feltigyeletét. Az Energiagazdalkodési Irdnyitasi Rendszer a teljes szervezetre
kiterjed, koordinalasat a KIR-rel egyiitt a Min6ségmenedzsment Osztéaly végzi.

A kornyezettudatos szemlélet dtaddsa mar a munkaerdfelvételi eljaras soran
elindul, hiszen minden 1j munkavéallalénk egy kiilon kiadvanyban kap
ismereteket, tanacsokatazelsajatitand6 ésalkalmazand6helyeskornyezetvédelmi
munkahelyi gyakorlatokrdl és tippeket nyujtani az energiahatékonysag
el6segitéséhez. Igyeksziink a kornyezetvédelmet minél tobb kommunikacios
csatornan és feliileten a napi munkavégzési gyakorlat részévé tenni. A
kornyezettudatossaggal kapcsolatos képzések sordn is felhivjuk munkatarsaink
figyelmét arra, hogy energiahatékonysagi ttleteiket e-mailben vagy postai tton
eljuttathatjdk a munkéltatéhoz.


https://www.posta.hu/static/internet/download/MP_Zrt._Minoseg-_kornyezet-_es_energiapolitikaja_2023.pdf
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Kornyezeti célkitiizéseink és eredményeink

Kittizott célok 2022-re Célérték Eredmények Statusz
el e e 4,5 db/liter 4,02 ek. db/liter Nem teljesilt
egységkiildemények szdma

Yﬂlamo/senergla fogyasztas az el6z6 <=999, 99.23% Nem teljesilt
évhez képest

F(?ldgazfogyasztas az el6z6 évhez <=939, 89.16% Teljesilt
képest

T?vho fogyasztas az el6z6 évhez <=99,5% 88 05% Teljesiilt
képest

S%en-d4110x1d-k1bocsatas 2017-hez <=999, 96,27% Az 1doarany95 ?el
képest teljestilt
A papiralapta csomagoléanyagok o,  Csomagolopapir: -5,97% )
csokkentése az el6z6 évhez képest = Egységdoboz: -8,71% Megvalosult
Atéllas megkezdése a korforgéasos Megvalosult

gazdasagra
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A Magyar Posta postahelyeinek mikodtetésébdl, valamint szallitasi
és kézbesitdi tevékenységébél fakadéan nagy energiaigénnyel
rendelkezik. Azenergiamegtakaritasiintézkedések mellett Tarsasagunk
energiaigényéttorekszik egyretobb megtijul6 energiaforras - elsésorban

napenergia - felhasznalasaval fedezni. Tarsasagunk a villamosenergia-,
tavhé- és foldgazfelhasznalas, valamint a gépjarmiivek hasznalata
kapcsan megfogalmaz célkittizéseket és fejlesztési lehetdségeket, hogy
a fosszilis tiizel6anyagokbdl szarmazo felhasznalast mérsékelni tudjuk.

A korabbi tendencidkhoz hasonl6éan 2022-benis tovabb béviilt az e-kereskedelem,
amely &ltal novekedett a gépjarmiiflotta kiszallitdsokbol szarmazé tizemanyag-
és energiafelhasznaldsa. A Posta bels6 ismeretterjeszt és szemléletformald
programjai és kotelez6 képzései szintén tudatositjdk a munkavallalokban az
energiahatékony munkavégzésre vonatkoz6 elvardst, amely a Magyar Posta
energiaigényének csokkentésével kapcsolatos cél elérését tamogatja.

Mindemellett telephelyeink energiahatékonysagi fejlesztése folyamatos; ez
vildgitaskorszertsitést, telephelyeken 1év6 kazanok, illetve a légkondiciondlo

berendezések cseréjét jelenti els6sorban.

A Magyar Posta 2022-ben tobb energiamegtakaritasi beruhazast* is
megvaldsitott, tobbek kozott:

* kazancsere, flitéskorszertsités 48 telephelyen
* klimacsere 19 telephelyen
* egyéb, els6sorban villamos héalézat feltjitasa 47 telephelyen.

Az energiafogyasztast folyamatosan nyomon kovetjiik, torekedve a felesleges
hasznélat megel6zésére.

GRI 3-3 GRI 302-1 GRI 302-4
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@ ENERGIAGAZDALKODAS ES LEVEGOTISZTASAG-VEDELEM

A Magyar Posta energiafelhasznalasa

Kozvetlen energiafelhasznalas (GJ)*

Valtozas
(2021/2022)

Gazolaj (asvanyi)* 311 831 306 179 -1,81%
Benzin (dsvanyi)® 13 674 14 421 5,47 %
Foldgaz 306 395 273 168 -10,84 %
CNG 352 223 -36,65%

Gézolaj (bio) 21978 21 579 -1,81%
Benzin (bio) 980 1033 5,47%
Ttizifa 3915 8973  129,19%

Kozvetett energiafelhasznalas (G]J)

Valtozas

2022 (2021/2022)

Villamos energia 135 990 134 946 -0,77 %
Véasarolt h6 50 408 44 385 -11,95%

Napenergia (napkollektorok, 176 168 1.66%
napelem)

Vasarolt hé (termalviz) 872 641

-26,53%
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Az energiafogyasztasi adatok pontosak, mérésbdl szarmaznak. Ahol sziikséges
volt, a vonatkozo6 jogszabdly, illetve iparagi becslések ftit6értékeit hasznaltuk.

A Magyar Posta teljes energiafelhasznélasa 806 016 GJ volt 2022-ben, amely
megkozelitSleg 5%-kal kevesebb a korabbi évhez képest. A csokkenést dontSen a
foldgazéstavhéfelhasznaldasanakmérséklédésebefolyasolta. Afoldgazfogyasztas
eredményes csokkenéséhez jelent6sen hozzajarult az energiaveszélyhelyzet
okén a tulajdonosi elvardsnak megfelel6en bevezetett bels6 energiahatékonysagi
intézkedési csomag.

A vésarolt megujul6 energiaforrasok hasznalata valamelyest csokkent a korabbi
évhez viszonyitva, azonban Tarsasagunk folyamatosan keresi az alternativ
energiaforrasok alkalmazasat, és a lehetséges miiszaki megoldasokat. Az
tizemanyagfogyasztashoz kapcsolédd novekedést elsésorban nem a postai
szallitadsok, hanem a személyi haszndlathoz kothet6 utazasok indukaltdk,
amelyek a virushelyzet visszaszoruldsaval a pandémia el6tti értékeket érték el.

A Magyar Posta Zrt. Energiahatékonysagi éves 0sszefoglal6 jelentése (2022.év).
Forras link: Energiahatekonysagi jelentes 2022 Magyar Posta.pdf

A megjelenitett értékek minden postai telephely adatait tartalmazzak.
“A megjelenitett értékek tartalmazzdk mind a személyi, mind a posta technoldgiai utakat.

A megjelenitett értékek tartalmazzdk mind a személyi, mind a posta technolégiai utakat.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Energiahatekonysagi_jelentes_2022_Magyar_Posta.pdf
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Uzemanyagfogyasztasra vetitett egységkiildemények Uveghazhatastu gazok (UHG) kibocsatasa

mennyisége (ek. db/liter)*

Energiaintenzias

A Magyar Posta energiafelhasznaldsa 42%-ban* a széllitasi folyamatokban
realizalodik. Ennek megfelel6enfontos, hogy Tarsasagunkenergiafogyasztdsanak

A Magyar Posta épiileteinek fenntartdsa és szallitotevékenysége ma még
els6sorban fosszilis energiaforrasokra épiil, igy az ebb6l szarmazo UHG

egyikjelent6sforrasat,ajarmtivekbeszerzésétésazokenergiahatékony miikodését 5 kibocsatas mérséklésére kiemelt figyelmet forditunk. Az energiahatékonysagi
folyamatosan nyomon kovessiik és fejlessziik. A beszerzéseknél ezért kiemelt 499 beruhazasok, torekvések és célkittizések hozzajarulnak a kozvetlen (Scope 1) és a
szempontaminélkevésbékornyezetterheld, biztonsagoseszkozokkivalasztasa,az e 4,02 vasaroltenergidhoz kapcsolodo kozvetett (Scope 2) kibocsatasok csokkentéséhez.
tizemeltetésben pedig a szervizelések, javitasok megfelel6 szinvonalt elvégzése. 4 g Tarsasdgunkndl jelenleg nem 4ll rendelkezésre adat a szervezet kozvetlen
Mindezek mellett az eco-driving alkalmazasanak széleskor(i terjesztése és a miikodésénkiviilienergiafogyasztasroléskapcsolodoScopedszinttikibocsatasrol,
jaratszervezés optimalizalédsa is folyamatosan napirenden van Térsasagunknal. azonban felmérésének és jelentésének bevezetése a jovOben hozzajarulhat a
3 Magyar Posta transzparens nem-pénziigyi kozzétételeinek fejlesztéséhez.
Az elektromos meghajtast kézbesit6eszkozok allomanya 2022-ben 43 darab N1
kategoridju elektromos személygépjarmiibdl, valamint 249 darab harom kerekii
elektromos segédmotorkerékparbol allt, amelyet sajat dlloményban, valamint 2
tart6s bérlet Gtjan tartjuk fennt. A jarmtivek toltése minden esetben sajat vagy Tarsasagunk 2020-ban kitlizott hosszd tava célja, hogy
bérelt telephelyen torténik. 2030-ra 18,1 %-kal mérsékeljiik brutté UHG kibocsatasunkat
1— a 2017-es bazisévhez képest.
Aszallitashozkapcsoléddenergiaintenzitasimutatonkegymeghatarozészempont
annak érdekében, hogy a gépjarmtivekhez kapcsol6dé energiafelhasznaldst 0

csOkkenteni tudjuk. Kiilonos tekintettel arra, hogy a tavalyi évhez képest 2022-
ben kevesebb volt az egy liter tizemanyagra juté egységkiildeményszam.

W
-

“A Magyar Posta Zrt. Energiahatékonysagi éves osszefoglalo jelentése (2022.év). Forras link: Energiahatekonysagi jelentes 2022 Magyar Posta.pdf

“Egy liter tizemanyagra vetitve, amely kizarélag a posta technolégiai utazasokhoz kapcsolodik.

GRI 3-3 GRI 305 GRI 302-3

2021

2022

A munkavallaléi ismeretterjesztés folytatdsadval és elmélyitésével a Magyar Posta
olyan vallalati kozeg kialakitasdn dolgozik, ahol a gazdasagi fenntarthatosag
mellett a kornyezet- és klimatudatos miikodtetés is fontos elemét képezi a
mindennapi munkavégzésnek és hosszutavu fejlesztési céloknak.

Az UHG kibocsétéast negyedévente mérjiik és szerepet vallalva a klimavaltozas
elleni kiizdelemben célértéket, valamint hataridés kibocsatas-csokkentd
vallalasokat hatdrozunk meg.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Energiahatekonysagi_jelentes_2022_Magyar_Posta.pdf
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GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-4 GRI 305-5

03 Felel6sségvallalas a szolgaltatasokban

04 Felel6s foglalkoztatas

UHG kibocsatas a Magyar Postanal

Tarsasagunk UHG kibocsatasa némileg mérsékl6dott®® a 2021-es évhez képest®.
A csokkenés - az energiafogyasztasunk mérséklésén tal, - a folyamatos
energiahatékonysagi intézkedéseinknek is koszonhets. A biogén kibocsatas
1746 tonna CO,e volt 2022-ben.

A Magyar Posta Scope 1 és Scope 2 szerinti UHG
kibocsatasa (tCO,e)

2030 Valtozas

2021 2022 glertek  2022-2021
Scope 1 39173 41147 38865 n/a  -555%
Scope2 16059 12210 14306 n/a  17,16%
— piaci alapt
Scope 2 n/a 1238 13033 n/a 5,29%
- lokécié alapt e
Scope1+2 55232 53357 53170 45235  -0,35%
— piaci alapt
Scope 1 +2 n/a 53535 51898 n/a  -3,06%

- lokaci6 alapta

A 2030-as célérték a brutté UHG kibocséatasunk 2017-es bazisévhez képesti 18,1 %-
os csokkenését jelenti, amely a piaci alapt szadmitdsra vonatkozik és a kozvetlen
(Scope 1) és a vasarolt energiahoz kapcsolodé kozvetett (Scope 2) szén-dioxid-
kibocsatast foglalja magaban.

A 2021-es évhez viszonyitva a kozvetlen kibocsatas koritilbeliil 5%-kal csokkent,
amely hatterében jellemz8en a foldgazhasznalat mérséklédése allt, habar a
gépjarmtivek 4&ltal felhasznalt tizemanyagokhoz kapcsolodé karosanyag-
kibocsatas kisebb mértékti novekedése is megfigyelhet6 volt.

Az energiahatékonysagi intézkedések eredményeként megvalosulé kibocsatas-

e s,

szerint az elkovetkezd 3 éven beliil dolgozzuk ki.

05 Felel6sséggel a kornyezet irdnt 06 Felel6s tizleti magatartas

07 Erintetti kapcsolatok 57

A mindennapi munkavégzéshez hasznalt személygépkocsiknak a
logisztikai jarmiivekhez képest lényegesen kisebb kornyezeti hatasa van.
A személygépjarmiivek lednyvallalatunk tulajdonat képezik, a Tarsasag bérli
ezeket. Az egységkiildeményre jutd kibocsatasunk™ csokkent a kordbbi évhez
képest, azonban Téarsasagunk tovabbra is kiilonos figyelmet fordit a logisztikai
folyamatok optimalizalasara és a megfelelS, kevesebb karosanyag-kibocsatassal
rendelkez6 jarmtivek beszerzésére.

Uzemanyagfogyasztasra vetitett egységkiildemény
mennyiséghez kapcsol6dé UHG kibocsatas
(ek.db/tCO,e)

2000 —

1 529,09 1455,61

1 500 —

1 000 —

500 —

2021 2022
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@ HULLADEKGAZDALKODAS

A Magyar Posta integralt MinGség-, kornyezet- és energiapolitikajaban
kotelezettséget vallal a kornyezet megdvasara és a kornyezetszennyezés
elkeriilésére. FelelGs vallalatként toreksziink a tevékenységiink soran

keletkez6 hulladék mennyiségének minimalizalasara, valamint a
korforgasos hulladékgazdalkodas szempontjainak figyelembevételére.

2022-ben a keletkezett hulladék kozel 86%-at adtuk at ujrahasznositisra, a
fennmaradé rész pedig artalmatlanitasra® kertilt. A keletkez6 hulladékainkat
csak megfelel6 kornyezetvédelmi engedélyekkel rendelkezé szolgaltatd
partnereknek adjuk &t, akiknek tevékenységét telephelyi bejarasok soran
ellendrizziik. Valamennyi hulladékfajta hasznositasa és artalmatlanitasa kiilsé
helyszinen torténik.

A kézbesitendé csomagok és levelek csomagolédsat elsédlegesen az tigyfelek
végzik, igy ennek kornyezeti terheivel kapcsolatos felel §sség sem Tarsasagunknal
jelenik meg.

Hasznositott hulladék mennyisége a hasznositasi
mivelet szerint (2020-22)

2021

Veszélyes hulladék (t) 3 3 1
Egyéb artalmatlanitasi miveletek 3 3 1
1710 1633 1406

Nem veszélyes hulladék (t)

Egyéb artalmatlanitasi mtveletek 1710 1633 1406
Els6dleges célunk a hulladékkeletkezés megel6zése. Ennek egyik moédja a 2022-ben keletkezett, hasznositott, és artalmatlanitott Osszes hasznositott hulladék (t) 1713 1 636 1407

szolgdltatdsokhoz és a miikodéshez felhaszndlt csomagoléanyagaink (pl.
papir, kartondoboz, mtianyag tasak) ajrahasznositisa, amivel nem csak a
kornyezeti terhelést csokkentjiik, de a beszerzés és hulladékkezelés koltségeit is
mérsékeljiik. Hosszabb tavon - mivel a legnagyobb keletkez6 hulladékmennyiség
a papirfelhasznélasbol ered - a digitalizacio fejlesztése szolgal a keletkezett
hulladék mennyiségének minimalizaldsara. A digitdlis megoldasok a

hulladék mennyisége fajtanként

Hasznositott Artalmatlanitott
hulladék hulladék

Keletkezett

hulladék

Artalmatlanitasra atadott hulladék mennyisége az

papirhasznalat csokkentése mellett javitanak a mtikodési és szolgaltatasi Veszélyes hulladék (1 ! artalmatlanitasi miivelet szerint (2020-22)
folyamatok hatékonysagan, elérhetéségén. A hulladék mennyiségének Tonerek, festékpatronok 6 0 6
csOkkenését célzo intézkedések nyomon kovetése az ISO 14001 szabvany szerinti Abszorbensek, felitaté anyagok v 0 v 2021
Kornyezetirdnyitasi rendszer segitségével torténik.
Elemek, akkumulatorok 1 1 0 Veszélyes hulladék (t) 21
A Magyar Posta mitikodése soran 2022-ben 1 639 tonna szelektiven gyjtott Egyéb hulladék 3 0 Egetés (energia-visszanyeréssel) 0,4 0,6 0,4
z 51 o/ _ 4 4 e £A
hulladek. ke-letkezeict , me{ynek 99% a nem Veszel/yes hulla.d?k/(pl. papir, /fen/l, Nem veszélyes hulladék (£) 9712 1 405 Hulladéklerakas 15 17 15
elektronikai hulladékegyrésze). A veszélyeshulladék mennyiségének nagy részét S :
az abszorbensek, felitato anyagok, valamint a tonerek és festékpatronok adtak. A Elektronikai 67 67 Egyéb artalmatlanitasi miveletek 3 3 1
Tarsasag a Kornyezetvédelmi Szabalyzataban leirtak szerint gytijti és szelektélja Papir, papir csomagolas 1195 1195 0 Nem veszélyes hulladék (t) 8291
a keletkez6 hulladékot. A veszélyes hulladékok esetén kiemelt figyelmet fordit Femek 39 39 0 Foets o _— 05 03 0.0
a kornyezetszennyezés megel6zését biztosito gytjtésre, tarolasra. A hulladékok eme gl (enengle vl ’ ’ ’
nyilvantartasatajogszabalyielvarasoknak megfelel6en végezziik - a kommunalis Egyéb hulladék 320 104 216 Hulladéklerakas 8196 8291 8 156
hulladékon kiviil - a keletkezett mennyiségeket pontosan nyomon kovethetéek. Kommunalis hulladék 8 091 0 8 091 Egyéb artalmatlanitdsi mtveletek 0 0 152
Osszesen (t) 9729 1406 8 323 Osszes artalmatlanitott hulladék (t) 8 215 8 312

LA kézbesitésre keruil6 kiildemények csomagoldéanyagabodl keletkez6é hulladék nem a Magyar Posta hulladékat
jelentik. Mennyiségére vonatkozéan nem rendelkeziink becsléssel.

GRI 3-3 GRI 306-1 GRI 306-2 GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5

“2A kommunalis hulladék artalmatlanitasa hulladékleraké udvarra széllitassal torténik. A tovabbi feldolgozasrol
(mint égetés vagy egyéb modszerek) informdaciéval nem rendelkeziink.
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Miért fontos?

Jelent6s kozbizalmat élvezs, a hazai lakossag szdmara tobb mint 150 éve
kozérdeki szolgaltatdsokat nyujtd, és koztulajdonban 1évé tarsasdgként még
inkabb felel6sségiink a tisztességes, atlathato, jogszerti és pénztigyileg hatékony,
nem pazarl6 miikodés és az elszamoltathatosag biztositasa. Ugyfeleink a magas
szinvonalt szolgaltatdsok mellettjogosan varjak el a fogyasztéi érdekek, valamint
a személyes adatok védelmét is. A Magyar Posta a tarsadalomban betoltott
szerepéhez és gazdasagi lehet6ségeihez mérten vallal szerepet a helyi kozosség
erdsitésében. Adoményaink és szponzoracionk segitségével is kapcsoléodunk az
ENSZ Fenntarthat6 fejlédési céljaihoz.

04 Felel6s foglalkoztatas

05 Felel6sséggel a kornyezet irant

Célok, alapelvek

Elkotelezettek vagyunk, hogy megfeleljiink a mindenkor hatalyos jogszabalyi és
belsé el6irdsoknak, etikai elvarasoknak, kovetett értékeknek, és e megftelelés, érték
alaptt mtikodés elvart minden vezeténktsl, munkavallalonktdl, a szolgaltatasok
elldtasaban kozremiikodoé partneriinktdl, valamint beszallitonktdl is. A teljes
értéklancban elvart etikai elvek és magatartasi szabalyok rendszerét az Etikai
Koédex fogalmazza meg.

Abelénk vetettbizalmata Magyar Posta Zrt. tdrsadalmiszerepvallalas forméjaban
viszonozza, amelynek kereteit a Tamogatéasi, Adomanyozési és Szponzoracids
Politika fekteti le. Adomanyozasainkban és szponzordcionkban toreksziink
arra, hogy hozzajaruljunk a j6 tigyekhez; illetleg partnereinket, tigyfeleinket is
Osztonozziik a tarsadalmi célok elérésének tdmogatasara.

GRI 3-3 GRI 2-16 GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 2-27 GRI 201 GRI 202 GRI 203 GRI 204 GRI 205 GRI 206 GRI 414 GRI 418

06 Felel6s tizleti magatartas

07 Erintetti kapcsolatok 08 A Fenntarthat6sagi jelentés jellemz6i 60

Iranyitas

A normativ irdnyitds rendjét és eszkozeit, a dontési szinteket és
feladatkompetencidkat, a kiilonboz6 testtileti munkaszervezetek hataskoreit
a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat hatarozza meg. A Téarsasag szabalyozasi
rendszere komplex, a vallalat méretéhez és tevékenységeinek Osszetettségéhez
igazodo, a tevékenységének teljes korét és a szervezet minden szintjét lefedi,
tdmogatja az egymdashoz kapcsolédé folyamatok végrehajtasat, eldsegiti az
eredményes munkavégzéshez sziikséges informaciok aramlasat, megteremti az
elszamoltathatosag feltételeit.

Az Etikai Kédex mellett a szabdlyos mtikodés masik alappillére a Megfelel6ségi
Politika, amely meghatarozza a megfelelés-biztositasi és a megfelelés-tamogatasi
funkcidk szerepét, illetve a megfelel6ségi kockdzatok kezelését. A megfelelést
erny6-szervezetként a Compliance Osztadly koordindlja. A megfelelési felel6s
vezetd évente legaldbb egyszer jelentést készit a fels6vezetés, az Igazgatosag
és a Feluigyel6bizottsag szamdra. A Jogi Igazgatésag alapvet6 feladata, hogy
biztositsa a jogszer(i tarsasagi miikodés keretfeltételeit. E feladat megval6dsitasa
érdekében a Jogi Igazgatdsag egyes szervezeti egységei - kompetenciaik alapjan
- részben el6készitik, illetve véleményezik a Magyar Posta Zrt. szerz6déseit,
bels6 szabdlyozasait, vezetd testiileti elGterjesztéseit.
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A Magyar Posta kiemelt célja megfelelni a ra, illetve tevékenységére
vonatkozo hatialyos szabalyozasoknak. A megfelelésnek koszonhetGen
ajovében tovabb fokoz6dhat azemberek Tarsasagunkba vetett bizalma,

valamint er6sddhetnek tarsadalmi kapcsolataink. A Tarsasag tisztaban
van azzal, hogy nem-megfelelés esetében potencialis negativ hatasként
az eredményesség csokkenése és a Tarsasag iranti bizalom visszaesése,
reputacids veszteség meriilhet fel.

Kornyezetvédelmiberuhdzasainkésfejlesztéseinkeldsegitikatevékenységeinkbdl
szarmaz0 kornyezetterhelés csokkentését. Kornyezetvédelmi megtelelségiink
tovabbi erdsitésére részt vesziink a jovo tarsadalmi programjainak és céljainak
megvalositasaban. Munkavéllaléink a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
képzéseinknek koszonhetéen nagyobb figyelmet forditanak a kornyezet
védelmére, tobb tertileten is kornyezettudatosabbak lehetnek ajovében, valamint
a megszerzett tudast atadhatjdk masoknak is.

A megfelelés biztositasi és timogat6 (compliance) funkci6 fiiggetlen a Tarsasag
tizleti tevékenységeitdl és tizleti funkcioitdl, illetve a tovabbi kockézatkezelésben
eljaro és kontrollfunkciét betoltd szervezeti egységektsl. Miikodésének kereteit
a Compliance Szabalyzat tartalmazza, amelyet 2022-ben aktualizaltunk. A
Compliance Osztaly koordinacidja mellett, a Tarsasag szertedgazo tevékenysége
miatt, a megfelelési funkci6 ellatdsaban tobb tertilet mtikodik kozre.

Megtelel6ségi Politikdnkban is rogzitett cél és elvards a relevans, hatalyos
jogszabalyoknak, hatésagi elvarasoknak torténé megfelelés. A vonatkozo
Politikdnk célja annak bemutatasa, hogy Tarsasdgunk hogyan hatarozza meg a
megfelelés biztositasat, és a megfelelést tamogat6 funkciok szerepét, valamint az
ezzel kapcsolatos megfelel6ségi kockazatok kezelését. A Megfelel6ségi Politika
a vezérigazgatoi utasitas formdjaban kiadott Compliance Szabélyzat melléklete,
amely minden munkavallal6 szamara elérhets. Minden bels6é szabalyozas és
el6iras megalkotasanal figyelembe vessziik a jogszabalyi elvarasokat, biztositva
ezzel a Politikaban foglalt elvardsok, kompetencidk és elvek érvényesitését.

GRI 3-3 GRI 2-16 GRI 2-23 GRI 2-24 GRI 2-27

04 Felel6s foglalkoztatas

05 Felel6sséggel a kornyezet irant

Szerz6déses kapcsolataink, szerz6déskotési folyamataink a felel6s tizletmenetre
vonatkozo elvarasoknak megfelel6en kertiltek kialakitasra. A megfelelés szintjét
figyelemfelhivé kampéanyokkal, tajékoztatokkal, a jovében belsé oktatdsokkal
biztositjuk.

A Tarsasagndl miikodd megfelelésért felels szervezeti egység meghatarozott
kompetenciai korében segitséget nyujt az tizletpolitikdk implementalasahoz, a
vezet6i dontések meghozataldhoz a jogszabaly, feltigyeleti, hat6sagi elvarasok
nyomadn, azoknak megfelelGen.

A Compliance tertilet rendszeres ellenérzésekkel biztositja, hogy a folyamatok
gazdai és végrehajtoi megfelel6 mélységben ismerjék az elvart gyakorlatot, a
felel6s tizleti politikdk korét és alkalmazasanak moédjat. A jogszabalyi megtelelést
célzott bels6 vizsgalatokkal és ellen6rzésekkel, valamint a bels6é szabalyozasok
és megkotendd szerzédések véleményezésével mérjiik, amelybe sziikség szerint
bevonjuk a bels6 kontrollfunkciét biztositdé tovabbi szervezeti egységeket.
A Tarsasdg jogszabdlyi megfelelése jonak mondhat6, kritikus megtelelési
hidnyossag nem kertilt megallapitasra. A megfelelés szintjének novelését célzott
oktatdsokkal és tudasszint-méréssel is segitjitk. A Tarsasag jogos tizleti érdekeit,
biztonsagat, j0 hirnevét veszélyeztetd tevékenységet végz6é munkavallalo
Osztonzob-juttatdsa csokkenthetd, ill6leg az aranyossag elvét betartva munkajogi
és/vagy biintetjogi kovetkezményeket is maga utan vonhat az ilyen magatartas.
MegfelelésivezeténkésaCompliance Officertobbszinttijelentésiformabanszamol
be a Tarsasagndl jogszabalyi kotelezettség és el6irds alapjan kialakitott bels6
kontrollrendszer miikodésérél és a megfelelési funkciokrdl a fels6vezetésnek.
2022-ben a Megftelelési vezetd jelentésében a megfelelési funkciét érintéen 5
kockazatot tart jelentésében a Tarsasag FeltigyelSbizottsaga elé, melyek koziil a
legtobb a tarsasagi informaciéaramlasi hianyra vonatkozott.

A feltart kockazatok kapcsan a megfelelési vezetd intézkedési tervet készitett, és
jelentésével egyiitt, annak részeként bemutatta azokat. Az intézkedési tervben
meghatarozottak szerint a relevans tarsasagi folyamatok ennek megtfeleléen
atalakultak és kiegésziiltek.
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07 Erintetti kapcsolatok

08 A Fenntarthatdsagi jelentés jellemz6i
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Korrupciéo megel6zése

Alapelveink kozott szerepel a korrupcié kikiiszobolése, amely hozzajarul mind
a tarsasagi, mind a tarsadalmi szint korrupcié csokkentéséhez. Erre iranyuld
tevékenységeink dltal megel6zésre kertilnek a kiillonb6z6 visszaélések, novekszik
ahozzajarulasavagyonvédelméhez, valaminter6sodik az atlathato, transzparens
miikodés. A jogszabdlyok betartdsa értékkozosséget teremt Tarsasdgunkon
beliill és segiti a tiszta, etikus miikodését. Antikorrupciés oktatasunknak
koszonhetéen a munkavallalok felel6sségvallaldasa is n6. A belsé ellenérzési
funkcié szabdlyszertien kiépitett, miikodtetése folyamatos és a tulajdonosi
elvarasokkal 6sszehangolt.

A visszaélések kapcsan a zérd tolerancia elvét alkalmazzuk. Olyan bels6
kontrollrendszert alakitottunk ki és mitikodtetiink, amely minden egyes
tevékenységi kor esetében alkalmas az etikai értékek és integritds tényleges
érvényesitésének biztositdsdra, valamint a korrupci6 és a visszaélések hatékony
megel6zésére, feltdrasara. Egymastol elkiiloniilten, de egymdst tamogatva,
er6forrashatékonyan (a redundanciakat elkertilve) mtikodnek a belsé kontroll
funkciok, védelmi vonalak. Az integritaskontroll alapvetSen a vezet6ség
feladata, de ennek keretein beltil valamennyi munkavallalonk és szaktertilettink
felel6s a sajat tevékenységét vagy folyamatait érinté korrupcids kockéazatok
felismeréséért, értékeléséért és a szitkséges kockazatcsokkents lépések
végrehajtasaért. Tarsasagunknal leginkabb a beszerzések tertiletén azonosithatok
lehetséges korrupcids kockazatok, de kockéazati szempontbdl a kontroll a teljes
tarsasagi mtikodésre kiterjed. Kontrollkornyezetiink éves szinten felmérésre
kertil, és jelentés késziil bel6le, valamint a beszerzési eljardsokban érintetteknek
vagyonnyilatkozati kotelezettsége van.

A Beszerzési Szabdlyzat, a Megfelel6ségi, a Kockazatkezelési és a Biztonsagi
Politika jeloli ki azokat az alapelveket, amelyek a jogszerti, kockazattudatos,
tolerdns, tisztességes vallalati mtikodést megalapozzak és a vallalaton beliil
egyfajtaértékkozosségetteremtenek, figyelembevéveavonatkozo6jogszabalyokat,
ajanladsokat, tulajdonosi és tarsadalmi elvérasokat, valamint a piaci legjobb
gyakorlatokat. Az ajandékok, egyéb elényok elfogaddsanak korlatait és a
korrupci6 tilalmat az Etikai Kodex is rogziti. A Kodex tervezett feliilvizsgalata
megtortént, kiadasa, valamint az ehhez kapcsolédé érzékenyité kampany és
oktatds 2023-ban valésul meg. Valamennyi munkavallalénak meg kell ismernie
a Kodex tartalmat, a partnerek esetében a szerzédésekben kotelezettségként
kertul megfogalmazasra, hogy megismerik, és magukra kotelezének ismerik el
az Etikai Kodexet.
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A vezérigazgaté évente a Compliance tertilet altal koordinalt és Osszedllitott
felmérés alapjan a bels6 kontrollrendszert értékeld vezet6i nyilatkozatot
tesz, amelyet a Feliigyel6bizottsag fogad el. Az Igazgatésag (legf6bb iranyitd
testtilet) tagjai koztil 6 személy (tagok 100 %-a) felé kommunikéltuk a korrupcié
ellenes politikdnkat 2022-ben. Tarsasagunknal ,négyszem” elvii ellen6rzési
és oOnellen6érzési mechanizmusok mitikodnek, valamint szabalyszegés esetére
szankciokat alkalmazunk. A kockazatok azonositdsa, elemzése, értékelése
onértékeléssel és kulcskockazati mutatok kialakitasaval torténik. Tarsasagunk
részt vesz az Allami Szamvevészék integritds kérdéivének kitoltésében és a
kapcsolodoé adatszolgaltatasban.

2022-ben, az el6z6 évekhez hasonléan, nem tartunk fel korrupciés incidenst és
a visszaélés bejelenté vonalon sem jelentettek be ilyen targyt incidens-gyantt.

Hatosagi és egyéb jogi eljarasok

Tarsasagunkndl tevékenységiink komplexitasabol és kiterjedtségébdl adéddan
rendszeresen zajlanak feltigyeleti ellen6rzések, illetve vizsgalatok. 2022-ben nem
kertilt sor jelents mértékii (az rbevétel 0,5-1%-at meghalado) birsag kiszabasara
és kifizetésére.

2022-ben10darabesetkapcsolédottafogyasztovédelmiszabdlyok megsértéséhez,
visszajelzés hidnyaban azonban ezen esetek lezarasra kertiltek. Korményhivatali
panaszos eljards nem volt. Osszesen 73 feliigyeleti eljarast kezdeményezett
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg, azonban ezek koziil Osszesen 1
darab panasziigy alakult birésagi eljardssa. 3 darab adotigyi eljards indult
Tarsasagunkkal szemben, amelybdl 1 eset zarult 25 ezer forintos birsaggal.

Versenyellenes magatartas kikiiszobolése

Kiemelt figyelmet forditunk a jogszabalyok betartasara és a tiszta verseny
biztositasara, melynek koszonhet6en biztositott a hazai vallalatok mtikodésének
tdmogatasa Tarsasagunk szolgaltatdsain keresztiil, mindamellett, hogy noveljtik
a bizalmat az tizleti k6zosségben.

Versenyjogi, troszt és monopolium-ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos
eljaras nem indult a Tarsasdggal szemben és folyamatban sem volt ilyen tigy.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Etikai_Kodex_2015.pdf
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Az adathalasz btin6z6k - Tarsasagunk kozismertségét és kozszolgaltatoi
imidzsét kihasznalva - egyre gyakrabban élnek vissza a Magyar
Posta nevével, logdjaval, arculati elemeivel. Az online kereskedelem
novekedése szintén hozzajarul az esetszam emelkedéséhez, egy-egy
kiemelt idészakban (pl. karacsony, Black Friday) dompingszertiek a
tamadaskampanyok. Felel8s szolgaltatoként Tarsasagunk évek ota

aktiv szerepet vallal az adathalasz btincselekmények megel6zésében, a
tudatossag erdsitésében. Az aldozatta valas kockazatanak csokkentése
érdekében rendszeresen tesziink kozzé figyelmeztetéseket,
egyiittmiikodiink hivatalos szervekkel és tobb csatornan folyamatosan
edukaljuk a lakossagot, koztiik a posta.hu hivatalos weboldalon és a
kozosségi médiaban is.

GRI 3-3 GRI 418-1
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@ UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME

Honlapunk féoldaldn folyamatosan elérhet6 az aktualis biztonsagi riasztas a
legtijabb adathalasz médszerekr6l, ismérvekrél és ellendrzési lehetdségekrol:

Ariasztés tartalmat akkor frissitjiik, ha tjabb tipusti adathaldsz médszerek jutnak
a tudomasunkra. A frissitett felhivasunkat, rendszeresen kozli valamely orszagos
médium, amit a tobbi médium is gyorsan atvesz, igy ez az intenziv médiajelenlét
hozzajarul ahhoz, hogy a figyelemfelhivasaink a legszélesebb korhoz eljussanak.
Tarsadalmi szempontb6l az adathaldszat megel6zése érdekében inditott
edukacidésakcidinkhozzdjarulnakamunkavallalok ésaztigyfelek tudatossdganak
erdsitéséhez, ezaltal az adatok védelméhez. A véllalatiranyitasi tevékenységeink
szintén pozitivan hatnak mind az tizleti partnerek bizalmara, mind pedig a vevk
biztonségéra, valamint erésitik az informaciok védelmét. Osszességében mindez
hozzajarulhat ahhoz, hogy csokkenjen az adathaldszat aldozatainak a szama és
novekedjen a tarsadalom Magyar Postéba vetett bizalma.

Kiemelt figyelmet forditottunk a munkavallalok és a lakossag edukécidjara az
,unokazos” csalasokfelismeréseéselkertilésetdrgydbanis:azORFK-valegyeztetett
plakatokat helyeztiink ki a postahelyeken, biztonsagi figyelmeztetéseket adtunk
kia honlapon és a kozosségi oldalakon, tovabba ismeretterjesztd cikkeket tettiink
kozzéatémaban, AmiPostank” belsé magazinban. Emellettaz,, unokazés” csalasi
kisérletek megakadalyozasaban eredményes munkavéallalokat postabiztonsagi
elismerésben részesitette a biztonsagi f6igazgato.

06 Felel6s tizleti magatartas

07 Erintetti kapcsolatok

08 A Fenntarthatdsagi jelentés jellemz6i

63




D Magyar Posta Fenntarthatosagi Jelentés 2022

Szabalyozas

Tarsasagunk elkotelezett tigyfeleink személyes adatainak védelme irant, amit
a honlapon is nyilvdnosan elérhet6 Bels6 Adatvédelmi Szabalyzat, valamint az
Adatkezelési Tajekoztato is demonstral az érintettek felé.

Az online tajékoztaté reszponziv kialakitdsa az olvasasara hasznélt eszkozhoz
igazodik, kontrasztos nézete a gyengénlatok szamara, a felolvasé szoftverrel
val6 felolvashatosag a vak személyek szdmara is lehet6vé teszi megismerését.
A tajékoztatonkat tovabba ugy strukturaljuk, hogy az egyes szolgaltatasokhoz,
tevékenységekhez tartoz6 adatkezelések koriilményeit kiilon fejezetekben
ismertetjiik, ugyanis meggy6z6désiink, hogy az érintettek nem adatkezelésekért
jonnek be hozzank, hanem szolgaltatasokért, igy szamukra is konnyebben érthetd
és attekinthet6 egy, a Tarasasdgunkkal fenndll6 kapcsolatuk, az altaluk igénybe
vett szolgaltatds szerint strukturalt tajékoztatas.

2022-ben is aktualizdltuk Adatkezelési Tajékoztatonkat, hogy az érintettek
megfeleléen  tudjanak  t4jékozédni személyes adataik  kezelésének
kortilményeirdSl. A tdjékoztatds modositasat 2021-es évben tortént kivezetését
kovet6 18 honapos adatérzési id6 lejarta, és ezzel az adatkezelés megsziinése;
a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény kiildeményatvételre,
valamint az adatok megdrzésére vonatkozo szabdlyainak modosulasa; illetve az
adatfeldolgozok személyében bekovetkezett valtozasok tették indokoltta.

A bevezetett Gj adatkezelésekhez, igy példaul csomagkiildemény kézbesitésével
kapcsolatos elégedettségi kérd6ivének kiktildéséhez a jogszabalyi elvarasoknak
megfelel6en kiilon adatkezelési tajékoztatokat is kozzétettiink az érintettek
szamara az atlathatosag biztositasa érdekében. Az adatkezelési tdjékoztatdsokat
az adatkezelés jellegére figyelemmel azokon a csatornakon tessziik elérhet6vé,
ahol a legkonnyebb a hozzaférés a szdmukra relevans tartalomhoz, vagyis a
postahelyen igénybe vehet6 szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatkezelésekrél
a tajékoztatdst elérhetévé tessziik a postahelyeken, az elektronikus
szolgaltatdsokhoz, tevékenységekhez kapcsolodd adatkezelésekrdl pedig - a
postahelyen elérhet6 szolgéltatasokkal egytitt - tigyfeleink szaméra kozvetlentil
hozzatérhet6en és Tarsasagunk honlapjan is tdjékoztatast adunk.

GRI 3-3 GRI 418-1

04 Felel6s foglalkoztatas

05 Felel6sséggel a kornyezet irant

A személyes adataik védelme érdekében az érintettek maguk is sokat tehetnek,
ezért kiilon felhivjuk tigyfeleink figyelmét ennek fontossagara. Nemcsak az
érintettekkelfennéllo kozvetlenkapcsolatainkban, hanemtizletikapcsolatainkban
ismegkoveteljiik azadatkezeléstinkben kozremtikod 6 partnereinkt6l a személyes
adatok védelmét.

Adatvédelmi szervezetrendszer

Az adatvédelmi szempontok tizleti folyamatokban val6 érvényesitése érdekében
adatvédelmi tisztvisel6t foglalkoztatunk, valamint tovabbra is mtikodtetjiik a
teljes szervezetiinket atfogé Adatvédelmi Megbizotti Hal6zatot. A Hal6zatot
mindenszervezetiegységiinknélazadottegységmiikodésétjolismerd, ésemellett
adatvédelmi szemlélettel is felvértezett kollégéak alkotjak. Ok kapcsolattartoként
miikodnek az adatvédelmi tisztvisel6 és a szervezeti egység kozott, valamint
biztositjak az adatvédelmi szemlélet érvényesitését az iizleti koncepciok és
tervek kidolgozasaban.

Az adatvédelmi tisztvisel6 tevékenységérdl évente beszamol a Magyar Posta
Igazgatosaganak és FeliigyelSbizottsaganak.

Keépzeés

Az adatvédelem kulcsa, hogy az adatokkal dolgozok tudatosan figyeljenek az
adatvédelmi szempontokra, kovetelményekre, ezért munkavallaléink minden
évben, igy 2022-ben is kotelez6 adatvédelmi oktatdasban részestiltek. Az oktatéasi
anyagote-learning vagy papir alapt tananyag formajaban juttattuk el valamennyi
munkavallalonkhoz, vak és gyengén 14t6 kollégaink részére felolvaso szoftverrel
olvashaté formaban. Az oktatas vizsgaval zarult minden résztvevd szamara.

Az adatvédelmi kovetelmények tudatositdsat, a napi munkavégzésbe valo
beépitését szolgalja tovabba, hogy az adatvédelmi tisztvisel$ specializdltan is
oktatja szervezeti egységeinket a tevekénységiikhtz kapcsolodé adatvédelmi
szempontokrol, tapasztalatokroél. 2022-ben is sor kertilt ilyen oktatasra, példaul
az ligyfélszolgalati feladatokat ellat6 munkavallalok esetében.
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Adatvédelmi esetek

2022-bennem tettiink adatvédelmiincidensrél bejelentésta Nemzeti Adatvédelmi
és Informécidszabadsag Hatosdgnak (NAIH).

A NAIH 2022-ben nem inditott olyan hatésagi tigyet Tarsasagunkkal szemben,
ahol szankcioét alkalmazott volna.

2022-ben sem szabtak ki adatvédelmi kozigazgatasi birsagot Tarsasdgunkkal
szemben.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Adatvedelmi_Szabalyzat_Magyar_Posta.pdf
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
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@ GAZDASAGI TELJESITMENY

Kozvetett gazdasagi hatasaink tarsadalmi oldalrél javitjak a
szolgaltatasok kinalatit a folyamatos infrastruktira fejlesztésnek
koszonhet6en, és segitik a helyi kozosségeket is. A Fixponti stratégia

kovetkeztében az egy fdre juté csomagok kiszallitasa novekszik,
biztositva ezzel a gyors csomagszallitast. A postapartneri programunk a
kistelepiiléseken miikodd vallalkozasok szamara fejlédési lehetdséget
teremt és a helyi lakossag szamara is el6nyos (pl. hosszabb nyitvatartas).

Piacvezetd postai szolgaltatoként gazdasagi teljesitménytink szamos tényezdére
vanhatassal. Tarsadalmiszempontb6lhozzajarulunk szamos érintettbevételéhez,
noveljiik a foglalkoztatast, valamint szélesitjiik a beszallitéi kapcsolatokat.
Szamottevd Kkaritativ tevékenységet végziink, alapitvanyt mtkodtetiink és
adomanyozasokat, szponzordcidkat bonyolitunk le. Tarsasagunk ezaltal
hozzajarul a jo tigyekhez, valamint partnereinket és tigyfeleinket egyarant
Osztonozhetjiilk a tarsadalmi célok elérésére. Gazdasdgi szempontbdl
hozzajarulunk az dllamkassza bevételeihez és a hazai gazdasagi novekedéshez.

Uzleti eredményeinket az Eves jelentés mutatja be. A gazdasagi teljesitményt az
tizleti tervben megfogalmazott elvardsok mentén értékeljiik, ezek jelennek meg
az egyes felel6sségi egységek szintjén. Az elvardsokat a tulajdonos hagyja jova.
Pénziigyi és gazdalkodasi tevékenységiink, valamint a kapcsol6d6 beszamolasi
rend szabalyozott. A Tarsasag 2022. évi célértékei teljestiltek. A 2022. éveben elért
adozas el6tti eredmény 6 627 M Ft, ami magasabb a tervezett eredményszintnél.
Az eredmény terven feliili alakulasanak kovetkeztében a tulajdonos altal
meghatarozott tovabbi gazdalkodéasi mutatok is terv felett teljestiltek, a sajat téke
(ROE) és arbevétel (ROS) ardnyos nyereség meghaladta a célértéket.

GRI 3-3 GRI 201-1 GRI 201-2 GRI 201-3 GRI 201-4

2022-ben a keletkezett gazdasagi értékiink 5%-kal novekedett a 2021-es évhez
képest. Miikodési koltségeink az energiadrak novekedése, valamint az inflacié
kovetkeztében 17%-kal novekedtek tovabba a magasabb hiteldllomany és
kamatldbak miatt a t6kebefektet6knek szant kifizetések is jelentésen, 79%-kal
emelkedtek. Exportbevételiink, - amely 9%-at teszi ki teljes bevételiinknek
- is novekedett, Osszességében 18%-kal. Visszatartott nyereségiink jelent6s
mértékben csokkent a 2021-es értékhez képest.

A Magyar Posta gazdasagi teljesitménye 2022-ben

Keletkezett és felosztott

2019 2020 2021 2022

gazdasagi érték (M HUF)

Keletkezett gazdasagi érték 204945 201699 223384 233 932
Bevételek 204945 201699 223384 233932
Felosztott gazdasagi érték 203248 207564 212121 228 504
Miikodési koltség 62 669 64 849 67 866 81 819
Alkalmazott bérek és juttatasok 131736 133865 137557 139 050

To6kebefektetb6knek szant
kifizetések

187 342 239 1134

Allamkasszaba torténé
befizetések

8 510 7 371 6217 6 316

Ko6zosségi befektetések 146 1137 242 185
Visszatartott nyereség 1697 -5 865 11 263 5428

MAGYAR POSTA ZRT.
TATABANYA LOGISZTIKAI DEPO
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Az éghajlatvaltozas hatasai a Magyar Posta
gazdasagi teljesitményére

Az éghajlatvaltozasnak szamos lehetséges hatdsa van Tarsasdgunkra. Egyrészt a
felmelegedésésazaztkiséréer6shémérsékletingadozés, valamintandvekvészadmu
extrém idgjarasi események befolyasoljak munkavallal6ink munkakoérilményeit
és egészségét, valamint az tigyfeleink szolgéltatas igénybevételi szokasait (az
idGjarasi kortilmények miatt nem tudnak péld4ul elmenni postara).

Ev kozben a h6ség, majd a hideg elleni kiizdelem is meghatarozé szerepet kapott
a vallalatbiztonsagi feladatrendszerben: a 2022-es nyar volt a legmelegebb
1901 6ta, junius végétdl augusztus végéig 6t hoShulldmos iddszak volt az
orszag idGjardsaban, és a tartds kanikulat stlyos csapadékhiany is tetézte.
Hoségriasztas idején kiemelt figyelmet forditunk zarttéri munkahelyeken is a 26
°C értéket meghalad6 hémérséklet esetén a pihend id6 (6ranként legalabb 5-10
perc) kiaddséra és betartasara, valamint a véddéital ellatas biztositasara, kiillonos
tekintettel a szabadban munkat végzékre. A Munkavédelmi Szabalyzatunk
alapjan a III. foka héségriad6 id6szakdban a mtikodo klimaberendezések nélkiili
kozonségkapcsolati munkahelyeken a munkaruhézat viselése alél felmentés
adhato.

Oszt6l pedig az energiaveszélyhelyzet okan a jogszabaly altal elvart foldgaz-
felhasznalds megtakaritds miatticsokkentettftitésiaktivitas mellettimunkavégzés
megszervezése jelentett Gj tipusu kihivast. A téli védoéruha-ellatdsban nem
részestil6 munkavallal6i kor (15 ezer f6) részére polar puléverek beszerzésére
intézkedtiink, ami nem tervezett koltséget jelentett.

Emellett széls6séges viharok is egyre tobb esetben eredményeznek a postai
infrastruktaraban és eszkozokben anyagi karokat.

Tarsasagunk egyre nagyobb mértékben allitja munkaba elektromos jarmitveit,
ezzelis megteremtve a biztonsdgos és szélsségektsl véds levél és csomagszallitas
feltételeit. A kézbesit6k zart terti elektromos jarmitivekkel torténd ellatasa
jelentésen noveli komfortérzetiiket, és hozzajarul egészségiik megbrzéséhez.
A logisztikai jaratfejlesztés jelent6sen csokkenti a sziikséges tizemanyag és a
kibocsatott kdrosanyag mennyiségét. Ehhez jarul még hozza az elektromos
jarmtivek szamanak novelése is. Jelenleg tobb mint 1000 elektromos jarmi
segiti a kézbesit6k munkdjat, emellett flottankat folyamatosan bovitjitkk. Ezzel
és a jarat optimalizalassal a Magyar Posta jelentésen csokkenti a szallitasi
munkak karosanyagkibocsatasat, hozzajarulva a kibocsatasi célok eléréséhez,
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ugyanakkor a jarmtibeszerzés koltségei ennek koszonhet6en novekednek.
A postai szolgaltatasok interneten torténd elérése lehet6vé teszia lakossag részére
az ugyintézést idgjarastol fiiggetlentil. Az tigyfelek altal igényelt valtozasokra
reagilva Tarsasdgunk fejleszti szolgaltatasai internetes elérésének modjait a
hagyomanyos postahelyi elérés mellett. A fejlesztések magéaban foglaljak a Posta
altal épitett csomaglogisztikai depdkat, amelyek jelent6sen csokkentik a szallitasi
utvonalak hosszat, ezéltal koltségeket takaritunk meg, valamint redukaljuk
a kornyezetszennyezést is, ugyanakkor a fejlesztések, amelyek az elektromos
jarm0 beszerzéshez kapcsolédnak novelik is koltségeinket. A klimavaltozas
pénziigyi hatasainak kalkulacidjat lehet6évé tevé rendszert az elkovetkezé 3
évben tervezziik kialakitani.

Nyugdijazasi program

A Magyar Posta a nyugdijazdsi programjat altaldnos forrasbol fedezi. 2022-
ben Osszességében a kotelezettségek becsiilt értéke 307 517 080 Ft volt, ami a
2022. évi személyi jellegti raforditasok 0,22%-a és 28%-kal volt kevesebb, mint
2021-ben, a munkavallal6i 1étszam és a munkaltatéi hozzajarulasban részesiils
onkéntes nyugdijpénztari tagok szaméanak csokkenése miatt. Tarsasdgunk
szinte az 0sszes onkéntes nyugdijpénztarral szerz6désben all. A Magyar Posta
Takarék Onkéntes Nyugdijpénztar a Magyar Posta kezdeményezésére alakult
meg. A pénztartag munkavallalok részére egységes 0sszegti - 3500 Ft/£6/ho -
munkaltatd hozzéjarulast biztositunk, melyet a béren kiviili juttatidsokra jogosult
munkavallalok a cafeteria keretiik terhére tudnak igénybe venni. Az SAP
Tagsagok infétipuson rogzitett adatok és a 2022. évi statisztikai létszam alapjan
az Onkéntes Nyugdijpénztari tagok 2022. évi atlagos statisztikai létszamadata:
5611,47 £6.

Tamogatasok

A Magyar Posta Zrt. mint koztulajdonban 4all6 gazdasagi tarsasag szdmara
tiltott az allamtol szarmazo6 tamogatas. Ez aldl kivétel kijelolt egyetemes postai
szolgaltatoként a Magyar Allamtél kapott azon tamogatas, amelynek célja,
hogy kompenzalja az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség miatti, a piac altal
meg nem fizetett tobbletkoltséget (méltdnytalan tobbletteher). Emellett lezarult
a ,Hivatalos killdeménykovetd” megnevezésti kiemelt projekt megvaldsitasa,
amely kapcsan még 2 milli6 Ft eur6pai uniés™ tdmogatasban is részestiltink az
Eurépai Szocialis Alapbdl.

GRI 3-3 GRI 201-2 GRI 201-3 GRI 201-4 GRI 203-1 GRI 203-2
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A Magyar Posta altal kapott tamogatasok, millio Ft

2019 2020 2021 2022

Méltanytalan tobbletteher tAmogatas 439 4937 4934 5348
Hivatalos kiildeménykovet6 projekt 241 119 62 2

Gazdasagi hatasaink

A Magyar Posta specialis és 0sszetett portfolioju gazdasagi tevékenységet végez:
miikodtet a magyar gazdasag szempontjabol létfontossagt rendszerelemeket
(példaul készpénzforgalom), ellatja a postai egyetemes kozszolgaltatdsi
szerz6désbenfoglalttevékenységeket(mintpéldaulahivatalosiratok kézbesitése),
tovabba tisztan tizleti szolgaltatasokat is nyjt (példaul a biztositas-kozvetités).

Tarsasdgunknak, Magyarorszag egyetemes postai szolgdltatdjaként szamos
hatdsa van a nemzetgazdasag mitikodésére és szdmos olyan infrastrukturalis
vagy egyéb beruhdzast hajtunk végre, amelynek érdemi tarsadalmi kihatasa is
van. Kozvetleniil szdmos munkahelyet teremtiink, az MPL+ programunknak
koszonhet6en pedig jelentds mértéki lokalis munkaerd felvételére van lehet6ség
az 4j depokba, amellyel hozzajarulunk a vidéki nagyvarosok ellatottsdganak
a noveléséhez. A Magyar Falu Programra épiil6 postapartneri programnak
altalanos gazdasagélénkité hatdsa van, valamint a kisvallalkozok esetén a
program jovedelem kiegészitéssel jar. Gépjarmiiflottank modernizalasa altal
pedig redukaljuk a negativ hatasokat a kornyezetre, és noveljitk az emberek
életmindségére gyakorolt pozitiv hatasokat. Szolgaltatasaink egyetemesek, illetve
specidlisak, igy szamunkra nem relevans az 6sszehasonlitdsuk mas vallalatokkal.
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@ ADOMANYOZAS ES SZPONZORACIO, KOZERDEKU PROGRAMOK TAMOGATASA

Tarsasagunk szamara a tarsadalmi felel§sségvallalas kulcs, mellyel
tovabb  kivanjuk erdsiteni a belénk vetett kozbizalmat.
Tevékenységiinkkel tamogatjuk azt a kozosséget, amelyben
tevékenykediink.

A kapcsolodé6 ~ Tamogatédsi,  Sponzoraciés  és
Adomanyozasi politikaban a tdmogatdsok deklaralt f6
fokuszai a gyermekek egészséges testi-lelki fejlédésének
és tehetségiik kibontakoztatasanak tdmogatasa és a
csaladok életmin6ségének javitasa.

Kizardlag olyan célokat timogatunk melyek erkolcsileg
vallalhatok és amelyek mindséget képviselnek mind a
helyi kozosségek, mind pedig a lakossag széles rétegeinek
a szamara (ld. egészségvédelem, sport, kultara, oktatas,
fenntarthat6 fejlédés).

D Tovabba a postai alapitasa és érdekeltségti alapitvanyok,
% d egyestiletek, szervezetek tdmogatasaval apoljuk sajat
hagyomanyainkat, segitjiik kollégdinkat.

GRI 3-3 GRI 201-1 GRI 201-2

A Tamogatasi, Szponzoracios és Adomanyozasi politikdinkban meghatarozottak
szerint nytGjtunk anyagi vagy természetbeni tamogatéast. A hivatkozott politika
a 2020-2023 kozotti idészakra az tizleti célokkal 6sszhangban meghatarozza
azokat az alapelveket, célokat, eszkozoket, amelyek hozzajarulnak tarsadalmi
kapcsolataink fejlesztéséhez, tarsadalmi elismertségtink noveléséhez, a Magyar
Posta iranti bizalom erGsitéséhez. Ez a politika rogziti a tdmogatasbol és
szponzoraciobol kizart szervezetek / tevékenységek korét is. Civil szervezeteken
keresztiil mindig csoportokat és tigyeket, sosem egyéneket tdimogatunk. Evente
jeloljiik ki és hirdetjiik meg, hogy mely programokhoz kapcsolédva biztositunk
(kizardlag kozvetlen moédon) tamogatast szervezeteknek. A tamogatasi,
szponzoraciés és adomdanyozéasi tevékenységek koordinacidja, a dontések
el6készitése és azok végrehajtdsa a Marketingkommunikéciés Igazgatosag
hataskore. A palyazatok kiirdsanak jovahagyéasat és a palyazatra beérkezett
kérelmek elbirdlasat a Tamogatési, Szponzoracioés és Adomanyozasi Bizottsag
végzi.

Tamogatas mértéke

Tarsasdgunkaziizletiterv szerintinettd bevétel aranyaban, annak egy ezrelékében
hatarozza meg a tdimogatas és szponzoracio tervezett 6sszegét. 2022-ben ez 231,5
milli6 Ft-ot tett ki, melyb&l 112 milli6 Ft-ot forditottunk adoményozésra, 16 millié
Ft-ot szponzoracidra, 74 millié Ft-ot téritésmentes szolgéltatasokra, tovabbi 6
millié Ft-ot pedig a Postasok Szakmai Egyesiilete tagdijara.

2022-ben is tamogattuk a postai tevékenységekhez kothets szervezeteket
(pl. Postakiirt Alapitvany, Wekerle Sandor Uzleti Féiskola). A legmagasabb
mértéki tamogatasban az Orszagos Polgar6r Szovetség, a Dunantuli és a Kelet-
magyarorszagi Postas Sportegyesiilet és a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
részestilt.

A Magyar Posta altal kapott tamogatasok, millio Ft

3%
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5%
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" sport

B egészségiigy és szocialis

kultara [} oktatés
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Postakiirt Alapitvany

A Postakiirt Mivel6dési és Szocidlis Kézhaszna Alapitvanynak két f6 célja
van: a raszorul6 postasok segitése és a postas kozosségek épitése a szakmaisag
megOrzésével és szinvonalas kulturdlis programok biztositdsaval. Ezen kiviil
fontos szerepet tolt be az esélyegyenléség érvényesitésében is, amelyrél a 4.3
Esélyegyenléség és sokszintiség fejezetben taldlhatok tovabbi részletek.

Az Alapitvany 2016 ota {tizemelteti a Postamtizeum 10 kiallitohelyét, a
BélyegmuizeumotésaBenczur Haznévenmiikod6 postasmiivel6désiintézményt.

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a Tarsasag legnagyobb Karitativ
partnere, a postakon kihelyezett perselyekkel timogatjuk adoméanygytjtéstiket,
média feliiletek vasarlasaval is segitjiik tevékenységiiket, valamint téritésmentes
logisztika szolgéltatasokat és csomagfeladast biztositunk résziikre. 2022-ben az
iskolakezdési kampanyukat egy online vide6 forgatasaval is tamogattuk, annak
érdekében, hogy minél tobben adakozzanak a raszorulé gyermekek részére. A
masik nagy kampénya a szervezetnek a szeretet éhség adventi adoméanygyfijtés,
melynek része Budapesten a Bazilika el6tti kardcsonyi vasarban feldllitott
Adomanypont, ahol munkatarsaink onkéntesként vettek részt a jotékonysagi
mézeskaldcs stitésben.

2022-ben az ,Egymasért” felaras bélyeg postai arusitasdval az ukrajnai habora
menekiiltjeit timogattuk a Segélyszervezeten keresztiil (lasd 3.3 fejezet).

Orszagos Polgardr Szovetség

A Magyar Posta évek 6ta tAmogatja az Orszagos Polgar6r Szovetség torvényes
és szakszerti miikodését. A Szovetség fontos szerepet tolt be a kozbiztonsag
megszilarditdsaban, mikozben cselekvési lehet6séget biztosit a kozbiztonsag
fenntartasaban részt venni kivadno, a kornyezetiik biztonsdgaért felel6sséget érz6
allampolgarok szamara.
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Aldozatsegité Szolgalat

Tarsasagunk 2022 aprilisaban csatlakozott az Igazsagiligyi Minisztérium altal
életre hivott dldozatsegits védshalérendszerhez, az Aldozatsegité Szolgalathoz.
Az Aldozatsegité Szolgalat célja, hogy az, aki valamilyen btincselekmény vagy
tulajdon elleni szabalysértés dldozatava valik, kapjon segitséget, ha emiatt fizikai,
lelki problémai jelentkeznek, vagy anyagi nehézségekkel kell szembenéznie.

Az Aldozatsegit6 Szolgélatrol, annak munkajardl a kollégainkat minden létezd
vallalati kommunikaciésfeliiletentdjékoztattuk,igy abelsé onlinehirleveliinkben,
az intraneten, a véllalati magazin hasabjain, orszagosan a postakra kihelyezett
tajékoztatod plakatokon, valamint a Postas Piknik rendezvénysorozaton, melyen
orszagosan harom helyszinen tobbezer postds ismerhette meg a szolgalat
tevékenységét.

Az aldozatta valas kockazatanak csokkentése a
renddérfékapitanysagokkal egyiittmiikodve

Avarmegyeirendérfékapitanysagokkalegyiittmtikodvehelysziniblinmegel6zési
célu oktatést szerveztiink orszagosan tobb postahelyen, kifejezetten a kézbesit6i
célcsoport szamara. Ennek keretében a rendérség szakemberei interaktiv médon
altalanos el6vigyéazatossagi tandcsokat adtak a jelenlévSknek, és felhivtak a
figyelmet a jelz6rendszer jelentéségére, valamint az esetlegesen bekovetkez6
rendkiviili események kezelésének lehet6ségeire. Errél a prevencids programrol
a helyi média is beszamolt.

MNB egyiittmtikodés - Pénziigyi tudatossag
elmélyitése

A munkavallalok felkészitése mellett az tigyfeleink tudatositaséra is figyelmet
forditunk. A Magyar Posta és a Magyar Nemzeti Bank kozott létrejott
megallapodés alapjan 2022-ben is folytatédott 850 postahelyen a pénziigyi
tudatossag elmélyitése érdekében inditott tigyféltajékoztatd kampany.
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Eletmentésre felkészité6 kampany

A postai szolgaltatasok igénybevétele a mindennapi élet része, a vallalat
kézbesitéivel a lakosok tobbsége napi szinten talalkozik. Sok esetben pedig
6k jelentik az tigyfelek szadmara az egyetlen kapcsot a kiilvilaggal, akiknek igy
feltétlen bizalmat élvezik. Az is megesik, hogy a postasok bajba jutott emberrel
talalkoznak. Postdsaink pedig észreveszik, ha baj van, és segitenek.

Annak érdekében, hogy a segitségnyujtdas minél szakszertibb legyen, a
munkatédrsaink életment6 tréningeken vettek részt. Az Orszagos Ment6szolgalat
szovivije, Gyorfi Pal gyakorlatorientalt képzésen orszagosan tobb helyszinen
mintegy 530 munkatarsnak tanitotta meg, hogy egészségiigyi krizishelyzetben
hogyan kell hatékonyan segitséget nyjtani.

Te is lehetsz Hés!
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Eletet mentettek a postasok

A postasok az elmult évek sordn nemegyszer bizonyitottdk, hogy az tigyfelek
nem csak a kiildemények kézbesitésében szamithatnak rajuk. Kollégaink sokszor
szerves részei az adott kiszolgélasi tertiletnek, szomszédsagnak, sziviikon
viselik az tigyfelek sorsat. Igy tehat nem kérdés, hogy segitséget nytjtanak az
éppen bajba jutott embertarsainknak. Az elmult évben tobb olyan eset is tortént,
amikor kollégaink 1élekjelenlétén mulott tigyfeliink egészsége vagy akar élete.
Pesterzsébeten két alkalommal mentettek életet munkatarsaink. Az els6 esetben
egy id6s urnak nytjtottak segitséget, a masodik alkalommal pedig egy rosszul
l1év6 holgynek segitettek. Kollégank Seregélyesen is kittinSen helyt allt, amikor
egy id6s tigyfél szorult siirgds segitségre.
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TeSzedd!

2022-ben is Gjra Osszefogtunk és csatlakoztunk a TeSzedd! - Onkéntesen a
tiszta Magyarorszagért! szemétgyjtési akciohoz. A Biztonsagi Féigazgatosag
szervezésében 2022. majus 6-ra meghirdetett szemétszedési akciora tobb mint
télszaz tettre kész, kornyezetért tenni akar6é onkéntes munkatarsunk jott el a
budapesti Duna-partra, és tobb tucat leboml6 szemeteszsakot pakoltak tele a

legkiilonfélébb hulladékokkal.

Hol vagy, Kajla?

A Magyar Posta 2022-ben is csatlakozott a Hol vagy, Kajla? orszagos turisztikai
programhoz, melynek keretében als6é tagozatos didkok fedezhették fel
Magyarorszag természeti és kulturdlis értékeit egész évben. Tarsasdgunk
téritésmentes szolgéltatasokkal tAmogatta a programot tizemeltetd szervezetet, a
Posta a program logisztikai partnere. A karadcsonyi ,Hol vagy, Kajla?” kampany
keretében a programban részt vevd gyerekek a karacsonyi képeslapokat
dijmentesen adhattak fel.

Szentendre-Szabadtéri Miuzeum

Kozalapitvany

Néprajzi

A szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum teriiletén megéptilt az Erdély
tdjegység, melyben létrehoztdk a székelyudvarhelyi postahivatalt (berendezését
a Postamtizeum kolcsonzi). Annak érdekében, hogy a latogatok minél inkdbb egy
valéban miikod6 Posta vildgéba csoppenjenek, képeslapokat és levelez6lapokat
arusitanak. Hogy a latogaté ezeket fel is adhassa, el6re, személyes bélyeg
felhasznalasaval bérmentesitik. A Posta a Mtzeum (Skanzen) altal megadott
grafikdval ellatott személyes bélyegeket téritésmentes szolgaltatasként nyujtja
az Alapitvany szamara.
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@ BESZERZES

Felelds beszerz6ként pozitiv hatassal vagyunk az energiahatékonysagi

alapelvek érvényesiilésére, és fokozzuk a piaci alapa versenyt a
beszallitok korében.

Tarsasagunk beszerzéseit alapvetSen a kozbeszerzési el6irasok és Beszerzési
Szabalyzatunk hatdrozzak meg. Beszerzési alapelveink 2022-ben valtozatlanok
maradtak, dekiegésziiltek mégrészletesebb kornyezetvédelmiszempontokkal. A
kozzétett Beszerzési Szabalyzatunk tovéabbra is kimondja, hogy a beszerzéseknél
az ar mellett a fenntarthatésagi (pl. kornyezetvédelmi, energiahatékonysagi)
kritériumokatis értékelnikell. Az el6irt zold beszerzési szempontok érvényesitése
soran az életcikluskoltségeket is figyelembe vessziik. Beszerzési Terviinket
rendszeresen nyomon kovetjiik, valamint SAP ARIBA-t alkalmazunk az érdekelt
felekkel torténd kapcsolattartas soran.

A 2022-es évben 0sszességében 97 millidrd forint koltséget jelentettek a beszerzési
kiaddsaink, amelynek a 96,5 %>*-at helyi* beszallitokra forditottuk.
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Z.0ld Beszerzési Kodex

A fenntarthatésagi célok elérése érdekében a Kozbeszerzési Hatésag 2021-ben
létrehozta a Fenntarthatésagi Munkacsoportjat, melybe maga mellé a
legnagyobb hazai ajanlatkér6k mellett és egyéb jelent6s allami szerepl6k mellett
Tarsasdgunkatismeghivta. A testiiletrendszeresentiilésezett, melynek eredménye
a 2021-ben kozreadott Zold Beszerzési Koédex. Ennek a kozponti kiadvanynak a
figyelembevételével 2022-ben kiadtuk a beszerzési folyamatokhoz kapcsolodo
bels6¢ Z6ld Beszerzési Kodexet.

AZbldBeszerzésiKodexlefektetiéstartalmazzaabeszerzéseksordnalkalmazandé
szabalyokat és eljarasi rendet. Ebbe beletartozik, hogy az ajanlattevéknek
vildgosan és értheten tajékoztatast kell nygjtania a kornyezetvédelmi
szempontokrol, amelyeknek kézvetleniil a beszerezni kivant szolgéltatasra, vagy
termékre kell vonatkoznia. Természetesen alkalmazzuk az egyenld elbiralas
elvét, amely alapjan nem zarunk ki vagy részesitiink elényben egy beszallitot
sem a kornyezetvédelmi szempontok szerint, azonban minden esetben arra
toreksziink, hogy a leginkdbb kornyezetbarat megoldast valasszuk.

Beszerzési alapelveink

versenyeztetés/ beszerzési
koltséghatékonysag feladatmegosztas
egycsatornas szinergiak
kommunik&cié kihasznalasa
vagyonnyilatkozat-
dokumentaltsag/ tételi kotelezettség

a beszerzésben
résztvevoknek

nyomonkovethetdség

GRI 2-6 GRI 308-1

GRI 3-3 GRI 204-1

GRI 308-2 GRI 414-1

informaci6 bizalmas : )
‘ a | ) etikussag
kezelése
: egyenld
kompetencia
= bandsmod
leanyvallalattal kotott
kornyezettudatossag kozvetlen szerz6dések

elsédlegessége
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Beszallitoi lanc

A beszallitéi lancban nem tortént érdemi valtozds a 2021-es évhez képest, a
legnagyobb szallitok tevékenységi kore valtozatlan. A kozzétett Beszerzési
Szabélyzatunkban el6irt eljardsrendet minden esetben betartjuk a beszallitok
megfelel6 kivalasztdsa, értékelése és mindsitése soran. 2022-ben 2059 aktiv
partnere® volt Tarsasagunknak, és 438 1j beszallitoval kotottiink szerz6dést.
Tarsadalmi és kornyezeti szemponta atvilagitas és értékelés nem tortént a
beszallitéinkkal szemben, eszerint a negativ hatasaikat sem értékeltiik.

Eves beszerzési érték alapjan f6 beszallitéink voltak:

* aMagyarPostalednyvallalatai (MPT Security Zrt., Magyar Posta Ingatlankezel6
Kft., Postaflotta Kft., Posta Kézbesit6 Kft., Posta InIT Zrt.);

* IT fejleszts, szolgaltato, értékesitd cégek (T-Systems Magyarorszag Zrt.);
* logisztikai szolgéltatok (Leonardo S.P.A., BHS Trans Kft., Garuda Invest Kft.);

* kommunikaciés szolgaltatok (Central Meédiacsoport Zrt.,, Médiaworks
Hungary Zrt.).

Tarsasagunk munka- és formaruhdit megvaltozott
munkavaéllalokat is foglalkoztaté gazdasagi tarsasag késziti.

munkaképességti

494 milliard forint.

“Helyi beszallitoknak tekintjiik a magyarorszagi székhellyel rendelkez tarsasagokat, amelyekkel beszallit6i
kapcsolatban allunk.

*Ebbél az 6sszes beszallitonk 98%-a, 2022 darab beszallit6 helyi szintti beszallito.
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@ ERINTETTEK

A Magyar Posta sokszinti és nagyszama érintettel rendelkezik és
egyetemes szolgaltatéi jellegébdl addéddan, valamint legnagyobb

foglalkoztatoként csaknem a teljes lakossaggal valamilyen médon
kapcsolatban all. Tarsadalmi szerepe mellett kiterjedt ellatasi lanca
révén is szamos érintetti csoporttal teremt kapcsolatot.

Tarsasagunk az érintetti kapcsolatokat valamennyi érintett-csoporttal az tizleti
etika szabalyainak megfelel6en alakitja. Teljesitjiik a kapcsolattartast érint6
jogszabalyi elvarasokat, mint a tajékoztatds, adatszolgéltatas, panaszkezelés
és érdekképviselet. Az adott témdaban magas szakértelemmel bir6 civil
szervezetekkel tobbféleképpen is egytuttmikodiink: példaul adomanyok
(lasd 6.4 fejezet), szolgéltatasok révén tamogatjuk munkajukat, bevonjuk
6ket a bélyegkibocsatasok témainak meghatarozdsaba, illetve posta-szakmai
kérdésekben és kornyezeti tigyek kapcsan is épitiink tudasukra.

A kovetkez6 tablazatban foglaltuk dssze azokat az érintetti csoportokat, akik
felé kétoldala parbeszéd révén a Magyar Posta aktivan elkotelezett.

Az érintetti csoportokat a Magyar Posta egyetemes postai szolgaltatoi,
koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagi és legnagyobb foglalkoztatoi statusza,
valamint orszagos kiterjedtségti hal6zata alapjan azonositottuk.

A versenytarsakkal kizardlag a szakmai szervezeteken keresztiil tartunk kozvetlen kapcsolatot.
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Frintettek

Tulajdonosi jogok
gyakorldja

Leanyvallalatok

Alkalmazottak

Erdekképviseletek

Vasarlok, iigyfelek
(lakossagi és vallalati)

Beszallitok

Kozigazgatas
(6nkormanyzatok,
kormanyzat, hat6sagok)
Természeti kornyezet

(civil szervezetek)

Tamogatott szervezetek

Szakmai szervezetek®’
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Kapcsolattartas f6 eszkozei

rendszeres beszamolas

rendszeres beszamolas és egyiittmiikodés

tajékoztatas a bels6 kommunikacios
csatorndkon,menedzsment latogatasok,
otletlada

munkavéllal6k nagyobb csoportjat érinté
munkaltatoi intézkedésekrsl, munkaltatoi
utasitasok modositasarol elektronikus
csatorndn, illetve személyes egyeztetésen,
targyalasokon keresztiil

tajékoztatasok, probavasarlasok,
mindségmérések, elégedettségmeérések,
észrevételek és panaszok

a szerzbdésteljesitéshez sziikséges
modokon, amelyet elektronikus beszerzési
rendszer tamogat

ellen6rzések a kozigazgatasi szervek
részérdl, adatszolgéaltatas, beszamolasok,
egyuttmiikodések

konzultaci6, tAmogatas

egyeztetések, beszamolok

szakmai rendezvények, kiadvanyok,
egyeztetések

07 Erintetti kapcsolatok

Kapcsolattartas gyakorisaga

havi, illet6leg igény és sziikség

szerinti jelleggel az egyedi
adatszolgaltatasok

valtozo, sziikség és igény szerint

mindennapi, de az egyes
férumokon kiilonb6z6
gyakorisaga

mindennapi, illetve évente
tobbszori

mindennapi, illetve évente
tobbszori

az uzleti kapcsolat
figgvényében

valtozo, sziikség és igény szerint

rendszeresen

sziikség szerint, rendszeresen

évi tobb alkalom

08 A Fenntarthatosagi jelentés jellemz6i

09 GRI tartalmi index 72

szolgaltatas jellemz6i, gazdasagi
teljesitmény, stratégiai projektek

tulajdonosi és szakmai irdnyitds, gazdasagi
teljesitmény, stratégiai projektek,
szolgéltatasnyujtas a Magyar Posta szamara

fluktuéacio, bérfejlesztés, munkatigyi
és munkavédelmi kérdések, fejlédési
lehet6ségek

tajékoztatas, munkavallal6i érdekek
képviselete, érvényesitése, Kollektiv
Szerz6édéshez és bérfejlesztéshez kapcsolodod
targyalasok

varakozasi id6, tajékoztatds, mindségi
és jogszabalyi elvardsok teljesitése,
termékinformaciok, figyelemfelhivas a
személyes adatok védelme kapcsan

szerz6déshez kapcsol6do jogszabalyi
el6irasok és tarsasagi szabalyozasok
teljesitése

jogszabalyi megfelel6ség, kozszolgaltatasi
feltételek, részvétel tajékoztato
kampanyokban

klimavaltozas, kornyezet tisztasaga

tdmogatasokkal kapcsolatos elvarasok,
egylittmiikodési lehetségek

fenntarthatdsag, iparagi osszehasonlitasok,
bélyegkibocsatés
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@ SZERVEZETI TAGSAGOK

A Magyar Posta tobb szakmai szervezetnekis tagja. A fenntarthatésaggal
kapcsolatos egyiittmitikodések révén mas szakmai szervezetekkel vagy

éppen nemzetkodzi postai szolgaltatokkal kozosen all médunkban
fenntarthatobb mitikodési lehetdségeket kidolgozni, mas tarsasagok
miikodési gyakorlataibél otletet meriteni.

A korforgasos gazdasagra attérés
el6mozditasa

2022 marciusaban a Magyar Posta is csatlakozott - sok mas hazaicéggel
és nagyvallalattal egytitt - a Korforgasos Gazdasag Technologiai
Platformhoz (KGTP), amely az érintett és érdekelt hazai szervezetek
szakmai, konzultaciés és érdekképviseleti forumaként funkcional a
jovében. A KGTP kiildetése, hogy az Eurdpai Zold Megallapodas
(European Green Deal), valamint Magyarorszag vonatkozé nemzeti
stratégidival ©sszhangban felgyorsitsa a korforgasos gazdasédgra
torténd atallast.
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A Magyar Posta jelentGsebb tagsagai

() e
=7
N | D uNIoN

PostEurop®

International M

Corporation

EF

Munkaltatok
Eseélyegyenléségi
Féruma

DIMS2
\datvezérelt Marketing Sz

CIRCULAR | rsregisos saansig
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UPU
Universal Postal Union

PostEurop
Eurépai Postatizemeltet6k Egyestilete

IPC
International Post Corporation

STRATOSZ
Stratégiai és Kozszolgaltatd Tarsasagok
Orszagos Szovetsége

MEF
Munkaltatok Esélyegyenl6ségi Foruma (alapit6 tag)

DIMSZ
Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség

KGTP
Korforgésos Gazdasag Technolégiai Platform

PAPB
Postai Agazati Parbeszéd Bizottsag
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https://www.upu.int/en/Home
https://www.posteurop.org/
https://www.ipc.be/
http://stratosz.hu/
https://www.mef.forum.hu/#:~:text=A%20Munk%C3%A1ltat%C3%B3k%20Es%C3%A9lyegyenl%C5%91s%C3%A9gi%20F%C3%B3ruma%20Egyes%C3%BClet%20c%C3%A9lja%2C%20hogy%20felh%C3%ADvja,Salva%20Vita%20Alap%C3%ADtv%C3%A1ny%20kezdem%C3%A9nyez%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A9s%20r%C3%A9szv%C3%A9tel%C3%A9vel%20j%C3%B6tt%20l%C3%A9tre.
https://dimsz.hu/
https://circularhungary.hu/
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@ A FENNTARTHATOSAGI JELENTES JELLEMZOI

A fenntarthatdsagi jelentés jellemzdi

Jelentésben lefedett
szervezet

A Magyar Posta Zrt. a GRI (2021) szabvanyoknak megfelelGen
készitette el a 2022. januar 1-t61 2022. december 31-ig tartd iddszakra
vonatkoz6 fenntarthatdsagi jelentését, az alkalmazott GRI 1 szabvany:

Magyar Posta Zrt.*®

Alap GRI 1 (2021). Teljesitményiink jobb megitélhetdsége és az
osszehasonlithat6sag érdekében az adatokat a 2019-2022-es iddszakra
mutatjuk be, és toreksziink a tagabb kontextus és a tendenciak okainak
bemutatasara és magyarazatara.

Jelentéstételi idszak™ 2022.01.01.-2022.12.31.

Jelentéstételi ciklus Eves

Jelentés kozzétételének

. 2023.10.27.
napja

A korabbi jelentéstételi id6szakra
vonatkozo informaciok nem keriiltek
ajboli kozzétételre.

Az informaciok
ajboli kozlése

Kiilsé tantusitas Fliggetlen (harmadik fél altal) hitelesitve

A Magyar Posta Zrt. éves és fenntarthatosagi jelentéseiben lefedett szervezetek (Magyar Posta Zrt.) megegyeznek.

—

*A Magyar Posta Zrt. éves és fenntarthatdsagi jelentéseinek beszamolési idészaka megegyezik.

GRI 2-2 GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5
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@ GRI TARTALMI INDEX

Alkalmazasi nyilatkozat A Magyar Posta Zrt. a GRI (2021) szabvanyoknak megfelel6en készitette el a 2022. januéar 1-t6l 2022. december 31-ig tarté id6szakra vonatkoz6 fenntarthatésagi jelentését.
Alkalmazott GRI 1 Alap GRI'1 (2021)

GRI indikator Indikator elnevezése Kiadas Kozvetlen valasz & Kihagyas

2 Altalanos kozzétételek

2-1 Szervezeti részletek 2021 6,7

2-2 Szervezet fenntarthat6sagi jelentésében szerepld entitasok 2021 75

2-3 Jelentési id6szak, gyakorisag és kapcsolattart6i pont 2021 75, 84

2-4 Az informaciok ajboli kozlése 2021 75

2-5 Kiils6 tanusitas 2021 75, 83

2-6 Tevékenységek, értéklanc és egyéb tizleti kapcsolatok 2021 Téarsasagunknal nem 4ll rendelkezésre az értéklanchoz kapcsol6dé egyéb informaciok, agy minta 6,22, 70
jelent6sebb tizleti kapcsolatok és az értéklanc részletesebb felbontasa.

2-7 Alkalmazottak 2021 A Tarsasag nem rendelkezik nem garantalt ideji foglalkoztatottakkal. 30, 31, 32

2-8 Munkavallalok, akik nem alkalmazottak 2021 33

2-9 Vallalatiranyitasi struktara és felépités 2021 8

2-10 A legf6bb iranyito testiilet kinevezése és kivalasztasa 2021 8

2-11 A legf6bb iranyito testtilet elnoke 2021 8

2-12 A legf6bb iranyito testiilet szerepe a hatasok kezelésének feltigyeletében 2021 8

2-13 A hatasok kezelésével kapcsolatos felel6sség atruhazasa 2021 8, 20, 29, 53, 60

2-14 A legf6bb iranyité testiilet szerepe a fenntarthatésagi jelentésben 2021 8

2-15 Osszeférhetetlenségek 2021 8

2-16 A jelent6s aggalyok kommunikécidja 2021 60, 61

2-17 A legf6bb iranyito testiilet kollektiv ismeretei a fenntarthat6sagrol 2021 8

2-18 A legf6bb iranyité testtilet teljesitményének értékelése 2021 8

2-19 Javadalmazasi politikak 2021 34

2-20 A javadalmazas megallapitasanak folyamata 2021 34

2-21 Eves teljes kompenzéciés arany 2021 34

2-22 Nyilatkozat a fenntarthato fejl6dési stratégiarol 2021 2

2-23 Szakpolitikai kotelezettségvallaldsok 2021 60, 61, 62

2-24 A szakpolitikai kotelezettségvallaldsok beépitése 2021 60, 61
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GRI indikator Indikator elnevezése Kiadas Kozvetlen valasz & Kihagyas

2-25 A negativ hatasok helyreallitadsat szolgal6 folyamatok 2021 20,24
2-26 A tanacskérés és az aggalyok felvetésének mechanizmusai 2021 12
2-27 Torvényi és rendeleti el6irasoknak val6é megtelelés 2021 62
2-28 Szervezeti tagsagok 2021 74
2-29 Az érintettek bevonasanak megkozelitése 2021 72
2-30 Kollektiv szerzédések 2021 33
3-1 Lényeges témak meghatarozasanak folyamata 2021 15,16
3-2 Lényeges témak felsorolasa 2021 15,16
3-3: 2-27 Lényeges témak kezelése 2021 61
Tarsadalmi-gazdasagi compliance

3-3: 2-27 Lényeges témak kezelése 2021 61

Ellatasbiztonsag; Kozszolgaltatasok biztositasa
3-3: KSZ Lényeges témak kezelése 2021 6,7,20
KSZ1 Postahelyek szama - 7

Ugyfél-elégedettség

3-3: UE Lényeges témak kezelése 2021 20, 24, 25
UE1 Vérakozasi id6k - 25

3-3: 201 Lényeges témék kezelése 2021 60, 65, 66
2011 Rt el do Aloion: mrvadkesial G 2016 ;/f:iialsa:;?:n_éltal generalt és felosztott gazdasagi érték bemutatdsa nem jelentds regiondlis vagy 65, 67
201-2 Az éghajlatvaltozas pénziigyi vonzatai és egyéb kockazatai és lehet6ségei 2016 Vallalatunknal a fejlesztésekhez kapcsolodo pénziigyi koltségek vizsgalata még nem zajlott le. 65, 67
201-3 Meghatarozott juttatasi és egyéb nyugdijazasi programokhoz kapcsolodo kotelezettségek 2016 65, 66
201-4 Allamtél kapott pénziigyi timogatasok 2016 65, 66
3-3: 202 Lényeges témak kezelése 2021 29, 35, 60
g A nditn ) ) o e et o Moy T T ik et o
2022 A Tl It il i (s s 2016 Afels6vezetés100%-ban helyikozosségbodl szarmazik, ami teriiletileg Magyarorszagot, akizarélagos

miikodési telephelyet jelenti.
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GRI indikator Indikator elnevezése | CEGEE Kozvetlen valasz & Kihagyas

3-3: 203 Lényeges témék kezelése 2021 60, 66
203-1 Infrastrukturalis beruhdzasok és tamogatott beruhazasok 2016 Nem értelmezhet6 a Magyar Postanal az a) pont. 66
203-2 Jelent6s kozvetett gazdasagi hatasok 2016 66
3-3: 204, 308, 414 Lényeges témak kezelése 2021 60, 70
204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok ardnya 2016 70
lk 1 P ko. 2 1 . k LIPS 1 * .o Z 272 Z 01/ s4 2 ; k-oloo
308-1 Kornyezetvédelmi kritériumok alapjan atvilagitott Gj beszallitok 2016 1/\Tefn 2 ) amaza Magyar ,OSté ornyezetve(jle ITH ritériumok alapjan torténd atvildgitast, de killon 70
értékelési szempont van r4 minden beszerzésnél
lkal P 3 édelmi kritéri lapjan atvilagitast, 1 {
308-2 Negativ kornyezeti hatdsok az ellatasi lancban és a megtett intézkedések 2016 N“em 2 a.maz/ a Magyar ) o?ta ko rnye.zet\ie.de o r1te1:1umok ”a i:lp],an atvilagitast, 1gy a negatlv 70
kornyezeti hatdsokat sem értékeljiik. Vizsgalja a bevezetés lehet6ségét.
414-1 Tarsadalmi kovetelmények szempontjabél vizsgalt Gj beszallitok 2016 Nem alkalmaz a Magyar Posta tarsadalmi kritériumok alapjan torténd atvilagitast. 70
lkal P : Imi kritéri k alapjan atvilagitast, 1 iv t4 Imi
414-2 Negativ tarsadalmi hatéds a beszallit6i lancban és a megtett intézkedések 2016 Nelzn akatmaz ? N,[ag},’?r o.sta t?r,s el rlt/erlumo” a} a/p1 10 Gl e R oy el e ity e e el 70
hatdsokat sem értékeljiik. Vizsgalja a bevezetés lehet6ségét.
3-3: 205 Lényeges témék kezelése 2021 60, 62
205-1 Korrupcidéval kapcsolatos kockdzatok szempontjabél felmért miikodési tertiletek 2016 62
205-2 Kommunikaci6 és képzés a korrupcidellenes politikakrél és eljarasokrol 2016 62
205-3 Megerdsitett korrupcios esetek és megtett intézkedések 2016 62
3-3: 206 Lényeges témak kezelése 2021 60, 62
206-1 A \{ersenyellenes magatartds, valamint a trosztellenes és monopol gyakorlatok elleni jogi 2016 2
intézkedések
3-3: 302 Lényeges témék kezelése 2021 30, 53, 54, 55, 56
302-1 Energiafogyasztds a szervezeten beliil 2016 55
A szervezeten Kkiviili energiafogyasztasrél Tarsasdgunk informéciét nem gyfjt, igy nem &llnak
302-2 Energiafogyasztas a szervezeten kiviil 2016 rendelkezésre adatok az indikator bemutatasdhoz. Az informaci6 beszerzését 3 éves id6tavon beliil -
tervezziik.
302-3 Energiaintenzitas 2016 56

302-4 Energiamegtakaritas 2016 55
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302-5 A termékek és szolgaltatasok energiaigényének csokkentése 2016

Az indikator kapcsan Tarsasdgunk informéciét nem gyfjt, igy nem allnak rendelkezésre adatok
a bemutatdshoz. Az energiahatékonyséagi intézkedések eredményeként megval6suld kibocsatas-
csOkkentés kalkulacidjara a metodika kialakitdsa folyamatban van, terveink szerint az elkdvetkez6
3 éven beliil dolgozzuk ki.

305 Uveghazhatasu gaz kibocsatas

3-3:305 Lényeges témék kezelése 2021 53, 54, 56, 57
305-1 Kozvetlen (Scope 1) UHG kibocsatas 2016 57
305-2 Kozvetett (Scope 2) UHG kibocsétas 2016 57
Az egyéb kozvetett (Scope 3) UHG kibocsatasrol Tarsasagunk informaciéval nem rendelkezik, igy
305-3 Egyéb kozvetett (Scope 3) UHG kibocsatas 2016 nem &llnak rendelkezésre adatok az indikator bemutatasahoz. Az informaci6 beszerzését 3 éves -
id6tavon beliil tervezziik.
305-4 UHG-kibocséatas intenzitési aranya 2016 57
305-5 UHG-Adbocsitas csdkkentese M6 eméiyeket me tud kapesoln ey a2 inikitort bemottésa e ntéskediselee kestosedte. %
3-3: 306 Lényeges témak kezelése 2021 53, 54, 58
306-1 Hulladékkeletkezés és a hulladékkal kapcsolatos jelent6s hatasok 2020 58
306-2 Jelent6s hulladékkal kapcsolatos hatasok kezelése 2020 58
306-3 Keletkezett hulladék 2020 58
306-4 Hasznositott hulladék mennyisége 2020 58
306-5 Artalmatlanitasra atadott hulladék 2020 58
3-3: 401 Lényeges témék kezelése 2021 29,37, 38
401-1 Uj alkalmazottak felvétele és fluktuacié 2016 37, 38
4012 T/eljes mun1.<aid6ben foglalkoztatott munkezvéll/aléknak nyﬁj.tott j/uttatésok, amelyek ideiglenes vagy 2016 Térsaségt.mknél nincs olyan juttatds, mely kizardlag a teljes munkaid6s foglalkoztatottakra 36
részmunkaid&ben foglalkoztatott munkavallaloknak nem biztositottak vonatkozik.
401-3 Gyermekvallalds miatti huzamosabb tavollét 2016 36
3-3: 402 Lényeges témék kezelése 2021 29,39
402-1 Minimum felmondasi id6 a mtikodési valtozasokra vonatkozéan 2016 39
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GRI indikator Indikator elnevezése | CEGEE Kozvetlen valasz & Kihagyas
3-3: 403 Lényeges témék kezelése 2021 29, 49
403-1 Munkahelyi egészség és biztonsadg menedzsment rendszer 2018 A Magyar Posta Zrt. nem alkalmaz munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert. -
403-2 Veszélyek azonositasa, kockazatértékelés és incidensek kivizsgéalasa 2018 49
403-3 Munkahelyi egészségtigyi szolgaltatasok 2018 49
403-4 Munkava%lalm részvetel, konzultacio és kommunikdcio a munkahelyi egészségre és biztonsagra 2018 A Magyar Posta Zrt. nem alkalmaz munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert. 50
vonatkozoéan
403-5 Munkavallal6i egészségvédelemi és biztonsagi képzés 2018 50
403-6 A munkavallalok egészségének elémozditasa 2018 50
1037 Az tizleti kapcsolatokhoz kozvetlentil kapcsol6dé munkahelyi egészségtigyi és biztonsagi hatasok 2018 51
megel6zése és mérséklése
403-8 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer hatélya ala tartoz6 munkavéallalok 2018 A Magyar Posta Zrt. nem alkalmaz munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert. -
403-9 Munkahelyi sértilések 2018 51
, Halélos kimenetelti megbetegedés nem tortént.
403-10 Munkahel betegedések 2018 51
Hnkaelyl megberegedese Nem alkalmazottként foglalkoztatott munkavallalé nem betegedett meg 2022-ben.
3-3: 404 Lényeges témék kezelése 2021 29, 45, 46
. A P . Ary7éel G p . i1va P : .
104-1 Ao G e Gz mmlesimmmidn 2016 / Mafgyar osta Zrt r}em /kepze81”ore}sz.amokban tar’qei nyl/van a képzéseket, emiatt nem 16
6raszamban, hanem létszamban torténik az adatszolgéltatas.
Programok a munkatarsak készségfejlesztésére és segitség a munkahelyvéltashoz leépités vagy
404-2 . ) 2016 46
nyugdijazas esetén
A munkavallalokat érint6 Teljesitménymenedzsment rendszerekben kozvetlentil nincs
404-3 A munkatarsak szdzalékos aranya, akik rendszeres teljesitmény- és karrierfejleszt6 értékelést kapnak 2016 karrierfejlesztési modul, téma, vagy értékelési szempont, azonban a teljesitményértékelés 48
végeredményét (egyéb tovabbi informaciokkal) kozvetetten alkalmazzuk a karrierfejlesztéshez is.
3-3: 405 Lényeges témék kezelése 2021 29, 40, 41
405-1 Sokszintiség az iranyitotestiiletekben és a munkatarsak korében 2016 40
405-2 A n6k és a férfiak alapfizetésének és javadalmazdsanak ardnya 2016 40, 41
3-3: 418 Lényeges téméak kezelése 2021 60, 63, 64
418-1 Megalapozott panaszok az tigyfelek maganéletének megsértésérol és az tigyfelek elvesztésérol 2016 63, 64
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VALLALAT
FELELOSSEG
TANACSADO
KFT.

Mindsito level
a Magyar Posta Zrt. 2022. évre vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentésérdl

Az RTG Vallalati Felel§sség Kft. (tovabbiakban: RTG) a Magyar Posta Zrt. 2022. évre vonatkozo
Fenntarthatosagi jelentésének (tovabbiakban: Jelentés) kilsé fél altali min@sitésére kapott
megbizast, amelynek eredmeényet jelen Mindsitd levél tartalmazza. A Mindsitd levelet
kizardlag a Jelentésben torténd kozzétetel céljabdl keszitettuk el, fuggetlen harmadik fél altal
felhasznalasaert nem vallalunk felel8sséeget.

A Magyar Posta Zrt. felelGssége

A GRI (Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés) Standards 2021 szerint készulé Jelentés
elkészitéseéért a Magyar Posta Zrt. felel8s, azt a Magyar Posta Zrt. elndk-vezérigazgatoja
hagyta jova.

Az RTG felel&ssége

Az RTG felel6ssege a korlatozott bizonyossagot nyujtd szolgaltatasra szold megbizas
értelmében, olyan eljarasok elvégzése, amelyek alapjan kovetkeztetéseit meg tudja
fogalmazni a Jelentésre vonatkozon a fenntarthatdsagi szempontok és oOsszefliggések
alkalmazasa, illetve a GRI Standards elvarasainak teljestlése kapcsan. Az RTG flggetlen a
Magyar Posta Zrt.-t6l.

Modszertan, elvegzett munka
Az RTG hitelesitési matrixat végig szem el6tt tartva folytattuk le a hitelesitést, az alabbi
feladatok elvégzésével:
1. Jelentéstételi folyamat vizsgalata a GRI alapelvek teljestilésével: interju a jelentéstételt
koordinald csapattal, és szakterlletekkel, adatgydjtési folyamat vizsgdlata.
2. A Jelentés tételes atvizsgalasa a GRI Tartalmi index alapjan.
3. Ot szUrdprdbaszerilen kivalasztott — a fenntarthatdsag tobb teruletét érinté — indikatorhoz
kapcsolodo informaciok és szamadatok adatszintd vizsgalata:

- 2-23: Szakpolitikai kdtelezettségvallalasok

- 305-1: Kdzvetlen (Scope 1) UHG kibocsatas

- 305-2: Kdzvetett (Scope 2) UHG kibocsatas

- 401-3: Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét

- 404-3: A munkatarsak szazalékos aranya, akik rendszeres teljesitmény- és

karrierfejleszto ertékelest kapnak

Toth Gabriella
projektvezetd
RTG Vallalati FelelGsseg Kft.

RTG Vallalati Felel8sség Tanacsado Kft.
cim: 1075 Budapest, Madach I. ut 10.
tel.. +36-70-532-6833

web: www.rtg.hu
cégj.: 01-09-867255

) Adatok es informaciok hitelessege

o) Fenntarthatosagi 6sszefliggesek es temak bemutatasa
)GRI alapelvek nyomon kovetese es adatkozles minosege
&) Erintetti bevonas merteke

&) Fenntarthatosagi kihivasok és célok bemutatasa

& Fejlodesi potencialok azonositasa

HITELESITESI MATRIX
4. Kovetkeztetések levonasa: a fuggetlen mingsit§ levél és a mingsitési folyamat zaro-
dokumentacidjanak atadasa a Magyar Posta Zrt. részére.

Kovetkeztetés

Az RTG altal a Magyar Posta 2022. évre vonatkozod Fenntarthatdsagi jelentése kapcsan
végzett korlatozott bizonyossagot nyujtd vizsgalat soran megbizonyosodtunk rdla, hogy a
Jelentes a GRIStandards 2021 in accordance elvarasainak megfelel, és nem merult fel olyan
tényezd, amely alapjan feltételezhetnénk, hogy a Jelentés Iényeges hibas allitast tartalmaz.
A mindsités sordn nem merult fel olyan tényezd, amely a kozolt adatok hitelességét
megkérddjelezné, a szerzett informaciok, valamint bizonyitékok elegendd és megfeleld
alapot nyujtanak kdvetkeztetéseink levonasahoz. Nincsen olyan kotelezd indikator, sem az
altalanos adatkozlések koézott, sem az azonositott [ényeges témakhoz kapcsoldddan,
amelyrél a Jelentés ne tartalmazna informaciot.

A jelentés pozitivumanak tartjuk a UN SDG-khez valo kapcsolodas o6sszefoglalod
megjelenitését, a jovedelmek transzparens bemutatasat és az informaciok
kiegyensulyozott bemutatasat.

Jovébeni fejlédési lehetbségek
A Magyar Posta jelentéstételi gyakorlatanak fejl6dési lehet&ségei:
- Alényegességi elemzés soran a benchmarkok kovetkezetesebb hasznalata.
- Az adat- és informacidgyljtés soran a jévahagyas dokumentaltsaganak fejlesztése.
- AjovOrevonatkozo, lehetdseg szerint kozep-, hosszu tavu célkitlzések bévitese és
hangsulyosabb megjelenitése.

Budapest, 2023. oktdber 25.

w‘
Radnai Tamas

lgyvezetd
RTG Vallalati Felel6sség Kft.
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Varjuk visszajelzését!

Véleményét, észrevételeit ossza meg veliink a
kornyezettudatos posta@posta.hu e-mail cimen!

Impresszum
Felelds kiad6: Magyar Posta Zrt., 2023
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