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Vezérigazgatoi el6szé

A fenntarthato fejlédés kézos érdek és k6zos felelésség!

ax

o)
Magyar Pgsita

Globalizélt vilagunkban, amikor naponta kapunk
hireket a Fold kornyezeti és tarsadalmi éllapotardl,
egyetlen szervezet sem hagyhatja figyelmen kivdl
a fenntarthatésagi tendencidkat és kihivasokat,
béarmely szektorban is tevékenykedik. Az elkotele-
z8dés legfontosabb bizonyitékai azok az intézke-
dések, amelyeket a szervezetek annak érdekében
hoznak, hogy kezeljék napjaink kihivasait. Ezekrdl
az intézkedésekrdl, a szervezet fenntarthatésaghoz
valé viszonyardl legjobban egy Fenntarthatdsagi
Jelentésben lehet beszamolni.

Egy nagy szervezet U] vezetSjeként mindig izgal-
mas megismerni a szervezet hozzaallasat a kulon-
boz8 témakhoz. Eppen ezért a tavalyi évben érdek-
|&déssel ismertem meg a Posta fenntarthatdsagi
tevékenységeit és orommel tapasztaltam, hogy az
elmult 2 évben mar szilettek fenntarthatdsagi té-
makorben jelentések, amelyek atfogd képet adtak
tevékenységink ezen vonatkozasairdl is. Ezen az
Uton szeretnénk tovabb haladni és bdviteni azon

témak korét, amelyekrél beszamolunk, valamint
a Jelentésbe bevont érdekelt felek korét is. Utdb-
bi tertleten ezévben azzal léptink elbre, hogy a
Jelentés tartalménak kialakitasat segité kérddivet
valamennyi elektronikus elérhetéséggel rendelke-
z8 munkavallalénknak eljuttattuk.

Ebben az évben is biszkén szdmolhatunk be olyan
eredményeinkrél, amelyek alapjan reményeim sze-
rint tovdbb haladhatunk a fenntarthaté mikodés
atjan. Ennek két legfontosabb teriilete a postai
szolgéltatasok digitalizalasa és a széllitas fenntart-
hatébba tétele.

Bizom benne, hogy ez a Jelentésiink is hasznos és
olvasmanyos lesz érdekelt feleink szdmaéra. Hiszek
abban, hogy folyamatos elkotelez8désiink meg-
alapozza a fenntarthatdsagi teriletek partnerség-
alapu kezelését, mind a cégen kivil, a beszallitéi
ldncban, mind a Vallalaton belil, a munkatarsak
kozos eréfeszitéseinek eredményeképpen.

Szeretném megkdszénni mindazon munkatéarsak
munkajat, akik a Jelentés elkészitésében kdzrem-
kédtek. Bizom benne, hogy a kdzés munka meg-
er@siti azt az érzést, hogy a fenntarthatdség teri-
letén elért eredményeink kbzos eredmények, és a
jov8ben is a teljes szervezet elkdtelez8désére lesz
szlikséglink ezen a terlleten is.

/@O.onw&q

Schamschula Gyérgy
vezérigazgato



Bevezeto

Tavalyi Fenntarthatéségi Jelentésiinket kévet&en,
idei, 2018-as évrél szdlé Jelentéslinkben is bemu-
tatjuk, hogyan kezeljik fenntarthatésagi kihivasain-
kat, valamint hogyan forditjuk ezeket lehet8ségek-
ké, milyen j6v8képe van a Magyar Posta Zrt.-nek
fenntarthatosagi kérdésekben.

Ez a jelentés is a GRI Standards' alapelvein nyug-
szik, a szabvany Utmutatésai alapjan alakitottuk ki a
Jelentés tartalmi elemeit, amely a Posta tevékenysé-
gei szempontjabdl a legfontosabb témakat fedi le.

A lényegesség meghatérozdsdba az elmult évek-
ben az érintettek egyre bévilé korét vontuk be,
idén minden elektronikus elérhetéséggel rendel-
kezé munkavallalonknak lehetésége volt véleményt
nyilvanitani arrél, melyek azok a fontos teriletek,
amelyekrdl a Jelentésben olvasni szeretnének.

Blszkék vagyunk, hogy beszdmolhatunk eredmé-
nyeinkrdl, mind a fenntarthatésdg gazdaséagi, mind
pedig kornyezetvédelmi és szocidlis terlletein.
Amellett, hogy folyamatos ndvekedéslink biszke-
séggel tolt el, fel kell ismerjuk azokat a kérnyezeti és
térsadalmi kihivédsokat, amelyek a tevékenységiink
névekedésével egyltt jarnak. Gazdasagi fenntart-
hatésdgunk mellett ezekkel is sziikséges foglalkozni.

A 2018-as év legfontosabb, fenntarthatésdggal
kapcsolatos eredményeit Jelentésiink részletesen
is bemutatja, ezek kozil az aldbbiakat szeretnénk
kiemelni:

e A digitalizécidé a Posta életében kétéll jelenség:
az egyik oldalrdl sujtja a postat, mivel a hagyo-
manyos levélpostai szolgéltatasok irant csdkken
a kereslet, ugyanakkor Uj lehet8ségeket is nyujt:
Ugyfeleink igényeihez igazodva fejlesztiink sza-
mukra Uj elektronikus szolgéltatasokat.

- A Magyar Posta Zrt. levélpiaccal kapcsolatos
stratégiai céljai kozé tartozik a levélkildemények
Ugyvitelének elektronizalasa, s olyan kildemény-
kévetd rendszer kifejlesztése, amely lehetévé
teszi a levélkildemények életdtjdra vonatkozé
informéacidk elektronikus el8allitdsat, tarolasat,
a kildemények nyomon kovetését, a papiralapu
adminisztracid csokkentését. A célok elérése ér-
dekében a Véllalat 2017-ben elinditotta a Postai
Azonositott Kiildemények Koévetése progra-
mot (PAKK-program), amely ,Hivatalos kilde-
ménykovetd” megnevezésl alapprojektjének
részbeni finanszirozdsa a Kézigazgatas- és Koz-
szolgéltatas-fejlesztési Operativ Program kere-

" GRI: A GRI Standards a GRI (Global Reporting Initiative) fenntarthatdsagi jelentésekre vonatkozé sztenderdje.

Ez a legelterjedtebben hasznalt, legatfogdbb Gtmutatd a hiteles, vildgszerte elismert fenntarthatésagi jelentések elkészitéséhez.

https://www.globalreporting.org/standards/.

tében valésul meg. A teljes program fejlesztései
tobb évet 6lelnek at. A 2017. évben elindult Ujita-
sok eredményeként 2018-ban orszégos, kdzpon-
ti nyilvantartasba kerllt a Meghatalmazas-keze-
lés, igy orszdgosan barmely postan lehet adni
béarmilyen magyarorszagi lakcimre postai meg-
hatalmazést az érkezett kildemények &tvételé-
re. A program részeként fejlesztett elektronikus
kézbesitési rendszer megvaldsitdsa érdekében
a postéak infrastrukturdlis felkészitése is meg-
tortént: a szukséges kézbesitési mobileszkdzok
megérkeztek a postakra, wifi haldzat kiépitésére
kerilt sor a nagyobb postékon és az épliletek sa-
jatosséagait figyelembe véve az elektromos halé-
zat b&vitése sem maradt el.




Ugyancsak ebben az évben elindult az elektroni-
kus kézbesitési rendszer (eKR) és a kapcsolodéd
meglévé rendszerfejlesztések kapcsan a haznal
kézbesités sikeres pilotja, azaz a pilotban részt
vevs postak kézbesitdi mar nem papir alapd
jegyzékkel, hanem kézbesitéi mobileszkdzbk
(PDA, mobil nyomtatd) segitségével kézbesitet-
ték hazhoz az érkezett ajanlott és tértivevényes
leveleket, és a mobilnyomtatéval rendelkezd
kézbesitSk kézzel irt értesité helyett nyomtatott
értesit8t hagytak hatra, ha nem tudtak a cimhe-
lyen kézbesiteni az érkezett kildeményt.

- Bevezettiik az anyagszikséglet tervezési (MRP)
rendszert, mely az SAP Integrélt Véllalatira-
nyitdsi Rendszer Logisztikai moduljanak (MM)
részeként egy készletezést tdmogatd segéd-
program. Hasznélataval a sziikséges termékek
rendelkezésre allasa, az igények és a logisztikai
folyamatok tervezése nagyobb biztonsaggal
és automatizalva valdsithaté meg. A rendszer
bevezetésével a postdkon eddig manuélisan
végzett rendelés a kereskedelmi boritékok ese-
tében megszint, hiszen mar biztositott az
automatikus rendelésfeladds a készlet és az
értékesitési adatok alapjan. Mindezzel a készle-
tezéssel kapcsolatos, eddigi felesleges készlet-
mozgatas(szallitds) és papirhasznélatelkerilhetd.

- 2018. januartél a Munkavaéllalé az elektronikus
bérjegyzéken mar a szabadségnapjainak mérté-
kérél, a még ki nem vett és a felhasznalt szabad-

sagnapokrdl is értesil. Az intézkedés kivéltotta a 1 liter izemanyagfogyasztésra jutd felvettegység- e A fenntarthatésdghoz, annak tarsadalmi labéhoz
papiralapu szabadsag értesitést. kildemény (kumulalt) darabszéama. Célul tlztik ki kapcsolhaté tavalyi eredmény a munkanap kiesés-
az 1 liter Gzemanyagfelhasznéldsra esd egység- sel jaré munkabalesetek szdménak csdkkenése.
e A széllitds energiahatékonysédganak, klimahatéa- kildemény mennyiségének novelését. A célérték: e Elfogadasra kerilt a Magyar Posta Esélyegyenlé-
sainak koévetésére kidolgoztunk egy mérdszamot: >=4,5000 egységkildemény (db) / liter. ségi Terve.
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1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

1. A Magyar Posta Zrt. bemutatasa

A Magyar Posta Zrt. az orszag egyik legjelent8sebb
cége, hiszen tevékenysége az orszag teljes egészét
lefedi és alapvetd szolgéltatasokat nydjt mind a la-
kossag, mind a véllalatok, mind az &llami szerveze-
tek'szdmara. Szolgaéltatasaink a lakossagi és véllalati
ugyfeleink, valamint a teljes tarsadalom minden-
napi életének szerves részét képezik.

A cég székhelye 2007. éta a 1138 Budapest, Duna-
virdg utca 2-6. cim alatti irodahéz, tovabbinagyobb
telephelyei a budadrsi Orszdgos Logisztikai Koz-
pont, a Liszt Ferenc Nemzetkdzi RepulStéren [évs
Nemzetkdzi Posta Kicseréld Koézpont, valamint
az orszag jelentésebb nagyvérosaiban taldlhaté
logisztikai Uzemek/depdk, és a regionélis terlleti
igazgatdsagok, postahelyek.

2018-ban azaldbbiadatokkal jellemezhetdingatlan-
gazdalkodasunk:

Megszint telephelyek:

- Eladott ingatlan: 9 db

- Visszaadott bérlemény: 26 db
- Hasznalaton kivilivé vélt: 1 db
- Elbontésra kerdlt: 1 db

Osszesen: 37 db

2018-ban létesitett telephelyek:

- Véaséroltingatlan: 0 db

- Béreltingatlan: 10 db, hasznélat: 7 db

- PPP-t8l visszavett, majd postai tulajdonban
tovabb mikodé telephely: 7 db

- Epitett ingatlan: 0 db

Osszesen: 24 db

1. ABRA: A MAGYAR POSTA ZRT.
ALTAL HASZNALT EPULETEK*

979 db

BERELT INGATLANOK

Bérelt ingatlanokbdl
bérlet: 860 db
Bérelt ingatlanokbdl
hasznalat: 119 db

1754 db

POSTAI TULAJDONU
INGATLANOK

e 2 133 db

*2018. december 31-i allapot




1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

1.1 A TARSASAG
ALAPTEVEKENYSEGEI?

- levélpostai és csomagkildemények felvétele,
szallitasa, kézbesitése,

- komplex logisztikai szolgaltatasok,

- pénzforgalmi kdzvetits tevékenység,

- megtakaritas- és biztositaskozvetités,

- hirlapterjesztés,

- kereskedelmi tevékenység, valamint

- digitélis szolgaltatasok

1.2 A TARSASAG UGYFELE]

- lakosséag,
- Uzleti Ggyfelek, valamint
-az allam

2 A 2012. évi CLIX. tdérvény a postai szolgaltatasokrdl rendel-
kezése alapjan az egyetemes szolgaltatdi feladatokat 2020.
végéig a Magyar Posta Zrt. latja el. A fenti szolgéltatasokat a
Tarsasag els8sorban Magyarorszagon nyujtja, ezen felll né-
hany kérnyezé orszdgba (Ausztria, Szlovékia, Szerbia, Roma-
nia) a postaanyagot sajat jarmdvel kézdton széllitja és adja at
az adott orszag kijeldlt postai szolgéltatdjanak. Ezekben az
orszdgokban postai szolgéltatdst a Magyar Posta Zrt. nem
nyujt, kivéve Romaniat, ahol a Tarsasag az lzleti tgyfelek - el-
sGsorban az e-kereskedelmi szektor - elvardsainak maradék-
talanul eleget tevé csomagkézbesitési és kapcsolddd kiegé-
szitd logisztikai, utanvét- és informécidszolgaltatast biztosit.

1.3 TULAJDONOSI
STRUKTURA

A Részvénytarsasag részvényesei

2018. december 31-én:

- Magyar Allam, 75% + 1 db részvény, 10 603 271
db, egyenként 1000 Ft névértékl részvény
(a Magyar Allam nevében a tulajdonosi jogokat
a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca nélkuli
miniszter gyakorolja)

- Szdvetkezeti Hitelintézetek Integracids Szervezete
25% - 1 db részvény, 3 534 422 db, egyenként
1000 Ft névértékd részvény

- Magyar Takarékszévetkezeti Bank Zrt. 1 db 100 Ft
névértékl részvény

1.4 MUNKAVALLALOK

Szolgaltatasaink természetébdl adddd tevékeny-
ségeinken tul munkaltatoként is jelentds szerepet
jatszunk, hiszen kb. 30 ezer munkavéllalénak biz-
tositunk munkéat orszédgszerte: a 2018. éves atlagos
statisztikai létszdm 30 161,0 atlagos allomanyi &
(amely tartalmazza a 60 éra alatt foglalkoztatottak
- 189,7 statisztikai f& - 1étszamat is) volt.

A Jelentésben megjelend statisztikai 1étszam min-
den esetben kiterjed a havi 60 éra alatti foglalkoz-
tatottakra is.

2. ABRA: A 2018. DECEMBER 31-EN STATISZ-

TIKAI ALLOMANY!I LETSZAMBAN LEVOK FOG -
LALKOZTATASI SZERZODESTIPUS SZERINTI
MEGOSZLASA

7,9 %

HATAROZOTT IDEJU

92,5 %

HATAROZATLAN IDEJU

3. ABRA: A 2018. DECEMBER 31-EN STATISZ-
TIKAI ALLOMANYI LETSZAMBAN LEVOK NE-
MEK SZERINTI MEGOSZLASA

38,9 %

FERFI

61,1 %

A kordbbi tendencia folytatédott: 2018-ban is
novekedett a kolcsénzétt munkaerd  |étszéama
(2017-hez képest kb. 10%-kal) a kiterjedt munka-
er8-hiany miatt: a bérelt munkaerd éves atlagos
statisztikai létszdma tavaly 223,3 f6 volt (Id. az 1.
tablazatot a kdvetkezd oldalon).



1. A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

. TABLAZAT: BERELT MUNKAERO 2018.

EVI ADATAI

I R I T e e e e

42 593,2
277.8

37 064,2
2331

Ora 58 439,5
344,8

44 278,3

Stat. f8 290,7

2. TABLAZAT: FOGLALKOZTATASI ADATOK
MEGYEI LEBONTASBAN

Megye megnevezése 2018. évi létszam (f6)

Bacs-Kiskun 1291
Baranya 1344
Békés 867
Borsod-Abauj-Zemplén 1971
Budapest 6 861
Csongrad 1108
Fejér 1103
Gyér-Moson-Sopron 141
Hajdu-Bihar 1526
Heves 845
Jasz-Nagykun-Szolnok 949
Komérom-Esztergom 760
Négrad 493
Pest SlSSs
Somogy 10M
Szabolcs-Szatmar-Bereg 1358
Tolna 614
Vas 672
Veszprém 1085
Zala 734

Osszesen

(2018. december 31-én 29 836

statisztikai allomanyban lévék)

29 393,0
179.8

25481,0
156,3

24 422,8
144,7

24 4944
137,6

1.5 BESZALLITOK

A Térsasag beszallitdi lancat nagyrészt a kozbe-
szerzési elSirdsok hatédrozzédk meg és elmondhaté,
hogy féként magyarorszagi beszallitokkal allunk
kapcsolatban.

A 2018. évben a legnagyobb volumen( hazai és
EU-s kozbeszerzési eljarasok soran informatikai
szolgéltatds- és arubeszerzés, médiafelllet-kdl-
csonzés, foglalkozas-egészséglgyi szolgaltatas
beszerzés, valamint energiaszolgéltatasok (villa-
mos energia, foldgaz) beszerzései valésultak meg.

A Térsasag Beszerzési szabalyzata kimondja, hogy
beszerzéseknél az ar mellett a fenntarthatésagi
kritériumokat is értékelni kell kiemelt esetekben.?

1.6 FENNTARTHATOSAGGAL
KAPCSOLATOS SZAKMA
TAGSAGAINK

A Magyar Posta Zrt. az aldbbi szakmai szerve-
zeteknek tagja: UPU (Universal Postal Union),
PostEurop (Eurdpai PostalizemeltetSk Egyesilete),
IPC (International Post Corporation), Greenairport
(a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repulétér
kezdeményezése®, amelynek célja a repul&té-
ren mikodd szervezetek Osszefogdsa a légiki-
koté  kornyezeti hatdsainak csokkentése érde-
kében), Magyar Energiafogyaszték Szovetsége.

23930,8

33231,0
192,8

48 536,5
283,2

48 389,5 440 254,2

147,3 2919 223,3

A tagsdgok megteremtik annak lehet8ségét, hogy
a Tarsasdg maés szervezetekkel és mas nemzetkozi
szintl postai szolgéltatdkkal egylitt kidolgozzak a
fenntarthatobb mkoédési lehet8ségeket, illetve,
hogy sajat fenntarthatdsagi teljesitményét mds
téarsasdagok tevékenységének tikrében értékelje.
Erre példa a félévenként kiadott IPC HR Report,
amely segitségével az IPC-tagok HR-szempontbdl
Ossze tudjak vetni teljesitményliket a tobbi taggal.

1.7 A MAGYAR POSTA ZRT.
UZLETI EREDMENYEI

A Magyar Posta Zrt. Uzleti eredményeirdl részle-
tesen a 2018. évrdl sz6l6 Eves Jelentésben tajé-
kozédhat: (https://www.posta.hu/a_magyar_posta
rol/alapadatok/eves_jelentesek).

3 A jelentds és/vagy napi 6 dra Uzemidét meghaladd ener-
giafelhasznaldsu/energiaigényli berendezések beszerzése
esetén nem lehet kizérélagos értékelési szempont az ér, az
energiahatékonysagi paramétereket is figyelembe kell venni.
Cél a beszerzésre kerild eszkozok fajlagos energiafelhasz-
naldsdnak csokkentése (kWh/év, GJ/év), valamint a tlzelés-
technikai eszk6zok esetében a kedvezdbb hatasfok elérése.
Elgnyben kell részesiteni a kedvez&bb energiaosztaly besoro-
last, amennyiben értelmezheté az adott eszkdzre.

41d. még: http://www.bud.hu/greenairport
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2. A fenntarthatésagot szolgalé
management-rendszerek

A Magyar Posta Zrt. kiemelten térekszik tevékeny-
ségei hatdsainak nyomon kdvetésére és potencidlis
negativ hatésainak megel&zésére, minimalizalaséra
az elévigyazatossag elvét szem elStt tartva. Pozitiv
hatdsainak felismerése, nyomon kévetése és maxi-
malizélasa is ugyanilyen fontos, hiszen ezekkel tud
hozzéjéarulni a szélesebb kord tarsadalmi jéléthez.

A kérnyezetvédelmi szakterllet bevonésra kerdl
minden jelent8s beruhazas elSkészitésébe an-
nak érdekében, hogy a fent emlitett hatdasok még
a beruhédzés elStt felmérhetéek legyenek. Az
Integrélt Min8ség-, kornyezet- és energiapolitika
(https:/www.posta.hu/static/internet/download/
MP_Integralt_Politika_201809_v2.pdf), valamint a
tanusitott Min8ség-, kdrnyezet- és energiairanyi-
tési rendszer mikodtetésével biztosithaté a fenn-
tarthatésdg mindenkori szem el&tt tartésa és ezen
szempontok beépitése a mindségi szolgéltatésba.
A Tarsasadg az ISO 14001 szabvany szerint tanusit-
tatott Kérnyezetkdzpontd Irdnyitési Rendszert (KIR)
és ISO 50001 szabvény szerinti Energiairényitési
Rendszert (EIR) is m(kodtet.

A Kornyezetvédelmi Szabalyzat szerint ,A kdrnye-
zetvédelem elveinek kiterjesztése szikséges a
Tarsasdg minden egységére és tevékenységére,
hiszen a rendszer csak akkor mikédik hatékonyan
és fenntarthatdan, ha valamennyi elemének m(iko-
dése hatékony és fenntarthatd.”

Az Etikai Kédex (https://www.posta.hu/static/inter
net/download/Etikai_Kodex_2015.pdf) tartalmaz-
za a Tarsasag tarsadalmi felel8sséggel kapcsola-
tos elkdtelez8dését és alapelveit, amelyeket mind
munkéltatéként, mind pedig szolgaltatoként betart
és minden munkatarsatdl elvar.

e

, ETIKAI

KODEX
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3. Felelésségek, feladatok, kompetenciak

A Magyar Posta Zrt. szervezetében - a jelen-
tés készités idSszakdban aktudlis szervezeti
dbrat Ad. a (https:/www.posta.hu/static/internet
/download/Kozadat_MP_szervezeti_abra_
20190401 . pdf) oldalon, a Magyar Posta Zrt. veze-
t6it pedig a (https://www.posta.hu/static/internet/
download/MP_A_Tarsasag_vezetoi_2019.09.03.
pdf) oldalon - a fenntarthatésdggal 6sszefliggd
f6bb dontési és feladatkompetencidk az aldbbiak:

A munka- és kornyezetvédelmi kérdések kezelése
a kozvetlen vezérigazgatdi irdnyitas alatt 1évé Biz-
tonségi Féigazgatdsagon belll az EBK (Egészség-
védelmi, Baleset-megel&zési és Kérnyezetvédelmi)
osztélyhoz tartozik. A Szervezeti Mikodési Szabaly-
zat meghatérozésa szerint az osztaly feladata a Tar-
sasag foglalkozas-egészségligyi, munkavédelmi és
kornyezetvédelmi rendszerének tervezésével, szer-
vezésével, irdnyitasaval és a végrehajtas folyamatos
ellen8rzésével, a kockézatok rendszeres elemzé-
sével és értékelésével hozzajarulni a fenntarthatd
fejlédés biztositasdhoz, a biztonsdgos és kornye-
zettudatos tarsasagi és Gzleti mikodési rend kiala-
kitdasahoz. Az EBK osztély alakitja ki és mikodteti
a foglalkozas-egészségligyi, munkabiztonsagi és
kornyezetvédelmi keretrendszert. A dontéseket az
EBK osztélyvezetd késziti eld, majd a Biztonsagi f8-
igazgatd Utjan a végss dontéseket a Vezérigazgatd
hozza meg.

A Huménerd&forras F8igazgatdsdg kompetencidja a
foglalkoztatas-politika és a vallalati kulturafejlesz-
tés irdnyainak meghatéarozésa, valamint a képzési,
munkaerd-megtartd és karriermenedzsment prog-
ramok rendszerének mikodtetése, az érdekképvi-
seletekkel a kapcsolattartads és az esélyegyenl8ségi
terv kidolgozésa.

A Marketingkommunikécids lgazgatésdg koordi-
nalja a Tarsasag tarsadalmi felel8sségvallalasi te-
vékenységéhez kapcsolddd eseményeket, megal-
lapodasokat, valamint a Tarsasédg adoméanygy(jtési
tevékenységét a postai hdldézatban a nevesitett ka-
ritativ segélyszervezetek szdmara. Emellett tarsasa-
gi szinten &sszefogja az Etikai Kédex dsszedllitasat
és gondozasat.

A Jogilgazgatdsag a jogi megfelelés biztositasaval ta-
mogatja a Tarsasag iranyitasi funkcioit és mikodését.

A Tarsasagi Szolgaltatdsok lgazgatdsag kialakitja,
megvaldsitja a Tarsasdg energia-stratégiajat, ellatja
az Energiairanyitasi rendszer (EIR) szakmai mékad-
tetését.

A Logisztikai lgazgatdsag célja a koltség- és ener-
giahatékony, piaci kihivasokra rugalmasan reagalé
logisztikai halézat és jarmimenedzsment kialakita-
sa és fenntartésa, a Tarsasag egységei kézotti m-
koddképes logisztikai integracids szerepkdr meg-

valdsitdsa a termékek elBallitdsdban, felvételében,
atvételében, feldolgozasaban, raktérozasaban, to-
vabbitasaban és kézbesitésében.

A Min&ségmenedzsment Osztaly fejleszti, integral-
ja és szabalyozasra el6késziti a Tarsasag Min&ség-,
Kérnyezet- és Energiairdnyitasi, Informéacidbizton-
sagi, valamint egyéb szabvény szerinti Irényitasi
Rendszereit, a vonatkozo politikékat.

A fentiek mellett természetesen a Tarsasdg arra
épit, hogy a fenntarthatésag legfébb zédloga a
munkéjat felel8sen,
munkavallalo.

kérnyezettudatosan végzdé
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4. Fenntarthatésagi kezdeményezéseink

a 2018-as évben

A Magyar Posta Zrt. évek ota csatlakozik olyan
kezdeményezésekhez, amelyek erdsitik munkatar-
sainkban a fenntarthatésédg, kérnyezetvédelem és
egészségvédelem iranti elkotelezettséget. Mint
nagy orszagos foglalkoztatd, atérezzik felel&ssé-
glinket abban, hogy ezekben az akcidékban vald
részvételink a munkatéarsaink csalddjain keresztil a
térsadalom szélesebb rétegeiben is segit elterjesz-
teni ezeket a fontos értékeket és igy a tarsadalmi
folyamatokat is pozitivan befolydsolhatjuk.

4.1 RESZVETEL MAS SZER-
VEZETEK PROGRAMJAIBAN

Evek 6ta 6rémmel miikédink egyiitt a Magyar

Okumenikus Segélyszervezettel:

- a Magyar Posta Zrt. a segélyszervezet évente
megrendezett iskolakezdési akcidjanak logisztikai
partnere, amelynek keretében 2018-ban is 1000
gyermek kezdhette megfeleld iskolaszerekkel teli
téskaval a tanévet. A csomagok Gsszedllitasaban
onkéntesként a Marketingkommunikéciés lgazga-
tésdg munkatarsai is részt vettek.

- 975 postahivatalban m(kédnek adomanygyjté
pontjaink, ahol a pénzadomanyok gyUjtése mel-
lett a felaras bélyegek értékesitésébdl befolyt
adomannyal is tdmogatjuk segélyprogramjaikat.

15

- a szervezet jotékonysagi ruhagydijtési akcidjahoz
a Magyar Posta is csatlakozott: a gy(jtés a buda-
pesti Kézponti irodahazban kerilt meghirdetésre.

A Kdézponti irodahézban a Hospice éltal szervezett
mar nem hasznalt mobiltelefonok begy(jtése akci-
Oban is részt vettiink.

Tarsasagunk évek ota tdmogatja Mikuldsgyarat is,
a korabbi évekhez hasonléan 2018-ban is térités-
mentesen széllitotta el a gyljtépontokrdl az 6sz-
szegy(jtott adoményokat a Magyar Vordskereszt
kézpontjaiba. Tobb éve lehetdséget biztositunk
arra is, hogy az adakozék az orszadg csaknem 2500
postajan dijtalanul leadhassak csomagjaikat. [gy az
egész orszagot, még a legkisebb telepiléseket is
be tudtuk kapcsolni a programba.

A Magyar Voroskereszt altal szervezett véradaso-
kon 2018. évben a munkavédelmi szakterilet koz-
rem(kodésével 18 alkalommal, 447 munkavallald
vett részt. Ezzel az 6nkéntes segitséggel tobb, mint
1700 ember gydgyuldsédhoz jarultunk hozza.

4.2 A MAGYAR POSTA SAJAT
SZERVEZESU FENNTARTHATO-
SAGI TEMAJU PROGRAMJAI

A Magyar Posta budapesti irodaépuletében ,Zéld
sarok” néven egy koézdsségi kdnyvespolcot hoz-
tunk létre, amelyhez a papirbutorok a postai dol-
gozdk altal szelektiven 6sszegydjtott papirhulladék
Ujrahasznositasaval, nagyszilardsagd hulldmlemez-
bdl késziltek. A megunt, mér kiolvasott konyvek itt
ingyen gazdat cserélhetnek ,hozz egy kdnyvet, és
vigyél egy konyvet” -elven. Célja az olvasas nép-
szerlsitése, az Ujrahasznosités, a kdzosségépités, a
fenntarthatdsag és a zéldszemlélet ellltetése.
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Az elmult évben a Kiemelt Ugyfelek Ertékesitési
lgazgatésdganak 43 munkatarsa egylttmikdds
partnereivel, a Posta Paletta Zrt. dolgozdival és az
FKF Zrt.-vel a Petd Intézetnek 6nkéntes munka ke-
retében segitettek takaritdsban, kertszépitésben,
valamint lomok és hulladékok elszéllitdsaban.

Egy masik program keretében a Petd intézetben
rendezett és a Posta altal tdmogatott foglalkozaso-
kon a gyerekek belekdstolhattak a postds munka-
térsak mindennapjaiba, az lgyintézdi és kézbesitdi

feladatokba.

2018. szeptember 8-dn a posta égisze alatt a
Dunantuli Postas Sportegyesilet immar 10. alka-
lommal szervezte meg a daganatos betegségek
kezelésének tdmogatésédért életre hivott karitativ
futénapot, Fuss a Rakgydgyitadsért cimmel. A tavalyi
futénapon részvételi csics sziletett 2388 fével, igy
ennek készéonhetéen a NSgydgydaszati Daganatos
Betegekért Alapitvany szdmldjara a mind ez idaig
legmagasabb dsszeget, 2 millié 600 ezer forintot
utalhattunk at.

4.3 FENNTARTHATOSAG!
TEMAJU BELYEGKIADASOK

Szintén hosszl évekre visszamend hagyomanya
van a Magyar Posta kdrnyezetvédelmi és fenntart-
hatéséagi témaju bélyegkiaddsanak. Fontosnak tart-
juk, hogy a postakra nap mint nap betéré tgyfelek
figyelmét ezen keresztil is felhivjuk kérnyezetiink
és a természet védelmére.

2018-ban négycimletl alkalmi bélyegsort valdsi-
tottunk meg a WWF Magyarorszaggal egyuttmd-
kddve. A tdbb mint szaz orszdgban tevékenykeds,
itthon kozel 30 éve létez6 WWEF kildetése egy
olyan jové megteremtése, amelyben az emberiség
és a természet harmédnidban él egymassal. A cim-
letek négy olyan éllatfajt mutatnak be, melyeknek
élettereit és populacidit folyamatos veszély fenye-
geti. A bélyegeken az dridspanda (Ailuropoda me-
lanoleuca), az afrikai elefant (Loxodonta africana),
a jegesmedve (Ursus maritimus) és a bornedi
orangutdn (Pongo pygmaeus) lathatd. Az elsé napi
boritékon dramai kdrnyezetbe &dgyazva a négy al-
latfaj ldbnyomai lathatdk, az alkalmi bélyegzd le-
nyomatat a WWF logéja alkotja.

(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/wwf-magyarorszag-foldunk-ikonikus-allatai)

A legkisebb emberi kdzdsség iranti tisztelet jele-
ként az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 2018-ra
meghirdette a Csalddok évét, amely a szil&krdl, a
testvérekrdl, az idésekrdl, a megfogand és a meg-
szlileté gyermekekrél szél. Ehhez csatlakozva sor-
szamozott bélyegblokk jelent meg.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/csaladok-eve-2018)
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2018 a Kulturalis Orokség Eurépai Eve is volt. Ennek
célja, hogy minél tébb embert 6szténdzzén az
egyetemes eurdpai kultdra felfedezésére, felkuta-
téséra és megerdsitse polgéraiban az eurdpai azo-
nossagtudatot, az eurdpai csalddhoz vald tartozés
érzését. A kiemelt fontossdgu programot szelvé-
nyes bélyegen keresztll népszerUsitettik.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/2018-a-kulturalis-orokseg-europai-eve)

2018-ban a 650 éves Nagykdros adott otthont a
91. Bélyegnap eseményeinek. Az Gnnepre hagyo-
manyosan kétcimletli bélyegsorozatot és feldras
bélyegblokkot hozott forgalomba a Posta. Mind-
amellett, hogy a felarbdl befolyd &sszeget a Ma-
gyar Posta a hazai szervezett bélyeggydjtés tdmo-
gatésara forditja, a blokk kulonlegessége, hogy a
keret alsé részén a bélyegnap felirat Braille-irassal
is elolvashatd, ezzel készéntve a Magyar Vakok és
Gyengénlatdk Szovetségének centenariumat.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/91-belyegnap)

Az EUROPA-bélyeg az egyik legnépszeriibb gydj-
tési téma, és a hivatalos logdval ellatott kiadvanyok
a legkeresettebb bélyegujdonsdgok kozott taldlha-
tok. A bélyegek megjelentetésével a tagorszagok
felhividk a figyelmet a kozds eurdpai torténelmi
és kulturdlis gydkerekre, a jovébeli kdz6s célokra.
2018-ban a hidak témat dolgoztak fel a tagorsza-
gok. A Magyar Posta Megyeri hidat dbrazolé bélye-
gével a zslri dontése nyoman a masodik helyezést
érte el.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/europa-2018-hidak)

Magyarorszdg féldrajzi adottsédgai okén kivald
mez8gazdasagi lehet8ségekkel rendelkezik. Ez a
természeti gazdagsag, a jo talaj és a kedvezd ég-
hajlat azonban keveset ér mindazon emberi tudas
és ismeret nélkll, ami segit abban, hogy a gazdal-
koddk évrél-évre gazdag terméssel és bé allatéllo-
mannyal gyarapodjanak. A Magyar Posta alkalmi
bélyeg kibocsatasaval emlékezett meg a moson-
magyarévari Széchenyi Istvdn Egyetem Mez8gaz-
daség- és Elelmiszertudomaényi Kar alapitasanak
bicentenariumaral.

(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/mosonmagyarovari-szechenyi-istvan-egye
tem-mezogazdasag-es-elelmiszertudomanyi-kara)

A nagyvaérosok éjszakai égboltjan ma mar alig ész-
revehetSk a bolygdk és a csillagok. Ahhoz, hogy sa-
jat galaxisunk, a Tejutrendszer is felt(injon az égen,
el kell hagynunk a vérosokat. A latvany akkor valik
igazén doébbenetessé, ha valaki teleszképon ke-
resztll vizsgalodik, hisz alegmodernebb eszkdzok-
kel millidrdnyi csillag képe jelenik meg. 2018-ban
az ifjusagi bélyeggyljtés tdmogatasara megjelend
felaras bélyegkisiven az Orion-kdd, a Fiastyuk, a
Rak-kdd és a Lyra-gylriskdd mellett a Tejut lathatd.
Az Gjdonsag két cimletéhez kapcsolddo felar 6sz-
szegét, 6sszesen 150 Ft-ot a Magyar Posta az ifjusa-
gi bélyeggyijtés tAmogatasara forditja.

(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/ifjusagert-2018-csillagok-kozott)

A Magyar Gydgyszerésztudomanyi Térsasag
Gydgyndvény Szakosztélya 2013-ban inditotta Ut-
jara az év gyégynovénye kezdeményezést, amely-
nek f6 célja a ndvényekkel torténé gydgyitds nép-
szerlsitése és a lakossag téjékoztatdsa a gydgyno-
vények szakszerl alkalmazaséardl. A Szakosztéllyal
torténd egyittmikodés eredményeként 2018-ban
a valddi levendula kerilt bélyegre.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/ev-gyogynovenye-2018-valodi-levendula)

Azév
gyodgyndveénye

Semmelweis Ignac (1818-1865) sziilész és négyd-
gyasz, egyetemi tanar, a magyar orvostudomany
egyik legismertebb alakja, az ,anydk megmentgje".
Munkéasséga el6tti tisztelgésil alkalmi bélyeggel
koszontottik sziiletésének bicentenariumi évében.
(https://www.posta.hu/belyeg/belyegeink/ujdon
sagok/200-eve-szuletett-semmelweis-ignac)
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5. A Jelentésrol

A Jelentés a Magyar Posta Zrt.-re vonatkozik, a
lednyvéllalataira nem terjed ki. A benne szerepld
informéaciok és adatok a 2018. évre vonatkoznak.

ldén tovdbb bdvitettik a Jelentés elkészitésébe,
tartalménak kialakitdsdba bevont érdekeltjeink
korét: ezévben mar minden elektronikus elérhets-
séggel rendelkezd munkatarsunknak (22 ezer f8)
lehet8séget biztositottunk, hogy kifejezze, mely
fenntarthatdsagi témakrdl szeretne olvasni a Jelen-
tésben. A bevonéasnak tobb célja is volt: egyrészt
annak tudatositdsa, hogy a Magyar Posta évente
készit Fenntarthatésagi Jelentést, valamint annak
megerdsitése, hogy a Jelentés tartalméanak kiala-
kitdsakor épitiink az érdekelt feleink véleményére.

5.1 ERINTETTJEINK

Az aldbbi tabldzat bemutatja a Magyar Posta Zrt.
érdekelt feleit, valamint azt, hogy hogyan és mirdl
kommunikalunk velik, illetve milyen formaban von-
tuk be Sket a Jelentés tartalménak meghatarozasa-
ba(Id. a 5.2 fejezetet is).

-ence

Budapest 2 May 2018
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3. TABLAZAT: KOMMUNIKACIO AZ ERINTETTEKKEL FENNTARTHATOSAGI TEMAKBAN

Kommunikaciés

Kommunikaciés csatorna -
gyakorisag

Erdekelti csoportok

Belsé érdekeltek:

Kommunikacié soran
felmeriilt témak

Az adott témakra a
MP reagalasa, a téma
megoldasanak statusza

Jelentés készitése
soran megkeresésre
keriilt érintettek

Tulajdonosok Eves beszamold Evente

Menedzsment, vezet8ség  Eves beszamolo Evente

E-mail, személyes
megbeszélés, konzultacios
férum, dedikélt akciok

Kilsé érdekeltek:

Szikség és meghirdetett

Alkalmazottak akciok szerint

E-mail, személyes
megbeszélés

Vasarlok Sziikség és igény szerint

E-mail, személyes

Beszallitok aA
megbeszélés

Szlkség és igény szerint

Lényegességi elemzés

Lényegességi elemzés,
Jelentés jévahagyasa

KIR, EIR mikodtetése,
foglalkoztatasi és
munkavédelmi kérdések

Szerz8déshez kapcsolédd

jogszabalyi el&irasok
és MP szabdlyozéasok
teljesitése.
Eszrevételek az

ugyfelektdl, tajékoztatasi

kotelezettség teljesitése

Szerz8déshez kapcsolodd

jogszabalyi el&irasok
és MP szabalyozasok
teljesitése.

Szlkség esetén
helyesbits, megel5z6

intézkedések megtétele.

Szlkség esetén
helyesbits, megel5z6

intézkedések megtétele.

Szikség esetén
helyesbits, megel5z6

intézkedések megtétele.

Ertéklancba illeszkedés
biztositasa

Ertéklancba illeszkedés
biztositasa

MP lgazgatdsag 6 f6,
Felligyeld Bizottsag 6 f6

Vezérigazgato,
Vezérigazgato-helyettesek,
Kabinet vezet8, dsszesen 6 {6

Valamennyi elektronikus
elérhetéséggel rendelkezé
munkavallalé 22 ezer f§

Telenor, Telekom,

E-On, Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi
Koordinéalé és Vagyonkezels
Zrt., NKM foldgazszolgaltato

SWISS Medical Kft., Budapest
Airport Zrt., Postaautd
Duna Zrt., Eurosolar-Plus
Kft., Zajkontroll Kft., SGS,
Kérnyezettechnoldgia Kft.,
Farago Kérnyezetvédelmi
Kft., Reiswolf Kft., Duparec
Kft., TVT Vagyonvédelmi
Zrt., Exsafe Kft., T.E.L.L.
Biztonsagtechnikai
Rendszerek Kereskedelmi
és Szolgaltaté Kft., CIVIL
Biztonsagi Szolgaltato

Kft., MPT Security Zrt.
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Kommunikéacids csatorna

Erdekelti csoportok

Kommunikacié soran
felmeriilt témak

Kommunikaciés
gyakorisag

Jelentés készitése
soran megkeresésre

Az adott témakra a
MP reagalasa, a téma

Kézigazgatas (helyi,
regionalis és allami
szinten - dnkormanyzatok,
kormanyzat, hatésagok)

E-mail, személyes
megbeszélés,
konzultacids férum

E-mail, személyes
megbeszélés,
konzultacids férum

Szakszervezetek

Természeti kornyezet
(érdekvédd civil
szervezetek,
kérnyezetvédelmi NGO-k)

E-mail, személyes
megbeszélés,
konzultacios forum

5.2 A LENYEGESSEGI ELEMZES

A GRI Standards egyik legfontosabb alapelve,
hogy egy véllalat fenntarthatésagi jelentése azok-
ra a témakra koncentréljon, amelyek a szervezet
tevékenységének szempontjdbdl fenntarthatdosagi
értelemben a legfontosabbak. Ennek biztositasara,
a kordbbi évekhez hasonldan, lényegességi elem-
zést végeztink el.

Az elemzés elsé |épéseként meghatéroztuk azokat
a tertleteket, amelyek a Magyar Posta Zrt. fenntart-
hatésagi tevékenységei szempontjabdl relevansak.
Ennek soran elsé sorban a GRI Standards &ltal ajan-
lott témékat vettik figyelembe, majd ezekhez hoz-
zdadtunk tovébbi, specifikusan a Posta tevékenysé-
ge szempontjabdl [ényeges terileteket is.

Mésodik Iépésként ezekbdl a relevans témakbdl
a GRI Standards éaltal javasolt mdédszertannal kiva-
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Veszélyes aru szallitas,
zajterhelés, biztonsagos
munkafeltételek

Szlkség és igény szerint

Munkavéllaloi észrevételek,

RE )y szerint vélemények, javaslatok

Nemzetkdzi kitekintés,

lgény szerint ) , , PR
geny klimavéltozas hatasai

lasztottuk a legfontosabbakat. Mivel a GRI el&ira-

sai szerint egy szervezet szempontjabdl azok a té-

mak tekinthet&ek |ényegesnek, amelyek esetében

a szervezet tevékenysége jelentds kornyezeti és/

vagy tarsadalmi hatéssal jar, illetve amelyek az ér-

dekeltek szdmara is fontosak (mert befolyasoljak

a szervezethez vald hozzéélldsukat vagy azzal kap-

csolatos dontéseiket), ezért a relevans témakat két

szempontbdl értékeltiik:

- a Jelentés készitésében kodzremi(ikodd postai
szakemberek segitségével meghatéaroztuk
az adott terlleten a szervezet kornyezeti
és tarsadalmi hatdsainak mértékét, majd

- bevontuk belsS és kiilsé érdekeltjeinket.

Atavalyihoz hasonléan ebben az évben is egy pub-
likus kérd@&ivvel fordultunk érdekelt feleinkhez,
amelynek linkjét idén a weboldalunk mellett mér a
facebook oldalunkon is megtalélhattak. A kérd&iv
kitoltése soran a bevont érintettek nyilatkozhattak a
kivalasztott témak fontossagérdl, vagyis arrdél, hogy

megoldasanak statusza | keriilt érintettek

Altalanos Szerzédési
Feltételekben a
szallitasi korlatozasok
meghatarozasa,
tarsasagi Veszélyes Aru
Szallitasi Szabalyzat,
jogszabalyi megfelelés
biztositasa

BM Orszagos
Katasztréfavédelmi
Féigazgatosag, NFM
Légikozlekedési Hatdsag

Szikség esetén
helyesbits, megel5z6
intézkedések megtétele

Koézponti Munkavédelmi
Bizottsag 30 8

Munkavallaldk felé az

elhangzottak kozvetitése WWF Magyarorszag

mennyire tartjdk lényegesnek, hogy a 2018-ra vo-
natkozé Jelentés kitérjen az adott témakorre. A va-
laszadasra 3 hét allt rendelkezéstkre. Egyes, kiva-
lasztott érdekeltjeinket e-mailben is megkerestik,
Sk is szintén a publikus kérd&ivet toltotték ki.

Ezévben a lényegességi elemzésbe bevont érde-
keltjeink szdma nagysagrendekkel noévekedett,
hiszen amellett, hogy a tavalyi évhez hasonldan a
Posta sajat weboldalara felkerilt a kérdéiv linkje,
kiemelt Ggyfeleinket kilén emailben kerestiik meg,
valamint minden elektronikus elérhetéséggel ren-
delkezd munkatarsunknak célzott e-mailt kaldtink,
amelyben kértik &ket, hogy véleményikkel jarulja-
nak hozza Jelentéslink tartalmanak kialakitdsdhoz.
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A fentieknek is kdszonhetSen a vélaszadasi hajlan-
désagbanigenkomolyndvekedésvolttapasztalhatd:
a tavalyi 163 vélaszhoz képest idén Gsszesen 1 128
vélasz érkezett a kérdGivre. A Magyar Posta kifejezett
célja, hogy a jovSben ezen az Uton haladva tovabb
névelje az érdekelt felek bevonasanak mértékét.

A 4. abran lathatd, uUn. lényegességi matrix
mutatja be a lényegességi elemzés eredményeit,
az X tengelyen a hatésok atlagat, az Y tengelyen a
kérddives valaszok atlagat dbrazolva.

A pirossal bekeretezett 9 téma jelentSsége egyér-
telmGen kiemelkedik, ezek azok, amelyek esetén a
szervezet hatasai is jelent8sek, és az érintettek ér-
deklédése is magasabb. Vagyis ezeket a témaéakat
tekintjik lényegesnek:

- Gazdaséagi teljesitmény

- Piaci jelenlét

- Energiafelhasznalas

- Légszennyezd anyagok kibocsétasa

- Folyékony és szilard hulladékok kibocsatéasa

- Jogi megfelelés kérnyezetvédelmi szempontbdl

- Foglalkoztatés

- Munkavédelem, foglalkozas-egészségligy

- Ugyféladatok védelme

A fenti témak a fenntarthatésdg mindharom pillérét
képviselik, igy mind gazdaséagi, mind kdrnyezeti,
mind tarsadalmi szempontbdl segitenek értékelni
a szervezet fenntarthatdsagi teljesitményét.

Az ezévi lényegességi elemzés eredményeképpen
atavalyihoz képest 2 Ujtéma bizonyultIényegesnek:
- Folyékony és szilard hulladékok kibocsatéasa

- Jogi megfelelés koérnyezetvédelmi szempontbdl,
mig a marketing és tUgyféltdjékoztatds téma ezév-
ben kikerilt a Iényeges témak kozil.

Lényegesség az érintettek szdmara

CABRA:

7,2

7,1

7,0

6,8

6,7

6,6

6,5

6,4

6,3

6,2

LENYEGESEGI MATRIX

3,0

3,5 4,0 4,5 50 5,5

A Téarsasag hatdsainak mértéke a kdrnyezetre és a tarsadalomra

6,0
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5.3 A LENYEGES UGYEK BE- 5.4 A SZERVEZET HATASAI-
MUTATASA A JELENTESBEN NAK KITERJEDESE

A GRI Standards elvérdsainak megfelel6en minde- A kovetkezd téblazat bemutatja, hogy az adott te-
gyik, az el8z8 pont szerint [ényegesnek itélt téméa-  rileten a szervezeten belil vagy kivil jelennek meg
hoz megadjuk a szervezet menedzsment-megkd-  tevékenységeink hatésai.

zelitését, vagyis bemutatjuk, hogy az adott téma

miért fontos, milyen médon foglalkozunk vele, mi-

lyen célokat tlztink ki és hogyan kévetjik nyomon

azok megvaldsulasat. Ezen felil minden lényeges

témahoz legaldbb 1 db indikatort kdzlunk.

4. TABLAZAT: A TARSASAG TEVEKENYSEGENEK HATASAI A SZERVEZETEN BELUL ES AZON KivUL

Lényeges ligyek Hatas szervezeten beliil Hatas szervezeten kiviil

Gazdasagi teljesitmény X X
Piaci jelenlét X X
Energiafelhasznalés X X
Légszennyezd anyagok kibocsétéasa X
Folyékony és szilard hulladékok kibocsatasa X
Jogi megfelelés koérnyezetvédelmi szempontbdl X
Foglalkoztatas X X
Munkavédelem, foglalkozéds-egészségugy X X
Ugyféladatok védelme X
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6. Fenntarthatésagi teljesitményiink

6 1T GAZDASAGI
TELJESITMENYUNK

A Magyar Posta Zrt. fejlédési pélyajat mindig is a
folyamatos atalakulds és a megujulés jellemezte,
ami a 2018. évet is alapvetéen meghatérozta mind
a véllalatirdnyitads, mind pedig az operativ techno-
|6giai miikodés terlletén.

A Tarsaséag kiemelten fontos szerepet tolt be az or-
szag kommunikacids infrastruktirajaban, gazdasa-
gaban, és szerves része a foldkerekség legkiterjed-
tebben m(ikédd integralt nemzetkozi haldzatédnak.
Intenziv atalakulasi folyamat soran fejleszti képes-
ségeit és technoldgidit, torekszik az elérelépésre
vallalatirdnyitasi és tgyfélkultdrajaban is.

A megujulds eredményességének kulcsfeltétele a
Magyar Postéat 6vezd paratlan téarsadalmi és lGzleti
bizalom fenntartdsa, a szolgéltatasbiztonsdg ga-
rantélédsa. A Térsasdg szertedgazd tevékenységei
komplex és hatékony tarsasagiranyitasi gyakorlatot
kovetelnek meg, amely alkalmas arra, hogy egy-
szerre biztositsa a felel8s magatartast, a megbizha-
té mkodést és a hosszd tavu Uzleti eredményes-
séget. A Tarsasag iranyité férumai elkotelezettek a
Tarsasagot ovezd Ggyfélbizalom fenntartasdban és
novelésében. Alapely, hogy Uj termékek és szolgal-
tatdsok bevezetésére csak jol korilhatarolt szem-
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pontrendszer alapjan kertlhet sor, és hogy a don-
tési folyamatokba az egyes megfelelés biztositési
funkcidk becsatornazasra keriljenek a kockazati
szempontok mérlegelésével. A Tarsasdg kiemelt
figyelmet fordit a termékfejlesztési és termékiranyi-
tasi tevékenysége soran alkalmazott folyamatokra,
annak érdekében, hogy ennek sorén a vonatkozé
felugyeleti irdnymutatésban elvart jogi, kockazat-
kezelési és fogyasztévédelmi szempontok érvénye-
stljenek.

A Térsasag kiemelt figyelmet fordit Ugyfelei észre-
vételeinek vizsgalatara, kezelésére, valamintaz ezen
forrasbdl el8allé informacidk tzleti és megfelelési
szempontbdl torténd elemzésére, annak érdeké-
ben, hogy javitsa az altala nyujtott szolgaltatédsok
min&ségét, szinvonalat, és emelje Ugyfelei elége-
dettségét. A Tarsasdg mindezek mellett figyelmet
fordit az tgyfelek felé irdnyuld kommunikéacié meg-
felel8ségére és rendszerességére is, melynek kere-
tében - a jogszabélyokban és fellgyeleti irdnymu-
tatasokban foglalt kdtelességeivel is 6sszhangban
- teljesiti az Ugyfelek irdnyaba fennallé téjékoztatasi
kotelezettségét, kilon figyelmet forditva az egyes
termékekkel kapcsolatos esetleges kockazatokra,
veszélyforrasokra valé figyelemfelhivésra.

A Magyar Posta tevékenysége nem hat a természeti
és emberi kornyezetre olyan latvanyos médon, mint
példaul a vegyipar vagy a ruhaipar. Ezzel egytt,
épuleteink, jarmdlveink hasznélata, valamint szol-

galtatdsaink hatédssal vannak a természetes és az
épitett kdrnyezetre. Az altalunk okozott kdrnyezeti
kockézatokat folyamatosan monitorozzuk, kézalik
a jarmlpark Uzemeltetése és a papirfelhasznalas
emelkedik ki leginkdbb. Pénzlgyi jellegli dontése-
inkben szem el&tt tartjuk a fenntarthatésagi szem-
pontokat is, hosszu tava beruhézésokkal készilink
fel a szektor fenntarthatéségi kihivasaira. llyenek
példaul az elektromos és a kornyezetre kimélete-
sebb hatést gyakorlé jarmvek minél nagyobb ara-
nyl igénybevétele, a papiralapd lgyintézési mo-
dok levaltasa elektronikus eszkézokre. Eppen ezért
a beszerzések donté része 2018-ban is a jarmUpark
és az informatikai eszkdzdk megujitasat szolgalta.

Gazdasagi eredményeink az Uzleti Jelentésiinkben
honlapunkon elérhetéek. 2018-ban is igen jelentds
fejlesztéseket hajtottunk végre a digitélis és a logiszti-
kai szolgéltatésok terlletén, ami kulcstényezd a szer-
vezet gazdasdgi fenntarthatésdga szempontjabal.

A Magyar Posta nem folytat olyan befektetési gya-
korlatot, ahol az emberi jogok megsértésének
kockéazata fennallhat. A beszallitdink tébbsége ma-
gyarorszagi véllalkozés, igy nincs kritikus kockéza-
ta annak sem, hogy beszallitéink sajat miikodésik
sordn megsértenék az emberi jogokat.

A Magyar Posta Zrt. az egyetemes szolgaltatdi sta-
tuszbdl fakadd méltanytalan tébbletteher tdmogata-
son kivil egyéb allami tdmogatésban nem részesiil.
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6.2 PIACI JELENLETUNK

A Magyar Posta tevékenysége f&ként hirkozlési,
pénzforgalmi és kereskedelmi terlleten befolya-
solja a nemzetgazdasag fenntarthatésagat. Donté
szerepe van a hivatalos és szamlalevelek kozvetité-
sében, a lakossag éltal befizetett pénzdsszegek cél-
ba juttatdsdban (ami a cégek likviditasi képességét
befolyasolja), a lakossédgnak szdl6 kifizetések, nyug-
dijak, segélyek kézbesitésében (ami az emberek
életkdrilményeire, vasarld erejére gyakorol hatést).
Tarsasdgunk névekvd szerepet jatszik az elektroni-
kus kereskedelemben, az drucikkek hazhoz szallita-
séban, illetve a kereskedelmi aruk logisztikajaban.
Portfélidnk rendkivil szertedgazd, Osszesen kb.
1 300 termékiink, szolgaltatdasunk van. A Magyar
Posta Logisztika (MPL) a belféldi csomag, futar- és
expresszpiac piacvezets szolgaéltatdja. Tarsasdgunk
az egyik legjelentésebb hazai kdzszolgaltatd és az
orszag egyik legnagyobb foglalkoztatdja is.

Az elmult években a munkaerdpiacot altaldnosan
jellemz& munkaerdhidny, valamint a magas fluk-
tudcié Tarsasdgunkat is jelentésen érinti, ezekre
megfeleld valaszlépéseket kell taldlnunk. HR straté-
gidnkban kiemelt szerepet kap a toborzés, a mun-
kaltatoi brand fejlesztése, a javadalmazas verseny-
képessé tétele, az erbforrés-igény tervezhet8sége
és a munkaeré-megtartasa.

A Magyar Posta Zrt. motivalé munkakdrnyezet-
tel és megfelel6 munkakoralményekkel igyekszik
vonzdva tenni magat, mint munkahelyet, emellett
folyamatosan fejleszti a toborzassal, kivélasztassal
és munkaerd-megtartasaval kapcsolatos program-
jait. Kiszamithatd és fenntarthatd életpdlyat kinal
munkatérsainak: 2015-t8l m(kédtetjiik az Eletpa-
lya Gondozési Rendszert és a JovS Postasa Prog-
ramot. Tarsasdgunknal sajat bérezési rendszert
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alkalmazunk, amely nem azonos a kozalkalmazotti
bérrendszerrel.

Atdrvényben elSirt minimalbért és garantalt bérmi-
nimumot az Uj belépd&k szdméra is minden esetben
biztositjuk. Az Uj belépd munkatarsak munkabére
véltozo, az aldbbiaktdl figg:

- munkakér szintje,

- munkakér jellege,

- regionélis bérpiaci tényezdk,

- belsd szabélyozésok.

A bérsavokat a rendelkezésiinkre all6 eréforrasok,
valamint az aktudlis piaci benchmark alapjan hatéa-
rozzuk meg.

A Magyar Posta Zrt. minden felsévezetdi poziciét
(Fels6vezetSi kor: a Vezérigazgatdi értekezlet
allandé tagjai) betoltd alkalmazottja magyar allam-

polgér.
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6.3 ENERGIA-
FELHASZNALASUNK

A globélis klimavaltozasban minden gazdasagi sze-
replének szerepe és feleléssége van, igy az energia-
felhasznalas nyomon kévetése, ennek racionalizala-
saaMagyar Posta szamaérais nagy jelentéséglitéma-
kor, kiilondsen, mivel energiahasznélatunk a gazda-
sagi hatékonyséag terlletén is kiemelt szereppel bir.

6.3.1 Energiapolitika, energiamenedzsment

Energiafelhasznélasunk tevékenységlink méretébdl
fakaddan lényeges gazdasagi és kornyezeti ténye-
28, ezt az eddigi lényegességi elemzések is vissza-
igazolték: az energiafelhasznéalds mindharom évben
a lényegességi elemzésben kiemelt helyet kapott,
vagyis mind a hatdsok szempontjabdl, mind az érin-
tettek érdeklédését tekintve jelentésnek mutatko-
zott. Az energiahatékonysdg novelése a Tarsasag
elsédleges céljai kozé tartozik, ennek megvaldsit-
hatésdganak alapvetd feltétele a felhasznalt meny-
nyiségek nyomon kovetése, és sziikség esetén a be-

. TABLAZAT:

avatkozés, ahol lehetséges, az alternativ/imegujuld
energiaforrasok kihasznaldsédnak megvalésitésa.

Az energiafelhasznélds optimalizéldsa érdekében
és a jogszabalyi kévetelményeknek megfelel8en
2016-ban tarsasdgi szinten bevezetésre kerllt az
ISO 50001 szabvany szerinti EIR - a Min&ség- és Kor-
nyezetkdzpontd Irdnyitasi Rendszerbe integralva.

Az integrélt rendszer céljai: a rendelkezésre all6
eréforrasokkal valé mind hatékonyabb gazdalko-
das, az energia-megtakaritasi lehet8ségek feltara-
sa és széles korl alkalmazésa, valamint az olcsdbb
és korszer(ibb mikddés megvalédsitasa.

Az EIR bevezetése ota valamennyi szerzédésbe
bekerll az aldbbi (vagy hasonld tartalmu) széveg:
LA Szallitd/Szolgéltatéd/Eladéd  tudomésul  veszi,
hogy a Magyar Posta Zrt. ISO 50001:2011 szabvany
szerinti energiairdnyitasi rendszert mikodtet. Szal-
lité/ Szolgéltaté/Eladd vaéllalja, hogy a Szerzédés
targyat képezd tevékenység ellatdsa sordn az ener-
giahatékonysagi és energiatudatossagi szempon-
tokat minden esetben figyelembe veszi.” igy az EIR
alkalmazasa a beszéllitokkal szemben is kovetelmé-

ENERGIAHORDOZOK FELHASZNALASA A 2016-2018-AS IDOSZAKBAN

nyeket allit, hozzajarulva a Tarsasdg beszéllitdinak
energiahatékony mikédéséhez.

Tevékenységiink energiafelhasznéaldsédnak hatasai
tulmutatnak a Tarsasag hatarain, hiszen befolyasol-
jak a fosszilis nyersanyagok rendelkezésre allasat
és hozzéjéarulnak a klimavaltozashoz. A szervezeten
belil leginkdbb gazdasédgi hatdsokat generél az
energiahordozék aran keresztil.

A Magyar Posta energetikai szakreferense - a Pos-
ta &ltal atadott adatok alapjan - elkésziti a havi
jelentést, a féléves trendet, az éves adatszolgalta-
tast, illetve a Magyar Posta Zrt. Energiahatékony-
sagi éves jelentését (https:/www.posta.hu/static/
internet/download/Eves_energiahatekonysagi_
jelentes_2018.pdf), amely alapjan folyamatosan
monitorozzuk az energiafelhasznalasunkat.

A Magyar Posta Zrt. elmult 3 évre vonatkozd ener-
giafelhasznélasat az 5. tdblazat szemlélteti (nem tar-
talmazza a t(izifa, szén és PB gaz felhasznalast, ezek
hasznélata elenyészd és kifejezetten csak azokon a
telephelyeken fordul el8, ahol a kérilmények mésra
nem adnak lehetdséget).

- Energiahordozok -
. . Villamos - Vasarolt I Napenergia Osszes

2016 8232495 58 896 315 345 319 313 42 374 7495514 55298 22 485
2017 8538 621 62 026 179 573 320 515 42064 8115774 54 629 13 832
2018 8623624 64759 156 334 326 532 42 872 8286 468 48 973 9 097
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A tablazat értékei alapjan az aldbbi megéllapitédsok
tehet&ek:

1. A megujulé energiaforrésok kozil a termélvizbdl
nyert hé mennyisége az elmult években folyama-
tosan novekszik, a napenergia-hasznélat stagnal.

2. A fosszilis lzemanyagok hasznélata szinte min-
den lUzemanyagot tekintve 1-5%-kal novekedett
a 2017-es értékekhez képest, kivéve a postai célu
benzin- és CNG-felhasznalast.

3. A vaséarolt hé hasznélata jelentdsen csdkkent.

Az energiafelhasznélas szempontjabdl az aldbbi két

terllet a legmeghatarozébb:

- az épuletenergetika (a jelentds szamu telephely
miatt), valamint

- a széllitas Gzemanyag-felhasznélasa.

6.3.2 Epiiletenergetika

Az energiafelhasznédlds racionalizéldsa érdeké-
ben 2017-ben felmérésre kerilt a 100 legnagyobb
energiaigényl telephely. Ezt kdvetéen 2018-ban
tovabbi 30 jelentds energiafelhasznalasd ingatla-
nunkat is felmértik. A felmérések lefedik a Posta
energiafelhasznalasanak tébb, mint 50%-at, igy
még atfogdbb képet kaptunk, hogy mely helyszi-
nek esetében érhetd el jelentésebb energiahaté-
konysdg novekedés. A beruhéazéasaink tervezésénél
figyelembevételre kerllnek a felmérések eredmé-
nyei, ezaltal célzottan, nagyobb hatasfok elérésével
tudjuk csokkenteni az energiafelhasznélasunkat.

A Magyar Posta 2018. évben az aldbbi, az energia-

hatékonysagot jelent8sen befolyasold beruhazaso-

kat végezte el:

- kazén- és fltési rendszer feldjitasi munkak 12 te-
lephelyen,

- nyilaszarécserék 2 telephelyen,

- klimacsere 2 telephelyen,

- vildgitaskorszerdisités 6 telephelyen valdsult meg.
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A beruhéazasokban érintett telephelyeken vérhato-
an 7,0%-kal csékken az energiafelhasznalas.

Tarsasagi szinten kampényszer(ien nyari és téli id&-
szakok bekdszontével az ingatlanmenedzsmenttel
foglalkozé Téarsasagi Szolgaltatdasok lgazgatdséag
hirlevelet bocséatott ki energiatakarékossagot célzé
intézkedési javaslatokkal, melyben a gazdasédgos
hités-fltésre hivtuk fel a munkavallalék figyelmét.

Az EIR keretében 2 fontos cél kerult kitlizésre a
2018. évre:

1.a villamos energia-felhasznalas (havi kumulalt)
5%-0s csokkentése a 2017. évhez mérten.
2018. évi eredmény: 101,9%

2.a napfokkal korrigélt fltési céli gaz és tavhdg
energiafelhasznalas (kumulalt) 2%-os csdokkenté-
se a 2017. évhez mérten.

2018. évi eredmény: 98,7%

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a célértékek
nem teljeslltek a klimatikus viszonyok el8z8 évihez
képest kedvezétlen alakuldsa és az ingatlanéllio-
manyban tortént valtozas miatt.

6.3.3 Szallitashoz kapcsol6dé lizemanyag-
hasznalat

A széllitédssal kapcsolatos energiaracionalizélasra
dedikalt Cselekvési Tervet dolgoztunk ki, amely-
ben a 2018-ra megfogalmazott célértékek az alab-
biak voltak:

-Postatechnoldgiaijarm(vek fajlagos atlagfogyasz-
tasa (havi kumulalt): <= 8,9 1/100 km
2018. évi eredmény: 9,13251/100 km

1 liter Gzemanyagfogyasztasra jutd felvett egy-
ségkildemény (kumulélt) darabszama,amelynek
célértéke >=4,5000egységkildeménydb/liter.
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Ez a célérték 2018-tdl kerilt bevezetésre, mely-
nek alapja a kildemények térfogatigénye. 2018.
év kumuldlt eredménye az elvartnak megfelelSen
a célérték felett alakult: 4,6316 egységkildemény
db/liter.

6. TABLAZAT: EGYSEGKULDEMENY-
MENNYISEGEK MEGHATAROZASA
A KULDEMENYTIPUSOKRA

1db
egységkiildeményre
vetitett mennyiség [db]

Kiildemény tipus

Csomag 0,75
Levél 350
Reklamkiadvany, hirlap 100

A fogyasztds optimalizalasat harom tényezén ke-
resztll tudjuk érdemben biztositani:

- A jarm(beszerzéseknél alapvets szempont, hogy

a legkorszer(ibb eszkdzok kerlljenek az llomany-
ba, csokkentve a kornyezetre és az Uthéldzatra
gyakorolt karos hatdsokat:
1.22018-ban beszerzettjarmlvek kornyezetvédel-
mi besorolasa 15, illetve 16 (a legjobb kategdriak),
2. elektromos jarmUparkunk tavaly 27 db Renault
Kango Maxi Z.E. Express L2-vel b&vilt, amelynek
besoroldsa 5E,
3. 0sszesen 484 (j gépjarmlvet helyeztink a
kézelmultban forgalomba: kétharmadukat az
elavult jarmdvek kivéltdsaként, egyharmadukat
pedig a forgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges
kapacitasbévités érdekében.
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- A gépjarm vezet8k szaméra ECO driving trénin-
geket biztositunk, valamint

- Biztositjuk a jarmvek mUszaki karbantartasat, el-
lendrzését.

Ezzel egyitt a piaci helyzet, a kereslet eredményez-
het olyan tendenciakat, amikor a legsziladrdabb t6-
rekvéseink sem hozzdk meg a kivant eredményt.
Az 5. téblazatbdl kitlinik, hogy Uzemanyagfogyasz-
tasunk 2018-ban névekedett. Ehhez a kdvetkezd té-
nyezSk jarultak hozza:

- A 2018. évben tovabb folytatédott a nagyobb
széllitési kapacitdsokat igénylé csomag és cso-
mag tipust kildemények szdménak emelkedé-
se. A belféldi csomagok szama kb. 7%-kal, mig a
csomag tipust bejové nemzetkdzi kildemények
szama ennél is nagyobb mértékben emelkedett.

A hézhoz kézbesitendd csomagkildemények ara-
nya valtozatlanul magas, az 6sszes felvett kilde-
mény kb. 82%-at teszi ki. A kildeményforgalom
névekedése szikségszerlien magéval hozza a
szallitasi kapacitdsok névekedését is. A megndve-
kedett igények kielégitésére nagyobb kapacitasu
jarmiivek beszerzésére van szikség, ami a leg-
korszer(bb jarmUivek esetében is atlagfogyasztas
névekedést von maga utan.

- A kis és kozepes tehergépkocsi kategdridban
2017. év végén beszerzett nagyobb kubatuira-
kapacitasu jarmivek nagyobb atlagfogyasztasa,
illetve megndvekedett futdsteljesitménye (2017-
hez képest kategoriatdl figgben 3-4 %-os nove-
kedés mutathatd ki).

- A vontaté kategdridban a 2018-as év végén be-
szerzett jadrmUveket szintén nagyobb fogyasztés
jellemzi.
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A Magyar Posta tisztdban van vele, hogy a szol-
galtatdsok iranti kereslet novekedésébdl eredd
futésteljesitmény-ndvekedést és az ebbdl eredd
Uzemanyag-igény ndvekedést komoly kihivas ellen-
sulyozni a megvasarolt jdrmlvek korszerlségével,
de igyeksziink minden jarmikategéridban a legki-
sebb kdrnyezeti hatasut vélasztani.

6.4. LEGSZENNYEZO
ANYAGOK KIBOCSATASA

Klimavédelmi szempontbdl elsésorban az tiveghéz-
hatasu gézok - kozilik is f6ként a CO, - kibocséta-
sa a meghatérozé. A Tarsasdg CO,-kibocsatasanak
legnagyobb hanyada (45%) az Gzemanyag-felhasz-
nalasbol szarmazik. Ezzel kapcsolatos menedzs-
ment-rendszereinkrél, céljainkrél és eredménye-
inkrél a 6.3 fejezetben szamoltunk be.

A Magyar Posta Zrt. a Nemzeti Eghajlatvaltozési
Stratégiaval 6sszhangban a 2014-2020 koézti idé-
szakra vallalta, hogy a 2013. évi bazisértékhez
képest (55 379 t CO,) 5%-kal csdkkenti a CO,-ki-
bocsatasat, amely azoknak az energiaracionali-
z4lasi intézkedéseknek eredményeképpen vald-
sulhat meg, amelyekrél a 6.3 fejezetben irtunk rész-
letesen.

5> A GHG Protocol Initiative a World Resources Institute (WRI)
és a World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) tébb éves egyiuttmikodése soran alakult meg.
A GHG Protocol altal kidolgozott szabvényokat vallalatok,
véarosok és kormanyok is alkalmazzak, és ez szolgél szdmos
egyéb szervezet (ISO, CDP, The Climate Registry stb.) kibo-
csatasokkal kapcsolatos mdédszertananak alapjaul, valamint
ezeken alapul a legtdbb 6nkéntes kibocsatasmérési program
is. Tovabbi informaciok: http://ghgprotocol.org/standards
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Tekintettel arra, hogy a postai piac alakuldsat befo-
lydsold tényezdk, amelyek kihatnak a kibocsatasra,
idékdzben jelent8s véltozdson mentek keresztll
(pl. csomagforgalom noévekedés, logisztikai tren-
dek), ezért folyamatban van a célértékek felllvizs-
galata és Gjrakalibrélasa.

A Magyar Posta Zrt. az IPC EMMS (Environmental
Measurement and Monitoring System, kdrnyezet-
védelmi mérési- és monitoring-rendszer) madd-
szertana alapjadn évek ota kiszamitja a Tarsaség
CO,-kibocséatasat. A szémitds sorédn a 2013. évi
emisszids faktorok kerllnek alkalmazésra, villa-
mos-energia esetében a faktor magyarorszagi,
mig a tdébbi energiahordozd esetében globdlis,

5. ABRA: SZEN-DIOXID-KIBOCSATAS 2016-2018

nem orszag specifikus. A szdmitds a GHG Protocol®
modszertanara épll, kiterjed a szervezet altal hasz-
nalt fosszilis és nem fosszilis Gzemanyagokbdl szar-
mazo kibocsatasokra, avasarolthd ésvillamos ener-
gia megtermelésekor kibocsatott szén-dioxidra
(Id. 27. oldal, 5. tdblazat), de nem terjed ki a GHG
Scope 3-kibocsatésainak megfelelé forréasokbdl
szarmazd, pl. a munkaba jarashoz kapcsoléddd ki-
bocsatasokra, vagy a postai szolgaltatdsok sorén
hasznélt termékek (papiraruk, stb.) életutvégi keze-
[ésének hatdsaira, illetve a hulladékszéllitas-kezelés
altal generdlt kibocsatasokra.

Az aldbbi diagram az elmult 3 év fenti mdédszer se-
gitségével szamitott CO,-kibocsatasat mutatja be.

Szén-dioxid-kibocsatas (tonna/év)

56 000
55233
55000
54000 53763
53000
52000
2016. 2017.

55 815
Viéltozas:
2017-ben 2,7%
2018-ban 1%

2018.
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2018-ban az el8z8 évihez képest 1%-kal nétt szén-
dioxid-kibocsatasunk, amelynek legjelent8sebb
oka a gazolaj-felhasznalas 1%-os emelkedése volt.

A csomagvolumen noévekedése tovabb folyta-
tédott, amely miatt szikségessé valt a nagyobb
kapacitasu, nagyobb fajlagos fogyasztasd jarmu-
vek Gzembe éllitasa (Id. 6.3 fejezet). A kildemény-
logisztika CO,-kibocséatasanak alakuldsat az elmalt
3 évben a kdvetkezd dbra mutatja.

6. ABRA: A KULDEMENY-LOGISZTIKA KIBOCSATASA 2016-2018

Kiildemény logisztika CO,-kibocsatasa kg/1000 km

2016.

-

2017.

Viéltozas:

2017-ben 3,4%

2018-ban 0,9%

2018.

CO,-kibocsétas gézolaj- és benzinfelhasznélasbdl

7. TABLAZAT: DIREKT ES INDIREKT
KIBOCSATASOK ALAKULASA 2016-2018

Ev CO,-kibocsatas (t)

Direkt* Indirekt* Osszes
2016 37578 16 186 53763
2017 39173 16 059 55233
2018 39 643 16 172 55815

*A GHG Protocol definicidja szerint a Magyar Posta Zrt. eseté-
ben a vasérolt hébdl és a villamos energidbdl szdrmazé kibo-
csatdsok indirekt kibocsatasok, a tobbi forrasbdl szarmazok
direkt kibocsatasok. Ld. még: 27. oldal, 5. tablazat.

Felismerve a szolgéltatasaink iranti kereslet nove-
kedése okozta abszolit kibocsatds-ndvekedést,
tovébbra is elkotelezettek vagyunk, hogy az igé-
nyeket a leginkdbb kdrnyezetbardt mdédon tudjuk
kielégiteni, igy a relativ, egységnyi szolgaltatas-
ra esé kibocsatasunk csokkentését folyamatosan
meg tudjuk valdsitani.
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6.5 FOLYEKONY ES SZILARD
HULLADEKOK KIBOCSATASA

A kérnyezetvédelmi feladatok kiemelt szegmense
a hatékony hulladékgazdélkodas, amelynek célja,
hogy kovethetévé tegylk hulladékaink utjat a ke-
letkezéstdl az Gjrahasznositdsig, a megsemmisité-
sig vagy a lerakéban torténd elhelyezésig.

Bér a veszélyes hulladékok mennyiségének csdk-
kentése egy prioritast élvezd kérdés, fokozott fi-
gyelmet kell forditani a szolgéltatasi, irodai, kar-
bantartési, épitési tevékenységbdl vagy varatlan
eseményekbdl keletkezd hulladékok kezelésére is.

Tarsasdgunk kdzpontositott és integralt belsé hul-
ladéklogisztikai rendszert alakitott ki, amelynek
keretében a telephelyeken keletkezé hulladékokat
kézponti gyljtéhelyekre szallitjuk, ahonnét szerzé-
déses partnereink részére atadéasra kertilnek hasz-
nositasra, illetve megsemmisitésre az adatvédelmi
el8irdsok szigoru betartasa mellett.

Folyamatos az Gjrahasznosithatd hulladékok érté-
kesitése, amelyben legnagyobb hanyadot a papir
és mianyag hulladékok képviselik.

Ertékesitésre keril6 hulladékok fajtai:
- papir hulladék,

- méanyag hulladék,

- fém hulladék,

- elektronikai hulladék,

- kitrdlt festékpatronok.

2018. évben a Tarsasdg tevékenységébdl 2 858
tonna szelektiven gy(jtétt hulladék keletkezett,
amelybdl 2 834 tonna nem veszélyes és 24 tonna
veszélyes hulladék.
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7. ABRA: VESZELYES ES NEM VESZELYES HULLADEKOK KELETKEZESE 2016-2018

4000
3402
3500
2979
2834
3000
2500
Szelektiven gy(jtott
—.— nem veszélyes hulladék
2000 (tonna)
1500 Szelektiven gy(jtott
—@)—  eszélyes hulladsk
1000 (tonna)
500
26 34 24
0 [ @ @
2016. 2017. 2018.

A szelektiven gy(jtott hulladékok tdbb mint 86%-at
(papir, fém, mlanyag, elektronikai hulladék stb.)
Ujrahasznositasra értékesitettik. Az értékesitett
hulladékok kozil a legnagyobb hanyadot (95%) a
papir és manyag hulladékok képviselik.

A fenti dbran lathatd, hogy a nem veszélyes hulla-
dékok mennyisége csokkend tendenciat mutat, ami
az irattari hulladékok csdkkenésének kdszonhetd.

A veszélyes hulladékok nagy részét fSleg az aldbbi

hulladékfajték teszik ki:

- nyomdatechnoldgiai festékek, lakkok,

- fénycsovek,

- veszélyes anyagokat tartalmazé, hulladékka valt
tonerek,

- elemek, akkumuldtorok és

- elektronikai hulladékok.
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A veszélyes hulladékok dsszes mennyisége évente
valtozd, mivel a keletkezésiik zommel nem termelé-
si technolégiai folyamatokhoz kétheték. Nagy cik-
lusidejl karbantartasok soran keletkezhetnek, mint
pl. a targonca akkumulatortelepek, selejtezésbdl
szarmaznak pl. elektronikai hulladékok.

Kiemelt figyelmet forditunk a veszélyes hulladékok
kérnyezetszennyezést megakadalyozé médon vald
gyUjtésére, tarolaséra, kdrmentd talcdkat haszna-
lunk. Valamennyi telephelyen, ahol folyékony ve-
szélyes hulladék keletkezhet és minden logisztikai
Uzemben kdrmenté készlet taldlhatd az esetlege-
sen kioml& veszélyes anyagok felitatasara.

6.6 JOGI MEGFELELES
KORNYEZETVEDELMI
SZEMPONTBOL

A Magyar Posta Zrt. jelent8s kdzbizalmat élvezd, a
hazai lakossag szémaéra toébb mint 150 éve kozér-
dek( szolgéltatasokat nyujtd, és kdztulajdonban
lévd vallalkozasként elkdtelezett a szabalyozdi ajan-
lasok és a piaci j6 gyakorlatok mentén a jogszabalyi
megfelelés biztositdsdban. Tevékenysége jogsza-
balyok éaltal jelent8s mértékben szabalyozott, me-
lyek érvényesiilését belsd szabéalyozdi rendszerben
biztositja. A Vaéllalat méretére tekintettel a belsd
szabalyozdi rendszer megfelel8sége a jogszabalyi
megfelelés tekintetében prioritast élvez.

A kérnyezetvédelmi jogi megfelelés biztositasa az
EBK Osztaly alapfeladata, ennek hatékony ellatasa
érdekében pedig folyamatosan nyomonkéveti a
vonatkozd jogszabdlyi véltozdsokat és a szikséges
mértékben implementélja azokat a belsd szabaly-
zatokba. Az EBK Osztély szabélyozdi és ellen&rzési
funkciojat kiegészits tanacsadodi, véleményezdi sze-
repkdre biztositja, hogy a Tarsasadg szervezeti egy-
ségei megfelelési probléma észlelése esetén szak-
mai éllasfoglalast, tandcsadast vegyenek igénybe.

A 2018-as évben jogi elmarasztalés, szankcié nem
tortént.

A pécsi és a flizesabonyi Logisztikai Uzemeink ese-
tében 2017-ben indult egy hatdsagi eljaras, amely-
nek keretében a Magyar Postédnak 2018. december
31-ig végre kellett volna hajtania a zajkibocsatés
csokkentési intézkedési tervét. Ez a kiirt hataridé-
ig nem tértént meg, mivel a 2010 6ta folyamatban
[évS kiemelt térsasdgi projekt még nem valdsult
meg teljeskorien.

A Magyar Posta Zrt. a jelenlegi logisztikai architek-
tardjaval, mikodési modelljével mar nehezen ké-
pes a folyamatosan névekvd csomagkildemények
mennyiségét zokkenSmentesen kezelni, ezért a tér-
sasagi projekt f6 célkitlizései kozé tartozik a jelen-
legi logisztikai telephelyek reorganizacidja, illetve
feladatainak atalakitasa.

Atelephelyek technikai és technoldgiai fejlesztésé-
nek, valamint a foldrajzi elhelyezkedések véltoza-
sénak hatéséra a logisztikai Gzemekben jelent8sen
cs6kkenni fog a jarmforgalom, ezéltal a kérnyezet
zajterhelése is. Amig ezt meg tudjuk valdsitani,
addig is egyéb alternativ megoldasokkal (pl. elek-
tromos meghajtasu targoncék alkalmazasa, kisebb
teljesitmény( jarmUvek kozlekedtetése, munkaval-
lalok oktatédsa) igyeksziink a fenndlld zajterhelést
csdkkenteni.

A projekt keretében az lUzemek csomaglogiszti-
kai terllete (j telephelyre (depdba) kéltdzik majd,
minek eredményeképpen a jelenlegi ingatlan jar-
miforgalma és rakodasi teljesitménye jelent8sen
csokkeni fog.

A koltdzés elhdzdédasa miatt, valamint az eddigi
utasitdsok megerdsitésére vezetSi rendelkezés ki-
adéaséra kerllt sor a technoldgiai folyamatok zajki-
bocsatasanak csdkkentése érdekében.
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6.7 FOGLALKOZTATAS

Az orszdg egyik legnagyobb foglalkoztatdjaként
kiemelt szereplink van a hazai munkaerd&piacon, cé-
lunk a megfelel6 munkaerd bevonzéasa mind meny-
nyiségben, mind mindségben, illetéleg a meglévd
elkotelezett munkaeré megtartasa. Ezt megfeleld
juttatasokkal, generacidkhoz illeszkedd, j6 munka-
kérulményekkel igyeksziink megvaldsitani.

6.7.1 Foglalkoztatasi politikank

A hazai munkaerépiacot jellemz8 munkaerdhiany
a Magyar Posta Zrt.-t is érinti. A foglalkoztatési
aktivitds és rugalmassag érdekében szamos atipi-
kus foglalkoztatési lehetéség - tdvmunka, munka-
er8kolecsdnzés, didkmunka, részmunkaidd, osztott
szolgélat, munkaid&keret, rugalmas munkaidg, ko-
tetlen munkaidé - kerll alkalmazasra.

Foglalkoztatési programokkal is elGsegitjik a munka
és maganélet kozotti egyensuly megteremtését, ezal-
tal is noveljik a munkavaéllaloi elkotelezettség mérté-
két, a sokszin(i és befogadd munkakultdra kialakulasat.

Mentorprogramok, képzési lehetdségek tdmogat-
jak a gyors és hatékony beilleszkedést, a Tarsasa-
gon beluli karrierépités lehetéségét. A Magyar
Posta Zrt.-nél a munkakdrok egymasra épilnek, igy
akivallalja, hogy folyamatosan képezi magat, annak
lehet8sége nyilhat elérelépésre vagy a Tarsasagon
bellli padlyamddositasra. A nyugdij melletti munka-
végzés, valamint a munkahely-magénélet egyen-
sulyat is el8segité atipikus foglalkoztatasi forméak
alkalmazésénak lehetésége biztositja a munka vi-
lagéba visszatérdk foglalkoztatasat, valamint a kis-

A Magyar Posta humanpolitikdjaban fontos szem-
pont a munkahelyi esélyegyenl8ség, az egyenld
bandsmdd megteremtése, biztositasa.
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A Térsasédg Etikai Kédexe - amelyet minden mun-
kavéllalé megismer - egyértelmien meghatéarozza
a Tarsasag éltal elfogadott altaldnos értékrendet,
amelynek egyik fontos eleme a tolerancia, a meg-
kildnboztetéstsl mentes munkahelyi légkor.

6.7.2 Esélyegyenldség

Tarsasagunk rendelkezik folyamatosan karban-
tartott Esélyegyenl8ségi Tervvel, amelyben ko-
telezettséget véllalt, hogy a foglalkoztatas soran
megel8zi és megakadélyozza a munkavéllalék hat-
ranyos megklldnboztetését.

2018-ban a Magyar Posta Zrt. Vezérigazgatdja és a
Tarsasagnal képviselettel rendelkezd szakszerve-
zetek elndkei alairtdk a Magyar Posta 2019-2020.
évre vonatkozé EsélyegyenlGségi Tervét. Az Esély-
egyenl8ségi Terv elfogadésaval a Tarsasag eleget
tesz az egyenld bandasmddrél és az esélyegyenld-
ség elémozditaséarol sz6lé 2003. évi CXXV. térvény
63. §-4nak (4) bekezdésében foglaltaknak is, amely
szerint ,az otven fénél tobb személyt foglalkoztatd
koltségvetési szervek és tobbségi allami tulajdon-
ban 4ll6 jogi személyek kotelesek esélyegyenlEsé-
gi tervet elfogadni.”

Az Esélyegyenl8ségi Terv a Magyar Posta Zrt.-vel
munkaviszonyban allé hatranyos helyzet(i csopor-
tokra és egyénekre terjed ki, fliggetlenil az alkal-
mazas jellegétdl, a munkaidd mértékétdl, vagy az
alkalmazés id6tartaméatél (hatranyos helyzeti cso-
portba tartoznak: a nék, a 40 évnél idésebb mun-
kavaéllalék, a romék, fogyatékos és megvaltozott
munkaképességl személyek, a legaldbb két - tiz
éven aluli - gyermeket nevelé munkavéllaldk, a
nagycsalddosok - akik sajat haztartdsdban harom,
vagy anndl tobb eltartott gyermeket nevelnek,
illetve két, vagy tdbb gyermeket egyedil nevelnek,
tovdbbé a pélyakezd&k).

Az Esélyegyenl8ségi Terv {8 irdnyai az egyenld ba-
nasmod betartdsa, a munkaer@piaci szempontokat
figyelembe vevé bérezés és juttatdsok az esély-
egyenl8ség biztositasaval, a munkakoérilmények
javitasa (kilonds tekintettel a 40. év felettiekre és
a megvaltozott munkaképességliekre), a képzési
programokhoz valé hozzéférés, a nyugdijas korban
allék atmenetének megkdnnyitése, valamint a csa-
lddos munkavaéllalok szaméra kedvezmények biz-
tositasa.

A dokumentum a belsd intranetes haldzaton - a
térsasdgi dokumentumaink kézétt - minden mun-
kavéllald szdmara elérhetd.

A sokszinliség jegyében az eltérd kultdrdji munka-
vallaloéi csoportok foglalkoztatasanak és foglalkoz-
tathatésdgénak elémozditédséan tevékenykedink.

A Magyar Posta munkaltatéként elitéli és elutasitja
a gyermekmunkat, a kényszermunkat. A munka-
viszonnyal kapcsolatos kérdéseket kollektiv szer-
z8désben rogziti, mely minden munkavéllalénkra
vonatkozik. Betartasat belsd, szabalyozott és elle-
nérzott eljarasmddokkal biztositja.
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Tarsasagunk a torvényi keretek kozott biztositja
dolgozdinak az egyesiiléshez valé jogot és part-
nernek tekinti a munkavéllalék érdekképviseleti
szerveit, a szakszervezeteket és az izemi tanacsot.
E partnerség jeleként a munkaviszonnyal kapcso-
latos szinte valamennyi, a munkajog éltal lehetévé
tett kérdésben kollektiv szerz8désben allapodott
meg a szakszervezetekkel annak érdekében, hogy
minél jobban érvényesilijenek a Tarsasdg tevé-
kenységével kapcsolatos specidlis munkavallaléi és
munkaaddi érdekek.

Kitlizott célunk, hogy vonzéd munkahellyé valjunk,
fejlesszik a munkaltatdi brandet, a munkavaéllaléi
lojalitést, a toborzasi és kivélasztasi folyamatokat,
valamint a megfelel§ mennyiségl és min&ségu hu-
manerd&forras tervezhet8ségét szolgald monitoring
rendszereket és motivald munkafeltételeket, ver-
senyképes jovedelmeket teremtsiink.

6.7.3 Fogyatékosbarat munkahely

Az egészségkarosodott és fogyatékossdggal é16
allaskeresék szdmara is allas és karrierlehetéséget
kindlunk. 2011 éta megduplazédott a Magyar Posta
altal foglalkoztatott fogyatékossaggal élék szdma
és 2018-ban mar mintegy 300 6t foglalkoztattunk.

2018. december 3-an negyedik alkalommal vehet-
te 4t a Magyar Posta Zrt. a Fogyatékossag-barat
Munkahely elismerést.

A Fogyatékossag-barat Munkahely elismerést
a Salva Vita Alapitvany 2010-ben vezette be
azzal a céllal, hogy tdmogassa az éllaskeresd
fogyatékos emberek és a foglalkoztatasukra
nyitott munkaltaték kapcsolatfelvételét. Az
Alapitvany logéjat hasznéld szervezet ezzel azt
Uzeni magardl, hogy 6rémmel fogadja a meg-
véltozott munkaképességli allaskeresdket, és
felkészilt a fogadésukra.

Az elismerést minden évben az Emberi Eréfor-
résok Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi
Kamara, a Szbvetség a Kivaldsagért Kdzhasznu
Egyesilet és a Salva Vita Alapitvany kdzdsen
adja at. Az elismerést azok a munkaltaték kap-
hatjdk meg, akik véllaljadk, hogy folyamatosan
fejlesztik a fogyatékos emberek toborzéasaval,
foglalkoztatasaval, megtartaséaval kapcsolatos
gyakorlatukat.
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A Nemzeti Szinhdzban rendezett innepélyes Gala-
esten 31 cég, illetve intézmény vehette 4t a Fogya-
tékossdg-bardt Munkahely Elismerés bronz, ezist
vagy arany fokozatat. A Magyar Posta Zrt. 2018.
évben az elismerés Arany fokozatd dijat vehette at.

A rendezvényen - a Fogyatékossdg-barat Munka-
hely elismerés mellett - 2018-t6] bevezetett két (j
kildndij is dtadésra kerdlt.

- Az év megvaéltozott munkaképességl munkaval-
laldjanak jaré Példakép Dijat olyan munkavélla-
|6 nyerhette el, akit munkaltatéja mésok szaméara
munkdja és emberi kvalitdsai elismeréseként pél-
daképként allit. A Példakép Dijat - tdbb munkaval-
laléval egyltt - a Magyar Posta Zrt. egy munkaval-
laldja is megkapta.

- Az év tdmogaté munkatéarsénak jaré Munka-Tars
Dijat csak egy olyan munkatérs nyerheti el éven-
te, aki kiemelked&en teljesit munkahelyén az ott
dolgozé megvéltozott munkaképességld munka-
vallaldk beilleszkedéséért, munkavallaldsuk felté-
teleinek megteremtéséért dolgozik. A magyaror-
szagi foglalkoztatdk altal jelolt munkatarsak kozil a
Magyar Posta Zrt. munkatérsat taléltdk a pélyazat
kiiréi a legalkalmasabbnak arra, hogy elséként ve-
hesse 4t az orszagban a Munka-Térs dijat.

A 2018. évi Fogyatékossag-barat Munkahely palya-
zat véllalt programjai kozo6tt szerepelt a vezetdi és
munkavallaldi érzékenyités keretében az Uj munka-
véllaloi elismerés kategdria bevezetése. Idén elsé
alkalommal kapott Szakmai Nivédijat az ,Ev meg-
véltozott munkaképességl munkavallalét foglal-
koztatd vezetSje”, és az JEv megvaltozott munkaké-
pességl munkavallaléja”.
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Az Ujonnan bevezetett elismerés mindenki felé
kommunikélja, hogy Téarsasdguk szamara fontos
és értékes az, ha valaki megvéltozott munkaképes-
ségl munkavallaléként teljes értékd, értékteremtd
munkat végez. Elismerést érdemel az az eréfeszi-
tés, kitarté munka és kizdelem, amellyel helyt tud
alini a tdbbi munkavéllalé kézott.

6.7.4 Munkavallaléi elkételezettség

2018. aprilis hénapban az Aon Magyarorszag Kft.
Munkavaéllaléi elkdtelezettség felmérést végzett
Vaéllalatunknal. A Magyar Posta életében el8szor va-
lamennyi munkavéllalé véleményt nyilvénithatott.

A felmérés segitségével valds képet kaphattunk ar-
rél, hogy a munkavallalék milyennek latjak a Postat,
hogyan értékelik a munkaltatdi markat, a teljesit-
ménymenedzsmentet, a fejlédési lehetdségeket,
valamint mennyire nyitottak a véltozasokra.

A felmérés eredményeit el8szér a Tarsasdg me-
nedzsmentje, majd azt kdvetSen az igazgatodk is-
merhették meg az irdnyitasuk ald tartozo terilet
vonatkozasaban részleteiben is.

A tadjékoztatdsok mellett a vezetSk szaméara lehe-
t8séget biztositottunk egy lekérdezd felilet eléré-
séhez, ahol a sajat terlletik eredményeit 6nélldan
is lekérdezhették, mélységeiben és részleteiben
ismerhették meg az adatokat.

Az igy megismert adatok tlikrében az igazgatd-
sagi szinteken kilénb6z& akcidtervek késziltek,
melynek célja az volt, hogy az érintett terlletek

adatainak tikrében minden teriilet olyan sajat akci-
Oterveket, irdnyokat fogalmazzanak meg, amelyek
segithetik a Tarsasagunknal lévé munkavallaléi el-
kotelezettség szintjének emelését.

A kidolgozott és elfogadott akcidtervek megvaldsi-
tésa az elkdvetkezendd években a Tarsassagi stra-
tégiaval 6sszhangban fog megtorténni.

6.7.5 A munkaerd bevonzasa - szakmai gyakorlati
képzdhely biztositasa

Tarsasdgunk akkreditalt gyakorléhelyeket biztosit
a szakiskoldk-szakgimnaziumok 10-13. évfolyamos
tanuldinak, akiknek kotelez8en eldirt 6sszefiiggd
nyari szakmai gyakorlatot kell teljesitenitik gazdal-
kodd szervezeteknél. Amellett, hogy a tanuldk/
hallgatok betekintést kapnak a gyakorlat rejtelmei-
be és Tarsasdgunk napi mikddésébe, munkajukkal
hozzdadott értéket is teremtenek. Fontos, hogy
mindegyikdjiket olyan munkateriletre helyezziink,
ahol hasznosnak, fontosnak érzik a munkajukat.

A Magyar Posta Zrt.-nél 2018. junius 13. és augusz-
tus 31. kdzott orszagosan 463 tanuld toltdtte nyari
szakmai gyakorlatéat.

Tarsasdgunk emellett lehetdséget biztosit arra,
hogy a didkok a kotelezé gyakorlati idSt kévetSen
- megismerve és megszeretve a postas szakmat -
rovidebb-hosszabb id&re - tovabb dolgozzanak a
szervezetnél. Van olyan didkunk, aki id&szakrol id&-
szakra visszajon a nyéri szlinetben. A postai dolgo-
z6k 6rommel fogadjék, tanitjdk a fiatal korosztalyt.
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6.7.6 Munkaer8-megtartas, fluktuacio

A humaén szakterilet kiemelt figyelmet fordit a
munkaerd megtartd térekvéseinek tdmogatésara,
kildnos tekintettel a végrehajtasban tapasztalhato
magas fluktuécid enyhitésére.

Munkaerd-megtartasi célokat szolgalé mikdds
programjaink:

- Karrierdt program (2018-ban pilotban),

- az Uj belépdk integracidjat segits Iranytl program,
- kézbesitéi mentori programok.

Uj kezdeményezésként elkészitettitk és a kijeldlt
postakra elkildtik:

- a Betanité flzeteket, melyek az egyéni felkészi-
lést, postahelyi felkészitést segitik,

- a Beiskolazési segédletet, mely ajénlas arra, hogy
optimalis esetben mikor, milyen képzésre, milyen
sorrendben és Utemezésben javasolt a munka-
térsakat beiskolazni, a terhelés fokozatossdganak
megtartasa érdekében, valamint

- a Tudastérképet, mely jol kovethets és szlirhetd
mddon mutatja meg egy tablazatban mind munka-
térsra, mind szolgaltatdsra vonatkozdan a meglévd
képzettségeket, mely tdbbek kozott segit a kritikus
terlletek azonositdsdban, beiskoldzasi Utemterv
készitésében, szolgélatszervezésben.

8. TABLAZAT:

BelépdSk szama

Korcsoport*

20 év alatti

20-30 év kozotti 1034 1279 2 313
30-40 év kozotti 680 1102 1782
40-50 év kozotti 739 1229 1968
50-60 év kozotti 498 700 1198
60-70 év kozotti 200 306 506
70 év feletti 5 12 17
Osszesen 3372 4799 8171

2018. EVI KILEPO-BELEPO MUNKAVALLALOKRA VONATKOZO ADATOK

Belépékbdl
2018. dec. 31-én
munkaviszonyban

lévék szama

KilépSk szama

1001 1069 2070 490 761
763 1067 1830 341 681
879 1362 2241 372 694
608 1040 1648 233 407
380 353 733 95 176

6 9 15 3 6

3 802 5035 8 837 1597 2776

*2018. december 31-én az életkor-tartomany alsé hatarat mar betsltott, de a felsé hatart még el nem ért személyek csoportja.

2017. majus 1. - 2018. aprilis 30. kozdtt GYED-rél,
GYES-rék, szlilési szabadsagrdl, GYET miatti fizetés
nélkili szabadsagrél visszatért 375 f6 munkavalla-
16, ebbdl 66 f6nek szlint meg a munkaviszonya egy

éven belil és ez mind munkavaéllaléi kezdeménye-
zéssel. A megtartott munkaerd arénya, vagyis akik
visszatérés utan legaldbb 1 évvel is még a Postanal
dolgoznak, a fentiek alapjan 82,4%.
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6.8. MUNKAVEDELEM ES FOG-
LALKOZAS-EGESZSEGUGY

A Magyar Posta a legfontosabb eréforrasardl, sa-
jat munkavallaléirdl felelsen kivan gondoskodni.
A munkavédelemre és a foglalkozads-egészség-
Ugyre, mint a véllalati és munkakultira elvélasztha-
tatlan és elmaradhatatlan elemére tekint.

6.8.1 Munkahelyi egészség és biztonsagi politikank
A munkavédelem fontos feladata, hogy a piaci ver-
senyben minden koridlmények kozétt megtaldlja,
meghatérozza és ellendrizze azokat a feltételeket,
amelyek mellett a munkavallalok biztonsaga, testi
épsége, egészsége biztosithatd.

Az egészségvédelemmel, a munkavédelemmel
(baleset-megelbzéssel), és a kdrnyezetvédelem-
mel kapcsolatos feladatok elldtdsa a Biztonsagi
F8igazgatésdgon belll az Egészségvédelmi, Bal-
eset-megelbzési és Kornyezetvédelmi Osztélyhoz
tartozik, megvaldsitva ezzel a komplex védelmi
szemléletet és gondoskodast. A Tarsasag teljes te-
riletén és valamennyi munkavaéllalé szdmara bizto-
sitott mar a munkaviszony létesitésének pillanatatdl
a képzés és tajékoztatds annak érdekében, hogy az
egészségvédelem, munkavédelem céljait, elSirasa-
it elsajatitsa.

Azokon a helyeken és kortlmények koézott, ahol az
egészség védelme, a biztonsdgos munkavégzés
mas mdédon nem biztosithatd, kollektiv védelemmel,
munkaszervezési intézkedésekkel vagy egyénivéds-
eszkdzokkel biztositjuk a megfelels korilményeket.

A munkabaleseti helyzet folyamatos javitdsa, a
munkavallalok egészségmegdbrzésének programja
nem valdsithatd meg a vezetdi kotelezettségval-
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lalds és azonosulds, valamint a munkavédelmi ér-
dekképviselet hatékony és aktiv részvétele nélkul.
A munkavédelmi érdekképvisel6k szamét a tevé-
kenység veszélyességi besorolédsa és terileti szort-
sdga alapjan - a mér meglévd képviseldi korzetek
alapjan - a munkavédelmi érdekképviselettel kbzo-
sen allapitjdk meg. A munkavédelmi érdekképvise-
let legmagasabb féruma a Kézponti Munkavédelmi
Bizottsdg, legmagasabb kdzds féruma a Paritasos
Munkavédelmi Testllet.

A Térsasdg a foglalkozds-egészségligyi felada-
tainak ellatdsa érdekében szerz8déses partner
kdzremiikodésével foglalkozas-egészségligyi ha-
[6zatot mikddtet. A munkavéllaléknak a foglalko-
zds-egészséglgyi elldtdsa a munkahelylk szerint
illetékes rendelében torténik.

2018. évben a Tarsasdgot munkavédelmi, vagy fog-
lalkozéds-egészségligyi kérdésekben hatdségi el-
marasztalds nem érte.

6.8.2 Eredmények

A munkabiztonsagi helyzet értékelésének egyik
legfontosabb mutatdja a munkabalesetek szama-
nak alakuldsa. 2018. évben a Tarsasag teriletén
haldlos, sulyos, illetve tdmeges munkabaleset nem
tortént és mas, munkaegészségligyi mutatdkban
is fejlédés tapasztalhaté. A balesetek szamanak
tekintetében az IPC altal kiadott HR Reportban is
el8kels helyen szerepeliink, hiszen a legtébb tag-
hoz képest kevesebb baleset fordult el§ szerveze-
tinknél.

A leginkdbb veszélyeztetett munkakérékben fog-
lalkoztatottak 2018. december 31-i zard létszdm
adatait (a fémunkakdr fegyelembevételével) az
alédbbi tablazat tartalmazza:

9. TABLAZAT: A LEGINKABB VESZELYEZTE-
TETT MUNKAKORBEN FOGLALKOZTATOTTAK
LETSZAMA

o - 2018. dec. 31-i
Munkakér kategoria Zar6lstszam (f6)

Kézbesitsk, ebbdl: 9 410
- Betanitott
csomagkézbesits, 840
Csomagkézbesitd Il.
- Mobilposta kezelg, 520
beltertleti mobilposta kezeld
Gépjarmivezetsk 1404
K.ulder,nenyfeldolgozo- 323
kioszték
Logisztikai
kildeményfeldolgozdk 2322
Osszesen 13 459

Ez az 6sszes alkalmazott 45%-a.

Ismétl6dd tipusi munkabaleseteket kdvetéen a
munkavallalok soron kivili munkavédelmi oktatés-
ban részesllnek, amelynek keretében elemzésre
kerilnek a balesetet kivaltd okok és a megel&zési
lehet8ségek is.
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Afoglalkozasi megbetegedések elkeriilése érdeké-
ben a veszélyeztetett munkahelyeken a munkaval-
lalokat éré expozicidk (zaj, Iégszennyezés) mérését
végeztetjik el. Amérési eredmények alapjan a szlk-
séges védBeszkozokkel ellatjuk a munkavallaldkat.

2018. évben az iziletek egyoldalt igénybevétele
miatt kialakult egészségkérosodas okan 1 {5 egye-
sitett kézbesits esetében kerilt nyilvantartasba vé-
telre foglalkozasi megbetegedés.

A mozgasszervi megbetegedésben szenvedd
munkavallaloknak minden évben lehetdséget biz-
tositunk rehabilitacios idilés igénybevételére.

A 2018. évben Térsasdgunknal a vizsgalt munka-
baleseti esetek szdma 8%-kal csdkkent. A munka-
nap-kieséssel jaré (tdppénzes) munkabalesetek
esetszadma 686 volt, ami 6%-kal kevesebb az el5z8
évinél és az IPC HR Report alapjéan jelentésen keve-
sebb, mint az IPC tobbi tagjanak atlaga.

8. ABRA: MUNKABALESETEKBEN ERINTETT
MUNKAVALLALOI CSOPORTOK

438 baleset
(63,8%)
36 baleset 63 baleset
(5,2%) (9,2%)
Széllitas Feldolgozas Kézbesités

(a szdmadatok a tdppénzes munkabalesetekre
vonatkoznak)

10. TABLAZAT: TAPPENZES MUNKABALESETEK SZAMANAK ALAKULASA 2016-2018

Mun,ka!)a!ese:cekbol Tappénzes B ot tikai ' Eg,y fére jutd
ado6do tappénzes munkabalesetek l6tsza tappénzes munka-
p ! étszam p
napok szama szama balesetek szama

2016. 28 485 652 29 717 0,022

2017. 31153 728 30 387 0,024

2018. 31652 686 30 161 0,023
9. ABRA: MUNKABALESETEK SZAMANAK ALAKULASA 2016-2018
1800 1742

1598
1600 1587
1400
1200
1000 91 e 5 B Elutasitott
B Tappénzes
800 728 PP
686
652 Nem tédppénzes

600 B Vizsgalt esetek szdma

400

200

31 37 23
0
2016. 2017. 2018.
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6.8.3 Kampanyok, programok

A Biztonsagi F8igazgatésdg EBK (Egészségvéde-
lem, Baleset-megel6zés és Kornyezetvédelem)
szakterllete 2018. junius 5-én - a Kérnyezetvédel-
mi Vildgnap alkalmabdl - KORNYEZET- ES EGESZ-
SEGVEDELMI NAP 2018. elnevezéssel nyilt napot
rendezett, amelynek keretében a kornyezet- és
egészségtudatos életmddra, véllalati mikodésre,
az ezzel kapcsolatos teendd&kre, lehetGségekre hiv-
tuk fel a figyelmet. A klimavaltozas sajnos noveli az
egészségligyi kockazatokat is, igy a kornyezetiinkre
valé odafigyelés az egészséglinkre is pozitivan hat.

A nyilt napon a mindennapokban is alkalmazhaté
kérnyezettudatos és takarékos megoldésokat le-
hetett megismerni, valamint az Gl8, képernyé elétti
munkavégzést folytaté munkatérsak felvildgositast
kaphattak néhany percben kilénb6z6 regenerélo-
dasi, szlrési vagy tajékozddasi lehetdségekrdl.

Nagy volt az érdekl8dés az ingyenes egészséglgyi
szlrések iradnt is, a munkavéllalék ezen alkalmak
soran a prevenciés szemlélethez kaptak tdmponto-
kat, szakmai segitséget.
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A munkatérsak kérében megszervezett tudatos-
sadg-novelS programjaink is nagy sikerrel zajlottak,
a budapesti Kézponti Irodahdzban megrendezett
OKO-JATEK csapatverseny féként az ujrafelhasz-
nélds, Ujrahasznositds fogalmainak tisztdzasat és
elsajatitasat helyezte kbzéppontba az 6koldbnyom-
szamitas, 6ko-kviz segitségével.

A szervez8k nagy oromére szolgalt, hogy sikerilt
rekordszamu részvételt elérni a Kézponti Irodahéz-
ban megrendezett véradéason és 9 Uj véraddt is ko-
szOnthettlink a postés véraddk tdboréaban.

A Biztonsagi F8igazgatdsag a jovSben is torekszik
arra, hogy az egészségvédelmi és kornyezetvé-
delmi szaktevékenységen keresztlil és a bizton-
sadgtudatos munkahelyi kultdra meghonositasaval
gondoskodd munkaltatéként minimalizaljuk a mU-
kodési és kornyezetterhelési kockazatokat. Mind-
ezzel a fenntarthaté fejl6dés biztositasahoz kiva-
nunk hozzéjarulni.

6.9 UGYFELADATOK VEDELME

Szolgéltatasaink ellatdsdhoz elengedhetetlen a
személyes adatok kezelése. A Magyar Posta a mé-
retébdl és a szolgéltatési palettadja komplexitdsadbdl
addéddan nagy tomegben kezel munkavallaldi és
Ugyféladatokat. Az adatvédelem kérdéskore igy a
Véllalat minden szegmensét érinti és a rank bizott
adatok védelmére kiemelt figyelmet forditunk a tel-
jes értéklancban.

6.9.1 Adatvédelmi gyakorlatunk

Osszhangban a jogszabalyi kdrnyezet véltozasaval®
és a személyes adatok védelmének terliletén egyre
nagyobb mértékben fokozddo ligyfél és fogyasztoi
elvaradsokkal, 2018-ban is nagy hangsulyt fektet-
tink a személyes adatok védelmének biztositaséra
a Tarsasag mkodésében.

Az Uj szabélyokkal 6sszhangban felilvizsgaltuk
adatkezelésitajékoztatdsainkat és kiemeltfigyelmet
forditunk tovabbra is arra, hogy tgyfeleink a rajuk
irdnyadd adatkezelések jellemzéit korlatozasmen-
tesen megismerhessék. Tajékoztatdink tovabbra is
elérheték a postahelyeken és Tarsasagunk honlap-
janis. Azonline tajékoztatonk reszponziv kialakitésa
lehetévé teszi, hogy az az annak olvasaséara hasznalt
eszkdzhoz igazodjon, kontrasztos nézete biztositja
a gyengénlatdk szédmara valdé megismerhetSséget
valamint a felolvasé szoftverrel valé felolvastatha-
tésédg lehetdvé teszi annak megismerését a vak sze-
mélyek szamara is.

Uzleti kapcsolatainkban is megkdveteljitk az adat-
kezeléslinkben kézrem(ikods partnereinktdl a sze-
mélyes adatok védelmét, amihez kialakitottuk és
alkalmazzuk szerz&désmintainkat, megkovetelve,
hogy partnereink is magas szintl védelmet bizto-
sitsanak a személyes adatok kezelése soran.

A GDPR 2018. méjus 25-ei alkalmazédsdnak meg-
kezdésére a Tarsasag felllvizsgalta belsé szaba-
lyait, folyamatait és az egész Tarsasagra kiterjedd
Belsé Adatvédelmi Szabélyzat Uj szabalyoknak vald
megfeleltetésén tll az egyes technoldgiai folyama-
tainak szabdlyaiban is tovédbb fékuszélta az adat-
védelmi szempontokat. Figyelembe véve a nem-
zetkozi példékat és irdnymutatdsokat kialakitottuk
az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésére a mdéd-
szertanunkat.

¢ Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU), a természetes sze
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a
95/46/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl szél6 2016/679
rendeletének 2018. majus 25-én kezd&d48 alkalmazasa.
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Tudjuk, hogy az érintettek adatai védelmének kul-
csa, hogy az adatokkal dolgozdk tudatosan figyel-
jenek az adatvédelmi szempontokra, kdvetelmé-
nyekre, ezért a 2018. méjus 25-ei datumot mar Ggy
vartuk, hogy a Tarsasdg valamennyi munkavalla-
|6ja adatvédelmi oktatasban részesilt és az okta-
tds anyagébdl vizsgat is tett. Az oktatdsi anyagot
e-learning és papir alapl tananyag forméjaban jut-
tattuk el valamennyi munkavéllaléhoz, de felolvasé
szoftverrel felolvastathaté formaban is kiadésra ke-
rult a tananyag a vak és gyengénlaté kollégaink ré-
szére. Az altaldnos, minden munkavéllaldra kiterje-
d& oktatdson tul pedig az tigyfélkapcsolatban 1évé
kollégéink, az informatikai fejleszt8ink, projekt-
menedzsereink szamara kilon oktatésban tovabb
mélyitettik az adatvédelmiismereteiket.

Az adatvédelmi szempontok Uzleti folyamatokban
valé jelenlétének biztositdsa és érvényesillése ér-
dekében a Tarsasag teljes szervezetét atfogd adat-
védelmi megbizotti héldzatot is kialakitottunk és
tartunk fenn jelenleg is. Emellett a Tarsasag adat-
védelmi tisztvisel&t is foglalkoztat.

Az adatvédelem térsadalmi fokuszanak noveke-
dése egyltt jart azzal, hogy megndvekedett az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos megkere-
séseinek szdma. Az adatkezelésrdl valé téjékozta-
tés kérések/hozzaféréshez valé jog gyakorlaséra
irdnyuld kérelmek szdma 2018-ban az el6z8 évhez

képest megtizszerez8dott. A Tarsasdg valamennyi
téjékoztataskérést megvélaszolta, megadta az érin-
tett kérelmezé szamara a kezelt személyes adatait,
valamint az azok kezelésével kapcsolatban a GDPR
15. cikk alapjan el&irt informécidkat. A személyes
adatok torlésére és helyesbitésére irdnyuld kérel-
mek szdma azonban 2018-ban csoékkent az elézé
évhez képest, ebben az évben ugyanis 6sszesen
525 ilyen targyu kérelmet kapott és teljesitett a Tar-
sasag.

Személyes adattal visszaélés blincselekménye tér-
gyédban 2018-ban eljarés nem indult, és nem is volt
folyamatban.

A rendelkezésre 4llas sérelme akkor kovetkezik be,
ha a személyes adatok véglegesen és visszaallitha-
tatlanul elvesznek, megsemmisilnek. 2018-ban a
Magyar Posta Zrt. nem vett olyan adatvédelmi inci-
denst nyilvantartasba, amelyben személyes adatok
rendelkezésre allasdnak sérelme igazolédott volna.

2018-ban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatdsdg (Tovébbiakban: NAIH) nem
folytatott vizsgélatot és hatdsagi ellendrzést Tarsa-
sagunknal. Folyamatban |évé hatdsagi ellendrzés
keretében egy esetben kereste meg a NAIH Tar-
sasdgunkat tajékoztataskéréssel, amelyet Tarsasa-
gunk teljesitett.
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7. Célok, kihivasok az elkovetkezo évekre

- 2019-ben is folytatédik a PAKK-program: kovet-
hetévé vélnak az ajanlott levelek, igy a csoma-
gokhoz hasonléan az ajanlott leveleknél is in-
formaciéhoz jutunk a Posta internetes oldalén
vagy a Posta mobilapplikdcidban arrél, hogy ép-
pen hol és merre tart a kildeménylnk. A postai
meghatalmazast online is elintézhetjik, nem kell
személyesen bemenni a postéra, hiszen Ugyfél-
kapuval vagy EnPostam kartya hozzarendeléssel
személyes azonositds nélkil is adhatunk majd
meghatalmazast a Posta weboldalan. A program
egyik legnagyobb vivménya, hogy belfoldi vi-
szonylatban megszinik a papiralapu tértivevény,
mely jelent8s mérfoldké az elektronikus kozigaz-
gatés elére mozditasédban. Orszégosan tdbb mint
8000 postai kézbesit§ fog PDA-val kézbesiteni.
A PDA alkalmas az Gj e-személyi igazolvanyok
elektronikus funkcidinak kihasznélaséra is. A na-
gyobb cimhely szdmmal rendelkezé telepilések
kézbesitdi mobil nyomtatdt is kapnak. Nekik nem
kell majd kézzel irni az értesitét, ha nincs otthon
a cimzett. Az értesitett kildemények postahe-
lyen torténd atvétele mar nem papiron, hanem
digitélis aldiropadokon fog torténni, csékkentve
a postéakon is a papiralapd adminisztraciot. A cé-
ges Ugyfelek szdmara a teljes kor( és biztonsagos
postai adminisztracié intézésére papiralapu fel-
addjegyzék helyett 2017-t8l egy U], ingyenes we-
bes fellletis rendelkezésre all, amely 2019-t8l méar
valamennyi postai Ugyfél szdméra elérhetd lesz.
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Az alkalmazads a késébbiekben online fizetési
funkcioval is kiegészil, igy a kildeményadatok
megadasa utan bankkartyaval azonnal ki is lehet
fizetni a feladas dijat. Az elektronikus feladdjegy-
zék hasznélataval feladott ajanlott kildemények
esetén kedvez8bb éarat biztosit a posta, mintha
papir alapu feladdévevénnyel torténne a levélfel-
adés. Tovabbi Gjitast jelent, hogy egy Uj kbzdnsé-
ges levéltermék, az azonositott levél bevezetése is
megtorténik, melyet, ha nem sikerll kézbesiteni,
a kézbesithetetlenség okardl szinte azonnal infor-
maciét kap elektronikus Gton a feladé. A fejleszté-
sekkel megvaldsul a postai levélkildeményekkel
kapcsolatos folyamatok modernizaldsa, meguji-
tésa, tovabbd az elektronikus Ugyintézési folya-
matok kiterjesztése az ajanlott levélkildemények
esetében, ami kilondsen fontos hazdnk moderni-
zacidja és a magyar gazdasag versenyképessége
szempontjabal.

- Esélyegyenléség: A Terv (j eleme az Esélyegyen-
|8ségi Nagykoveti rendszer, amelynek kialakitasa-
ra 2019. év folyaman kerdl sor.

- Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a globalis kli-
mavaltozast mérséklését célzé intézkedéseink
eredményesek, kapcsolddd céljaink reélisak le-
gyenek, illeszkedve a piaci igényekhez. Véllalt ki-
bocsatds-csokkentési céljainkat az elektronikus
kereskedelem dinamikus fejlédése miatti kilde-
ményforgalmi névekedéshez kell igazitanunk, ko-
rabbi céljaink felllvizsgélata miel8bb szikséges.

Ha a Jelentéssel kapcsolatban barmilyen kérdé-
se, észrevétele van, kérjik, keressen benniinket az
alabbi e-mail cimen:
kornyezettudatos_posta@posta.hu
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8. MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: A GRI
alapelveinek valé megfelelés

TARTALOM

- Az érdekelt felek bevonasa: A Magyar Posta Zrt.
bevonta érintettjeit a Jelentés tartalménak &sszeal-
litdsaba, amellyel biztositotta, hogy az § megkdze-
litésiik és informacidigénylk is érvényesilhessen.

- Fenntarthatosagi 6sszefliggések: A Jelentés tar-
talma a Magyar Posta Zrt. tevékenységét fenntart-
hatésdgi kontextusba helyezi, olyan informéciok
kozlésére fékuszél, amelyeknek van fenntarthato-
sagi relevancidja.

- Lényegesség: A Jelentés a Tarsasadg fenntartha-
tésdg szempontjabdl legfontosabb hatésait fedi le.
A lényegesség vizsgalatat az érintettek bevonasa-
val végezte el.

- Teljesség: A Jelentés a lényeges témak mindegyi-
két targyalja és nem hagy ki semmi olyan informéci-
ot, amely alapjan az érintettek esetleg hibas donté-
seket hozhatnanak.

MINOSEG

- Egyensuly: A Jelentés minden teriileten bemu-
tatja a negativ és pozitiv hatdsokat, eredményein-
ket és kihivasainkat, hogy az érintettek teljes képet
kaphassanak a Téarsasdg fenntarthatdséagi teljesit-
ményérdl.

- Osszehasonlithatésag: Ahol lehetséges, a Jelen-
tés olyan adatokat kozdl, amelyek lehetévé teszik
a Tarsasdg 6nmagaval valé Gsszemérését (évrdl
évre), illetve mas szervezetekkel valé 6sszemérhe-
t8ségét is (példaul sztenderd emisszids faktorok
alkalmazasa).

- Pontossag: A Jelentésben kozolt adatok a rendel-
kezésre all6 lehetd legpontosabbak és olyan rész-
letességliek, amelybdl a Tarsasdg fenntarthatdsagi
teljesitménye megfelelen megitélhetd.

- ld&szeriliség: A Jelentésben kozolt adatok ids-
belisége egyértelmlien megallapithatd és arra az
id6északra vonatkozik, amelyrél a Jelentés készilt
(2018).

- Egyértelmiiség: A Jelentésben kozolt adatok és
informéacidk nem tartalmaznak ellentmondasokat,
egyértelmuiiek és kozlésik az érintettek szédmara
kénnyen attekintheté médon torténik.

- Megbizhatésag: A Jelentésben kozdlt informaci-
ok és adatok lehetévé teszik azok visszaellenérzé-
sét, azok forrasai egyértelmdek. A hitelesség no-
velése érdekében a Magyar Posta Zrt. a Jelentést
harmadik fél dltal mingsittette.



GRI 102: Altalédnos kozzétételek 2016

GRI INDEX

2.sz. Melléklet: GRI Tartalmi Index

Altalanos adatkozlés || Indikator leirasa

A szervezet
bemutatasa

102-1
A szervezet neve

102-2

Markak, termékek és szolgaltatasok

102-3

A szervezet kdzpontjainak elhelyezkedése

102-4
M(ikodési tertletek

102-5

Tulajdonosi szerkezet és jogi forma

102-6

A kiszolgalt piacok terlleti és dgazati megoszlasa, az tgyfelek tipusai

102-7
A jelentést tevs szervezet mérete

102-8

A munkaeré teljes létszama a foglalkoztatas tipusa, a munkaszerz8dés, régidk és nemek szerint

102-9
A szervezet beszallitéi ldncanak bemutatédsa
102-10

A szervezet méretében, szerkezetében, tulajdonviszonyaiban vagy beszallitéi
lancaban tortént jelentds véltozasok a jelentéstételi idEszak alatt

102-11
Az el8vigyazatossag elvének érvényesitése a szervezeten belil

102-12

Kilsé szervezetek altal kialakitott gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi
normékat tartalmazé megéllapodésok, alapelvek vagy egyéb
kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatdja

102-13
Tagsag egyeslletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi szervezetekben

Fejezet Oldalszam
1 7
11,6.2 8,26
1 7

1.1 8

1.3 8
11,1.2 8

1.4 8-9
1.5 9

2 1
1.6 9
1.6 9

Megjegyzés

A szervezet méretérdl tovabbi
informacié az Eves Jelentésben
talalhato: (https:/www.posta.
hu/a_magyar_postarol/
alapadatok/eves_jelentesek)

Nem volt jelentds véltozas.
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GRI INDEX

Altalanos adatkozlés

Stratégia és analizis

Etikus viselkedés
és integritas

Irényitas

Az érintettek
bevonésa

Jelentéstételi
gyakorlat

Indikator leirasa

102-14
A felsévezetd nyilatkozata a fenntarthatésag fontossagardl
és a szervezet fenntarthatésagi stratégiajarol

102-16
Szervezeti értékek, alapelvek, viselkedési sztenderdek és normak

102-18
A szervezet iranyitasi struktirdjanak bemutatasa

102-40
Azon érintettek listaja, amelyekkel a szervezet parbeszédet folytat

102-41
A kollektiv szerz6dés éaltal lefedett alkalmazottak aranya

102-42
Az érintettek kivalasztdsanak modszere

102-43
Az érintettek bevondséara alkalmazott mdédszerek és
a kommunikacié gyakorisdganak bemutatésa

102-44
Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek az érintett
felekkel folytatott parbeszéd soran merdltek fel

102-45
A szervezet konszolidalt pénziigyi jelentésében szerepld egységei

102-46
A jelentés tartalmanak meghatérozésara iranyuld folyamat leirésa és a
témak hatarainak meghatérozésa; valamint az alapelvek alkalmazasa

102-47
A lényegesként azonositott témakaorok listaja

102-48
A korabbi jelentésekben mar szerepeltetett informaciok modositasa

102-49
Jelentds véltozasok a jelentés kiterjedési korében,
hatéaraiban az el6z8 jelentéstételi idészakhoz képest

Fejezet

Vezérigazgatoi
elészo

2,671,672

5.1

6.7

5.1

5.1

5.2, 1. sz.
Melléklet

5.2

Oldalszam

11,34

13

19-21

34

20-21,
3. tablazat

20-21,
3. tablazat

21-22,45

22, 4. abra

Megjegyzés

100%

Erre dedikalt stratégia nincsen, a szervezet
torekszik arra, hogy minden érintetti csoporttal
kommunikaljon (Id. 20-21. oldal, 3. tablazat).

Mind a az Eves jelentés, mind a
Fenntarthatdsagi jelentés a Magyar Posta
Zrt. teljes egészére vonatkozik, minden
szervezeti alegységet beleértve.

nincs ilyen

nincs ilyen
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A lényeges témakat érint6 adatkozles
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MINOSITES

RTG

) ) VALLALATI
FELELOSSEG
f ( / TANACSADO
KFT.

Mindsité levél
a Magyar Posta Zrt. 2018. évre vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentésérél

Az RTG Vallalati Felel6sség Kft. (tovabbiakban: RTG) a Magyar Posta Zrt. 2018. évre
vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentésének (tovabbiakban: Jelentés) kulsé fél altali
mindsitésére kapott megbizadst, amelynek eredményét jelen Mingsit6 levél tartalmazza. A
MinGsité levelet kizardlag a Jelentésben torténd kozzététel céljiabodl készitettik el, fliggetlen
harmadik fél altali felhaszndlasaért nem vallalunk felelsséget.

A Magyar Posta Zrt. felelGssége

A GRI (Globdlis Jelentéstételi Kezdeményezés) Standards alapelveire épll§ Jelentés
elkészitéséért a Magyar Posta Zrt. felel8s, azt a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja hagyta
jova.

Az RTG felelGssége

Az RTG felelssége a korlatozott bizonyossdgot nyujtd szolgéltatasra szold megbizas
értelmében, olyan eljardsok elvégzése, amelyek alapjan kovetkeztetéseit meg tudja
fogalmazni a Jelentésre vonatkozén a fenntarthatdsagi szempontok és Osszefliggések
alkalmazasa, illetve a GRI Standards alapelveinek teljesilése kapcsan.

Mddszertan, elvégzett munka
Az RTG hitelesitési matrixat végig szem el6tt tartva folytattuk le a hitelesitést, az alabbi
feladatok elvégzésével:
1. Jelentéstételi folyamat vizsgalata a GRI alapelvek teljestlésével: belsé dokumentumok
elemzése, interju a jelentéstételt koordinald csapattal, adatgydjtés vizsgalata.
2. A Jelentés tételes atvizsgalasa a GRI index alapjan.
3. Ot szurdprébaszer(ien kivalasztott — a fenntarthatésag tdbb terilletét érint6 —
indikdtorhoz kapcsolddd informdciok és szamadatok adatszint( vizsgdlata:
- 102-46: A jelentés tartalmanak és hatarainak meghatdarozasa
- 202-1: A helyiek arénya a fels vezetésben, a szervezet jelent8sebb telephelyein
- 305-2: Kézvetett UHG-kibocsatasok
- 401-1: Uj belépsk és fluktuacio
- 403-3: Munkajuk sordn nagyobb kockazatnak, betegségeknek kitett dolgozdk
4. Fels6vezetdi interju a fenntarthatdsaggal kapcsolatos elkotelezettségekrdl.

dokumentacidjanak atadasa a Magyar Posta Zrt. részére.
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% \ @Adatok és informaciok hitelessége
@Fenntarthatdsagi osszefliggések és témak bemutatasa
@GRI alapelvek nyomon kévetése és adatkdzlés mindsége
@ Erintetti bevonas mértéke
OFenntarthatosagi kihivasok és célok bemutatasa

HITELESITESI MATRIX ©Fejlédési potencialok azonositasa

Kovetkeztetés

Az RTG 4dltal a Magyar Posta 2018. évre vonatkozd Fenntarthatdsagi jelentése kapcsan
végzett korlatozott bizonyossagot nyujto vizsgalat soran megbizonyosodtunk réla, hogy a
Jelentés a GRI Standards figyelembe vételével készilt, és nem merdlt fel olyan tényezd,
amely alapjan feltételezhetnénk, hogy a Jelentés lényeges hibas allitast tartalmaz.

A minGsités soran nem merllt fel olyan tényezd, amely a kozolt adatok hitelességét
megkérddjelezné, a szerzett informdcidk, valamint bizonyitékok elegendd és megfeleld
alapot nyujtanak kovetkeztetéseink levonasahoz. Nincsen olyan kotelezd indikator, sem az
dltaldanos adatkozlések kozott, sem az azonositott lényeges témakhoz kapcsoldddan,
amelyrdl a Jelentés ne tartalmazna informaciot.

JovBbeni fejlédési lehet&ségek
A Magyar Posta jelentéstételi gyakorlatdnak fejlédési lehet&ségei:
- A GRI Standards alapelvein tul a teljes Szabvanynak valé megfelelés.
- A lényegességi elemzés soran a kils@ érintettek nagyobb mértékd bevonasa a
kilonboz6 érintett csoportok véleményének azonosithatdsagaval.
- Az adat- és informacidgydjtési folyamat dokumentaltsaganak fejlesztése.
- A jelentés strukturdjanak felllvizsgdlata példaul az Osszetartozd témak egy
helyen térténé megjelenitésével, a lényeges tartalmak elGtérbe helyezésével.

Budapest, 2019. szeptember 26.
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