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A 2016-os év a Magyar Posta Zrt. szaméara az
el8z8 évben kezd8dé digitalis megujulés tovabb-
fejlesztését jelentette. Modern vallalatként a Tar-
sasag célja tartani a |épést a piaci tendencidkkal
hagyomanyos szerepkérének és tarsadalmi fe-
lelésségvallalasanak biztositasa mellett.

A Postanak lehet8sége és ambicidja is van a né-
vekedésre, amelyet tébb mint egy évszazados
tapasztalat és szaktudas, valamint innovativ
megoldasok egyesitésével alapozhat meg. El&-
remutatd tevékenysége révén a Tarsasdg tovabb
er@sitette pozicidjat a hazai pénzlgyi piacon, no-
velte részesedését a dinamikusan ndvekvd belfél-
di csomagpiacon, és folyamatosan torekedett a
koltséghatékony mkddésre. Ennek kdszdnhetd,
hogy a Magyar Posta adézas el6tti eredménye
2016-ban 7,7%-kal haladta meg a 2015. évi tel-
jesitményt.

A Posta megdrizte piacvezetd pozicidjat a levél-
kildemények - éves szinten atlagosan kb. 4%-kal

AZ UGYFELHIVOK TELEPITESE JELENTOSEN NOVELTE
A KISZOLGALAS GYORSASAGAT ES MINOSEGET, ES
EZALTAL A NYUJTOTT UGYFELELMENYT
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AZ E-KERESKEDELMI SZOLGALTATASI IGENYEK
KIELEGITESE ERDEKEBEN A POSTA 2016-

BAN CSATLAKOZOTT A DHL PARCEL EUROPE
NEMZETKOZI HALOZATAHOZ

csbkkend - piacén is. A levélszolgaltatasok meg-
djitasa és korszeriisitése érdekében 2016-ban
elinditotta az eurdpai unids forréssal tdmogatott
»Postai azonositott killdemény koévetés” (PAKK-
program) fejlesztés tervezését, melynek megvalé-
sitdsa 2017 elején elkezd8dott, és a tervek szerint

2018 végére fejezddik be.




A Posta logisztikai rendszerében kezelt csomag-
kiildemények szama az e-kereskedelem felfuta-
sanak koszonhet&8en rendkiviili mértékben, kozel
2 millié darabbal névekedett 2016-ban. A kiemel-
kedd névekedés mind a belfdldi, mind pedig a
nemzetkdzi (kimend-bejévd) forgalmat érintette.
ATérsasag versenyképességének fokozasa, a hatéa-

A DIGITALIZALAS
KERETEBEN, AZ UGYFELEK
KENYELMET SZOLGALVA,
A POSTA BEVEZETTE AZ
ONLINE FELULETROL VALO
E-KEPESLAP-KULDEST
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UGYFELEINK A KOZUZEMI ES EGYEB CSEKKEK
BEFIZETESET MAR NAGY FORGALMU
KERESKEDELMI EGYSEGEKBEN ES FORGALMI
CSOMOPONTOKBAN ELHELYEZETT
AUTOMATAKON KERESZTUL IS ELVEGEZHETIK

rokon ativel$ e-kereskedelmi szolgéltatasi igények
kielégitése érdekében a Posta 2016-ban csatlako-
zott a DHL Parcel Europe nemzetkdzi haldzatdhoz,
amivel egy modern eurdpai logisztikai rendszer
részévé valt.

2016-ban a pénzforgalmi, megtakaritasi termé-
kek, levél- és csomagkiildemények, valamint
az ligyfél-kommunikacié digitalis tamogatasa
nagy hangsulyt kapott. A forgalmi cstcsok pos-
tankénti eldrejelzésével, a nagyobb tgyfélforgal-
mu postdkon tovabbi nyitott pultok kialakitasaval
és Ugyfélhivok telepitésével jelentésen novelte az
Ggyfélkiszolgalasi képességeit, a kiszolgalas gyor-
sasdgat és mindségét, és ezdltal a nydjtott Ugyfél-
élményt. A digitalizalas keretében, az lgyfelek ké-
nyelmét szolgélva, bevezette az online feliletrdl
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valé e-képeslap-kildést (www.posta.hu/sender),
valamint telefonos tgyfélszolgalaton keresztil &l-
lampapir-tjrabefektetési lehetSséget kinal.

A szolgéltatédsok rugalmasabb hozzéférése érde-
kében a csekkbefizeté automatak szama jelen-
tésen béviilt. gy az igyfelek a koziizemi és egyéb
csekkek befizetését méar nagy forgalmu kereske-
delmi egységekben (Rossmann, Prima és egyes
bevasarldkdzpontok), forgalmi csomdpontokban
elhelyezett automatékon keresztil is - az automata
altal lehetévé tett készpénzes vagy bankkartyas fi-
zetési modoktdl figgden - elvégezhetik.

2016-ban jelentés Ujitdasok valésultak meg a
pénziigyi szolgaltatasok terén is, a Magyar Posta
Befektetési Zrt. megbizasabdl forgalmazott allam-
papirok értékesitése Gj értékesitési csatornaval
(Call Center), valamint a befektetési alapok ter-
mékpalettdja a Magyar Posta Takarék Harmodnia
Vegyes Alappal béviilt.

Az elmult években a Magyar Posta Uzleti kultdraja-
ban fontos modernizaciés [épés volt az EnPostam
program és a hozza tartozé kartya bevezetése,
amely lehetévé teszi, hogy személyre szabottan
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hivja fel a Posta lGgyfeleinek figyelmét a szdmukra
legérdekesebb és leghasznosabb ajanlatokra.

A 2015-6s év negyedik negyedévével Osszeha-
sonlitva 2016-ban jelentds kihivast jelentett a 30
szazalékkal nagyobb csomagvolumen kezelése.
Azonban a Tarsasag a feladdkkal és a cimzettekkel
valé kivald egyuttmiikodésnek és a postai munka-
térsak odaadd munkajanak és 6sszefogasanak ko-
szOnhetSen ezt sikeresen abszolvélta. A tapaszta-
latokra épitve 2017-ben szdmos kezdeményezést
indit a Magyar Posta a hatékonyabb cstcsidészaki
felkészilés érdekében.

Koszénettel tartozom azoknak az Ugyfeleinknek,
akik 2016-ban is biztak a Magyar Postaban, és azok-
nak a munkatarsaknak, akik hozzajarultak munkajuk-
kal az elért sikerekhez!

lllés Zoltan
vezérigazgato



Arbevétel véltozasa az el6z8 évhez képest

Fix postahelyek szdma

Mobilposték szdma

Csomagétvételi pontok szdma

Belfoldi csomagforgalom

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szama
Csekkforgalom

Csekkbefizet§ automatan torténd befizetés értéke
Kézbesitett reklamkiadvany

Ugyfelek &ltal 2016-ban gy(ijtétt postai hiiségpontok
GépjarmUvek atlagéletkoranak javulésa

Gépjarmliflotta nagysaga

Gépjarmuveinek éves futésteljesitménye
Csomagkézbesitést végz8 gépjarmivek éves futasteljesitménye

Tarsasag létszama (éves atlagos redukalt 16
[teljes munkaidds f6re szamitval)

+1,22%

2689 db

353db

3040 db

~17,1 millié db

~635 millié db

~2207 milliard Ft

~3354 millié Ft

1 milliard db

~220 millié db

3 év

3800 db

~82 millié km

~12,7 millié km

28 273 f6

AMAGYAR POSTA ZRT
| EGFONTOSABB MUTATO

(2016)



~ NEMZETKOZI TRENDEK
£S5 A HAZAI PIAC VALTOZASA
A POSTAI IPARAGBAN



Komoly kihivast és egyben lehetdséget is jelente-
nek a hagyomanyos postai szolgéaltatok szamara a
digitalizélas és a helyettesité termékek nagyfoku
térnyerése miatt atalakulé Ggyféligények.

A postaknak a digitdlis vildgban is helylk és funk-
cidjuk van, eszkdzrendszeriik azonban véltozik. Az
er6s6dé versenyben elmosdédnak az ipardgi ha-
térok (pl. e-kereskedelmi cégek csomagkiszallitd
szolgéltatasokat inditanak, mint az Amazon), illetve
posték e-kereskedelmi szolgaltatdsokat vezetnek
be (pl. a Deutsche Post DHL online aukcidéshéaza, a
MeinPaket), ami szdmos lehet&séget nyujt szdmuk-
ra, ugyanakkor Uj mikddési modellre is kényszeriti
Gket. A levélpiacon kordbban un. inkumbens szol-
galtatoként, egyediili szerepléként voltak jelen, a
postapiaci liberalizcié hatdséra azonban a nem-
zetkdzi postak beléptek egymas piacaira, néhany
orszagban Uj szolgaltatdk is feltlintek.

A f8bb kihivasokat, melyekkel a mai postai szolgal-
taték szembesiilnek, és melyekre a sikeres miiks-
déslk fenntartdsahoz vélaszt kell adniuk - az alédbbi
abra szemlélteti:

A globdlis trendek koziil a legnagyobb hatést a ha-
gyomanyos levél volumenének folyamatos, éves
szinten 4-6%-os csdkkenése okozza'. Ez a trend,
bar véltozé mértékben, de Eurdpa-szerte, igy Ma-
gyarorszagon is jellemz8. Ennek egyik 6 hajtéere-
je a helyettesitd termékek és a fogyasztdi szokasok
valtozdsan tul a nagyfeladdk koltségesdkkentési
térekvései, melyek a kdzel 10 évvel ezelétti valsag
hatdséra vildgszerte feler8sédtek, és beépiltek a
tulajdonosi elvarésokba.

A postédk hagyomanyosnak tekinthets feladatain
tdl az Gzenetek és informacidk digitélis szallitasa is
szlkségszer(ivé vilt, az internetes fellleteken zajld
kereskedelmen és a megrendelt aruk kiszallitdsan
keresztll a két vildg teljesen 6sszekapcsolddott.
A postédknak ma mar a fizikai és digitélis térben
egyarant otthonosan kell mozogniuk, és olyan szol-
géltatasokat kell kindlniuk, melyek a technikai fejl5-
dés adta lehet8ségeket kihasznaljak. Felértékels-
dik az adott id8pontra vagy meghatéarozott helyre
térténd kiszéllités, a rugalmas atvételi opciok koré-

1 International Post Corporation (IPC) - volumencsdkkenés
mértéke 2015-ben: Eurépéaban 5,3%, vildgszinten 4,8%.

A POSTAI SZOLGALTATOK LEGFOBB KIHIVASAI
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MAGYARORSZAGON

AZ INTERNETEZOK

18%-a

MINDEN HETEN VESZ VALAMIT
AZ ONLINE TERBEN

nek bdvilése, azaz az Ggyfél egyedi igényeinek és
kényelmének maximalis kiszolgélasa.

A posték altal nydjtott hagyoményos pénzforgalmi
tevékenység (pl. csekk, készpénz kildése postai
Gton) is atalakul, és Uj pénzforgalmi szolgéltatasok
kerllnek el&térbe a digitalizécidra, big datara és
szabdlyozasi valtoztatdsokra (pl. PSD22, azonnali
fizetés) épllve.

A nemzetkdzi trendekhez hasonléan 2016-ban Ma-
gyarorszagon is erésen ndvekvé piac az online
kiskereskedelem (internetes értékesités), mely je-

2 Payment Services Directive.

A MAGYARORSZAGI ONLINE
KISKERESKEDELEM FORGALMA (MRD FT)

400
() 319 oummmn
HJUO|f==========================4 273 - - D T -
S () Rl 217 -- AR T T -
PINISEEEEEE e & & & =
150 137
DLV EEEEEE & =& = = E
50 19- - T T T

2005 2010 2013 2014 2015

* Kalkulalt. ’
Forras: GKI Digital és az Arukeres8.hu kéz6s, Online
Kiskereskedelmi Index kutatdssorozata, felmérése.

2016*
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lenleg az dsszes kiskereskedelmi forgalom kdzel

4%-4t adja. Hazdnkban a kiskereskedelem egésze
2016-ban hozzavetdleg 6 szazalékkal bévilt, ezzel
szemben az online piac 18%-kal tudta novelni
bevételeit, és ezéltal 7-8%-os éves iitemben
emelkedett a magyar online vasarlé lakossag
mérete, mely 2016 végére mar elérte a 2,8 millid
f&t. 2016-ban az 6sszesitett hazai online kiskeres-
kedelmi forgalom elérte az 1 milliard eurés ér-
tékhatart. A webaruhazak tébb mint 80%-a ered-
ményesebb évet zart, mint egy évvel kordbban. Az
utolsé negyedéves forgalom kiemelkedd volt,
ekkor az egész éves online kiskereskedelmi forga-
lom 36%-at bonyolitottak le az online tzletek.

Kulonlegessége a mennyiségi és értékbeli ndvek-
ménynek, hogy a technoldgiai fejl6dés ellenére a
készpénzes fizetés silya ismét megndtt, a kész-
pénzes fizetések (boltban, adtvevShelyen és futar-
nal) ardnya az egy évvel kordbbi 57%-rél 2016-ban
az Osszes vasarlasra vetitve 61%-ra emelkedett®.

Ugyanakkor pozitiv fejlemény, hogy a pénzigyi
szférédban szektorszinten az Uigyfelek 1/3-a hasznélja
rendszeresen az internetbanki fellleteket. Ezen be-
lUl a fiatalok élen jarnak: az Y generacié tagjainak

3 Forras: GKI Digital és az Arukeresé.hu kdzés, Online
Kiskereskedelmi Index kutatassorozata, felmérése.
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maér kdzel fele internetbankon keresztll intézi pénz-
Ggyeit*. A hazai pénzigyi piacon uralkodé trend
(alacsony betéti kamatok, a draga banki szolgalta-
tésok és a 150 ezer forintig ingyenes készpénzfel-
vétel) miatt a készpénzallomany Magyarorszagon
2013 eleje 6ta lendiletesen emelkedett. Bar 2016-
ban a névekedés i(teme érezhetéen lassult, a
forgalomban [évé készpénzallomany értéke 2016.
szeptember végén 4433,9 milliard forint volt®, mig
2016 végére 4572 milliard forintot® tett ki.

4 Forras: OTP Bank reprezentativ kutatasa.

5 Forras: Az MNB 2016 Id&kozi jelentése
(2016. november 25).

6 Forras: MNB.hu.

A KESZPENZES

FIZETESEK ARANYA AZ EGY
EVVEL KORABBI 57%-ROL
2016-BAN 61%-RA
EMELKEDETT

A kormaényzati intézkedések és bérmegéllapoda-
sok alapjan a munkajévedelmek és egyéb j6ve-
delmet noveld intézkedések hataséra a lakossagi
jovedelmek dinamikus emelkedése (2015-hoz
képest 5,7%-kal) volt jellemzé 2016-ban, mely
trend 2017-2018-ban vérhatéan tovébb folytaté-
dik. A lakossagi tébbletbevétel élénkild keresle-
tet, névekvd fogyasztast valt ki, és a 2016-ban 0%
koril alakulé inflacié’ a kdvetkezd években var-
hatdan 2-3%-ra névekszik.

7 Forras KSH, MNB-szémitas (Makrogazdasagi kilatasok
Inflacids jelentés - 2016. december).

A KESZPENZALLOMANY ALAKULASA MAGYARORSZAGON (2007-2016)
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POSTAIJELENLET
A DIGITALIS VILAGBAN



A postai ipardgban a vildg minden részén komoly
véltozdsok mennek végbe az elektronizalas terén.
Adigitélis viligot méar nemcsak a belsd postai vagy
logisztikai folyamatok és adatgydjtések informati-
kai tdmogatésa, hanem részben vagy teljes egé-
szében a digitdlis szolgaltatdsokra és termékekre
valé attérés jelenti. A postai ipardgban is jellemzé
a globalizacié, igy a piaci versenyben is azok a szol-
géltaték maradnak fenn, amelyek nyitnak a digita-
lis szolgaltatasok felé, sét piacvezetSk lesznek a
high-tech digitélis szolgéltatdsokban.

A Magyar Posta - hasonldan a vilag fejlett postai-

hoz - a hagyoméanyosnak tekinthetd fizikai termé-

keinek korszer(sitése mellett folyamatosan tér utat

maganak a digitélis, digitalizalt vildgban, hogy

© konnyebben elérhetévé véljon,

© korszeri, de egyszerlien igénybe vehetd szol-
géltatdsokat nyujtson,

© termékei digitalisan is elérhetévé valjanak,

© Ugyféligényhez egyedileg igazithatd, biztonsago-
san konvertdlhato szolgéltatasok jojjenek létre.

A MAGYAR POSTA
2016-BAN KOZEL

4.5 minis

OLDAL
DIGITALIZALASAT
VEGEZTE EL

EVES JELENTES

DIGITALIZALAS

Az Uzleti szféra szamara a korszer(i és hatékony
dokumentumkezelés képességeinek kialakitasa
korunk egyik kihivdsa. Az elektronikus doku-
mentumkezelés hazai piaca is folyamatosan bd-
vil. A Magyar Posta dokumentummenedzsment
szolgaltatasa is folyamatosan fejlédik. A Posta
Digitalizalé Kézpont levélpostai kiildemények és
dokumentumok digitalizalasat, elektronikus uton
torténd tovabbitasat, valamint papiralapt adatla-
pok, kérddivek digitalizaldsa uténi adatszolgélta-
tésat nyljtja elsGsorban nagyvallalati tgyfeleknek,
biztositéknak, bankoknak és kozszolgaltatoknak,
ami 2016-ban kézel 4,5 millié oldal digitaliza-
lasat jelentette. A végrehajtott folyamat minden
munkafdzisdban dokumentalt és ellendrizhets, szi-
gory, a jogszabalyokban meghatérozott kovetel-
ményeknek megfeleld, ISO 9001, ISO 14001, ISO
27001, folyamatzartsagi tanusitvannyal rendel-
kezik.
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A MAGYAR POSTA
DOKUMENTUMMENEDZSMENT
SZOLGALTATASAI

SZAMLA
KOD KELT
ALAIRAS CIM

ENGEDELYEZVE
MEGRENDELES

A POSTA DIGITALIZALO KOZPONT LEVELPOSTAI
KULDEMENYEK ES DOKUMENTUMOK DIGITALIZALASAT,
ELEKTRONIKUS UTON TORTENO TOVABBITASAT,
VALAMINT PAPIRALAPU ADATLAPOK, KERDOIVEK
DIGITALIZALASA UTANI ADATSZOLGALTATASAT

NYUJTJA ELSOSORBAN NAGYVALLALATI UGYFELEKNEK,
BIZTOSITOKNAK, BANKOKNAK ES KOZSZOLGALTATOKNAK

Az Uzleti szférdnak nyujtott szolgéltatdson tul a
Magyar Posta Zrt. a Posta Kozigazgatasi Leve-
lezési Kdézpontjdban a koézigazgatas szamara
kinalja a ,Hibrid kézbesitési és konverziés
szolgaltatas”-t. A szolgdltatas altal biztositott ké-
nyelem és az emberieréforras-racionalizalas ko-
moly lehet8séget ad hosszabb tédvon a kdzigazga-
tés szamara.

EVES JELENTES

E-KEPESLAP PROFIKNAK
A POSTATOL - ,SENDER!”
ALKALMAZAS

A Magyar Posta Uj Sender! applikaciéjaval - 10S és
Android operacios rendszerrel rendelkezé mobil-
telefonra vagy tabletre letdltheté alkalmazas se-
gitségével - barki profi minéségii, egyedi képes-
lapokat készithet percek alatt, par kattintassal.

Egyszer( szerkesztés - melynek soran a képeslap
készitGje tobbféle sablonnal és matricaval, kii-
Ionféle keretekkel, fotéeffektekkel kisérletez-
het - és egyedi Uzenet megirdsa utdn csak meg
kell cimezni, és az online fizetés utén a kivalé mi-
ndségben torténd nyomtatast kdvetden elkészitett
képeslap mar biztosan eljut a megadott cimzett
postalddajaba belféldon és kulféldén egyarant.

SENDER! - SZEMELYRE SZOLO
KEPESLAP HAROM EGYSZERU
LEPESBEN

FOTOZAS

KREATIVITAS

POSTAZAS
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Az e-képeslap a klasszikus képeslapkiildé szol-
galtatas modern valtozata, melynek keretében
digitalis eszkozok segitségével készithetd és kild-
hetd képeslap ismerdsok, baratok szamara.

Az alkalmazasban alkalomhozillé sablonok talélha-
tok, melyekbe egy vagy tébb kép is beilleszthetd,
emellett az elSlapon egyedi széveg feltlintetésére
is van lehet8ség. Az alkalmazas felhasznaldbarét,
rengeteg beépitett mintat, dekorécids elemet,
szinsz(ir6t is tartalmaz. Igény esetén a képeslap

s g

boritékban t6rténé feladasa is lehetséges.

PROFI MINOSEGU,
EGYEDI KEPESLAPOK
PAR KATTINTASSAL

HIBRID LEVEL - MAR NEM CSAK
A KOZIGAZGATAS SZAMARA

A Magyar Posta Zrt. 2016-t6l hibrid levél szolgalta-
tast ajanl ofszet és digitalis nyomdai kiildemény-
elGallitasi szolgaltatasként a kis- és kdzépval-
lalkozé ugyfelek (kkv) részére, ezzel is tovabb
egyszerdsitve a levélfeladas folyamatat. Az tigyfelek
alig par példanyban igényelt kimend szdmlaikat, a
felszdlitasokat, egyenlegkdzlSket, marketingkam-
panyokhoz kapcsolédd megkereséseiket, de akér

POSTAI LEVELFELADAS SZAMITOGEPROL

wE|

ON BEKULDI

EVES JELENTES

MI LEGYARTJUK

POSTARA ADJUK
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AZ UGYFELEK A LEVELEK
EGYEDI AZONOSITOJAVAL
A TELJES GYARTASI

LANCBA BETEKINTHETNEK,
ES KERHETIK LEVELEIK
ELEKTRONIKUS FORMABAN
VALO ORZESET

Unnepi UdvozlS leveleiket is feladhatjadk néhany
kattintassal otthonrél vagy az irodajukbél.

A szolgéltatds zart, biztonsdgos rendszerben mu-
koédik, ahol a kildemények az EPDB Nyomtatési
Kézpont Zrt. Gzemében kerllnek el&allitasra és
postazasra. A hibrid levél biztonsagat szamos
hazai és nemzetkézi tanusitvany szavatolja.

A 24/7-es rendelkezésre allasi redundans szer-
verparkok, titkositott kommunikaciés csatornak,
SSL-tanusitvanyok, 1ISO 9001-es, ISO 14001-es

és ISO 27001-es mindsitések jellemzik és teszik
biztonsdgossé a rendszert.

ONLINE SZOLGALTATASOK
ES ELERHETOSEGEK

A Magyar Posta megfogalmazott jovéképében
hangsulyos szerephez juttatja és kiemelten kezeli
az online elérhet8ségek, az azokon elérhetd szol-
galtatdsok, a posta.hu internetes feliilet és a Posta
mobilalkalmazésa fejlesztését. Ennek megfelel8en
a Magyar Posta ma mar a digitélis vilag tdbb csa-
torndjan is az érdekl6dék rendelkezésére all hiva-

EVES JELENTES 2016

talos tematikus oldalakon keresztil, ahol valameny-

nyi meglévé vagy leendd lgyfele informélddhat,
tdjékozdédhat a Posta mindennapjairdl, vagy akar
szolgéltatasokat is igénybe vehet a honlapjan.

n Facebook

2016 ota érhetd el a Posta tematikus kdzosségi
oldala, ahol barki érdekességekkel és kulissza-
titkokkal taldlkozhat a hazai és nemzetkdzi postai
vilagbdl, tovdbbé értesiilhet a legfrissebb postai
hirekrél. Tajékozddhat postai munkavaéllalasrdl,
szolgéltatasokrdl, és mindent megtudhat a leg-
szebb postai bélyegekrdl, de akér utazdsok terve-
zéséhez is segitséget kaphat.

[ https://hu-hu.facebook.com/MagyarPosta/ ]

Youll'lll} YouTube

A Magyar Posta sem hidnyozhat az egyik legna-
gyobb videémegoszté portélrédl, ahol mindenki
nyomon kdvetheti legljabb termékeihez és szol-
géltatdsaihoz készitett mozgdképes tartalmait és a
médidban bemutatott postai reklamfilmeket.

https://www.youtube.com/
user/magyarpostaofficial
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'@l Instagram

A Magyar Posta oldala szines képekkel mutatja
be a Tarsasdg aktudlis szolgéltatasait és szebbnél
szebb bélyegeit, tovdbba postatdrténeti érdekes-
ségeket vonultat fel.

https://www.instagram.com/
magyar_posta_zrt/

Linked[f}] Linkedin

Ezen az oldalon elssorban a szakmai kapcsolat-
tartdsban vagy az alldskeresésben nyujt segitséget
az itt Iétrehozott Magyar Posta-oldal.

https://www.linkedin.com/company/
hungarian-post/

PostaBlog

ATarsasag blogfellletén a hazai és nemzetkdzi pos-
tai vilag legfrissebb és legérdekesebb térténéseird|
szdmol be. Kulisszatitkok, izgalmas torténetek, bé-
lyegmegjelenések, postés filmek, zenék, kényvek,

emlékek tara kedveskedik a blogot olvasénak.

Honlap

A Magyar Posta honlapjat (www.posta.hu) - a digi-
télis vildg véltozd igényeihez igazitva - 2016-ban is
megujitotta. Ezen belll teljesen ujjasziiletett az
EnPostam feliilete, mellyel egyidejileg a korab-
ban bevezetett Hliségkartyajat is korszerdlsitette, és
dtnevezte EnPostam kartyéra. A lakossagi tigyfelek
azonositdsdhoz kotétt online szolgéltatasok csak a
kartya regisztracidjaval érhetéek el, nagyobb biz-
tonsagot nyujtva a felhasznaldk szdmara.

A honlapot 2016-ban 17 millié egyedi latogaté
kereste fel, mintegy 23 millié oldalt toltéttek le,
és ekdzben tébb mint 70 ezren regisztraltak az
,EnPostam” feliiletre, ebbs| 15 ezer EnPostam

A POSTA MOBILALKALMAZASANAK
FELHASZNALOI SZAMA
MEGDUPLAZODOTT: TOBB MINT

74 czren

TOLTOTTEK LE AZ APPLIKACIOT

v P
‘.r.,

EVES JELENTES
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A KARTYAS UGYFELEK

80%:-a

AKTIVAN HASZNALJA
ENPOSTAM KARTYAJAT, A 2016-BAN
GYUJTOTT HUSEGPONTOK SZAMA

220 miliis

kartyas ligyfél. A postai hliségkartya népszer(-
sége folyamatosan nétt: a Magyar Posta 2016. év
végére kibocsatotta az 500 ezredik példanyt is,
melyet mélté mdédon honorélt, a kéartyabirtokost
500 ezer hliségponttal jutalmazta meg.

EnPostam kartyajat a kartyas iigyfelek 80%-a
aktivan hasznalja, és tobb mint 220 millié hii-

ségpontot gyiijtéttek a tavalyi év soran.

Az Ugyfelek aktivitdsa mutatja az Gj fellletek ked-
vezd fogadtatdsat, melyben szerepet jatszott a

EVES JELENTES

postai id6pontfoglalas mint a Magyar Posta egyik

Uj kényelmi szolgaltatasa. Ezt a funkciét nemcsak a
honlaprél, hanem mobilalkalmazasan is elérhe-
tévé tette a Tarsasag.

Az elmult évben a Posta mobilalkalmazasanak fel-
hasznéldi szdma megduplazddott, tdbb mint 74 ez-

s e s

ren toltotték le az applikaciét telefonjukra.

A Térsasdg szerzddéses ligyfelei nemzetkozi
asztali cimiratkit6Itd, a lakossagi ligyfelek pedig
a nemzetkozi webes cimiratkitolté alkalmazés
hasznalataval kénnyithetik meg a nemzetkozi
csomagjaik feladasat.

A postahelyi kiskereskedelem innovativ megoldasi
kozé tartozik az is, hogy az elektronikus mobilfeltdl-
tés mellett megvaldsitotta a mérédra-feltltéseket
kezeld informatikai, technikai kérnyezetet. Ezéltal
112 postahelyen - a FOGAZ megbizasabdl mi-
kodtetett postai Ugyfélszolgélati pontokon - lehe-
téség nyilt a POS-terminalokon el6re fizet6s
(,prepaid”) gaz-mérdérak feltdltésére. Az Uj, ki-
bdvitett informatikai, technikai platform a jovében
tovabbi korszerl szolgaltatasok bevezetésére is

lehetéséget ad.
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Csomagalty

UJJ REKOR
A CSOMAGKULDESBE[N)



CSOMAG
- PONT OTT, AHOL AKAROD!

A Magyar Posta Logisztika (MPL) tovébbra is
a belféldi csomag, futér és expressz (CEP) piac
egyik meghatarozé szolgaltatéja. Az el§z6 évek
tendencidjat kovetve 2016-ban a CEP-piac hazai
és nemzetkdzi viszonylatban is dinamikusan bd&-
vilt, koszonhet8en az online kereskedelem stabil
novekedésének.

A Téarsasag sikeres Uzletpolitikdjanak eredménye-
ként tébb magyarorszdgi nagy forgalmi web-
aruhazzal kotott uzleti megallapodast 2016-
ban. Ezzel kézel 3500-ra emelkedett webéaruhazi
partnereinek szdma, ami kozel 6%-os névekedést
jelent 2015-h6z képest. A Posta online kereskedel-
mi partnereinek forgalma 42,5%-kal nétt az el6z6
évihez képest.

A Magyar Posta éltal felvett belféldi csomagtermé-
kek mennyisége - az e-kereskedelemben feladott
kildeményekkel egyltt - rekordmennyiséget ért
el, meghaladta a 17 millié darabot.

A Posta az elmult évek technoldgiai és mUszaki
fejlesztéseinek (nyomkdvetés, csomagautomata,
postaponti kézbesités, fizetési lehetdségek bdvi-
tése, e-értesitések) mindennapi hasznalata mellett
sikeres egylttmikodést kotott a COOP kereske-
delmi halézattal. Ezzel a 265 Coop PostaPonttal
tébb mint 3000-re novelte a fix csomagatvételi

AZ UGYFELEK IGENYEINEK MEGFELELOEN

A POSTA TOVABBFEJLESZTETTE A ,,POSTA.HU"
LEGLATOGATOTTABB SZOLGALTATASAT,

A NYOMKOVETEST

pontjainak szdmét, ahol a cimzettek kényelmesen
juthatnak a csomagkildeményeikhez.

Az Ugyfelek igényeinek megfelelSen tovabbfej-
lesztette a ,posta.hu” leglatogatottabb szolgaltata-
sat, a nyomkdvetést, amely 2016-t4l részletesebb
és vizudlisan jobban é&ttekinthetd informacidkkal
varja a kildeményeik utan érdeklédg tgyfeleit.

A korabbi években megkezdett Intelligens Kiil-
deménylogisztikai Rendszer (IKR) fejlesztése
befejez6détt. Ennek egyik eredménye, hogy a
Tarsasdg bevezette a tovébbfejlesztett lizenetkil-

A MOLES A COOP POSTAPONTOKON KEZBESITETT CSOMAGOK DARABSZAMA FOLYAMATOSAN EMELKEDIK (2016)
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dési és nyomkovetési megoldasat, és elinditotta az
uj ligyfélértesitési rendszert, amely lehetdvé te-
szi az egyedi ligyféligények kiszolgalasat.

A még 2015-ben inditott tesztiizem eredménye-
ként 2016-tél mar nemcsak a postédkon, hanem a
csomagkézbesitéknél is kiegyenlithetik az ligy-
felek az arufizetési 6sszeget bankkartyaval és
Hiségkartya-pontbevaltassal is.

A Tarsasdg 2017-t8l noéveli a MOL-postaponti te-
vékenységek technoldgiai-informatikai tdamoga-
tottsagat is, mellyel a kijeldlt helyszineken zajlé
tranzakciok valds idében nyomon kévethetévé
vélnak. Ezzel padrhuzamosan a partnerek kozotti el-
szdmolasi folyamatok hatékonysaga is jelent8sen
javul, ezzel is felkészitve a postaponti haldzatot a
megndvekvd mennyiségli aru lgyféligények sze-
rinti kezelésére.

A NEMZETKOZI CSOMAG-
PORTFOLIO BELSO ARANYAI (%)

1%
4% % 0%

@ NEMZETKOZI EMS

@ EUROPA+ CSOMAG

@ NEMZETKOZI POSTACSOMAG

@ NEMZETKOZI KERESKEDELMI CSOMAG
@ NEMZETKOZI RAKLAPOS

@ MPL EUROPE STANDARD CSOMAG

EVES JELENTES

A Magyar Posta 2016-ban is a MikulasGyar hiva-
talos logisztikai partnere volt. Az orszdgos héléza-
tédnak 2700 postdjaval és széllitasi kapacitédsaval a
kérdéses id&szakban az adomanyozdk rendelke-
zésére allt. A ,MikuldsGyéarnak” szant, kézel 11 500
kg témegl adomanyt a Tarsasdg ~3000 darab
ajdndékcsomagban juttatta el a Magyar Voroske-
reszt raktaraiba vagy elosztépontjaira.

A 2016-BAN FELVETT BELFOLDI
CSOMAGTERMEKEK MENNYISEGE:

TOBB MINT

17 minis

DARAB

A MAGYAR POSTA ONLINE KERESKEDELEM
PARTNEREINEK FORGALMA

42,5%-ka|

NOTT AZ ELOZO EVIHEZ KEPEST.
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AZ ELOREJELZESEK SZERINT
2018-1G TOBB MINT 130
MILLIO, HATAROKON ATIVELO
E-KERESKEDELMI MEGOLDAST
ELONYBEN RESZESITO
EUROPAI VASARLO LESZ

/A NEMZETKOZI HELYZET EGYRE
FOKOZODIK"

A nemzetkdzi trendekkel 6sszhangban hazankban
is jelent8sen novekszik az e-kereskedelemben va-
sarolt aruk mennyisége, minek kdvetkeztében a
Tarsasdg nemzetkdzi export-csomagforgalma is
jelentésen, 16%-kal névekedett 2016-ban az
el8z8 évhez képest.

A korédbbi évek novekvd tendencidja folyatédott a
prémium nemzetkdzi EMS gyorsposta és Eurépa+
csomagtermékek esetében is.

8 Bacsd Péter: A tanu.

EVES JELENTES

A nemzetkdzi postaforgalomban Magyarorszagra
érkezé importcsomagok mennyisége 17%-kal,
mig a hazénkba érkezett levélkiildemények
- melyek nagy része kis méretli csomag - volu-
mene 11%-kal haladta meg a 2015-6s adatot.
A ndévekedés motorja a Kindbdl érkezd jelentds
e-kereskedelmi forgalom volt.

A globilis internetes arurendeléseck szaméanak fo-
lyamatos ndvekedésére és a digitalizélas térnyeré-
sére valaszul a Magyar Posta Vamkezelési Ugyfél-
adatbazis fejlesztését kezdte meg, melynek célja,
hogy informatikai hattértdmogatassal gyorsabba
és egyszer(ibbé tegye a vémkezelési folyamatot, a
vamkezelési eljarast maganszemélyek részére. Az
Ugyfelek a fejlesztés elényeit mar a 2017-es Sszi-téli
csUcsforgalmi id&szakban élvezhetik.

A FELADOK JELENTOS
ATFUTASI IDOT
TAKARITANAK MEG

A SZOMBATON IS
KEZBESITESRE KERULO,
KULFOLDRE SZOLO MPL
EUROPE STANDARD
CSOMAGKULDEMENNYEL
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A fokozédéd piaci verseny elényeinek maximali-

zalasa érdekében a Magyar Posta folyamatosan
megujitja, fejleszti a nemzetkézi csomagport-
foliéjat, igy versenyképes, eurdpai szintli szol-
géltatasokat tud kindlni ugyfeleinek. Kimagasld
Uzleti teljesitményének elismerését jelenti, hogy
a vildg egyik vezetd postai és logisztikai vallalata,
a német Deutsche Post - DHL felkérte partneri
egyuttmiikédésre. A megallapodas 2016-ban tor-
ténd megkotésével a Magyar Posta a DHL Parcel
Europe logisztikai halézatanak részévé valt,
melynek célja az egységes min&ségU, kedvezd aru
szolgéltatas nyUjtasa Eurépa egész teriiletén.

Az egyittm(kddés keretében 2016 8szén a Ma-
gyar Posta (j csomagszolgéltatast vezetett be
»MPL Europe Standard” csomag néven. Az (j ter-
mék révén a Magyar Posta lgyfelei versenyképes
aron adhatnak fel eurépai szintli és mindségd, a
célorszdgban szombati napon is kézbesitésre ke-
rilé csomagkildeményt. Importirdnyban a Magyar
Posta méar nemcsak a Németorszagban feladott
DHL-es kildemények kézbesitését végzi, hanem
egyéb unids orszdgokban miikéds DHL-leanyval-
lalatok &ltal atvett kildemények magyarorszagi
kézbesitését is.

EVES JELENTES 2016

Az egyes orszagok jogszabalyban kijeldlt egyete-
mes postai szolgéltatdival valé szoros kooperéacion
tdl jelent8s Uzleti potenciélt jelent az alternativ
szolgaltatékkal valé egyiittmiikédés is. A Ma-
gyar Posta felismerte a kindlkozé lehetéséget, és
2016-ban - a meglévé UPU? és Eurdpa+ (EPG) ha-
|6zatokon tul - Gj egylttmikddéseket is keresett
alternativ szolgaltatdkkal. Ennek eredményekép-
pen a rugalmas, magas mindéséget képviseld,
az lizleti ligyfelek - elsésorban az e-kereske-
delmi szektor - elvarasainak maradéktalanul
eleget tevd, kedvezé ara csomagkézbesitési
és kapcsolédo kiegészité logisztikai, utanvét-
és informaciészolgaltatast biztosit Romania
terlletén. Az egylittmiikodés sikerességét és az
ligyfelek elégedettségét jelzi, hogy a szerzs-
déses viszonyban a nemzetkdzi kereskedelmi cso-
magszolgaltatas 2016-os bevétele duplajara
nétt, ez tovabbi ndvekedési potenciélt jelent a
szerz8dé feleknek.

9 Universal Postal Union.
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LEVEL, AZ OROK KLASSZIKUS

A Tarsasdg szdmara nagy kihivast jelentett 2016-
ban, hogy Magyarorszdg Kormanyanak dontése
értelmében mintegy 2,6 millié darab, Erzsé-
bet-utalvanyt tartalmazé kildeményt és a hozza
kapcsolédd miniszterelnéki készéntSlevelet a
Magyar Postanak nagyon révid idé alatt (decem-
ber 12-31. koz6tt) kellett eljuttatnia a cimzettek
részére. E kildnleges egyedi folyamatokat és biz-
tonsagi technoldgiét igényld feladatot a Posta a
vezet8k és munkatarsak 6sszehangolt munkéjanak
eredményeként hataridére teljesitette.

Az egyre gyorsuld vildgban az életmddtrendek
véltozédsaval parhuzamosan &talakuléban vannak
a postai szolgaltatasok, valamint azok igénybevé-
telével 6sszefiggd szokésok is. El&térbe keriilnek
a kényelmi és online megoldasok mind feladdi,
mind cimzetti szerepkdrben. A Magyar Posta torek-
szik arra, hogy kényelmi szolgéltatasaival ebben az
Gj, dllanddan vaéltozd kdrnyezetben is teljeskorien
kiszolgélja tUgyfeleit. A levél tipust szolgaltatasok
igénybevételét a kordbbi években egyre tobb
csatornan tette lehetévé, igy mér akér otthonrdl,
munkahelyrél is megrendelheté a Posta egy-egy
kényelmi szolgaltatasa.

A REKLAMANYAGOK
UGYFELEKHEZ VALO
ELJUTTATASANAK,
TERJESZTESENEK PIACAN IS
FONTOS SZEREPLO

A MAGYAR POSTA

EVES JELENTES

BELFOLDI LEVEL
ALAPSZOLGALTATASOK
BEVETELE (2016)

12%

15%

73%

® ELSGBBSEGI LEVEL
@ UZLETILEVEL
@ KOZONSEGES LEVEL

A cimzett kildemények piacét tovabbra is az z-
leti tipusu feladésok, levelezések hatéroztdk meg.
Az Ggyfelek részérél fokozottan jelentkezd igény a
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2016-BAN

2,6 milis db

ERZSEBET-UTALVANY

postazassal Osszefiggd dijak csbkkentése, emiatt
folyamatosan keresik a helyettesité megoldasokat.
A levélpiac hosszl tdvon csokkend volumeneit az
egyszeri események hatésai (pl. Erzsébet-autalva-
nyok feladdsa) idészakosan enyhitették. E két té-

NEMZETKOZI LEVELKULDEMENYEK
ARBEVETELENEK NOVEKEDESE:

+12,9%

EVES JELENTES

nyez$ egylttes eredménye, hogy a belféldi cim-
zett levélkiildemények 2016-os arbevétele az
el8z8 év azonos jogcim bevételéhez képest esak
1,2%-kal cs6kkent.

A Posta belfoldilevél-alapszolgaltatédsa bevételé-
nek jelent8s része - a nemzetkdzi trendekkel és
az elé6z8 év hazai tapasztalataival &sszhangban
- tovébbra is a kozdnséges levélkildemények
feladdsabdl szérmazik. A levélkildeményeket fel-
adé ugyfelek el8nyben részesitik az értéknovelt
prémiumszolgaltatassal igénybe vehetd terméke-
ket, min&ségi szolgéltatasokat.

A levélbevételek kisebb részét kitevé nemzetkoézi
kimend levélkiildemények (nemzetkdzi levélszol-
gaéltatdsok és a nemzetkdzi komplex szolgaltata-
sok) bevétele - az e-kereskedelmi forgalom dina-
mikus ndvekedésének kdszonhetden - 12,9%-kal
névekedett az elmult évben.

Areklamanyagok tgyfelekhez valé eljuttatdsanak,
terjesztésének piacan is fontos szereplé a Magyar
Posta. 2016-ra jellemzd volt, hogy az e-szolgaltata-
sokat igénybe vevd Ugyfelek szdma és a kézbesi-
tett rekldmanyagok volumene emelkedett, ebbdl
szdrmazdan a Magyar Posta cimezetlenreklam-
kiildemény-arbevétele a kordbbi évhez viszonyit-
va 23,6%-kal novekedett.
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A BELYEGGYUJTES IGAZI
SZENVEDELY

A hazank egyik névjegyének szdmité postabélye-
gek 2016-ban is szamos évfordulérdl, hazai és vi-
ldageseményrdl adtak hirt, nemegyszer kilénleges
nyomdatechnikai eljadrasok alkalmazésaval 6rven-

deztetve meg a bélyeggydijtés szerelmeseit.

Az év sordn tébb nemzetkdzi egylittmikoddésre is
sor kerilt. Jeszenszky Janos sziiletési évforduldja
alkalméabdl a Cseh, a Lengyel és a Szlovak Postéval,
mig Szigetvar ostroméanak 450. évforduldja alkal-
mabdl a Horvét, illetve a Tordk Postdval kdzdsen
kiadott bélyegek lattak napvilagot.

A Magyar Posta bélyegei tdbb nemzetkdzi elis-
merésben részeslltek: Nanningban az UPU-tag-
orszdgok korében 14. alkalommal meghirdetett

nemzetkdzi bélyegkidllitéson mésodik, a rangos
bécsi WIPA'™ Grand Prix-n, valamint a Kindban
megrendezett nemzetkdzi bélyeg-szépségverse-
nyen pedig egyarant harmadik helyezést értek el a
magyar filatéliai kiadvényok.

EVES JELENTES

- OTHVES MAGYARDREZAG ALAFTORVENYE
5
:'g' o,

00936

AZ UJ ALAPTORVENY OTEVES EVFORDULOJA
TISZTELETERE FELULNYOMOTT BELYEGBLOKK

A technolégiai kérnyezet és a fogyasztoi szokasok
véltozasaval a belfoldi filatéliai piac folyamatosan
csOkken, ezért a Posta exkluziv termékkiadasokkal
és kulfoldi értékesitéssel bdviti vasarldinak korét.

|Il

A bélyegtermékbdl” befolyd arbevétel az elsz8

évhez képest tdbb mint 7%-kal névekedett.

A Magyar Posta az 1956-0s forradalom és szabad-
sagharc 60. évforduléjardl bélyegblokk kibocsata-
saval emlékezett meg. A bélyegben Iévd kor alaku
perforacio a ,lyukas zaszI6t” szimbolizélja.

10 Wiener Internationale Postwertzeichen Ausstellung.
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CSEKKBEFIZETES - TOBB
HELYSZIN, BARMILYEN IDOPONT

A piaci verseny fokozdédésa miatt a hitelintézetek,
szdmlatulajdonosok (kdzszolgéltatdk, dnkormény-
zatok stb.) éltal a kordbbi években megkezdett, (j
technoldgian alapulé fizetési megoldéasok és csa-
tornak terjesztése, az lgyfelek részére minél szé-
lesebb korben torténd népszerlsitése is tovabb
folytatédott 2016-ban. Ugyanakkor a Magyar Posta
szdamara a csekkbefizetésre kidolgozott eddigi
versenytarsi megoldasok jelentés atrendezd-
dést nem okoztak. Az igénybevétel mértéke a
csoportos beszedési megbizas és egyéb elektroni-
kus elfogadasi lehet8ség (példaul atutalas), illetve
az uj fizetési modok terjedése kdvetkeztében
tovabb csékkent.

A Magyar Posta Zrt. piaci pozicidinak megtarta-
sa, bevételeinek ndvelése érdekében a korabbi
években bevezetett megoldasainak fejlesztését
folytatta. Tovédbba aj technolégiai fejlesztéseket
inditott el, melyek a meglévé pénzforgalmi szol-
galtatasokat modernizaljak. Ide tartozik a csekk-
befizetések 2014-ben megkezdett korszeriisité-
se, alternativ fizetési médok, Gjabb befizetési
csatornak megteremtése, mely megoldasok ré-
vén 2016-ban szélesebb kérben tette elérhetévé
a koéziizemi szamldk rugalmas kiegyenlitésének
lehet8ségét.

2016-ban a Magyar Posta egy Ujabb csekkbefize-
tési csatornét, lehetdséget nyitott 80 darab retail
csekkautomata kiskereskedelmi halézatba -
14 Rossmann drogériaban, illetve 66 Prima iiz-
letben - t6rténd kihelyezésével. Ezzel méar kereske-
delmi egységekben is lehetévé valt a csekkek be-
fizetése, melynek sordn az Ggyfél az automaténal
bankkartyaval vagy a pénztarnal készpénzben tud-
ja kifizetni az automatan beolvasott szamlak éssze-
gét. Ezen tul a 2015-ben kihelyezett bankkartyas
csekkbefizetd automatdk utdn 2016-ban djabb,
bankkartyas és készpénzes fizetésre is alkalmas au-
tomatak keriltek telepitésre az orszag kildnbozé
pontjain.

EVES JELENTES

i h }l
i _--.;.-fl‘j""'k

BIZTONSAGOS CSEKKBEFIZETES EGYES ROSSMANN
DROGERIAKBAN, CBA PRIMA UZLETEKBEN, AZOK
TELJES NYITVATARTASI IDEJEBEN

A nap 24 é4réjédban igénybe vehetd rugalmas és
kényelmes szolgéltatdsnak kdszénhetSen tovabb-
ra is nagy népszer(iségnek 6rvend a 2014-ben be-
vezetett iCsekk szolgaltatas''. 2016-ban az ennek
népszerlsitését tAmogatd marketingakcidknak ko-
szonhetSen Ujabb Ugyfelek vélasztottak a kényel-
mes, mobilapplikacién kezdeményezett csekkfize-
tési médot. A QR-kédos csekkbefizetések szama
folyamatosan emelkedik, az igy befizetett csekkek
mennyisége 2016-ban meghaladta a 880 ezer
darabot.

A Magyar Posta az U], alternativ szdmlakiegyenlitési
megoldasok mellett készpénzfelvételi tranzakcids
dij nélkili, bankkartyaval térténé postahelyi
csekkbefizetést is kinal. A postahelyen térténd
kartyas csekkbefizetés osszes csekkbefizetéshez
viszonyitott aranya 2016-ban - folyamatos néveke-
dés mellett - év végére mar a 18%-ot is megha-
ladta.

11 QR-kéddal ellatott csekkek postai mobilapplikécidval
térténd kartyas fizetése.
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A készpénzfelvételi tranzakciok volumene és
bevétele 2016-ban tovabb csékkent (mintegy
40%-0s bevételi és 35%-os volumencsdkkenés).
Ennek mértékét a postai szolgéltatasok kartyas fi-
zetésilehet8ségének 2016. januéri bevezetése, va-
lamint a kiskereskedelmi egységekben elhelyezett
POS-terminédlok novekvd szédma is szdmotteven
befolyasolta.

A Tarsasag altal elvégzett fejlesztéseknek is kdszon-
hetSen a csekkszolgaltatas tovabbra is tartja nép-
szerliségét a lakossag korében, és bar évrdl évre
csokken a szolgéltatas igénybevétele, még mindig

jelentds aranyt képvisel a fizetési megbizasok piacan.

f'ﬁ;ra

EVES JELENTES 2016

A fizetési szamlarol torténé készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatdsi utalvany) piacat
2016-ban is a csdkkenés jellemezte, amelyre a ko-
rabbi évekhez hasonléan véltozatlanul a készpénz-
kiméld banki szolgaltatdsok igénybevételének
terjedése volt hatassal. A postai forgalom ennek
ellenére kedvezd alakulasat eseti jellegd kiutaldsok
eredményezték.

Nemzetkozi viszonylatban 2016-ban is tovabbi,
az el6z8 évhez képest 5,8%-0s cs6kkenés volt ta-
pasztalhaté a pénzatutalasok mennyiségében.

A CSEKKAUTOMATAKBAN 2016-BAN
TOBB MINT

243 ezer

CSEKKET FIZETTEK BE AZ EMBEREK

3,3 Mrd Ft

OSSZERTEKBEN.

A ICSEKK MOBILAPPLIKACIOVAL BEFIZETETT
CSEKKEK SZAMANAK ALAKULASA (DB)

880461

372639

2015 2016
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MEGTAKARITASOK ES EGYEB
PENZUGYI TERMEKEK

A Magyar Posta és megbizd partnerei 2016-ban
tovébbra is jelentds ujitasokat hajtottak végre a
Posta altal kdzvetitett pénziigyi-pénzforgalmi
termékek terén:

© Uj VISA Electron bankkartya kerult bevezetésre
az FHB Posta Szédmlacsomagjaihoz,

© a Magyar Posta Befektetési Zrt. megbizasabdl
forgalmazott allampapirok értékesitése Uj csa-
tornéaval bévilt (Call Center), ahol a lejard al-
lampapirral rendelkezé lgyfelek részére lehe-
t8ség van az Ujrabefektetésre,

© a hosszabb tavi befektetéseket preferalé tgy-
félkornek szdlo befektetési alapok értékesitési
termékpalettdja a Magyar Posta Takarék Harmé-
nia Vegyes Alappal (MPTHVA) bévilt a Magyar
Posta Befektetési Zrt. megbizasabdl kozvetitett
termékek korében,

© a befektetési szolgaltatasok értékesitését a Pos-
ta - a megbizd szolgéltatéval vald egylttmikos-
désben - mér szombati napokon is elérhetévé
tette'?, kiemelkedd elényt biztositva az lgyfe-
leknek a befektetési szolgaltatasok személyes
igénybevételében.

A Magyar Posta Zrt. életében a bankszamlahoz
kapcsol6édé szolgaltatasok teriiletén az FHB
Bank Zrt. megbizésdbdl kozvetitett Posta Szamla-
csomagok értékesitése 2016-ban is kiemelt sze-
repet kapott. A Magyarorszagon m(ikédé hitelin-
tézetek altaldnos trendjétdl eltéréen a Tarsasag
bévitette az értékesité postahelyek szamat,
228 postahelyen bevezetésre keriilt a lakossagi
bankszamla-szolgaltatasok offline médon tér-
ténd igénylése.

2016-t6l a Maestro tipust bankkartydk mellett az
ugyfelek mar VISA Electron tipusu bankkartyat
is igényelhetnek.

12 Szombaton is nyitva tartd, befektetési szolgaltatasok
értékesitésére kijelolt postahelyeken.

EVES JELENTES

2016 kozepétdl - a kijeldlt postahelyeken - meg-
kezd&do6tt a 14-24 éves korosztaly szamara kiala-
la termék értékesitése. Az (j postai elérhetdség
termékkel a Magyar Posta mar minden korosztalyt
ki tud szolgélni korszer( lakossagi bankszamlater-
mékekhez valo hozzaféréssel.

Az el6z8 évekhez képest tovdbb nétt a ,Posta
Szédmlacsomag”-gal rendelkezd tgyfelek szama.

MAGYAR POSTANAL NYITOTT
FOLYOSZAMLAK DARABSZAMA

75000

50 000

25000

2014 2015 2016

MAGYAR POSTANAL NYITOTT
ERTEKPAPIRSZAMLAK DARABSZAMA

75000f

50000

25000

2014 2015 2016

A szolgéltatéhelyeken kotott lakossagi megtakari-
tédsok koziul a papiralapi Kincstari Takarékjegy
értékesitése, alloménya képviseli tovdbbra is a
legnagyobb aranyt a portféliéban. A lakossagi
4llampapirpiacon egyértelmlen érezheté az lgy-
felek postai értékesitésbe vetett bizalma, amely-
nek megtartasara a Tarsasag kiemelt gondot fordit.
A 2016-ban tébb mint 10 millidrd Ft-os allomény-
novekmény jelentds mértékben hozzajarul az al-
lamaddsag lakossagi szegmensbdl torténd finan-
szirozasahoz.
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A BEFEKTETESI
SZOLGALTATASOK
MAR SZOMBATON
IS ELERHETOK

BANKSZAMLAHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK MAR

228

POSTAHELYEN ELERHETOEK

Az alacsony kamatkérnyezet hatdsa 2016 elsé fél
évében az FHB Bank megbizasabél kdzvetitett
betéti termékek kozil a FIX Betét lloménya csok-
kent, mely tendencia az év masodik fél évében in-
ditott akcidk hatdsara megfordult, és az év végére
mind a FIX Betét, mind a Nyereménybetét értéke-
sitése javult az elsd fél évhez képest, és ezzel a vart-
nal nagyobb bevételt generalt.

2016-ban a Magyar Posta Befektetési Zrt. megbi-
z4sabdl értékesitett befektetési termékek kozil a
16 fokuszt a lakossagi allampapirok - azokon belil
is a Kincstéari Takarékjegy Plusz (KTJP) - és a befekte-
tési jegyek jelentették. Sikeres volt a Posta 349 be-
fektetési szolgdltatasra kijelolt postahelye a lejaréd
dlloméanyok megujitdsdban és értékesitésében is,
mely 50%-kal haladta meg a 2015. évi teljesitményt.

A Magyar Posta Befektetési Zrt. megbizasabdl koz-

vetitett befektetési alapok értékesitési termék-
palettdja 2016-ban tovabb bdvilt a Magyar Posta

EVES JELENTES

Takarék Harmonia Vegyes Alappal (MPTHVA), mely
a hosszabb tavi befektetési lehet8séget keresd
ugyfélkdérnek nyujt lehet8séget a megtakaritasaik
biztonsdgos elhelyezésére. A befektetésijegyek al-
loméanya tobb mint 55%-kal névekedett 2015-hoz
képest, ami a Magyar Posta Takarék Ingatlan Befek-
tetési Alap (MPTIA) dlloménya mintegy 70%-0s no-
vekedésének volt kdszénhetd.

A Magyar Posta Zrt. és egyik lakastakarék-pénztari
partnere, a Fundamenta Lakéskassza konstrukcidi-
nak széles kor( értékesitésébdl a lakastakarék-koz-
vetités eddigi legjobb értékesitési teljesitményét
érte el 2016-ban.

ATérsasag az FHB Bank megbizasébsl 2016-banis
folytatta az el8z8 évben bevezetett hitelterméknek,
a személyi kdlcsdnnek az értékesitését. Ugyfeleit a
terméket kibocsatd bank tajékoztatdin tul online
személyikdlcson-kalkulator segiti a felveendd
kolcson torlesztérészletének pontos tervezésében.
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BIZTOSITASOK

A Magyar Posta Zrt. az Ugyfelei és a partnerei
- Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt. - megelégedésével tovabb foly-
tatta a kozvetitett biztositdsok kiajanlaséat a posta-
helyeken. Az egyittm(ikodés fejl6dése toretlen,
melynek eredményeként a Magyar Posta Elet-
biztosité Zrt. a masodik (13,63%-0s piaci része-
sedéssel), a Magyar Posta Biztosité a kilencedik
helyet (2,46%-0s piaci részesedéssel) érte el a
piaci rangsorban, mig az egyszeri dijas piacon
tovébbra is Magyarorszag piacvezetdje maradt.

2016-ban a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. im-
mér harmadik alkalommal kapta meg a neves,
londoni székhelyl piacvezeté pénzigyi folydirat,
a World Finance Magazin ,a magyarorszagi élet-
biztositasi szektor legjobb biztositétarsasaga-
nak” jaré elismeré dijat.

PIACI RESZESEDESEK 2016-BAN
MAGYAR POSTA ELETBIZTOSITO ZRT.:

13,63%,

MAGYAR POSTA BIZTOSITO ZRT.:

2,46%

A MAGYAR POSTA ELETBIZTOSITO ZRT. HARMADIK
ALKALOMMAL KAPTA MEG A MAGYARORSZAGI
ELETBIZTOSITASI SZEKTOR LEGJOBB
BIZTOSITOTARSASAGANAK JARO DIJAT




UGYFELKOZPONTU
SZOLGALTATASFEJLESZTES



VALODI ERTEKET TEREMTO
SZOLGALTATASCSOMAG UZLETI
UGYFELEKNEK

A Tarsasag, a Posta-csoportba tartozé Dijbeszedd
Holding Zrt. (DBH), az EPDB Nyomtatéasi Kézpont
Zrt. és a DIUNET Zrt. egyiittm(ikddésével a levél-
és a pénzforgalmi teriileteken egy komplex,
a teljes értéklancot lefed6, mind fizikai, mind
a digitélis csatorndkon elérhets, konvertalhaté
szolgaltatasportfoliot alakitott ki nagy kdziizemi
szolgaltatdk részére. Ezen Ugyfeleinek komplex
mddon kinélja a méréora-leolvasast és az ezzel
kapcsolatos szolgaltatasokat: a szamlalevél-

nyomtatast és -megszemélyesitést, a kinyomtatott

LEVELKEZBESITES

>

dijnet-hu

_HIBRID KOZSZFERA
UZLETI ES LAKOSSAGI

DIJNET

EVES JELENTES

szdmlalevelek és csekkek kézbesitését levélkil-
deményként, magét a szdmlazast és dijbeszedést,
valamint meghatérozott lgyfélszolgalati tevékeny-
ségeket bizonyos kijeldlt postahelyeken. Ezzel az
igénybe vevének csak egy megbizést kell adnia a
Posta-csoport részére, és a koziizemi szolgéltatd
teljes tgyfélkapcsolati értéklanca lefedésre kerdl.

EGYEB POSTAHELYI
SZOLGALTATASOK

A Magyar Posta kordbban elnyert eurépai unids
palyazata alapjan létrehozott Postai Agora szol-
galtatas keretében nyujt kozigazgatési szolgal-
tatdsokat a legelmaradottabb kistérségekben ta-
lalhatd telepilések lakdinak és véllalkozasainak.
Ennek keretében kézigazgatasi ligyintézéssel
kapcsolatos tajékoztatast, bizonyos esetekben az
ligyintézés elinditasat kérhetik az tgyfelek, illetve
ezeken a postédkon az e-kbézigazgatasi szolgalta-
tasok online igénybevétele is lehetséges.

A postahelyeken nydjtott IT-hozzaférés a kdzigaz-
gatéds szdmara kedvezd, hiszen azokon a kistele-

SZAMLALEVEL-
NYOMTATAS

A MAGYAR

POSTA KOMPLEX
MODON KiNALJA

A MEROORA-
LEOLVASAST ES AZ
EZZEL KAPCSOLATOS
SZOLGALTATASOKAT

o
000 .
& 4o ¥
UGYFELSZOLGALAT
ES ORALEOLVASAS
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AZ AGORA-PONTOKON

TOBB MINT

600

SZEMELYES UGYINDITAS

plléseken is ,jelen” van fizikailag, ahol egyébként
nem lenne gazdasdgos azok mikddtetése. Az tigy-
feleknek tgyfélélményt nydjtanak a kijeldlt postak
és az orszag minden pontjan elérhetd Agora mo-
bilapplikécio is, amely az esetenkénti Ugyintézést
vagy annak kezdeményezését teszi lehetdveé.

2016-ban az Agora-pontokon tébb mint 600 tgy-
ben tortént személyes Ggyinditas, mig az elektro-
nikusan kezdeményezett iigyintézések szama
tallépte a 14 ezret.

A Magyar Posta az elmdilt id&szakban tébb kéz-

lizemi szolgaltatéval is megéllapodott, hogy

TOBB MINT

14 000

ELEKTRONIKUSAN KEZDEMENYEZETT
UGYINTEZES

szdmukra a kijeldlt telepllések postahelyein, azok
teljes nyitvatartasi idejében vagy meghatérozott
rendelkezésre 4llassal fogyasztdi szdmara ugyfél-
szolgélati szolgaltatasokat biztositson. Ezzel a szol-
galtataskihelyezéssel a kozm(iszolgéltatdk to-
vabb optimalizalhattak az ligyfélelérésiiket és
ligyfélszolgalati kézelségiiket a fogyasztdkhoz.

A Magyar Posta 2016. december 31-ig orszago-
san 230 postahelyen'3, 33 ezer esetben nyuij-
tott ilyen szolgaltatast: 118 postahelyen E-ON és
ENKSZ-Fégéz lgyintézési pontot, 112 postahelyen

13 A szolgaltatdk kozotti dtfedéseket is figyelembe véve.

EVES JELENTES
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ENKSZ-F8géz fidkirodat Uzemeltet, tovabba 112
postahelyen van az ugyfeleknek maodjuk fizetés
mérdorajuk feltdltésére.

2016 juliusatol, a Magyar Telekom Nyrt. Gzleti
egylttmkddésének eredményeként, Ujabb tevé-
kenységi korrel bévilt a Magyar Posta Zrt. portfé-
lidja. Az Ugyfelek kedvezd fogadtatdsa mellett
kozel 150 postahelyen keriilt bevezetésre a
Telekom szamlabefizetési szolgaltatas, kivaltva
a telekommunikaciés véllalat T-pontjainak ez ira-
nyu feladatait.

Az Ugyfelek a befizetéseiket a postahelyekre ki-
terjesztett online Telekom ligyintézéi feliiletén
keresztil azonnal megvaldsithatjdk a Posta munka-
térsédnak kozvetitésében. A szolgéltatas sikereként
2016-ban tobb mint 1 millié befizetés tortént
a rendszerben. A Tarsasag tervezi, hogy a szolgal-
tatést - szolgéltatdi igény esetén - a jévében mas
véllalatok szamaéra is elérhetévé teszi.

A Magyar Posta Zrt. a f6 tevékenységeinek kiegé-
szitéseként tobb évtizede folytat kiskereskedelmi
tipusl tevékenységet kilonbozs termék- és szol-
galtatasportfolioval. Kiskereskedelmének legna-
gyobb arbevételét tovdbbra is a szerencsejaték-
termékek forgalma jelenti. Orszadgosan terjednek
az online értékesitési csatorndk, melyek piaca a
Téarsasdg szdméra is kihivast jelent. A piac dinami-
kus ndvekedést mutat, a kereslet a kilonféle foga-
dasok és a gyorsabb ritmusu jatékok, sorsjegyek
irdnyaba tolédott el. Az lgyfelek szerencsejaték-

TELEKOM SZAMLABEFIZETESI SZOLGALTATAS
MAR 150 POSTAN ELERHETO. 2016-BAN TOBB
MINT 1 MILLIO BEFIZETES TORTENT

igényeihez igazodva a Magyar Posta is fejlesztése-
ket hajtott végre 2016-ban.

A Tarsasdg 70 postan alakitott ki komplex sze-
rencsesarkot, ahol az ligyfelek komfortosabb
koriilmények koézétt prébalkozhatnak szeren-
cséjiikkel. A Posta elektronikus feluletén (https://
www.posta.hu/) keresztil is tdmogatja és ajanlja
a kdzvetitett gépi szerencsejaték szolgaltatasat, il-
letve a szerencséjiiket kiprébalni kivand Ugyfelek
kdnnyen megkereshetik a legkdzelebbi lottéfor-
galmazéast végzd postahelyet is.

A teljes Tippmix fogadasi ajanlat elérése céljabdl
LCD-s eredménykozlé tévék és/vagy interaktiv
érintéképernydk kihelyezése kezd5dott meg 75

118

E-ON ES ENKSZ-FOGAZ
UGYINTEZESI PONT

112

ENKSZ-FOGAZ
FIOKIRODA

112

MEROORA-
FELTOLT® PONT

MUKODIK ORSZAGSZERTE A POSTAHELYEKEN

EVES JELENTES
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postahelyen. A fejlesztéseket a Tarsasag 2017-ben
folytatja, aminek célja, hogy dsszesen 124 posta-
helyen valdsuljon meg az eszkdzok telepitése.

A Tarsasag éltal is forgalmazott Erzsébet-utalvanyok
forgalma a kkv'#-k és a mikrovéllalkozdsok szektora
részére végzett tudatos értékesités és a térvényi val-
tozdsok eredményeként 2016-ban a darabszamban
8%-kal, a bevételben pedig 11%-kal nétt.

HIRLAP - KEDVENC LAPJA
EGYENESEN OTTHONABA
ERKEZIK

A Magyar Posta Zrt. tradicionélisan a nyomtatott
sajtotermékek piacan kindlja a kiaddk és olvasdk
szdmara kedvezd terjeszt8i (hirlap-el&fizetés), illetve
forgalmazdi (hirlaparusitas) szolgéltatasait.

A hirlapolvasé kozdsség médiafogyasztasi szoka-
saira jellemzé a digitalis média szerepének né-
vekedése, aminek jelent8s erodalé hatédsa van a

14 Kis- és kdzépvallalkozasok.

EVES JELENTES

nyomtatott sajté piacéra. Ezek a véltozadsok 2016-
ban elsdsorban a napilapok szegmensét érintet-
ték, minek eredményeként korikben csékkend
példanyszam és lapcsoporti el&fizetSi atrendezs-
dés kovetkezett be.

Az olvasékért folyd versenyben mér a megrendelés
és fizetés terén is hangsllyos az online csatornak
igénybevétele. A Posta az Uj célcsoport elérését,
ezen igény kielégitését a folyamatosan meguijuléd
postai webshopon keresztiil biztositja, melyet
1 év alatt tdbb mint 10 000 el&fizetd vett igénybe.

A kiadoi partnerek a teljes kord (a dijbeszédest is

tartalmazd) terjesztési szolgéltatdst preferéljak.
A Magyar Posta 2016-ban tovabbra is megdrizte
szerepét és piaci részesedését a nagykereskedelmi
hirlaparusitds szegmensében, melyet az lUgyfelek-
nek megfeleld lapkinélattal, valamint kilonféle ak-

cidkkal biztositott.

HIRLAPBEVETELEK
MEGOSZLASA

3%

@ HIRLAPTERJESZTES

@ REKLAMKIADVANY

@ HIRLAPARUSITAS

@ EGYEB HIRLAPTEVEKENYSEG
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~ MAGYAR POSTA
FLERESI PONTOK - KOZEL
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Az orszag lakossaganak 97%-a a Magyar Posta Zrt.
fix pontl szolgaltatohelyeit a sajat telepiilésén éri
el. A fix postahellyel nem rendelkezd telepuléseken
tébb mint 350 mobilpostai jarattal biztositja a kiilde-
mények felvételét és kézbesitését, igy itt a lakossag
akar sajat otthonaban intézheti postai lgyeit.

A Téarsasdg értékesitési héldzatanak fejlesztése
sordn a kordbbi évekhez hasonléan 2016-ban is
kiemelt hangsulyt fektetett a magas lizleti po-
tencialt képvisel6é postak szolgaltatasi kérnye-
zetének modernizalasara, Ujabb 47 ugyfélhivé
rendszer kerilt telepitésre. Ennek kdszénhet8en
orszadgosan 2016 végére mar 173 postahelyen mi-
kodott ilyen korszerl berendezés.

Az ugyfélkiszolgéldas mindségének folyamatos
javitdsa érdekében a Magyar Posta bevezette az
ugyfélhivéval rendelkezd postdkra az elektroni-
kus idépont-foglalasi lehetdséget. Az Ugyfelek
elére lefoglalhatjdk a kiszolgélasuk id8pontjat a
~posta.hu” honlapon, illetve a MP Zrt. mobil-
alkalmazasanak igénybevételével. A Téarsasadg a
postai halozat értékesitésiranyitasi és -tamogata-
si kapacitasainak hatékony kihasznalasa érdeké-
ben kbzel 2600 postahely iranyitasat 98 korzeti
posta ala szervezte.

Apiaciigények, a szerz8dési feltételek biztonsdgos
teljesitése érdekében a Posta a szombati hirlap-
kézbesits jaratait atszervezte, és ezzel a Tarsasag
a szombati napilapok kézbesitését orszdgosan
2700 telepiilésen mar gépjarmiivel végzi.

EVES JELENTES

A Térsasag folyamatosan biztositja a halézati pont-
jainak infrastrukturalis fejlesztéseit, melynek célja a
szolgaltatasi feltételek javitasa, az Gzletmenet foly-
tonossdganak biztositasa, a torvényi kotelezettsé-
geknek valé megfelelés biztositasa és az Gzemel-
tetési koltségek racionalizélasa.

A céloknak megfelel8en a Posta folytatta szol-
galtatohelyeinek akadalymentesitését, mellyel
ezek szama 2016 decemberében mar 1226 da-
rabra nétt.

Az ingatlanjai mindennapi hasznélhatésagéanak
fenntartaséra (a postahelyek karbantartasara és ja-
vitasara), az lgyfélkiszolgélds biztonsagossagara
és a kérnyezet védelmére kézel 1,3 milliard Ft-ot
forditott a Magyar Posta a tavalyi évben.

Az 3ltala Uzemeltetett ingatlanokban mintegy
1,4 millidard Ft &sszegben hasznélt fel villamos
energit, fitésiikre és meleg vizzel valé ellatasukra
tébb mint 1,2 milliard Ft értékben vasarolt féldgéazt
és tavhét.

POSTARA LATOGATO UGYFELEK
SZAMA NAPONTA KOZEL:

700 000

BSSZES NYITVATARTASI ORA 2700
POSTAN HETKOZNAPOKON:

19 500

KORSZERU UGYFELHIVOS
POSTAK SZAMA:

173

AKADALYMENTESITETT
POSTAK SZAMA:

1226
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A Posta
hazhoz megy!
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LOGISZTIKAI JARMUPARK
FEJLESZTESE



A Magyar Posta logisztikdjanak fejlesztése és napi
Uzemeltetése, a postai haldzat logisztikai kiszolgéa-
ldsa mellett tdmogatja a Tarsasdg Uzleti stratégi-
djanak megvaldsulasat. A logisztikai fejlesztések
hosszabb tavon biztositjdk a CEP-piaci pozicija-
nak megtartasat, a csomagpiac ndvekvé piaci igé-
nyeinek kiszolgélasahoz sziikséges miszaki felté-
telek megteremtését.

A Magyar Posta Zrt. mint az orszag egyik jelen-
t8s jarmUparkkal rendelkezé véllalata kiemelt fi-
gyelmet fordit a karosanyag-kibocsatas csok-
kentésére. Az (j beszerzés, korszerli motorokkal
felszerelt gépjarmiveknek kdszénhetSen minden
szegmensben jelentésen csdékkent a jarmiivek
karosanyag-kibocsatasa. Ennek érdekében nem-
csak Uj, kisebb vagy zéré kibocsatasu gépjarmive-
ket hasznél, hanem a vallalati kultarajaba belsé
képzések formajaban beépitette a kérnyezettu-
datos vezetési stilusu jarmiihasznalatot.

A logisztikai eszkdzpark megujitdasa (fejlesztése
és potldsa) a Magyar Posta menedzsmentje altal

EVES JELENTES

A JARMUPARK OSSZESITETT
FUTASTELJESITMENYE 2016-BAN:

82 millis km

FEJLESZTESEK OSSZERTEKE:

4,2 Mrd Ft

2016-ban elfogadott hosszd tavd gépjarmipot-
l&si és -fejlesztési terv alapjan torténik. A gépjar-
miipark fejlesztésére a Tarsasdg 2016-ban kozel
4,2 milliard forintot forditott, aminek eredmé-
nyeként mintegy 600 darab korszerli gépjarmd
beszerzésére és lUzembe helyezésére kerilt sor.
A beszerzések a napi rendszerességgel hasznalt
kdzepes és nagy tehergépjarmiveket, potkocsikat,
kistehergépkocsikat, valamint kisaruszallitdkat és
elektromos jarmuveket (18 db) érintették.
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ELEKTROMOS AUTOK EGYKOR ES MOST.
A MAGYAR POSTA JARMUFLOTTAJA 2016-BAN
18 UJ ELEKTROMOS AUTOVAL IS GAZDAGODOTT

A Magyar Posta torténelméhez hozzatartozik, hogy
a Magyar Kirélyi Posta 1926-t6l 1963-ig mér hasz-
néltelektromos meghajtasu autdt a postaforgalom-
ban. 2016-ban a vérosi csomagkézbesitésben és
a mobilpostai szolgaltatasban ismét megjelen-
tek a kdrnyezetkimél6 elektromos kisteherau-
tok. A 2016. évi gépjarmibeszerzések kiemelkedd
eredménye, hogy megujult a nagy tavolsagd, un.
gerincszéllitdsokat végz8 nagyteherautds gépjar-
mUparkja, valamint a korszerd, biztonsagos és

gazdasagos iizemeltetésii terepjarokkal éri el
az ligyfeleit a tanyavilagban.

A Posta a gépkocsik mellett 2016-ban a kézbe-
sitészolgalat eszk6zeinek megujitasa kereté-

EVES JELENTES

ben 200 darab 4j motort és segédmotor-kerék-
part, valamint tdbb mint 1000 darab Uj kerékpart
is Uzembe helyezett, ami javitotta a dolgozdk
munkakdrilményeit és a kildemények biztonsa-
gos eljuttatdsat a cimzettekhez.

A Téarsasdg csomagforgalmanak novekedése
hatéssal van a gépjarmUvek futdsteljesitményé-
nek alakuldséra is. A csomagkézbesitésben
hasznalt gépjarmiivek 2016-ban az el6z8 év
hasonlé értékénél 8%-kal magasabb, kézel 13
millié km-t tettek meg, mig teljes jarm(park-
ja 2016-ban tébb mint 82 millié km-t tett meg.
Ez annyit jelent, mintha egy jarmdvel tdbb mint
2000-szer megkerilték volna a foldet. Ez id8
alatt a jarmflotta megkdzelitéleg 8,9 millié li-
ter izemanyagot hasznalt fel, és az 4j jarmivek
Uzemeltetésével mintegy 90 000 literes lizem-
anyag-megtakaritast ért el.

2016-ban a Magyar Posta Zrt. tovédbb erdsitette
az elmult években létrejott partneri kapcsolatait.
A Magyar Posta, a Magyar Takarékszdvetkeze-
ti Bank Zrt. és az FHB Jelzadlogbank Nyrt. k6zs
tulajdonaként mikoddtetett MPT Security Magyar
Posta Takarék Biztonsédgi és Logisztikai Zrt. (rovi-
den MPT Security Zrt.) biztositja a postahelyeken
keletkezé pénzek biztonsédgos széllitasat és fel-
dolgozasat.

UJ MOTOR- ES SEGEDMOTOR-
KEREKPAROK SZAMA

200 ab

UJ GEPJARMUVEK SZAMA:

600 a
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VALLALOK IRANT - OSSZHANG
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KOLLEGAINKAT ES HOZZATARTOZOIKAT AZ EV
SORAN SZAMOS KULTURALIS ES JOTEKONYSAGI
PROGRAMON IS VENDEGUL LATTUK

A Magyar Posta eréforras-alloményat - felel8s foglal-
koztatoként - az Gzleti elvarasok, Uzletpolitikai célok
mentén, azokkal dsszhangban szervezi. 2016-ban
az atlagos statisztikai allomanyi létszama - vala-
mennyi foglalkoztatési statuszt figyelembe véve, az
1-5 napos foglalkoztatassal egyutt - 29 717 atlagos
allomanyi & volt, ami teljes munkaidés létszamra at-
szamitva 28 273 redukalt fét jelentett. Ezzel a Tar-
sasag redukalt Iétszama az el5z8 évhez viszonyitva
2,2%-0s csdkkenést mutat, mig a teljes munkaidé-
re vetitett atlagkereset 4,4%-kal emelkedett.

A Magyar Posta menedzsmentje tovabbra is nagy
figyelmet fordit munkavallaléi megbecsilésére.

HUMAN EROFORRAS

29 717

MUNKATARS

500

MAGAS SZINTU SZAKMAI ELISMERESBEN
RESZESITETT MUNKATARS

EVES JELENTES

A kiemelkedd teljesitmény és eredményesség
elismeréseként a Tarsasag kézel 500 munka-
tarsat részesitette magas szint( szakmai elis-
merésben.

Ezen tdl a teljes munkavallaléi kér bevonasra
keriilt a Posta motivaciés rendszerébe. Az 6sz-
ténzési rendszer alapjan szdmukra atutalt 6sszeg
nagységa 2016-ban meghaladta a kifizetett bérek
8%-at. Tavaly is a jovedelmek részét képezték a va-
laszthaté béren kiviili juttatasok (VBKJ), ahol a
munkatérsak egyéni élethelyzetlik, személyes és
csaladi igényeik alapjan vélaszthattak ki a szamuk-
ra legmegfelelSbb juttatdsi elemeket.

TAMOGATASOK

130

LAKASCELU KOLCSON

2265

RASZORULTSAG SZERINTI SEGELY
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A Magyar Posta Zrt. 44 j6léti intézményében szer-
vezett tarsasagi kedvezményes lidiiltetést 4900
f6 munkavallalé és t6bb mint 3000 f6 postas
nyugdijas és hozzatartozéi szamara, valamint
400-nal tobb gyermek kedvezményes iidiilte-
tését biztositotta. A munkavéllaldk iranti felel8s-
ségét és elkotelezettségét tikrdzi, hogy a dolgozdi
lakascélu kélecsonben, tamogatasban 130 mun-
katérs részesilt, raszorultsag szerinti segélyeket
2265 alkalommal fizetett ki a részorulé postai alkal-
mazottaknak.

POSTAS ELETUT TAMOGATASA

Az Gjonnan belépd munkavéllaldk - a munkaszer-
vezetbe torténd beilleszkedésik eldsegitése ér-
dekében - Posta Start Csomag keretében kapnak
tajékoztatast, illetve Uzemlatogatasi és Rotacios
Program soran ismerhetik meg egy-egy - a Posta
mindennapi mikoddését jelentdsen befolydsold -
szervezeti egység mikddését.

A Téarsasdg 2015 &ta a foglalkoztatas teljes folya-
matat lefedé Eletpalya Gondozasi rendszert
mikodtet sikeresen. 2016-ban az életpalyagondo-
zés-alapu utdnpotléds-tervezés a postahelyek esz-
koztardnak részévé valt. A vezet§-utanpdtlasterve-
zési rendszert tdmogatd, onkéntes munkavaéllaléi

2016-BAN TOBB MINT 400
GYERMEK IS RESZT VETT
KEDVEZMENYES UDULTETESI
PROGRAMUNKBAN, MELLYEL
DOLGOZOINK CSALADJAIT
SEGITJUK

KEDVEZMENYES UDULTETESI
PROGRAMUNK RESZTVEVOI
2016-BAN

4900

POSTAS MUNKAVALLALO

400

GYERMEK

3000

NYUGDIJAS ES CSALADTAG




jelentkezésen alapul6 Jové Postasa Program ki-
terjesztésre kerilt a kiils6 munkaerdpiaci jelentke-
z8kre. A Tarsasag lehet8séget biztosit igy azoknak
a tdmogatasara, akik valamely postahelyi munka-
kor betoltése érdekében véllaljdk ismereteik bé-
vitését, az Ujabb munkakér elldtdsédhoz szikséges
felkészulést és az Uj feladatokhoz kapcsolédd kihi-
vésokat.

VERSENYKEPES TUDAS
BIZTOSITASA

A Magyar Posta Zrt. kiemelt feladatanak tartja a
munkatarsak szakmai tudasanak bévitését és
a kompetenciak fejlesztését, éves szinten kozel

80 ezer regisztralt részvevdje volt a tudasbé-
vitésnek'5. A munkatarsi kor mellett havi szinten

15 Termékek és szolgaltatasok bevezetéséhez és az
értékesitési képesség fejlesztéséhez kapcsolddd,
célcsoportonként differencidlt tartalmu képzési
programok, valamint a jogszabalyok éltal kotelezGen
eldirt képzések.

240 tanul6 szakmai gyakorlatat biztositja a Posta
kézel 60 akkreditalt gyakorlohelyén. A Tarsasag
nyitott a szakképzettséget szerzett tanuldk tovabb-
foglalkoztatasara is. A Tarsasdg munkavallaléinak
szakmai felkészitését és IT-képzéseit alapvetSen a
Magyar Posta Takarék Oktatasi Szolgaltatd Zrt. biz-
tositja.

KEPZESI PROGRAMOK

80 000

REGISZTRALT RESZVEVOVEL

SZAKMAI GYAKORLAT

240

TANULO SZAMARA HAVONTA




SZENZITIV FOGLALKOZTATAS -
EGYEDI ELETHELYZETEK

A Térsasdg is érintett a munkaeréhidny piaci
trendjében, ezdltal a megfeleld képzettséggel és
alkalmassdggal rendelkezé munkaeré utanpét-
lasanak biztositasa egyre nehezebbé valt. A |ét-
szdmhidny csokkentése érdekében - a kordbbi
mddszereken tul - Uj toborzast tdmogatd eszkdzdk
alkalmazaséaval (munkavallaléi ajénlasi program,
megallité tabla és szordlap, molind kihelyezése)
segiti a hidny mérséklését.

A Magyar Postandl a foglalkoztatasi aktivitds és
rugalmassag érdekében szamos atipikus foglal-
koztatasi lehetéség - td&vmunka, munkaeré-kol-
csbnzés, didkmunka, részmunkaidd, osztott szolgé-
lat, munkaiddkeret, rugalmas munkaidg, kotetlen
munkaidé - keril alkalmazésra.

A Téarsasdg menedzsmentje tovabbra is elkdte-
lezett a megvaltozott munkaképességii mun-
kavallalok foglalkoztatasa mellett. 2016-ban is
folyamatosan térekedett a megvaltozott munkaké-
pességl emberekkel t6rténd kapcsolatfelvételre,
folyamatosan fejleszti a toborzés és foglalkoztatas

EVES JELENTES

HARMADIK ALKALOMMAL VEHETTE AT
A MAGYAR POSTA A FOGYATEKOSSAGBARAT
MUNKAHELY ELISMEREST

gyakorlatét, bels tdmogatd rendszerének mikod-
tetésével segiti a foglalkoztatasukat és munkaerd-
piaci integracidjukat.

Ezek eredményeként 2016-ban a Magyar Posta Zrt.
harmadik alkalommal vehette at az Emberi Eré-
forrdsok Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi
Kamara, a Szovetség a Kivaldsdgért Kézhasznu
Egyesilet és a Salva Vita Alapitvany kézés dijat, a
Fogyatékossagbarat Munkahely elismerést, to-
vabba az Un. tranzitdlt munkavaéllalok foglalkoztata-
si programjéért kiilondijban is részeslt.

AKTIVITAS ES RUGALMASSAG
A FOGLALKOZTATASI LEHETOSEGEK
TEKINTETEBEN:

TAVMUNKA
MUNKAERO-KOLCSONZES
DIAKMUNKA
RESZMUNKAIDO
OSZTOTT SZOLGALAT
MUNKAIDOKERET
RUGALMAS MUNKAIDO
KOTETLEN MUNKAIDO
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THE INVEST

1S IN PEDPLE

AWARDS 2016

2016-BAN A MAGYAR POSTA ISMET ELNYERTE
A NEVES ,MAGYARORSZAG LEGKIVALOBB
VALLALATA" DiJAT

ERTEKEK MENTEN

A Posta 2015-ben alapité alairéja volt a Sokszi-
nliségi Egyezménynek, a Diversity Charternek. Ez
2016 soran atalakult, és az Eurdpai Unio altal életre
hivott, Magyarorszdg Kormanya éltal is tdmogatott
nemzetkdzi kezdeményezéshez, a Sokszinliségi
Karta Magyarorszaghoz az elsé 50 alairé egyi-
keként a Tarsasdg is csatlakozott. Ennek célja a
szemléletformdlas, illetve a részt vevs szervezetek
vezet8inek elkdtelezése és tdmogatasénak meg-
nyerése a szervezeti sokszinliség megvaldsitasa
irant.

EVES JELENTES

2016-ban a Magyar Posta Zrt. Human szerveze-
te vehette &t az Investors in People Hungary (IIP)"*
és a Magyarorszagi Brit Kereskedelmi Kamara 4ltal
kbzosen alapitott ,,Magyarorszag Legkivalobb
Vallalata” dijat ,,Szervezeti értékek szerinti mi-
kédés" kategoériaban.

MUNKA- ES EGESZSEGVEDELEM

A Térsasdg 2016-ban harmadik alkalommal - a
Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi Szlrdprog-
ram keretében - biztositotta munkavallaléinak
a 34-féle specidlis vizsgalatot magaban foglalé
egészségligyi sziirés lehetéségét. Az dnkéntes
részvételen alapulé egészségvédelmi program
keretében 7 helyszinen 1055 munkavallalé kapott
atfogd képet az aktudlis egészségi allapotardl és
ismerkedett meg a megelézés fontossagaval.
A programban valé részvételre a Tarsasdg nettd
5,2 millié Ft énrészt, mig az allam 30,7 millié Ft-ot
biztositott. A program sikerességét jelzi, hogy az
azon részt vevok és valaszt adék 93%-a a prog-
ramot pozitivan itélte meg, és jelent6s résziik
az életmédvaltas iranyaba is tett mar lépéseket.

16 A Magyar Posta HR-szervezete 2006 6ta |IP-akkreditalt
szervezet. Az |IP a szervezeti kivaldsdg mérésére,
fejlesztésére alkalmas keretrendszer, amely a brit
kormény kezdeményezésére indult azzal a céllal,
hogy ajanlasaival igy hangolja a szervezetet, hogy az
a lehetd legjobban alkalmassa véljon az Uzleti célok
tdmogatéasara.
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A kérnyezetvédelem fontossagét az Eurdpai Posta-
UzemeltetSk Egyesilete is kiemelte, és 2016-ban
egységesen tervezett postabélyegben is kihang-
sulyozta.

A kérnyezetvédelem teriiletén a Tarsasag fontos
alapértéke a kornyezet tisztelete. Célja a sajat
kornyezeti hatasok mérséklése. Ennek érdeké-
ben a miikddése soran folyamatosan térekszik arra,
hogy a lehetd legkevésbé terhelje kdrnyezetét, mi-
nél kevesebb természeti erdforrast hasznaljon fel,
csokkentse az altala termelt hulladékok mennyisé-
gét, illetve a szelektiv hulladékgy(jtés fokozaséval
novelje a hulladékok Gjrahasznositési aranyat.

Hatékony hulladékgazdalkodasanak kulcsele-
me a kdzpontositott és integralt tarsasagi hul-
ladéklogisztikai rendszer, amelynek keretében a
telephelyeken keletkezd, szelektiven gydijtott hul-
ladékokat kdzponti gydjtéhelyekre szallitjak, ahon-
nan azok - adatvédelmi el8irdsok szigoru betartasa
mellett - tovabbi hasznositésra, illetve megsemmi-
sitésre kertlnek.

2016-ban a Magyar Posta tevékenységébdl 3428
tonna szelektiven gy(jtétt hulladék keletkezett,

EVES JELENTES
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JELENTOSEBB
ENERGIAHATEKONYSAGI
BERUHAZASOK

3% 1%

5%

40%

10%

41%

@ FUTES-KORSZERUSITES

@ NYILASZARO FELUJITAS/CSERE

@ VILAGITAS-KORSZERUSITES

@ HOMLOKZAT/TET® HOSZIGETELES

@ VIZESBLOKK-FELUJITAS

@ Viz-, CSATORNARENDSZER FELUJITASA

amelybdl 3402 tonna nem veszélyes és 26 tonna
veszélyes hulladék volt. A szelektiven gydijtott hul-
ladékok tdbb mint 77%-at (papir, fém, mianyag,
elektronikai hulladék stb.) a Tarsasadg Ujrahasznosi-
tasra értékesitette.

Ahulladékra a Posta értékként tekint, hiszen az Gjra-
hasznositassal nemcsak 6vja a kdrnyezetet, hanem
az értékesitésbdl jelentSs bevétele is szarmazik. Az
értékesitett hulladékok koziil a legnagyobb hanya-
dot a papir- és miianyaghulladékok képviselik.

A Térsasdg CO,-kibocsatésa az el6z8 évivel kozel
azonos, a vallalati infrastruktirajahoz mérten relati-
ve alacsony szinten alakult. Az energiafelhasznalas
optimalizéldsa érdekében bevezetett Kdrnyezet-
irdnyitasi Rendszere (KIR) mellett ISO 50001 szab-

EVES JELENTES

vany szerinti, auditalt Energiairdnyitdsi Rendszert
(EIR) is miikodtet.

A Magyar Posta kdrnyezetvédelmi tevékenysé-
gének elismeréseként az ,Ozone Zold-dij 2016."
palydzaton nagyvéllalati kategéridban masodik
helyezést ért el, és elnyerte a Budapest Airport
altal kiirt ,GREENAIRPORT DiJ 2016.” elisme-
réstis.

JELENTOSEBB

KORNYEZETVEDELMI KIADASOK

2%

6%

16%

@ VESZELYES HULLADEK ARTALMATLANITASA,
ELSZALLITASA

@ KORNYEZETVEDELMI KARMENTESITES

@ EGSZENNYEZESMERES,
KLIMA SZIVARGASVIZSGALAT

@ HATOSAGI, ELJARASI DIJAK
@ EGYEB KORNYEZETVEDELMI KOLTSEG

@ ZzAJ- ES REZGESVEDELEMMEL KAPCSOLATOS
KOLTSEGEK

A menedzsment fontos feladatédnak tartja, hogy
a munkavaéllaldk kdrében erdsitse a kornyezet-
védelmi szemléletet és a jé gyakorlatokat. Ennek
érdekében 2016-ban mar o6tédik alkalommal
csatlakozott, és sikeresen részt vett az Orsza-
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gos Koérnyezetvédelmi és Természetvédelmi F&-

UJRAHASZNOSITASRA feligyel8ség Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Igaz-
VISSZAFORGATOTT gatdsag szervezésében megvaldsulé orszagos
HULLADEKOK ~TeSzedd!” szemétgyiijtési akcioban. Onkéntes

postascsapat alakult, és k6z6s erdvel tisztitot-
tak meg a Budapest egyik gydngyszemének ne-
vezhetd Margitszigetet a szeméttdl. A szemétsze-
désen tul a Magyar Posta biztositotta orszagosan
az akcid lebonyolitasahoz sziikséges logisztikai
hatteret is, széllitotta a szikséges zsadkokat, kesz-
tyliket és kotdzdket tébb mint 1000 gydjtépontra.

HULLADEKHASZNOSITAS

@ UJRAHASZNOSITASRA VISSZAFORGATOTT 2015 2016
HULLADEKOK

® UJRAHASZNOSITASRA NEM KERULG HULLADEKOK @ HASZNOSITOTT HULLADEKOK MENNYISEGE (EZER TONNA)

@ HULLADEKERTEKESITES BEVETELE (MILLIO FT)

EVES JELENTES 2016
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A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje az Gj integralt
Minéség-, Kérnyezet- és Energiapolitikajaban
célként tlzte ki, hogy a Tarsasdg mindségi szolgal-
tatdsokat nyujtd, megbizhatd és felel8s nemzeti
postai szolgaltatoként miksddjon, valamint kotele-
zettséget véllalt a kérnyezet megdvasa, a kérnye-
zetszennyezés elkerlilése és az ésszerl energia-

gazdalkodas irant.

A 2005 éta mikodtetett ISO 9001 szabvény szerin-
ti Min&ségiranyitasi rendszer, a logisztikai telephe-
lyek 1ISO 14001 szabvany szerinti Kérnyezetiranyi-
tasi rendszere, valamint a kiemelt feladatot ellatd
tzemeknél miikédd ISO 27001 Informacidbizton-
sagi irdnyitasi rendszer mellé az energiahatékony-
sdg nodvelése érdekében 2016-ban kiépitésre
keriilt az ISO 50001 szabvany szerinti Ener-

o

EGYETEMES LEVELPOSTAI SZOLGALTATAS.
KULDEMENYENKENTI DiJSZABAS ALAPJAN FELADOTT
ES HIVATALOS IRAT

100%| - - 994%  980% 993%
‘o
o0%|  900% N B
85% 85% 85%
AR R e o
80%| - - == ==
75%
Elsdbbségi  Elsébbségi Nem Hivatalosirat  Hivatalos irat
D+1 D+3 elsébbségi D+3 D+5
D+5
Teljesitett érték ... Torvényi/EPKSZ elvaras

EVES JELENTES

A MAGYAR POSTA KOTELEZETTSEGET
VALLALT A KORNYEZET MEGOVASA,

A KORNYEZETSZENNYEZES ELKERULESE ES
AZ ESZSZERU ENERGIAGAZDALKODAS IRANT

giairanyitasi rendszer. Az irdnyitési rendszerek
megfelel8ségét egy fliggetlen tanuUsitd szervezet
évente rendszeresen felilvizsgélja és auditélja,
megfelel§ mikddését tanusitvannyal igazolja.

A Magyar Posta Zrt.-nek mint egyetemes postai
szolgéltaténak jogszabalyban rogzitett mindségi
elvarésoknak' kell megfelelnie. A Gfk Hungéria
Piackutaté Kft. fliggetlen mérd szervezet altal
mért eredményei szerint a Posta 2016-ban is
teljesitette a belféldi térvényi atfutasiidé-ko-
telezettségeit. Az Egyetemes Postai Kézszolgal-
tatdsi Szerz&dés alapjan eldirt, a belfoldi, nem el-
s6bbségi levélkildemények és a hivatalos iratok
atfutdsi idejére vonatkozd kdvetelmények szintén
teljestltek.

17 A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag hatarozataiban
jévéhagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgéltatast helyettesits szolgaltatasok, valamint Vakok
irdsa kildemények atfutasi modszertana és vonatkozé
szabvéanyok el8irdsai alapjan torténd visszamérés révén.
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HUOS1E70 szémd tandsitvany forditasa

Tanissifuk, hogy &

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

‘ranyilds rendszerst audialtuk &5 az meqlitel az alabbi szatviny Kivetsimbysingk

1ISO 9001:2008

A tanisitss az alabti tevékerysbgakm Briryes:

Levélszolgdltatisok, csomagszolgaltatasok, arufuvarozasi és
komplex raktar logisztikai szolgaltatas, kiildemeény-eldallitas
szolgdltatas (Insert Pack) és hiteles kiildemény digitalizalasi,
adatfeldolgozdsi szolgaltatas teljes Ozleti folyamata, valamint

a kapesolodé technologiai és tamogatd folyamatok.

A tanisitot terietiel ¢ &2 1509001:2008 sxabwing kiveteiményeinak.
nmmm#mammmmwww

g A tan(esitvany 2014, december 9-48l 2017. december 8-ig érvényes,
Megujith audit esedékes legkésibb 2017. oktober 10-g.
Kiadas 10. Tandsitva 2005, december S-46],

S5 United Kingdom Lid Systems & Senvices Carfification
Fiossmone Business Park Elesmere Port Cheshie CHES 3EN UK 0005
434 (D151 3505566 £ =44 (0151 3506500 www 338.00m

Oldalszam 171

Dirociocies dapa Wehnden Cgos e 1
Faerefbel P Ct; FarTskine g Cangedl R Ry (AL 4 e mﬁ
L
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HUG/796T szama tandsitvany forditasa

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

wAnyitasi rendszerst auditatuk és az megledel Az alibbi szatvany kinmeteiményeine:

ISO 50001:2011

A tandmiths az alabbd ewiienysagekne drviryes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatisok, drufuvarozasi és komplex raktar
logisztikai szolgaltatés, killdemény-elSliitas szolgaltatés (Insert Pack) és
hiteles kiildemény digitalizilasi, adatfeldolgozasi szolgaltatas teljes Gzleti

folyamata, valamint a kapcsolodo technologial és tamogatad folyamatok.

EA Sector: 31

A tanisitvany 2016. december 13401 2019, december 12-ig érvényes,
Megujits audit esedékes legkésabb 2019. oktober 28-ig.
Kiadas 1. Tanisitva 2016. december 13-tdl,

~ipid | ACCREDIA

NSh3h L
SG5ITALIA S p.A - Systerms & Senvices Cartication

Via Caldera, 21 20153 MILANG - Htaly
t+3502 73531 F+3902 70 1094 B9 www.s95.com

Oidalszam 1/ 1
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IRANYITAS ES SZERVEZET

A Téarsasdg a hatékony ulizletmenetet és uzleti
eredményességét tamogaté szervezeti forma-
ban folytatta a 2016-o0s tevékenységét. Optimali-
zalt dontési folyamatainak menetét, nyereséges
gazdalkodasat, Ugyfél- és értékesitésorientdlt ira-
nyitasat oktébertdl az elérendd célok és lzleti igé-

nyek szerinti Uj szervezeti felépitéssel biztositotta.

A MAGYAR POSTA ZRT. TARSASAGIRANYITASI SZERKEZETE

| Vezérigazgatd I

Torzskari Féigazgatdsag }. i P

Ellen&rzési Igazgatdsag } codeoe {

Marketingkommunikaciés lgazgatésag } cooe

Biztonsagi Féigazgatdsag

Humaéneré&forras lgazgatdsag

Térsasagi Kommunikaciés Osztaly

)\

)

A

A

7N
Lakosséagi Villalati Operécids Gazdasagi Informatikai
Vezérigazgato- Vezérigazgato- Vezérigazgato- Vezérigazgato- Vezérigazgato-
helyettes helyettes helyettes helyettes helyettes

FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK
2016. DECEMBER 31-EN:

© Dr. Balczd Barnabas elnék

© Dr. Kovéacs Ménika

© Dr. Boros Eszter

© Dr. Nemes Sandor

© Csoltké Endréné

© Toth Zsuzsanna

IGAZGATOSAGI TAGOK
2016. DECEMBER 31-EN:
© lllés Zoltan elnok

© Kalman Laszlé

© Dr. Karolyi Laszlé

© Majlath Zsolt Laszlé

© Osztrogonacz Gabor
© Dr. Szivek Norbert

EVES JELENTES 2016
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NYILVANTARTASI ADATOK
A MAGYAR POSTA ZRT.-ROL (2016)

A Magyar Posta Zrt. hatérozatlan idétartamra alakult. A Tarsasédg a Magyar
Posta Vallalat dltaldanos jogutddia, az dtalakulds idSpontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: Budapest XlII., Dunavirag u. 2-6.
A TARSASAG ALAPTOKEJE 2016. DECEMBER 31-EN: 14 138 milli6 forint

ATARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:
© levélpostai és csomagkildemények felvétele, széllitasa, kézbesitése
© komplex logisztikai szolgaltatasok
© pénzforgalmi kdzvetitd tevékenység
© megtakaritas- és biztositaskozvetités
© hirlapterjesztés
© kereskedelmitevékenység

© digitélis szolgaltatasok
A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE: lgazgatésag
ATARSASAG VEZERIGAZGATOJA: lllés Zoltan

ATARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2016. DECEMBER 31-EN:
Deloitte Kénywvizsgéald és Tanacsadé Kft.
Horvath Tamas bejegyzett konyvvizsgalo

Kamarai tagsdgi ig. szam: 003449

EVES JELENTES
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EREDMENYEK

ATarsasag kordbbiid&szakban kialakitott stratégiai
szOvetségei a mult évben megerdsddtek, a hosszu
tavu - k6zos eldnydket biztositd - egylttmiksdé-
sek kialakitasra keriltek. A Tarsasdg szolgaltatasait
folyamatos termék- és szolgéltatdsmegujitas jel-
lemzi, fuggetlenll attdl, hogy versenykdrnyezet-
ben vagy torvényi kotelezettsége alapjan nyujtja
azokat. A fejlesztések kdvetik a fogyasztdi szoka-
sok véltozasait, az tgyféligények altal generilt el-
varasokat és a nemzetkdzi trendeket. A Tarsasag
2016-0s arbevétel-névekedése az el§z8 évihez
képest meghaladta az 1,2%-ot. A kordbbi évek
trendjének megfeleléen a termékek kozétti arbe-
vétel-megoszlasban a logisztikai és a hirlaptermé-

kek ardnya nétt a portfélidn belul.

MAGYAR POSTA ZRT.
ARBEVETELENEK
MEGOSZLASA 2016-2015
VISZONYLATABAN (%)

6,77%

4,95%

51,95%

26,39%

9,70%
0,24%
@ LEVELTERMEKEK
@ KERESKEDELEM
@ LOGISZTIKAI TERMEKEK
@ PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
@ PENZUGYI SZOLGALTATASOK
© EGYEB

Megnevezés 2015 (év) | 2016 (év)
EBIT (millié Ft) 3 547 3815
EBITDA (millié Ft) 12 348 13488
EBIT/atlagos sajat téke 4,3% 4,40%
EBIT/atlagos eszkézallomany 2,0% 2,07%
EBIT/nettd arbevétel 1,9% 2,00%
EBITDA/atlagos sajat téke 15,1% 15,54%
EBITDA/4atlagos eszkozallomany 6,8% 7,.32%
EBITDA/netté arbevétel 6,5% 7,06%

EVES JELENTES
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1. szamu melléklet

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

Deloitte Kényvvizsgald

és Tandacsado Kft.

1068 Budapest,

Ddzsa Gyodrgy ut 84/C.

Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve:
FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg.: 01-09-071057

Addszam: 10443785-2-42
K6z06sségi adészam: HU10443785

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek

Vélemény

Elvégeztiik Magyar Posta Zrt. (a ,, Tarsasdg”) 2016. évi éves beszdmoldjdnak konyvvizsgdlatdt, amely
éves beszamolé a 2016. december 31-i fordulénapra készitett mérlegbdl — melyben az eszkozok és
forrdsok egyezd végosszege 188.503 M Ft, az addzott eredmény 3.067 M Ft nyereség —, és az ugyanezen
idOponttal végzddo iizleti évre vonatkozd eredménykimutatisbol, valamint a szdmviteli politika jelentds
elemeinek Osszefoglaldsat is tartalmazo kiegészitd mellékletbdl all.

Véleményiink szerint a mellékelt éves beszdmolé megbizhaté és valds képet ad a Tarsasdg 2016.
december 31-én fenndllé vagyoni €s pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végzodo iizleti
évre vonatkozd jovedelmi helyzetér8l a Magyarorszdgon hatélyos, a szdmvitelr6l szolé 2000. évi C.
torvénnyel (a ,,szamviteli torvény”’) 6sszhangban.

A vélemény alapja

Konyvvizsgdlatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal Osszhangban és a
konyvvizsgdlatra vonatkozé — Magyarorszdgon hatdlyos — torvények és egyéb jogszabalyok alapjan
hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fenndllé feleldsséglink bovebb leirdsat jelentésiink ,,A
konywizsgdlo éves beszdmolo konyvvizsgdlatdért valo felelossége” szakasza tartalmazza.

Az éves beszdmol$ daltalunk végzett konyvvizsgdlatira vonatkozé, Magyarorszdgon hatdlyos etikai
kovetelményeknek megfelelve, fliggetlenek vagyunk a Tdarsasdgtdl, és ugyanezen etikai
kovetelményekkel Osszhangban eleget tettiink egyéb etikai feleldsségeinknek is.

Meggy6z6désiink, hogy az dltalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot
nyujt véleményiinkhoz.

Egyéb informdciok: Az iizleti jelentés

Az egyéb informdciok a Magyar Posta Zrt. 2016. évi iizleti jelentésébdl dllnak. A vezetés felelds az iizleti
jelentésnek a szdmviteli torvény, illetve egyéb mds jogszabdly vonatkozé eldirdsaival 6sszhangban
torténd elkészitéséért. A jelentésiink ,,Vélemény” szakaszdban az éves beszamoldra adott véleménylink
nem vonatkozik az {izleti jelentésre.

EVES JELENTES
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Az éves beszamold altalunk végzett konyvvizsgalatdval kapcsolatban a mi felel0sségiink az iizleti jelentés
atolvasdsa és ennek sordn annak mérlegelése, hogy az iizleti jelentés lényegesen ellentmond-e az éves
beszamoldnak vagy a kdonyvvizsgalat sordn szerzett ismereteinknek, vagy egyébként ugy tlinik-e, hogy az
lényeges hibds allitast tartalmaz.

Az iizleti jelentéssel kapcsolatban, a szdmviteli torvény alapjdn a mi feleldsségiink tovdbba az iizleti
jelentés atolvasdsa sordn annak a megitélése, hogy az iizleti jelentés a szamviteli torvény, illetve, ha van,
egyéb mds jogszabdly vonatkozé eldirdsaival 6sszhangban késziilt-e.

Véleményiink szerint a Magyar Posta Zrt. 2016. évi lizleti jelentése dsszhangban van a Magyar Posta Zrt.
2016. évi éves beszamoldjdval és az lizleti jelentés a szdmviteli térvény eldirdsaival 6sszhangban késziilt.

Mivel egyéb mds jogszabdly a Térsasdg szdmdra nem ir eld az iizleti jelentésre vonatkozé tovabbi
kovetelményeket, ezért ezzel kapcsolatban az iizleti jelentésre vonatkozé véleményiink nem tartalmaz a
szamviteli torvény 156.§ (5) bekezdésének h) pontjaban eldirt véleményt.

A fentieken til a Téarsasdgrol és annak kornyezetérdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell
tenniink arrdl, hogy a tudomdsunkra jutott-e barmely lényegesnek tekinthetd hibas kozlés (1ényeges hibds
allitas) az iizleti jelentésben, és ha igen, akkor a széban forgé hibds kozlés (hibds 4llitds) milyen jellegii.
Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az irdnyitdassal megbizott személyek felelGssége az éves beszamoloért

A vezetés felelds az éves beszdmoldnak a szdmviteli torvénnyel 6sszhangban torténd €s a valds bemutatés
kovetelményének megfeleld elkészitéséért, valamint az olyan belsé kontrollért, amelyet a vezetés
sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehet6vé véljon az akdr csaldsbdl, akdr hibdbdl eredd lényeges hibds
allitast6] mentes éves beszamolo elkészitése.

Az éves beszdmold elkészitése sordn a vezetés felelds azért, hogy felmérje a Tarsasdgnak a véllalkozds
folytatdsara vald képességét és az adott helyzetnek megfeleléen kozzétegye a vdllalkozds folytatdsdval
kapcsolatos informdcidkat, valamint a vezetés felel a véllalkozds folytatdsdnak elvén alapuld szdmvitel
éves beszamoloban valé alkalmazasaért, azt az esetet kivéve, ha a vezetésnek szandékaban all
megsziintetni a Tarsasdgot vagy besziintetni az lizletszerii tevékenységet, vagy amikor ezen kiviil nem 4ll
eldtte mas redlis lehetOség.

Az irdnyitdssal megbizott személyek feleldsek a Tarsasdg pénziigyi beszdmoldsi folyamatdnak
feliigyeletéért.

A konyvvizsgdlo éves beszdmolo konyvvizsgalatdért valo felelossége

A konyvvizsgdlat sordn célunk kelld bizonyossdgot szerezni arrdl, hogy az éves beszdmol$ egésze nem
tartalmaz akdr csaldsbol, akdr hibabdl eredd 1ényeges hibds allitdst, valamint az, hogy ennek alapjdn a
véleményiinket tartalmazo fiiggetlen konyvvizsgdldi jelentést bocsdssunk ki. A kelld bizonyossdg magas
foki bizonyossdg, de nem garancia arra, hogy a Magyar Nemzeti Konyvvizsgélati Standardokkal
Osszhangban elvégzett konyvvizsgdlat mindig feltdrja az egyébként 1étezd 1ényeges hibds dllitdst. A hibds
allitasok eredhetnek csaldsbdl vagy hibdbdl, és lényegesnek mindsiilnek, ha ésszert lehet az a varakozds,
hogy ezek onmagukban vagy egyiittesen befolydsolhatjdk a felhaszndlok adott éves beszdmold alapjin
meghozott gazdasdgi dontéseit.

Egy, a Magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal Osszhangban elvégzésre keriild
konyvvizsgalatnak a részeként szakmai megitélést alkalmazunk, és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a
konyvvizsgilat egésze sordn. Emellett:
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e Azonositjuk és felbecsiiljiik az éves beszdmol6 akdr csaldsbol, akar hibdbdl eredd 1ényeges hibds
allitdsainak kockdzatait, az ezen kockdzatok kezelésére alkalmas konyvvizsgdlati eljardsokat
alakitunk ki és hajtunk végre, valamint véleményiink megalapozdsdhoz elegendé és megfeleld
konyvvizsgalati bizonyitékot szerziink. A csaldsbdl eredd 1ényeges hibds 4llitds fel nem tdrdsanak
kockdzata nagyobb, mint a hibdbdl ered6é, mivel a csalds magdban foglalhat Osszejdtszést,
hamisitast, szindékos kihagydsokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsd kontroll feliilirdsat.

e Megismerjiik a kdnyvvizsgdlat szempontjdbdl relevéns belsd kontrollt annak érdekében, hogy
olyan konyvvizsgilati eljdrdsokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott
megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasdg bels6 kontrolljanak hatékonysdgara vonatkozéan
véleményt nyilvanitsunk.

e Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a vezetés dltal
készitett szamviteli becslések és kapcsolddd kozzétételek ésszeriiségét.

o Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvald-e a vezetés részérdl a véllalkozas folytatdsdnak
elvén alapuld szamvitel alkalmazdsa, valamint a megszerzett konyvvizsgélati bizonyiték alapjan
arrél, hogy fennéll-e 1ényeges bizonytalansdg olyan eseményekkel vagy feltételekkel
kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel a Tarsasdg vallalkozas folytatdsara valé
képességét illetden. Amennyiben azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy 1ényeges bizonytalansdg all
fenn, fiiggetlen konyvvizsgéléi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves beszdmoldban
1év6 kapcsolddo kozzétételekre, vagy ha a kozzétételek e tekintetben nem megfeleldek,
mindsiteniink kell véleményiinket. Kovetkeztetéseink a fiiggetlen konyvvizsgdldi jelentésiink
datumdig megszerzett konyvvizsgdlati bizonyitékon alapulnak. J6vébeli események vagy
feltételek azonban okozhatjdk azt, hogy a Tarsasdg nem tudja a véllalkozdst folytatni.

e Ertékeljiik az éves beszamol6 4tfogé prezentaldsat, felépitését és tartalmat, beleértve a kiegészitd
mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljiik azt is, hogy az éves beszdmoldban teljesiil-e
az alapul szolgdlé tligyletek és események valds bemutatdsa.

Kommunikéljuk az irdnyitdssal megbizott személyek felé — egyéb kérdések mellett — a konyvvizsgélat
tervezett hatokorét és iitemezését, a konyvvizsgdlat jelentés megdllapitdsait, beleértve a Tarsasdg altal
alkalmazott belsd kontrollnak a kdnyvvizsgalatunk sordn dltalunk azonositott jelentds hidnyossigait is.

Budapest, 2017. méjus 9.

(A papir alapt konyvvizsgéldi jelentés keriilt aldirdsra.)

Horvath Tamds
A Deloitte Konyvvizsgdlé és Tandcsad6 Kft. képviseletében
illetve mint kamarai tag konyvvizsgalo

Deloitte Kényvvizsgalé és Tandcsadd Kft.
1068 Budapest D6zsa Gyorgy 1t 84/C.
Nyilvantartdsi szam: 000083

Kamarai tag konyvvizsgdldi tagszdm: 003449
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2. szamu melléklet

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

MERLEG
Eszkozok (aktivak) adatok M Ft-ban
A tétel megnevezése d 2015. 2016.
ecember 31. december 31.
A. Befektetett eszk6z6k 141 519 144 691
.  IMMATERIALIS JAVAK 9283 9054
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni értéki jogok 6 935 6270
Szellemi termékek 2 348 2784
Uzleti vagy cégérték
Immateriélis javakra adott elSlegek
Immateriélis javak értékhelyesbitése
I.  TARGYI ESZKOZOK 89 802 93153
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 37 834 37 642
Mdszaki berendezések, gépek, jarmivek 14 447 17123
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmvek 2027 2122
Tenyészéllatok
Beruhazasok, feldjitdsok 3083 2412
Beruhézasokra adott elélegek 1 1
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 32410 33853
ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 42 434 42 484
Tartds részesedés kapcsolt véllalkozésban 15527 15567
Tartdsan adott kdlcson kapcsolt véallalkozasban
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 25 821 25 854
Tartdsan adott kdlcson jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban 4ll6 véllalkozdsban 310 310
Egyéb tartds részesedés
Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban allé
véllalkozésban
Egyéb tartésan adott kélcson 776 753
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Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése

B. Forgéeszkodzok 36 925 42 317
. KESZLETEK 799 803

Anyagok 454 486

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizéd- és egyéb allatok

Késztermékek 68 59

Aruk 147 167

Készletekre adott elélegek 130 91
Il.  KOVETELESEK 16 683 18 437

Kovetelések aruszallitasbdl és szolgéltatasbdl (vevik) 11539 13 863

Kovetelések kapcsolt vallalkozédssal szemben 1049 1493

Kovetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [évd

véllalkozéssal szemben 379 354

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évd

véllalkozéssal szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 3716 2727
lll.  ERTEKPAPIROK 4213 4213

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Jelentds tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés 206 206

Sajat részvények, sajat lUzletrészek

Forgatasi céld hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 4007 4007
IV. =~ PENZESZKOZOK 15230 18 864

Pénztér, csekkek 13378 15314

Bankbetétek 1852 3550
C. Aktividébeli elhatarolasok 1362 1495

Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 282 458

Koltségek, raforditdsok aktiv idSbeli elhatérolésa 1080 1037

Halasztott raforditasok

Eszk6z6k dsszesen 179 806 188 503
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Forrasok (passzivak)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése d 2015. 2016.
ecember 31. december 31.
D. Sajattéke 84 546 89 056
.  JEGYZETT TOKE 14138 14138
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. EREDMENYTARTALEK 29 147 32504
V. LEKOTOTT TARTALEK 578 553
VI. ERTEKELESI TARTALEK 32410 33853
VIl. ADOZOTT EREDMENY 3332 3067
E. Céltartalékok 17 333 18 605
Céltartalék a varhatd kotelezettségekre 17 333 18 605
Céltartalék a jovébeni koltségekre
Egyéb céltartalék
F. Kotelezettségek 53 827 63 851
I.  HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kdtelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben
Hatrasorolt kdtelezettség jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban |évé véllalkozéssal szemben
Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban [évé
véllalkozéssal szemben
Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 195 222
Hosszu lejaratra kapott kdlcsonok
Atvéltoztathaté és atvaltozd kdtvények
Tartozasok kotvénykibocsatasbol
Beruhéazasi és fejlesztési hitelek
Egyéb hosszu lejératu hitelek
Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben
Tartds kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 4 0

[évd véllalkozasokkal szemben
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Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban |évé
véllalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejératu kotelezettségek 191 222
. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 53632 63 629

Rovid lejaratt kdlcsondk

ebbdl: az dtvéltoztathatd és atvaltozd kétvények

Rovid lejaratd hitelek 5840 6720

Vevsktdl kapott elélegek 756 784

Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbol (szallitdk) 8 490 12 297

Viltétartozasok

Rovid lejaratl kotelezettségek kapcsolt vallalkozédssal szemben 7 049 8 358

Rovid lejaratlu kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési

viszonyban |évé véllalkozdsokkal szemben 1274 1644

Rovid lejaratd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban

|évé véllalkozéssal szemben

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 30223 33826
G. Passzividdbeli elhatarolasok 24100 16 991

Bevételek passziv id6beli elhatérolasa 549 756

Koéltségek, réaforditasok passziv idébeli elhatarolasa 19 627 12 895

Halasztott bevételek 3924 3340

Forrasok 6sszesen 179 806 188 503
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

A tétel megnevezése d 2015. 2016.
ecember 31. december 31.

1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 180 440 179 054

2 Exportértékesités nettd arbevétele 8 367 12 052

I.  Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 188 807 191106

3 Sajattermelés( készletek dllomanyvéltozasa + -3 -9

4 Sajat elSallitasu eszkdzok aktivalt értéke 314 220

Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 311 211

lll.  Egyéb bevételek 11576 8 056
ebbdl: visszairt értékvesztés 148 250

5  Anyagkoltség 7 695 7 438

6  lgénybe vett szolgéltatasok értéke 36 295 37 882

7 | Egyéb szolgaltatdsok értéke 842 1609

8  Eladott &ruk beszerzési értéke 5183 5206

9 Eladott (kbzvetitett) szolgéltatasok értéke 304 316

IV. Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 50319 52 451
10 = Bérkoltség 74 248 78 433
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 9979 8762
12 Bérjarulékok 22783 23256
V. | Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 107 010 110 451
VI. Ertékcsokkenési leiras 8 801 9673
VII. Egyéb raforditasok 31241 23018
ebbdl: értékvesztés 237 416
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UzZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE

A. (I=11+11-1V-V-VI-VII) 3323 3780
13 | Kapott (jard) osztalék és részesedés
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
14  Részesedésekbdl szarmazd bevételek, arfolyamnyereségek 224 0
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
15 B?fek:cet"ett pénzligyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl,
kolcsdnodkbdl) szarmazo bevételek, arfolyamnyereségek 39 25
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
16 | Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegil bevételek 382 225
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott 21 9
17 Pénzlgyi miveletek egyéb bevételei 227 218
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 872 468
18  Részesedésekbdl szarmazd réforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
19 B?fek:cetnett pénzligyi eszkdzokbdl (értékpapirokbdl,
kolcsondkbdl) szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
20 = Fizetendd kamatok és kamatjelleg( raforditasok 375 193
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott 63 29
21 Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kdlesonok,
bankbetétek értékvesztése -15 -33
22 . Pénzligyi mlveletek egyéb réforditasai 242 216
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 602 376
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 270 92
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+AxB) 3593 3872
X. Adofizetési kotelezettség 261 805
D. ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 3332 3067
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