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A MAGYAR POSTA ZRT. BEMUTATASA

A Magyar Posta Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban Magyar Posta Zrt.,

Posta, Tarsasag) hatarozatlan id6tartamra alakult. A Tarsasag a Magyar Posta Vallalat

altalanos jogutddja, az atalakulas idopontja: 1993. december 31. A Tarsasag elso uzleti évét

1994. januar 1-jén kezdte meg.

A TARSASAG SZEKHELYE:
Budapest XIll., Dunavirdg u. 2-6.

A TARSASAG ALAPITOJA:
Kozlekedési, Hirkozlési és Vizigyi Minisztérium
(Budapest VI, Dob u. 75-81.)

A TULAJDONOSI JOGOK
GYAKORLOJA:

Magyar Nemzeti Vagyonkezel Zrt.

mint egyeddli részvényes

(székhely: 1133 Budapest, Pozsonyi Ut 56.)

A TARSASAG ALAPTOKEJE:
13483 027 ezer forint

A TARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:

- levélpostai és csomagkildemények felvétele, szallitasa,
kézbesitése,

- komplex logisztikai szolgaltatasok,

- pénzforgalmi kdzvetitd tevékenység,

- megtakaritas- és biztositaskdzvetités,

« hirlapterjesztés,

- kereskedelmi tevékenység

A TARSASAG UGYVEZETO SZERVE:

lgazgatdsag

A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA:
KPMG Hungaria Kft.

Dr. Eperjesi Ferenc bejegyzett konyvvizsgalo
lgazolvanyszama: 003161

ATarsasag 2012. éves gazdalkodasardl a szamviteli torvény
el6irasai szerint elkészitett éves beszamolot Szarka Zsolt
vezérigazgato irta ald.

EVES JELENTES 2012



ATFOGO
HELYZETKEP

5 EVES JELENTES 2012



2013. janudr 1-jén Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai
Unid liberalizalt postai piacdhoz. Az egyidejlileg hatdlyba
lépd Uj postatorvényt kifejezetten Ugy alakitotta ki a jog-
alkotd, hogy az az unids postai irdnyelvnek megfelelve,
kell6en rugalmas jogszabalyi kornyezetet biztositva meg-
teremtse a valddi piaci verseny feltételeit, egyuttal megki-
|dnbdztesse a postai szolgaltatast mas, hasonlo szolgaltata-
sok piacatdl, és biztositsa az egyetemes postai szolgaltatas
fenntarthatésagat.

A postai szolgdltatok piacra 1épése hdromféle modon tor-
ténhet:

= a térvény altali kijeloléssel,

- engedélyezéssel, valamint

- bejelentéssel.

A torvényben torténd kijelolés kizérdlag az egyetemes
postai szolgaltatasok elldtdsdra vonatkozik, a kozérdekU
szolgaltatds elldtasédnak biztonsagat hivatott garantalni. Az
egyetemes postai szolgdltatasok esetében — kozérdekrdl
lévén sz6 - az dllam tovabbra is szabdlyozasi eszkdzokkel
garantdlja a megfeleld szinvonall szolgaltatdst. A térvény
egyuttal bevezeti az egyetemes postai kozszolgéltatasi
szerz6dés intézményét, amelyben az éllam és az egye-
temes postai szolgaltatd szerzédéses formdban rogziti a
jogszabalyi szinten részleteiben nem definialt elvarasokat
(min&ségi kovetelményeket, tovabbi kdtelezéen nydjtandd
tobbletszolgéltatasokat stb.).

Hatosagi engedélyezéshez kotott az egyetemes postai szol-
galtatast helyettesité postai szolgaltatasok részpiacara lépés.
Az engedélyezési eljaras a fogyasztoi érdekek védelmét szol-
gdlja. Az dllamnak a helyettesité szolgéltatdsok esetében is
biztositania kell a szolgaltaté megbizhatdsagat az igénybe-
vevék szamara. Ezen a piacon tehat vannak meghatérozott
szabalyok (pl. letéti kézbesitési pontok Uzemeltetése, Ugyfél-
szolgdlat), amelyek azonban jéval enyhébbek az egyetemes
szolgéltatésra vonatkozokndl. Jelentés kdnnyebbséget — és
egyértelmUen versenyelényt — jelent az engedélyes postai
szolgdltatok szamdra, hogy az éltaluk a fogyasztok irdnyaba
vallalt minéségi kritériumokat altaldnos szerzédési feltételeik-
ben, illetve egyedi szerzédésben maguk hatarozhatjdk meg,
egyetemes jellegU kotelezettség terhe nélkdl.

A futdrpostai, expressz postai vagy egyéb, specidlis szol-
géltatast is magaban foglald postai szolgaltatdsok nem mi-
nésilnek egyetemes vagy azt helyettesitd szolgéltatasnak,
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igy ezekre a kordbbi gyakorlatnak megfeleléen csupan be-
jelentési kotelezettség vonatkozik.

A postai szolgaltatdsok mellett a Magyar Postanak lehetésége
van egyéb nem postai, dltaldnos gazdaségi érdeki kdzszolgal-
tatasok, példaul a 2004. évi CXL. (Ket) térvényben meghata-
rozott Un. ,szabalyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatas”
nyUjtasara is, amit barmely mas szolgaltato is végezhet.

Az Uj postatorvény a fogyasztoi drak megadllapitasa és mérté-
ke tekintetében - az egyetemes postai szolgéltatas kivételé-
vel — teljes dontési szabadségot ad a postai szolgéltatoknak.
Az egyetemes postai szolgaltatast helyettesitd, illetve a nem
helyettesité postai szolgéltatasok szabadarasak, az arképzés-
re az dltaldnos versenyszabalyok az irdnyaddk. Az egyetemes
postai szolgaltatas arképzésének ezzel szemben az éltaldnos
versenyszabdlyokon tul meg kell felelnie a koltségalapusag,
az attekinthetéség és megkilonbodztetésmentesség kdve-
telményének is. Az egyetemes postai szolgéltatasok kozdl
a hatdsagi armegdllapitas korében a hivatalos irat, valamint
az 50 gramm alatti ,kildeményenkénti dijszabas” szerint fel-
adott levélkildemény maradt, a tobbi szolgaltatas a szabad
arformaba tartozik. A hatdsagi drszabalyozasndl a kordbbiak-
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tél eltéréen nem a tételes drakat, hanem az armegallapités

mo&dszerét irja el a jogszabaly, amelynek részleteit a torvény
végrehajtasi rendelete hatdrozza meg.

A liberalizaciora torténé felkészilés jegyében 2012 marciu-
saban a Tarsasdg nagy csoportos mihelymunka keretében
kialakitotta a 2014 végére vonatkozo jovéképét, illetve kdzel
féléves, a munkatarsak széles korét bevond folyamatban
tét. A ,Kezlinkben a Jov& Program” sordn mintegy 27 ezer
munkavallald kozel 500 szervezeti kezdeményezésl akciot
fogalmazott meg a jovoképben foglaltak teljestilése érde-
kében. A munkatarsak napi tevékenységukben alkalmazha-
t6 teenddkre forditottdk le a jovoképben foglaltakat. Eze-
ken a taldlkozékon a Tarsasag valamennyi munkatertletérdl
képviseltették magukat kollégaink.

Tobbkords egyeztetés nyoman a menedzsment szeptem-
berben, az lgazgatdsag és a Fellgyelébizottsdg oktdber-
ben, a tulajdonost képviselé MNV pedig 2012. november
26-an fogadta el a 2012-2022 évekre vonatkozé felllvizs-
galt stratégiai tervet. Mar decemberben megindultak azok
a munkalatok, melyek a végrehajtas zokkendmentességét
hivatottak biztositani. A rendszeres és kdvetkezetes ellendr-
7és, beszamoltatas, a felsé vezeték tajékoztatdsa és adott
esetben beavatkozdsdnak kezdeményezése, valamint az
elérendd eredmények teljesitménydsztonzd rendszerekhez
kapcsoldsa azok az intézkedések, melyek révén a stratégia
megvaldsitdsa biztosithatd.

A versenyképesség megdrzése és a szolgdltatdsmindség
javitdsa szikségessé teszi a postai hdlézat folyamatos
fejlesztését, megteremtve az Uj, elektronikus szolgaltata-
sok bevezetésének feltételeit. Kétéves terjedelmd, atfogd
fejlesztést inditottunk a postahelyek informatikai alap-
infrastrukturaval valé ellatdsa érdekében. Ennek soran
megteremtjik a jelenlegi és a tervezett Uj termékek és
szolgaltatasok (példaul elektronikus pénzforgalmi szolgal-
tatasok, versenyképes csomagportfélio, online nyomkaéve-
tés stb.) mikddtetéséhez sziikséges postahelyi informati-
kai feltételeket.

2012-ben és 2013-ban a fenti stratégiai program keretében
tobb mint 1800 postan mintegy 4550 db munkahely infor-
matikai tdmogatasanak modernizalasa torténik meg. 2012
végéig kozel 3000 munkahelyet telepitettiink, a masodik
Utembe keriltek a kisebb, egy-két munkahelyes postak.
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November végéig tébb mint 4000 munkatars szakmai ok-
tatdsa fejez6dott be kuldeményfelvétel, pénzforgalmi te-
vékenység, postavezetdi feladatok témakdrben, illetve az
informatikai alapismeretek felfrissitésére is sor kerult.

Az elektronikus szolgaltatasok piacara vald belépés Uj Uzleti
lehetdségeket kinal a Posta szamara, amely alkalmas lehet
a bevételek novelésére, a klasszikus tevékenység csokkené-
sébdl szarmazd esetleges bevételkiesés potlasara. Fejlesz-
tési projektet inditottunk a Posta internetes kommunika-
cios fellletének meguijitasara is. A korszer(ibb megjelenités
mellett az Uzleti tartalom is megujul. A fejlesztés elsé te-
mében megteremtettlk a virtudlis POS-terminalon torténd
fizetés lehetdségét. Az elektronikus szolgaltatésok fejlesz-
tésével parhuzamosan az Uj szolgaltatdsok hangsulyosabb
megjelenést is kapnak.

2012.december 18-an a Magyar Posta és az ELMU-EMASZ
tarsasagcsoport stratégiai partnerségi megallapodast irt
ald, melynek keretében a Magyar Posta a méréora-le-
olvasasi tevékenységgel bdviti szolgaltatasainak korét,
az ELMU-EMASZ pedig a Postéaban olyan partnerre ta-
lalt, amelyik élvezi a lakossag bizalmat, és jelentds hely-
ismerettel, rendelkezik.
A tenderben elnyert havi és éves leolvasas kozel 2,3 mil-
li6 fogyasztot érint.

megbizhatd munkatarsakkal

A Tigdz leolvasasi tenderét 2012. december 20-i eredmény-
hirdetéssel nyerte el a Magyar Posta, és évi 3 alkalommal
olvassa le a mintegy 1,2 millié fogyasztd mérdorajat.

2012. janudr 1-jétdl bevezetésre kerilt az un. terlleti tarifa’,
melynek Iényege foldrajzi zonanként eltérd arak alkalmazasa.
Az Uj tarifdval a legnagyobb Ugyfeleinket céloztuk meg. A te-
rileti tarifa kiterjesztésének célja az alacsonyabb koltséggel
megoldhatd kézbesitési tevékenységek ,kimazsoldzasanak”
megakadalyozasa, a kézbesftési koltség szerinti drazas.

Specialis Ugyfélcsoportot képeznek a Posta szamara a
kildemények cimzettjei. Tobbséglikben nem &k kezde-
ményezik, igy nem &k hatdrozzak meg a szamukra érkezé
kildemények kézbesitési feltételeit, mégis, ha a sikertelen
kézbesitési kisérletet kovetden a kildeményt a kézbesitd
letétbe helyezi a kijelolt postan, akkor idéigényes utdnaja-
rassal vehetik at azt. Szamukra 2012. januar 1-jével a Posta
kényelmi szolgdltatdsokat vezetett be. A kapott értesité
alapjan a cimzett interneten (www.posta.hu) vagy telefo-
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non foglalhatja le a kézbesitési idépontot, ez Ugyfél-re-
gisztraciot nem igényel, és dijmentes. Kulon dij ellenében
ismételten hazhoz kézbesitik a kildeményt az eredeti vagy
akar masik cimre, aznap vagy mas, egyeztetett idépontban.
A csomagkézbesités korszerlsitését seqiti elé a postaponti
hélézat fejlesztése is, amelynek keretében:
- 55 db MOL PostaPont (0-24 érés csomagéatvételi lehetd-
ség, bankkartyas fizetés) kerllt kialakitasra,
= sajat postaponti halézatunk fejlesztése sordn tovabbi
postakat vontunk be a postan marado szolgaltatasba.
2012 novemberétél 55 MOL toltéallomason csomagleté-
ti pont kerUlt kialakitasra, amit 2013. juliustol tovabbi 70
benzinkut bevonasa kdvetett, igy 2013-ban mar dsszesen
125 MOL letéti ponton lehet a kildeményeket dtvenni,
jellemz6en 0-24 6ras elérhetdséggel.

A 2011. évi PDA- (Personal Digital Assistant — személyes di-
gitdlis asszisztens/kézi szamitdgép) pilotot kdvetden 2012.
oktéberig a Magyar Posta kiterjesztette valamennyi gép-
jarmuvel kozlekedd, 247 kiosztd pontrél induld csomag-
kézbesftd jarasara a PDA-s kezelést. A készilékek telepité-
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Szeged

sével magasabb szinvonalon valdsul meg a kildemények
nyomkovetése és az lgyfelek online téjékoztatésa, javul a
logisztikai haldzat hatékonysagnak mérhetésége. Jelenleg
a Magyar Posta altal kézbesitett csomagkildemények mint-
egy 90 szazaléka megy at a PDA-val rendelkezd kézbesiték
kezén, minden csomag egyedileg azonositott, lehetévé
valik azok valds idejl nyomkovetése az Ugyfelek szamara.

A ,Boltban a posta” fejlesztés kozel 300 postan valdsult
meg 2012-ben. Fontos cél az allandd, visszatérd vevékor
kialakitdsa, az impulziv vasarlasok szdmanak novelése az
arubemutatds javitasaval. A sz(k és zart postaboltok helyett
ezeken a helyeken 6nkiszolgdld postaboltot alakitottunk ki,
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ahol a nyitott polcokrol és llvanyokrél az
Ggyfél maga valasztja ki a termékeket.

2012. évtél kezdddden eurdpai unids pa-
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ismét elsé helyezést ért el a PostEurop
internetes kdzonségszavazasan. A maso-
dik helyezett Tordkorszag, harmadik pe-
dig Horvatorszag bélyege lett. A szakmai
dijat Oroszorszag kapta. A 2008-at koveté harom évben
is magyar bélyeg bizonyult a legjobbnak, 2011-ben pedig
masodik helyezést értlink el. J6vére a postai jarmdvek té-
majat dolgozzék fel a kibocsatok.

Junius elején a Magyar Olimpiai Bizottsdg, a Magyar Posta
és a Posta Biztositd vezetdi hosszu tavu egyUttmikodé-
si szerzédést irtak ald a Magyar Sport Hazaban. A Magyar
Posta a Magyar Olimpiai Csapat arany fokozatl tdmogato-
ja — a kovetkezd négy évben a sportcéld tdmogatasokat a
MOB-nak ajénlja —, tovabbd a Magyar Olimpiai Csapat hiva-
talos logisztikai partnere.

2012. oktéber 9-én Unnepélyes keretek kozott Ujra meg-
nyitotta kapuit a latogatok elétt a Postamuizeum. A Magyar
Posta a négy éve bezért Benczur utcai postapalotat Ujitotta
fel és adta 4t erre a célra a mizeumnak. A nagy hagyoma-
nyu muvelédési intézményre forditott figyelem bizonyitja,
hogy a Posta alaptevékenységén tul értéket, kulturat is sze-
retne kdzvetiteni.

2012. szeptember 24. és oktober 15-e kdzott Ulésezett Katar
févarosaban, Dohaban az Egyetemes Posta Egyesulet (Uni-
versal Postal Union — UPU) — az ENSZ postai szakositott szer-
vezete. Minden kongresszusi év kiemelkedé egy ENSZ-szer-
vezet szamdra, hiszen akkor a vildg Osszes orszédganak
képviselgje taldlkozik, hogy meghozza a tovabbi id6szakra
vonatkozd dontéseket és kidolgozza a fejlédés Utirdnyat.
A Magyar Posta egy olyan vildgszervezet része, amelyben
a tagorszagok kormdnyai és postai szolgaltatdi, a szabélyo-
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76 hatosagok és az iparaghoz kéthetd egyéb szolgéltatok
is azzal a céllal Ulnek &ssze, hogy megalkossdk az egységes
postai terllet mikddtetésének, a kildeményforgalom le-
bonyolitdsanak allanddan fejlédé szabalyait, hogy biztosi-
tani tudjak ezzel a postai szektor gazdasagi jelentéségének
és hosszu tavu fennmaradasanak lehetdségét.

Erdemes megemliteni azt, hogy Magyarorszag a vilag-
szervezet alapitd orszagai kozott volt 1874-ben, ami azt a
folyamatos elkotelezettséget mutatja, amely mind a mai
napig jellemzi a Magyar Posta nemzetkdzi tevékenységét.
Tudomasunk szerint nincs még egy olyan magyar allami
vallalat, amelyet ilyen hosszu idére visszatekintd és hasonld
szintd ENSZ-munka jellemezne. Az UPU régids szervezédé-
st, amelyben az eurdpai postai szolgaltatokat egy szlikebb
kord egyesulet, a PostEurop képviseli, amely a globalis cé-
lokat Eurdpéra lebontva értelmezi, és érvényesiti a régi¢
kdzos érdekeit.

2012-ben az Uj Nemzetkdzi Posta Kicseréld Kozpont elnyer-
te azt a ,Kivalésagi Tanusitvanyt’, amely az egész vildagon
a nemzetkozi kicseréld Gzemek legmagasabb szintl elis-
merése, jelenleg minddssze 23 posta buszkélkedhet vele.
A tanusftvany a Magyar Postanak és ezzel egyUtt a Nem-
zetkdzi Posta Kicserélé Kozpontnak a vildag postai kozott
kiemelkedd helyet biztosit, s egyuttal bizonyitja azt, hogy
a Magyar Posta magas szinvonalon latja el a nemzetkozi
kildeményforgalom szervezését, irdnyitasat és lebonyolita-
sat, s mindent megtesz annak érdekében, hogy az Ggyfelek
Tarsasagunk irdnti bizalma egyre jobban megerésodjon.
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A Magyar Posta 2012. évi céljait, stratégiai lépéseit és napi
Uzleti tevékenységét alapvetéen a postai szolgdltatasok li-
beralizacidjara valo felkészilés hatdrozta meg. A piacnyitasra
torténd felkésziilés keretében eldkészitettik a postatdrvény
altal meghatarozott Uj piaci szerepkorok és definiciok alap-
jan a postai mUikodéssel kapcsolatos megoldasi irdnyokat és
lehetéségeket.

Célunk az Uj jogszabalyi kornyezetben is a piacmegtartas, a
piaci részesedés ndvelése, gazdasagos, hatékony lzemelte-
tési médok meghatérozasa, a technoldgiai folyamatok racio-
nalizalasa, az Ugyfél-elégedettség javitasa a kiildemények és
a szolgaltatasok idébeli elérhetéségének Ugyféligényekhez
vald igazitdsaval.

A munkaszervezés hatékonysaganak javitdsaval, a techno-
l6giai folyamatok racionalizéldsaval elérhetd, hogy minden
napszakban olyan létszam alljon rendelkezésre a postakon,
amely takarékosan banik az eréforrdsokkal, a kapacitasok
maximalis kihaszndltsdgat biztositia a munkahelyeken, és
egyuttal kielégiti az Ugyféligényeket varakozasi idd és tran-
zakcios idd szempontjabdl is.

A dinamikusan fejlédé csomagpiacon a sikeres szerepléshez
rugalmas, biztonsagos és széleskorlien automatizalt techno-
l6gia szikséges, mely alkalmas a stratégiai akcidkban is meg-
fogalmazott Uj, értékndvelt szolgaltatasok tdmogatésara.

A vallalat piaci poziciéinak megtartdsa, bevételeink novelé-
se érdekében olyan fejlesztéseket inditottunk el, melyek a

AZ EGYES TEVEKENYSEGEK
BEVETELENEK MEGOSZLASA 2012-BEN
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meglévd hagyomanyos postai szolgaltatdsok tekintetében
korszer(sitik, tdmogatjak azokat.

A versenyképesség megdrzése, a szolgaltatdsmindség javi-
tasa, Uj elektronikus szolgéltatdsok bevezetése sziikségessé
teszi a postahelyek informatikai alapinfrastrukturakkal vald
ellatasat. A fejlesztéssel egyutt megvaldsul a haldzati tech-
noldgia egységesitése is.

Az elektronikus szolgaltatdsok piacara vald belépés Uj
Uzleti lehetéségeket kindl a Posta szaméra, amely alkal-
mas lehet a bevételek ndvelésére, a klasszikus tevékeny-
ség csOkkenésébdl szdrmazd esetleges bevételkiesés
potlasara.

- Webes hibrid szolgaltatdsok bevezetésével biztositjuk
Ugyfeleink szdmara, hogy elektronikusan feladott levelei-
ket fizikailag el&allitjuk, és hagyomanyos kézbesitési tton
juttatjuk el a cimzetthez.

- A csomagportfolié racionalizéldsaval biztositunk olyan Uj
piaci termékeket, melyekre Ugyféligény mutatkozik.

- Aversenyhez igazodva alternativ csomagkézbesitési lehe-
téségeket fejlesztink.

- A kereskedelmi folyamatok informatikai tdmogatdsat ,re-
tail” tdmogatd rendszer fejlesztésével ndveltik. A fejlesz-
tés a rendelési, készletezési és leltarfolyamatokat egyarant
tdmogatja.

- Geomarketing-adatbazisunkat Uj alkalmazasokkal bévi-
tettk a cimzetlen kildeménypiacon mutatkozd igények-
nek megfeleléen.

B Levélpostai szolgaltatasok

M Hirlapszolgéltatasok

B | ogisztikai szolgaltatés

M Kereskedelmi és postahelyi tevékenység

B Nemzetkézi szolgaltatasok
Pénzforgalmi szolgaltatas

I Banki és befektetési szolgaltatas

W Biztositaskozvetités
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A Tarsasag atfogd piackutatdsi és -elemzési programot
hajtott végre 2012-ben is. Ezek egy része egyes részpiacok
piacméretének, a piaci szereplék részesedésének megha-
tarozasat szolgalta, masik része Uj termékek, szolgaltatasok
elékészitéséhez, bevezetéséhez adott piaci informaciokat.
Probavésarlasokkal a postahelyek értékesftési tevékenységét
vizsgaltuk, szekunder kutatdsokkal a versenytarsak megis-
merését, adatvagyon-elemzéssel pedig a pontosabb vevé-
megismerést, a célzott ajanlati munkat tAmogattuk.

A 2012. évi stratégiai célkitlizések kozott szerepelt a pénz-
forgalmi szolgéltatdsok korszerUsitése, a szolgaltatasportfo-
li6 bévitése, a cégcsoporton belili befektetési szolgéltatdsok
fejlesztése, a jelenlegi papiralapu pénzforgalmi termékek
modernizalasa, elektronikus fizetési megoldasok és csator-
nak kialakitasa. Ezen célok megvalositdsahoz a 2012. évben
megalapitottuk a 100%-0s postai tulajdonban lévé Magyar
Posta Befektetési Zrt-t, bevezettlk a kedvezményezett
szamlatulajdonosok részére a fizetési szamlara készpénz-
befizetést lehetévé tevd postai szamlabefizetési megbizast
(fehér csekk), valamint a belféldi postautalvany szolgaltatas
korszer(sitése kapcsan a napon bellli, és a kovetkezd napi
teljesitéseket. A véllalat piaci pozicidinak megtartasa, bevé-
teleinek ndvelése érdekében a hagyomanyos postai szolgal-
tatasokat is korszerUsitjik.
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Osszefoglalva, a piaci részesedés stabilizalasa, illetve ndvelé-
se érdekében tovabbra is fontos szempont:

- a megbizhatd mindségu szolgaltatds biztositasa,

- a piac altal elvart igények rugalmas kielégitése.

Levélpostai szolgaltatasok

A Magyar Posta levélkézbesitéi munkajuk sordn napi
161000 km-t tesznek meg, ez annyit tesz, mintha naponta
4-szer megkerilnék a foldet. A levélpostai tevékenység be-
vétele 2012. évben kozel 3%-kal meghaladta a korabbi év
forgalmat. A cimzett kildemények bevétele ennél kisebb
mértékben emelkedett a 2011. évhez képest.

A bevételek legjelentésebb része a kdzonséges levélfel-
adasbol szarmazik, amelynek forgalma a 2011. évhez ké-
pest stagnalt. Az alapvetéen a lakossag részérél igénybe
vett elsébbségi levél, a levél kilonszolgaltatdsok és a hiva-
talos irat bevételi forgalma azonban emelkedett.

A cimzett kildemények piacdt tovabbra is a véllalati fel-
addsok hatarozzék meg, a levélfeladodk szerkezetében nem
tortént lényegi valtozés. Ebben a termékkdrben a nagy-
feladdk az Uzleti kedvezményrendszer lehetdségével él-
hetnek. A cimzett levelezés folyamatosan csokkend piaci
szektor, aminek oka egyrészt a gazdasagi vélsag, masrészt
a fogyasztéi szokdsok atalakuldsa. Két f6 irdnyzat figyelhetd
meg: a szolgaltatok koltségesdkkentési szempontbdl tébb
szamlat adnak fel egy kidldeményben, valamint elektroni-
kus fizetési megoldasokat probélnak a fogyasztdk szamara
bevezetni és ligyfeleiket erre atterelni.

A levélportfélion beldl a kisebb forgalmu termékek kozé
tartozik a cimzett rekldmkildemény, amely termékkorben a
feladok a tdmeges feladasaikat az &ltaldnos tdmeges levél-
hez képest kedvezébb arakon tehetik meg, ennek kovetkez-
tében a termék igénybevétele ndvekedést mutat az elmult
két évben.

Ateljes cimezetlen piac az érettség fazisaban van, a reklam-
kiadvanyok valamennyi (kiadvanytervezési, nyomdai eléal-
litasi és terjesztési/kézbesitési) piacrésze tendencidzusan,
évente 3-59% kozotti mértékben szlikul a webes és e-mailes
hirdetések térhoditasa miatt. E korilmények kdzott jelentds
eredmény, hogy a Magyar Postan 2012-ben a rekldmkiad-
vanyok bevétele mintegy 15%-kal nétt.
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Elektronikus postai szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. Elektronikus Posta K&zpontja (tovabbiak-
ban EPK) &ltal végzett kildemény-elékészités szolgaltatas
bevétele 2012-ben mintegy 25%-kal ndvekedett. Ennek
egyik f6 oka a 2011-ben beszerzett gépek és berendezések
Uzembe &llitdsa, ami lehetéséget adott Uj Ugyfelek szerzésé-
re és Ujabb piaci terlleteken valé megjelenésre. A gyartott
kildeménymennyiség ennek kovetkeztében az el6z8 évhez
képest jelentés ndvekedést mutat. A kildeménydigitalizalas
szolgdltatas irdnti piaci kereslet 2012-ben is ndvekvé tenden-
ciat mutatott, megkdzelitdleg 100%-kal névekedett a feldol-
gozott kildemények szama 2011-hez képest. A bevételi no-

vekedéshez hozzajarult a 2012-es Nemzeti Konzultaciokhoz
kapcsolddd kuldemény-el&allitds is.

Hirlapterjesztés

A 2012. évben az eldfizetéses lapterjesztési piacon tovabbi
példanyszamcsokkenés mutatkozott, amelyet elsésorban
nem Ugyfélvesztések, hanem a kiadok altal alkalmazott
koltségesodkkentési modszerek okoztak, mint pl. lapsza-
mok 6sszevonasa, a lapsuly és a megjelenési gyakorisag
csokkentése az el6zd évhez képest. Ezért a 2012. évben
elékészitettlk a kora reggeli napilap-kézbesitésre torténd
visszadllds feltételeit, és oktober 1-jétél megallapodtunk
a Nemzeti Lap és Kényvkiadd Kft. kiadvanyaira vonatkozd
eléfizetéses lapterjesztési szolgaltatasra.

Az el6fizetéses terjesztési bevétel csokkenésében jelentés
szerepet jatszott az, hogy a Médialog Zrt. 2012. juniustol
tobb Utemben ¢sszesen 574 teleplilést vont ki a postai kéz-
besitésbdl, azaz nem a Magyar Postat bizta meg kiadvanyai-
nak kézbesitésével.

A Posta a Magyar Lapterjeszté (Lapker) Zrt-vel kotott meg-
allapodas alapjan 2012-ben kiskereskedéként, bizomanyosi
jutalék fejében végezte a hirlap-arusitasi tevékenységet sajét,
orszagosan lefedett kiskereskedelmi halézataban. A kiadok a
kiadvanyok fogyasztéi arara vonatkozdan 2012. évben nem,
vagy mérsékelt dremelést érvényesftettek, mibdl adéddan a
forgalom a tervezettnél alacsonyabb Gsszegben realizalodott.

Az InsertPack terméknél' a megrendelések csokkend ten-
dencidja 2012. évben tovabb folytatddott.

' Kiadvéanyok folids csomagolasa, illetve szordlapok, mellékletek behuzésa
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Logisztikai szolgaltatasok

A 2012. évben a csomagok mennyisége két szamjegy(
novekedést mutatott. Ezzel egyenes ardnyban nétt a cso-
magforgalombdl szérmazo éarbevétel is. Az Ugyfélkort va-
lamennyi Ugyfélszegmensben sikerllt tovébb béviteni,
aminek f& oka az internetes kereskedelem és az ebbdl re-
alizalodd csomagforgalom folyamatos névekedése. A Tar-
sasag 2012-ben tudatosan, erre a részpiacra fékuszalva
fejlesztette szolgéltatasait, Uj Uzleti modellekben is aktiv
szerepet vallalt. A belfoldi postacsomag és a start, start
plusz csomagok egyUttes bevétele az el6z§ év adataihoz
képest 8%-kal emelkedett. A ndvekedés oroszldnrésze az
idégarantalt csomagtermékek értéknovelt szolgéltatasai-
nak koszonhetd, arbevétellk tobb mint 10%-kal haladja
meg az eléz6 idbszak adatait.

Az Uzleti szegmensben nyujtott csomagszolgaltatdsok ese-
tében megkezdédott az Intelligens Kildeménylogisztikai
Rendszer projekt keretében fejlesztett, Uj, egyszer(sitett
portfolid elemeinek bevezetése. 2012. aprilis 1-jétél vehetd
igénybe az MPL Uzleti csomag, mely teljes kord logisztikai
szolgéltatdsaival tavlatilag az EgyszerUsitett utanvét-kezelé-
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ses csomag (EUV), a Posta Business Pakk (PBP), a Posta Sped
és a Start plusz csomag kivaltasat célozza meg. 2012. julius-
ban megindult a csomaglogisztikai szerzédések atkotése,

ennek kdszonhetéen tébb nagy forgalmu partner (pl. Avon)
szamara is megujult szolgéltatdsok keretében biztositjuk a
csomagok széllitasat és a kapcsolodd kiegészitd és értékno-
velt szolgdltatasokat.

Az EUV-szolgaltatas forgalma jelentdsen névekedett a 2012.
évben, annak kdszonhetéen, hogy kivalé ar-érték arany mel-
lett ndvekvd igénybevevsi kdr szamara elégiti ki a logisztikai
szolgéltatasoktol elvart magas mindségi kdvetelményeket.
Az Inverz logisztikai szolgéltatasok keresletének névekedé-
se kimagaslik a portfoliobol. Elsésorban az elektronikus ke-
reskedelemhez kothetéen ndvekszik dinamikusan ez a szol-
galtatds, ennek kodszdnhetéen a visszirdnyu kildemények
iranti igényt kiszolgald Inverz csomag csaknem 100%-0s
bevételndvekedést ért el.

A 2012. évben a belféldi EMS gyorsposta terméknél a bevé-
tel csokkenésének tobbéves trendje lelassult. A szolgéltatas
kivéltasdnak eldkészitése az Uj portfélié garantalt masnapi
kézbesitésii csomagtermékeivel megkezdédott, és eld-
reldthatolag 2014-re fejezédik be. Az MPL futdrszolgdlat
szolgaltatas 2011. évi eredményeit sikertlt megdrizni és to-
vabbfejleszteni, ami a futarpiacra hatd kedvezdtlen gazda-
sagi mechanizmusok ellenére tobb Ugyfél megndvekedett
igénybevételének tudhato be.

A Posta Sped szolgaltatés esetében a raklapos szallitma-
nyozasi piaci szegmensben torténd aktivabb szerepvalla-
ldsbol adddo potencidl kiaknazasa folytatddott. Itt is két
szamjegyl ndvekedést ért el a Tarsasag.

Kiskereskedelmi tevékenység

A 2012-ben a kiskereskedelmi terileten megvaldsult fej-
lesztés hatdsara jelentésen javultak az drubemutatas felté-
telei, az drubemutatast igénylé termékek forgalma a ,bolt-
ban a postakon” csaknem 25%-kal nétt az elézé idészakhoz
képest. A teljes postahelyi forgalmakat tekintve is jelentés
a novekedés az impulzusvasarlasra épulé kiskereskedelmi
aruknal (sorsjegy, dohanyaru, édességaruk stb.). A ndveke-
dés a fentiek mellett a kdzvetlen boltra szallitas kiterjesz-
tésének, a portfolié folyamatos felllvizsgalatanak, az arak
megfeleld kialakitdsdnak, a dolgozdi motivacionak, illetve
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a lebonyolitott értékesitésdsztonzé dolgozdi és Ugyfélak-
cioknak is kdszonhetd.

A mobiltelefon-feltoltések forgalmanak csokkenése elsé-
sorban a pre-paid tipusu eléfizetések visszaszoruldsanak
kovetkezménye, a gépi szerencsejatékok forgalmanak sze-
rencsés alakuldsa pedig leginkdbb a 14-20. hét rendkivili
nyereményhalmozodasanak volt kdszonhetd. Az illetékbé-
lyegek forgalma tovébbra is csokkent a torvényi eléirdsok
valtozasa és az elektronikus Ugyintézés térhoditdsa miatt.

Bélyegiizlet
— filatéliai tevékenység

A filatéliai bélyegértékesités volumene az elmult évek hazai
és nemzetkdzi tendencidjat kovetve csokkent, aminek oka
a gyUjtoi szokasok atalakulasa, a bélyeggyUjték szamanak
csokkenése. Az el6z8 évihez viszonyftva a kibocsatasok
névértéke 16 szdzalékkal novekedett, a bélyegértékesitési
bevételbd! a filatéliai bélyegek értékesitése 94%-ot, a sze-
mélyesbélyeg-eladasok 5%-ot, mig a filatéliai kereskedelmi
aruk értékesitése 1%-ot képviselt. A termékkinalat bévilé-
sének és a hatékonyabb termékbemutatdsnak kdszonhe-
téen az impulzusvasarlast szolgéld filatéliai kereskedelmi
aruk bevétele bévilt.

Nemzetkozi szolgaltatasok

A nemzetkozi szolgaltatdsok 2012. évi arbevétele 8,5%-kal
haladta meg az eléz8 évit. Az Uizleti stratégia kdzéppontja-
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ban tovéabbra is a kildeménylogisztika terdletén megvalo-
suld regiondlis szolgaltatdva valas célkitlizése all a kozép-
és kelet-eurdpai tertletre koncentralva.

A kimend nemzetkdzi kildemények arbevétele alacso-
nyabb volt az eléz6 évinél, mivel valtozatlanul né az elekt-
ronikus csatornak (e-mail, SMS stb.) hasznalata a papiralapu
levelezéssel szemben. A csdkkend trend 2011-ben csak
az ecolevélnél, 2012-ben mar valamennyi levélterméknél
megnyilvanult, azonban a kildnszolgaltatasok csdkkenése
kisebb mértékd, mint az alapszolgéltatasoké.

A nemzetkozi csomagportfélional tapasztalt pozitiv elmoz-
dulds a kiszamithato, a feladastél szamitott 3-4 napos telje-
sftés termékek irdnydban mutatkozott, igy az Eurdpa+ és
EMS szolgaltatasaink tiz szézalék feletti névekedést mutat-
tak. Az e-kereskedelem piaci igényei a nyomkdvetett ter-
mékek irant ndvekszenek.

A bejové nemzetkdzi termékek (kulfoldon Magyarorszagra
feladott kildemények) arbevétele magasabb volt az el6z
évi értéknél. Lassan kirajzolodik egy olyan tendencia, hogy
eltolédik a szerkezet a magasabb sulykategoridk felé.

A bejové csomag és EMS?*-forgalomban visszaesés tapasz-
talhatd, amit az EPG3-csomagok forgalménak novekedése
némileg kompenzal. Az EPG-tagorszagoknadl folyamatos
atterel6dés figyelheté meg az egyetemes csomagrél az
EPG felé, mivel egyre fontosabb kritérium a mindségalaput
szolgaltatas.

A regionalis szolgéltatasok terlletén 2012-ben meg tudtuk
6rizni a 2011-ben elért pozicidinkat.

Pénzforgalmi szolgaltatasok

A pénzforgalmi szolgéltatasok piacat a 2012. évben az el6z6
évekhez hasonldéan az allandoésult éles piaci verseny és az
elhlUzédo gazdasagi valsag hatérozta meg. A kereskedelmi
bankok a szolgdltatokkal egyuttmukddve erételjes mar-
ketingtevékenység mellett, folyamatos akcidkkal, illetve a
kedvezményezett szamlatulajdonosok a postai fizetési mod
kulon dijazésaval folytattdk a lakossagi fizetési forgalom at-

2 EMS Express Mail Service: kétoldalt megéllapodasokon alapulé gyorsposta.

A TARSASAG UZLETI TEVEKENYSEGE

terelésének kezdeményezését a banki fizetési szolgaltata-
sok felé. Emellett a szocidlis elldtorendszer, a lakossag pénz-
Ugyi, fizetési szokasainak valtozasai, valamint a kiulonféle
egyéb innovativ fizetési megoldasok terjedése (elektronikus
szamlabemutatast és szamlabefizetést biztositd szolgaltata-
sok, egyedi beszedési modok, mobilfizetések stb.) szintén
erésen hatott a pénzforgalmi termékcsoport forgalmara.
A pénzforgalmi szolgdltatédsok drbevételét az elézd évek
tendencidjahoz hasonldan csokkenés jellemezte.

A fizetési szdmldra torténd befizetés esetében a Posta
2012-ben Uj terméket alakitott ki a befizetések kedvezmé-
nyezettjei, a szamlatulajdonosok részére. Ennek keretében
a2012. év végén kerllt bevezetésre a postai szamlabefize-
tési megbizas szolgaltatés, azaz a fehér csekk’, amely kdz-
vetlen szerz8dés keretében vehetd igénybe.

A fizetési szamlarol készpénzkifizetést lehetdévé tevé szol-
galtatdsok mennyisége is csdkkend forgalmat mutat, ami
a szolgéltatasok bevételére is negativ hatassal van. Normadl
Uzletmenet szerint a szolgaltatdsok forgalmat folyamato-
san csokkenti a banki szolgaltatasok, igy a fizetési szamlara
torténd utaldsok terjedése, illetve a szocidlis ellatorendszer
atalakitasdbol adodo valtozédsok.

2012 masodik fél évében a meglévé belfoldi postautalvany
szolgaltatds termékcsaladda bdvitésére kerllt sor. Ennek
keretében Ugyfeleink aznapi, kovetkezd napi és kétnapos
teljesitést utalvanyfeladds kozal tudnak vélasztani. Nem-
zetkozi viszonylatban kismérték( névekedés volt medfi-
gyelhetd.

Banki és befektetési
szolgaltatasok

A lakossagi betéti termékek esetében tapasztalt bevételns-
vekedést a Kincstari Takarékjegynek kdszonhetéen értik el.
2012 els6 fél évében a Kincstari Takarékjegy piaci kamatoza-
sa miatt nagy mennyiség( lejarat el6tti visszavaltas és Ujra-
valtas tortént, ami jelentds tdbbletbevételt eredményezett.
A masodik fél évben a termék arazasa tovabbra is kedvezd
volt, ezért az értékesitési volumen folyamatosan emelkedett.

3 EPG European Postal Group: Eurdpai postak kozotti kilon egyezményen alapulé csomagtipus.
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A kozvetitett banki szolgdltatasok arbevétele a befektetési
termékekre vonatkozd stratégiai egylttmuikodés véltoza-
sanak kovetkeztében csokkent. 2012-ben a Magyar Posta
Zrt. fenntartotta az Erste Bank Hungary Nyrt.-vel kialakitott
postai folydszamla termékportfolidt. A 2012-es célkitlizések
teljeslltek, mivel a szamla-, illetve a lekotott betétdllomany
megtartdsa mellett a szamlaaktivitas is kismértékU javulast
mutatott. A stagnald dlloméanyok mellett az tgyféldijak és a
fajlagos szamlahasznélat ndvekedése a bevételek el6zé év-
hez viszonyitott ndvekedését eredményezte: az emelkedés
7% feletti volt.

A 2011. évtdl szigorubb hitel-igénybevételi és adésmindsi-
tési eljarasok, a hitelhez jutdsi feltételek nehézségei, a ked-
vezdtlen piaci kdrnyezet a postai értékesitésre is jelentds
hatdst gyakorolt, igy a Posta személyikdlcsdn-allomanya is
apadt. Az online postédkon értékesitett klasszikus megtaka-
ritasi betétek, a Posta Gyarapodd Betét és a Posta Megujuld
Betét értékesitése szempontjabdl 2012-ben szintén folyta-
tédott a negativ tendencia.

A bankkartya-elfogadédsra 2012-ben mind a betéti kartyak,
mind a hitelkértydk tekintetében a stagnalas volt jellemzé.
A kartydkkal lebonyolitott tranzakcidk szama szerény mér-
tékl novekedést mutat, ezen belll tovdbb ndvekedett a
készpénzkiméld vasarlasi tranzakcidk szama a készpénzfel-
vételi tranzakcidkhoz viszonyitva. A postai készpénzes tran-
zakciok volumene 2011-hez képest jelentés elmozdulast
nem mutatott: a tranzakciészamban és a forintforgalomban
1% alatti ndvekedés tapasztalhatd. A stagnald forgalmak
mellett bevételeink is az el6z4 évi szinten maradtak.

A postai lakastakarék-kozvetités szerzédésesosszeg-forgal-
ma és postai arbevétele a 2011. évhez képest jelentdsen
novekedett. A kedvezétlen ingatlanpiaci kornyezetben a
lakastakarék-konstrukcio értékéllénak bizonyult. A postai la-
kas-el6takarékossagi forgalom értéke 15,5%-kal haladta meg
az elézb évi értéket, a postai jutalékbevétel pedig csaknem
ugyanennyivel nétt. A szerzédéses dsszeg pozitiv alakuld-
saban egyrészt a nyolc évrél tiz évre bévilt megtakaritasi
id6szak jatszott szerepet, masrészt a postahelyi forgalmazas-
ban a hitelalapu konstrukcidk (40% betét, 60% lakaskolcson)
nagyobb ardnya lathaté. Az drbevétel pozitiv alakuldsdban
a fajlagos szerzédéses 0sszeg emelkedése mellett a Funda-
menta dijmentes szerzédéseinek nagyobb aranya, illetve az
OTP er6teljesebb akcios hatdsa érvényesilt.
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Biztositaskozvetités

Nemzetgazdasagi szinten a nem életbiztositasi piacon 3%-
kal, az életbiztositasi piacon 9%-kal estek vissza a dijbevéte-
lek 2012-ben. Mig a nem életbiztositasi gban elsésorban az
atlagdijak mérséklédésének hatasa érvényesilt, az életbizto-
sitasi terlleten az allomanyok jelentds visszaesése okozta a
bevételek apadasat. 2012-ben 768 milliard Ft dijbevétel folyt
be a hazai biztositotarsasagokhoz, ami azt jelenti, hogy gyor-
suld Utemben zsugorodik a piac. Hosszd idé utan eldszor
2011-ben — 2,8%-kal — esett a befolyd dijak sszege, a mult
évben a csdkkenés mértéke mar meghaladta a 6%-ot.

A 2012. évben a Magyar Postandl a biztositasi bevételek
nagysaga csaknem 7%-os ndvekedést mutatott az eléz6 év-
hez képest.

Az életbiztositasi termékek terlletén 2012-ben bevezetésre
kerUlt a PostaHozamHalmozo életbiztositas, amelynek érté-
kesftése nagyon sikeres volt, ugyanis rovid idé alatt sikerult
teljesiteni bel6le az éves tervet. A 2012 majusaban beveze-
tésre kerUlt kett® Ujabb folyamatos dfjas életbiztositas a Pos-
taTakarékoskonyv és a PostaEletOr. A PostaEletOr biztositas
bevezetésével a biztositasi portfolid kiegészitésre kerllt egy
olyan tisztan kockazati életbiztositassal, amelyet eddig nem
értékesitett a Posta. 2012. decemberben a PostaHaszonOr
biztositas helyett bevezetésre keriilt a PostaHaszonOr 2.0
egyszeri dijas életbiztositds, amely mellé mar haldleseti ki-
egészitd biztositds is kdthetd. Az egyszeri dijas életbiztosi-
tasok terlletén a Posta Biztositd a MABISZ dltal kiadott sta-
tisztikdk alapjan piacvezetd poziciét foglalt el, amiben nagy
szerepe van a postai biztositaskozvetitésnek.

A nem életbiztositasi termékek korében 2012. juliusban
bevezetésre kerlilt a PostaFészekOr t&bblakdsos épiiletbiz-
tositas, amellyel mar tarsashazak részére is tudunk lakasbiz-
tosftast kindlni. A halasztott kotelezd gépjarmU-felelésség-
biztositasi kampéanyban a PostaAutéOr biztositds mellé Uj
assistance kiegészitd biztositas kerllt bevezetésre, amely
egy belfoldi segitségnyujtasi szolgéltatas az autdsok részére.
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Postahalézat

A Magyar Posta orszagosan tobb mint 2700 postahelyen
varja az Ugyfeleit. A fix pontd hélézat fejlesztése sordn a
Magyar Posta a kordbbi évekhez hasonldan a 2012. évben is
kiemelt hangsulyt fektetett a magas Uzleti potencialt kép-
viselé postak szolgdltatdsi kdrnyezetének modernizaldsara.
Az Uzletileg legnagyobb értéket képvisel postakdrben en-
nek két alapvetd irdnya a posték nyitott pultositdsa és az
Ugyfélhivok telepitése. A 2012. évi beruhazas keretében az
Ugyfélhivos postahelyeink szama 96-ra, mig a nyitott pultos
postak szama 224-re emelkedett.

A postak infrastrukturadlis elldtottsaganak fejlesztésén tul to-
reksziink a szolgéltatohelyek elhelyezkedésének javitasara
is. Folyamatosan monitorozzuk a lehetéségeket, és kedvezd
feltételek esetén forgalomvonzé pontokba, jobban megko-
zelithetd helyekre helyeziink &t szolgéltatéhelyeket.

2012-ben megkezdddott és idén befejezédott a felvétel-
ben alkalmazott informatikai technoldgia egységesitése, az
Ugyfélszolgalati munkahelyek szamitégéppel torténd ella-
tasa. Az év végéig 823 posta Ugyfélszolgalati munkahelyei-
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nek szamitdgéppel vald elldtasa valdsult meg. A kiépitett
infrastruktdra altal az elektronikus levelezés és a kozponti
er6forrasok elérése is biztosftottd valt. A tervezett juniusi
befejezésig tovabbi 983 posta Ugyfélszolgélati munkahe-
lyeit 1atjuk el szamftégéppel.

A készpénz-atutalasi megbizasok feldolgozasara 2012-ben
Uj megoldas kerdlt kialakitasra, amelynek Iényege, hogy
a postahelyek szkennelik a ,sérga csekkeket”, és a korabbi
papiralapu bizonylattovabbitas helyett a képet és az értel-
mezett adatot kildik be a kdzponti feldolgozésra. Ezzel a
megoldassal felgyorsult a bizonylatok digitalizéldsa, és a
postahelyek nyitva tartasa alatt felvett valamennyi befize-
tés még aznap tovabbitasra kerul.

A postahelyi letét Utjan kézbesitendd kildemények hozzafé-
résének javitasa érdekében 2012 decemberétél 168 postahe-
lyen bevezetésre kerdlt az eltéré nyitvatartasi rend, amelynek
keretében a helyi igények szerint kivalasztott heti egy napon
hosszabb nyitva tartdssal allunk Ugyfeleink rendelkezésére.
|dégarantalt napilap-kézbesitést a 2007. évet megelézben
széles teleplléskorben végzett a Posta, azonban vidéken
ilyen szolgdltatdst 5 éven keresztll nem nyujtottunk. 2012
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oktéberétdl ismét garantdljuk, hogy a napilapok terjesztését
Budapesten és 70 kiemelt telepilésen hétfétdl szombatig
reggel 7, 6t tovabbi telepUlésen 8 6raig elvégezziik.

A Magyar Posta az elmult két évben megteremtette a nem
tradiciondlis szolgaltatdsok kiszolgaldsdnak hattérbazisat.
Az ELMU-EMASZ mérédra-leolvasasi feladatot probatizem
keretében 2012. december 21-t4l, éles Gzemben 2013. ja-
nuarjatol 1atjuk el a két szolgaltatd teljes tertletén.

Feldolgozas

Az Orszagos Logisztikai Kézpont (OLK) technoldgiai meg-
Ujitdsdnak elsé lépéseként beszerzésre kerllt egy nagy
teljesitményl datumbélyegzé berendezés. A kdzpont ké-
pességeinek Uzleti igényekhez igazodd meguijitasa az au-
tomata levél- és csomagfeldolgozo gépsorok korszerUsité-
sével 2013-ban és 2014-ben is tovabb folytatodik.

A csomagkuldemények — elsésorban az 1 munkanapos
idégaranciaval feladott csomagok — atfutasi idejének javi-
tasa érdekében kialakitott Uj rendszerben, magasabb mi-
néségi szinvonalon torténik a kildemények maradéktalan
feldolgozasa és tovabbitdsa az OLK-ba. A megndvekedett
Gzleti igények kielégitése érdekében a hirlapfeldolgozés te-
raletén is tobb infrastrukturalis fejlesztést hajtottunk végre,
az egységes informatikai tdmogatds a feldolgozd egysé-
gekben is megvalosult. A fejlesztés eredményeként meg-
tortént a gyUjtd irdnyud postaelldto jaratok atszervezése, ami
a jaratok kozlekedésbiztonsagi fokat emelte.
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Szallitas

A Magyar Posta levélkézbesitéi munkajuk soran napi 161 000
km-t tesznek meg. Ez annyit tesz, mintha naponta 4-szer
megkeriinék a féldet. A Magyar Posta 2700 jarmUve napi
280000 kilométer tesz meg. Ezzel a teljesitménnyel minden-
nap 7-szer megkerllhetnék a foldet. A 2012. évben megkez-
dédott a jarmUflotta hatékonyabb, korszer( technoldgidkra
éplls Uzemeltetését tdmogatd Szallitas Irdnyitdsi Rendszer
bevezetése. A 2012. évben az adatgydjtéseket, adatmindsé-
get javitd menetlevél-elszamolast tdmogatd rendszert és a
gépjarmivek valos ideji nyomkovetését biztositd irdnyitasi,
ellendrzési képességek javitasat szolgald modult fejlesztettiik.

A gépjarmdflotta Uzembiztonsdgadnak novelése érdeké-
ben az el6z6 évben megfogalmazott jarmdipodtldsok — a
motorkerékpar-beszerzések kivételével — megvaldsultak.
2012-ben 9 db sdritett foldgaz hajtéanyaggal Uzemeltetett
gépkocsit vasaroltunk, csatlakozva a vallalatok tarsadalmi
felelésségvallaldsa kezdeményezéshez. A beruhdzas célja:
az elvart minéségu szolgdltatas biztositasa kornyezetbardt,
koltségtakarékos technolégidra éplilé megoldasokkal.

A Magyar Posta Zrt. legid6ésebb anyagmozgatd eszkozeinek
folyamatos frissitésével egy egységes kdvetelményrend-
szernek megfeleld eszkdzpark kialakitasat célozta meg, ez-
zel is segitve az optimdlis koltségfelhasznalast.
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Logisztikai szolgaltatasok
mindsége

Szolgdltatasaink minéségét a tanusitott folyamatok szab-
vany szerinti mdkddtetésével biztosftjuk. A logisztikai szol-
galtatdsok elldtdsanak napi mikodésébe szervesen integ-
radlodtak a mindségiranyitasi rendszer (ISO 9001:2008), a
kornyezetiranyitdsi rendszer (SO 14001:2004), valamint az
informaciébiztonsagi rendszer (ISO 27001:2005) szabvanyai-
nak eléirdsai.

Céljainknak megfeleléen 2012 oktéberében a kdrnyezetira-
nyitasi rendszer kiterjesztésre kerUlt a szallitasi tertlet Osszes
telephelyére, megtortént az informéacidbiztonsag irdnyitasi
rendszer bevezetése az Orszagos Logisztikai Kézpontban, il-
letve tanusitott folyamataink megujitd auditja sikeresen zarult.

A kuldeménytovabbitds megbizhatdsagat jellemzé muta-
tok kozll az elveszett belfoldi konyvelt postai kiildemények
aranya 0,0426 ezrelék, a sérilt belfoldi kdnyvelt postai kil-
demények ardnya 0,0127 ezrelék volt, joval alacsonyabb,
mint a jogszabalyi kovetelményekben megfogalmazott
0,06, illetve 0,05 ezrelékes maximumok.

Az elmult évek minéségiranyitasi sikereire alapozva tovabb-
ra is biztosftani kivanjuk, hogy a rendszereink mikodteté-
sével az elvart minéség folyamatosan biztositott legyen,
ezzel kiegyensulyozott, megbizhato, térsadalmi igényeket
kielégité szolgaltatast nyujtsunk Ugyfeleink részére,

Humanpolitikai tevékenység

A huménpolitikai tevékenység céljai:

- az Uzleti igényeknek megfeleld, hatékony eréforras-allo-
kacio,

- az allandd és valtozd bérek egyensulydnak megdrzése,

- a motivalt és teljesitménytobbletre képes munkavallaléi
kor kialakitasa,

= a versenyképes szervezeti tudas megszerzése,

- a folyamatos személyzet- és vezetdfejlesztés,

= a rendezett munkalgyi kapcsolatok fenntartasa,

- az esélyegyenléség biztositdsa.

2012. évben az étlagos statisztikai dllomanyi Iétszam — va-
lamennyi foglalkoztatdsi statust figyelembe véve, az 1-5
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napos foglalkoztatassal egyitt — 33 662 atlagos allomanyi

f6 volt. A létszam a foglalkoztatasi tervvel 6sszhangban
csokkent.

ATérsasag tulajdonosi engedélyre alapozott bértdmeg-gaz-
dalkodast folytatott, melynek keretein belll az dtlagkereset
novelésére a létszamcsdkkenés, valamint a mdkodés haté-
konysaganak javitdsa sordn felszabaduld forrdsok biztositot-
tak lehet6séget. A teljes munkaidére vetitett dtlagkereset
nagysaga 4,3%-kal emelkedett. A névekedés egyrészt az
alapbér, masrészt az 6szténzé bérelemek névekedése altal
valosult meg. Oszténzé elszamolasok révén havonta mint-
egy 28-30 ezer munkavallald részére biztositott a Tarsasag
teljesitménytél fliggd keresetkiegészitést mozgdbér forma-
jaban. Az 6sztonzési rendszerben 2011-hez képest jelentds
valtozas, hogy az 0sztdonzdk szama lecsdkkent, 6sszevonds-
ra, beolvasztasra kerlltek mas 6sztonzékbe.

Az 6sztonzési rendszer dtalakitdsa kapcsan alapvetd szempont
volt a stratégiai célok tdmogatdsa, az egyszerlibbé, dtlatha-
tobba tétel, az egyéni teljesitmények elismerése és a motivald
hatas. A teliesitménymenedzsment-szabdlyozas rendszerébe
tartozoék széama kb. 600 fével emelkedett 2012-ben.

A személyi jellegl koltségek egyik meghatdrozd Gsszete-
véjét képezik a valaszthatd béren kivili juttatdsok (VBKJ).
A Térsasag 2012. évben is biztositotta, hogy a munkaval-
lalok egyéni élethelyzetik, személyes és csalddi igényeik
alapjan vélaszthassak ki a szamukra legmedgfelelébb jutta-
tasi elemeket.
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A Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szerzédése, illetve egyéb bel-
s6 szabalyzatai alapjan biztosit — tobbek kdzott — tarsasagi
Gdultetést, lakaskolcsont, raszorultség szerinti segélyeket.

Az Udultetéssel kapcsolatos f6 célkitlizés a joléti ingatla-
nok raciondlis, hatékony Gzemeltetése, tovdbba a minéség
javitasat szolgdld intézkedések végrehajtasa volt. A 2012.
vezményes UdUltetést a munkavallalok részére. Osszesen
3029 darab beutald kiosztasa tortént meg, ami éves szin-
ten 67,6%-0s kihaszndltsdgot eredményezett. A Tarsasag
Osszességében 8891 f6 munkavéllald és hozzatartozodja
részére, 73 126 Gdulési napban biztositott pihenési lehetd-
séget. Kedvezményes gyermekidultetésben 430 gyermek
részesdlt.

A lakascélu tdmogatas 6sszege 284 millié Ft volt, a témoga-
tasban részesiltek szama 199 f6.

A segélyezés raforditasa szintén jelentds, melynek kereté-
ben a Tarsasag raszorultsag alapjan, esetileg tdmogatta az
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alacsony jovedelmU nagycsalddosokat, a rendkivil sulyos
betegségben szenvedd munkatdrsakat, valamint szUlési és
temetési segélytdmogatdst nyujtott érintett munkavallaloi
szamara.

A Magyar Posta szolgaltatdsainak értékét és mindségét
jelentds mértékben befolyésolja a munkatérsak felkészilt-
sége, ami egyértelm( és kdzvetlen hatassal van a Tarsasag
Uzleti lehet&ségeire. A tarsasagi projektekhez, technolo-
giai valtozadshoz kapcsolédo fejlesztések mellett az érté-
kesitési hatékonysag novelését célzd képzések voltak a
fokuszban.

A postai termékportfélidhoz kapcsolédd gyakorlatorientdlt
képzési programokhoz elengedhetetlen az informatikai tudas.
2012-ben kozel 40 ezer nap jelenléti képzésben részeslltek a
postai munkatarsak. Tavoktatdsi mddszertant jellemzéen a
jogszabdlyi kotelezettségbdl fakadd fejlesztési programok
esetében, csaknem 70 ezer alkalommal alkalmaztunk. Munka-
tarsainkon tul 478 kozépiskolai tanuld és 113 felsGoktatasban
részt vevé hallgatd gyakorlati képzését is segitette a cég.
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A Téarsasagnak érdeke a munkabéke megdrzése, a ren-

dezett és az eurdpai normdknak megfelelé munkatgyi
kapcsolatok fenntartdsa. 2012. évben a munkaltatd és
érdek-képviseleti egylttmikodés kiemelt fékusza volt
a jogszabalyi kérnyezet — kiemelten a munka torvény-
konyve — valtozasainak kezelése, ennek alapjan a Kollek-
tiv Szerz6dés mdédositasa, igy lehetévé téve a rugalmas,
a piaci igényekhez igazodo foglalkoztatds megteremté-
sét. A torvényi véltozasok miatt felllvizsgélatra és mo-
dositasra kerlltek a munkdltatdé és a szakszervezetek
egylttmUkodését szabalyozd egyuttmikodési megalla-
podasok is.

A Postai Agazati Parbeszéd Bizottsag munkaltatdi és
munkavallaléi oldalanak 2012. évi elsédleges célja a Pos-
tai Agazati Kollektiv Szerzédés tervezetének elkészitése
volt. E szerz6dés célja, hogy a liberalizélt piacon vala-
mennyi postai munkavallalora ugyanazok a foglalkozta-
tasi feltételek vonatkozzanak. A bizottsadg évek ota részt
vesz az eurdpai szocidlis parbeszédben. A munkavallaloi
oldal felmérést végzett az EU-orszagok postas szakszer-
vezeteinél a Postai Agazati Kollektiv Szerzédés szerepérél
és jelentéségérdl, az igy szerzett tapasztalatok beépultek
a szerzédésbe.

Eszkézgazdalkodas,
beruhazas

A beruhazésok teljesitményértéke meghaladta a 10 milliard
Ft-ot, volt, amelybdl toébb mint 3 millidrd Ft jutott az imma-
teridlis jellegl vagyonelemek pétlasara és fejlesztésére.

Ingatlanberuhdzasok keretében Uj posta épdlt Budaor-
son és Nyirdbranyban. A Budapest 3. és Zsambék postat
rekonstrudltuk, a Szazhalombatta 1, Békdsmegyer 2, Bu-
dapest 32 és Telki postét athelyeztiik. Postainkon felUjitasi
munkalatokat (ftési rendszer és klimaberendezések kor-
szerUsitése, vizesblokk-, teté- és fodémfelujitas, nyildszaro-
csere) végeztlnk, folytattuk a postak nyitott pultositasat, a
székesfehérvari posta feldolgozd Uzemben kereskedelmi
raktarat alakitottunk ki.

Jelentés dsszeget tett ki az informatikai beruhdzasok értéke.

Ennek keretében az informatikai halézatba bekotott posta-
kon a munkahelyeket szamitogépekkel lattuk el. Sor kerilt
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az Intelligens Kildeményforgalmi Rendszer tovabbfejlesz-
tésére, a nagykereskedelmi hirlap-drusitasi szoftver kiala-
kitasara, kulonféle [T-eszkdzok (szerverek, szamitdgépek,
nyomtatok, monitorok) potlasara, licencek és PDA-k beszer-
zésére, informatikai alapszolgaltatasok tovébbfejlesztésére.

A hibrid levelek Elektronikus Posta Kézpontban torténd
eléallitdsdhoz a 2012. évben nagy teljesitményl boritéko-
16, boritékadagold gépeket szereztlink be. A feldolgozasi
folyamatok Uzembiztos és hatékony mikodtetése érde-
kében levél- és csomagszallitd konténereket vasaroltunk,
tovabba Uj kézikocsik, csomagologépek, levélfeldolgozo
gépek segitik a levél- és csomagfeldolgozasi tevékenysé-
get. A halozatieszkdz-beruhdzasok keretében érmerolnizok,
bankjegyellenérzék, levél- és csomagmérlegek, bankjegy-
szamlalok beszerzésére kerdilt sor.

Jelent&s dsszegben vésaroltunk biztonsagtechnikai eszko-
zOket (riaszto, tlzjelz, beléptetd és vagyonvédelmi rend-
szerek, pénzkezelés biztonsagat noveld eszkdzok) a meglé-
v6 eszkdzallomany bévitése, illetve cseréje érdekében.

EVES JELENTES 2012



KORNYEZETVEDELEM

23 EVES JELENTES 2012



st -

A Magyar Posta Zrt. gazdasdgi és tarsadalmi pozicidja, a

nemzetkdzi postai kdzdsségben elfoglalt helye, illetve a
fenntarthatd fejlédés iranti elkdtelezettsége arra 6szténzi a
tarsasag vezetését, hogy példaszerl gyakorlatot kdvessen
az er6forrasokkal vald dkohatékony gazdalkodas teriiletén
is. A Magyar Posta Zrt. vezetése elismeri a kdrnyezetvéde-
lem fontossagat és szlkségszerlségét.

A Magyar Posta Zrt. terlletén 83 darab adatszolgaltatasra
koteles légszennyezd pontforrds mikodik. Az éves szennye-
z6anyag-kibocsatasuk megadllapitdsa mUszaki szamitéssal,
illetve méréssel torténik. A vonatkozd jogszabalyok és a kor-
nyezetvédelmi hatdsag altal megallapitott hatarértékeket egy
esetben sem haladta meg a szennyezé anyagok mennyisége.
Az 6zonkarositd, valamint Uveghdzhatasu gazokkal kapcsola-
tosan kiemelt figyelmet forditunk a mindenkor hatalyos jog-
szabdlyi eléirdsok betartdsara. A telepitett klima- és légtechni-
kai berendezések karbantartasat kilsd vallalkozok végezték el.
176 darab bejelentéskételes klimaberendezés szivargasvizsga-
latdt végeztettlk el jogszabalyi eléirasok szerint. A vizsgélatok
nem dllapitottak meg hitékozeg-szivargast.

Alégszennyezd anyagok kibocsatasdnak csdkkentését szol-
galja az is, hogy a szakmai targyalasok, egyeztetések gyak-
ran videokonferencia keretében torténnek, valamint az,
hogy Budapest és a terlleti igazgatdsagok viszonylatdban
irdnytaxi-rendszer( gépkocsihasznalat mdkadik. 2012-ben
a Magyar Posta tevékenységébdl 2834 tonna hulladék ke-
letkezett. A hulladék 83 szazaléka irodai és csomagolasi pa-
pirhulladék, s csak 1,4 szazaléka veszélyes hulladék. A hulla-
dékok tébb mint 90 szdzalékat Ujrahasznositasra adtuk at.
Az Ujrahasznosithatd hulladékok értékesitésébdl szarmazd
bevétel 32 millio Ft volt.

A Magyar Posta Kornyezetkdzpontd Irdnyitdsi Rendszert
(KIR) 2007 6ta mikodtet. A rendszerbe bevont telephelyek,

KORNYEZETVEDELEM

illetve tevékenységek szama évrdl évre bévil. A postai te-
vékenységek kdzil az egyik legjelentésebb kornyezetterhe-
|ést okozza az orszag egészét behaldzd kildeményszallitési
rendszer. Ehhez kapcsolédva 2012-ben a KIR-kiépités elsé-
sorban a széllitasi Gzemekre, gardzsokra és a postafeldolgo-
z6 Uzemekre terjedt ki. 2012-ben 6sszesen 32 telephelyen,
50 szervezeti egységnél éplilt ki az MSZ EN ISO 14001 szab-
vany szerinti irdnyfitasi rendszer. Az eredményekrél adatszol-
galtatast kuldtlink ezen szervezetek részére. 2012-ben a vil-
lamosenergia- és a gdzolaj-felhasznalds adataibdl szamolva
a szén-dioxid-kibocsatas 39 842 tonna, amely 1,8%-kal ke-
vesebb a 2011. évi kibocsatasnal.

A 2012. évi kornyezetvédelmi vonatkozasy, energiamegta-
karitast eredményezd beruhazasok 6sszértéke a 2011. évi-
nek tébb mint a kétszerese volt.

ENERGIAMEGTAKARITAST EREDMENYEZO BERUHAZASOK

Fiités-, h(ités-korszer(sités, szabalyozas N 130 627 000 Ft

Nyilaszérd feltjitas/csere NI
Homlokzat/teté felljités, hészigetelés I NI

Vilagitas-korszer(Gsités, halozatfeldjitas I
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74 437 000 Ft
70 326 000 Ft
37 282 000 Ft

Osszesen 312 672 000 Ft
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A 2012. évben a termékek és szolgaltatasok Osszes érté-
kesftésének nettd arbevétele 192 951,5 millid Ft volt, kissé
alacsonyabb, mint a 2011. évben. Az Uzleti tevékenység
koltségeinek 6sszege minimalis mértékben magasabb
volt, mint elézd évben. Az anyagjellegl raforditdsoknal
3%-0s csokkenést sikerllt elérni. A kdltségek 60%-a human
jellegl koltség, mely tartalmazza a munkavallalok részére
kifizetett béreket és azok jarulékait, valamint a béren kivili
juttatasokat. A személyi jellegl egyéb kifizetések jelentds
csokkenése ellensulyozta a bérkoltség inflaciot meghala-
do emelkedését, igy ennél nagyobb mértékben csupan az
amortizacié novekedett, ami a kordbbi évek beruhazasai-
nak kovetkezménye.

A Tarsasag szamviteli torvény szerinti Uzleti eredménye
2012-ben negativ értéket mutat. Az értékesités nyereségha-
nyada az el6z6 évi 74%-rol 6,8%-ra valtozott. Az egyéb be-
vételek és egyéb réforditasok kilonbozete, azaz az egyéb
eredmény az el6zd évinél nagyobb veszteséget mutat.
A kamatraforditast, tovadbbd az elszamolt értékcsokkenési
lefrast is figyelembe vevé eredményességi mutatok a mel-
|ékelt dbrdk szerint alakultak.

EREDMENYESSEGI MUTATOK

A 2012. EVI GAZDALKODAS JELLEMZOI

A pénzlgyi gazdalkodasi egyensuly a fentiek ellenére az
év folyaman folyamatosan biztositott volt. A 2012. évi mér-
leget és eredménykimutatést az 1. szamu melléklet tartal-
mazza. Az err6l szolo kdnyvvizsgadloi jelentést pedig a 2.
szamu melléklet tartalmazza.

Megnevezés 2011. év 2012. év

EBIT (millid Ft) 1 688,3 -4 030,3

EBITDA (millio Ft) 8962,0 37014

EBIT/atlagos sajat téke 2,3% -5,4%

EBIT/atlagos eszkdzallomany 1,2% -2,6%

EBIT/nettd arbevétel 0,9% -2,1%
EBITDA/atlagos sajat téke 11,7% 4,9%

EBITDA/atlagos eszkdzallomany 6,6% 2,4%

EBITDA/nettd arbevétel 4,6% 1,9%
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Mérleg

Eszkozok (aktivak)

A tétel megnevezése

2011. december 31.

2012. december 31.

A. |Befektetett eszkdzok 89 201 409 93 561898
. [IMMATERIALIS JAVAK 4129 410 5824 197
Alapitas-atszervezés aktivalt értéke
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke
Vagyoni értéki jogok 2819 124 4 486 526
Szellemi termékek 1310 286 1337 671
Uzleti vagy cégérték
Immaterialis javakra adott el6legek
Immaterialis javak értékhelyesbitése
Il. | TARGYI ESZKOZOK 78 446 309 79 744 475
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 37 117 317 37 561867
Miiszaki berendezések, gépek, jdrmivek 8872915 10 074 615
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 1897721 1789 106
Tenyészéllatok
Beruhazasok, feldjitdsok 4456 611 3380025
Beruhéazésokra adott elélegek 83 92
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 26 101 662 26938 770
lll. | BEFEKTETETT PENZUGY! ESZKOZOK 6625 690 7993226
Tartds részesedés kapcsolt véllalkozasban 5181533 5573569
Tartésan adott kélcson kapesolt véllalkozasban
Egyéb tartds részesedés 129 1289 376
Tartdsan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban &ll6 véllalkozésban
Egyéb tartdsan adott kdlcson 853 253 848 604
Tartds hitelviszonyt megtestesité értékpapir 590775 281677
Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
B. |Forgdeszkdzok 55 105 508 64 316 443
. |KESZLETEK 2552280 2389 658
Anyagok 617 330 605711
Befejezetlen termelés és félkész termékek
Névendék-, hizd- és egyéb allatok
Késztermékek 102 530 91835
Aruk 1532 392 1641072
Készletekre adott elélegek 300028 51040
Il | KOVETELESEK 11805 309 13469 749
Koévetelések aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (vevik) 8886919 9 518 498
Koévetelések kapcsolt véllalkozéssal szemben 1204 678 832743
Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozéssal szemben 2 669
Véltokovetelések
Egyéb kdvetelések 1713712 3115839
lll. | ERTEKPAPIROK 294 446 830868
Részesedés kapcsolt véllalkozasban
Egyéb részesedés
Sajét részvények, sajat Uzletrészek
Forgatési célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 294 446 830 868
IV. | PENZESZKOZOK 40453473 47 626 168
Pénztér, csekkek 20727 616 26581875
Bankbetétek 19 725 857 21044 293
C. | Aktiv idSbeli elhatarolasok 1692 141 1356 820
Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 259 503 360 269
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatérolésa 1432523 996 551
Halasztott raforditasok 15 0
Eszk6z6k 6sszesen 145 999 058 159 235 161
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Forrasok (passzivak)

A tétel megnevezése 2011. december 31.  2012. december 31.
D. |Sajat tSke 76 478 152 73 945 761
. |JEGYZETT TOKE 13483 027 13483 027
ebbdl: visszavasérolt tulajdoni részesedés névértéken
IIl. |JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE ()
lll. | TOKETARTALEK 4890823 4890823
IV. | EREDMENYTARTALEK 28 544 622 31662 3%
V. |LEKOTOTT TARTALEK 1372992 340 246
VI. | ERTEKELESI TARTALEK 26 101 662 26938770
VI | MERLEG SZERINTI EREDMENY 2085026 -3369 499
E. |Céltartalékok 7 581577 14 209 726
Céltartalék a varhaté kételezettségekre 7581577 14 209 726
Céltartalék a jovébeni koltségekre
Egyéb céltartalék
F. |K&telezettségek 52 698 210 59 842 375
I. |HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozéssal szemben
Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozéssal szemben
Hétrasorolt kételezettségek egyéb gazdalkoddval szemben
Il. |HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 391310 356 855
Hosszu lejaratra kapott kélcséndk
Atvéltoztathato kétvények
Tartozésok kdtvénykibocsatasbol
Beruhézasi és fejlesztési hitelek
Egyéb hosszu lejératd hitelek
Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben 200 888 151 691
Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé vllalkozéssal szemben
Egyéb hosszu lejaratl kotelezettségek 190 422 205 164
lll. | ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 52 306 900 59 485 520
Rovid lejaratd kdlesondk
ebbdl: az atvéltoztathatd kdtvények
Révid lejératd hitelek 25704 4103
Vevéktdl kapott elélegek 849 706 753 286
Kotelezettségek aruszéllitasbdl és szolgéltatasbdl (szallitdk) 12 345 118 10 559 337
Véltotartozasok
Rovid lejératd kotelezettségek kapcesolt véllalkozéssal szemben 3134 867 2115759
Rovid lejératd kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejératd kotelezettségek 35951505 46 053 035
G. |Passziv idSbeli elhatarolasok 9241 119 11 237 299
Bevételek passziv idSbeli elhatéroldsa 428 973 398 554
Koltségek, raforditasok passziv idébeli elhatérolasa 6766 926 7453134
Halasztott bevételek 2045220 3385611
Eszk6z6k 6sszesen 145 999 058 159 235 161
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Eredménykimutatas (6sszkéltségeljarassal)

A tétel megnevezése

2011. december 31.

2012. december 31.

1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 192 183 159 191134 514
2 Exportértékesités nettd arbevétele 1867 911 1817 038
l. Ertékesités netté arbevétele (01+02) 194 051 070 192 951 552
3 Sajat termelés(i készletek dlloményvaltozésa + 16 649 -10 695
4 Sajat elballitdst eszkdzok aktivalt értéke 267 152 240917
II. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 283 801 230 222
M. Egyéb bevételek 2 607 755 8 156 954

ebbdl: visszairt értékvesztés 41741 43511
5 Anyagkoltség 9424792 9878783
b Igénybe vett szolgéltatasok értéke 34847 719 34 370 529
7 Egyéb szolgéltatasok értéke 564 952 589 798
8 Eladott aruk beszerzési értéke 12 350 542 12264 871
9 Eladott (kézvetitett) szolgéltatasok értéke 8099 768 6244 143
IV. |Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 65 287 773 63348 124
10 Bérkdltség 72 579 982 76 099 149
i Személyi jellegli egyéb kifizetések 12 600 626 10 567 008
12 Bérjarulékok 22182382 22358 570
V. Személyi jellegii réforditasok (10+11+12) 107 362 990 109 024 727
VI.  |Ertékcsdkkenési leiras 7 273727 7731664
VII. | Egyéb raforditéasok 14 262 654 23 683811

ebbdl: értékvesztés 370 764 955715
A.  |UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I2lI+lI-IV-V-VI-VII) 2755482 -2449 598
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés

ebbdl: kapcsolt véllalkozéstdl kapott
14 Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

ebbdl: kapcsolt véllalkozéstdl kapott
15 Befektetett pénziigyi eszkézok kamatai, arfolyamnyeresége 3259 26 445

ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 2486057 2532492

ebbdl: kapcsolt véllalkozéstdl kapott 23976 42883
17 Pénzligyi miveletek egyéb bevételei 485442 547 365
VIIl. |Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 2974 758 3106 302
18 Befektetett pénziigyi eszkdzok arfolyamvesztesége

ebbdl: kapcsolt véllalkozésnak adott
19 Fizetendd kamatok és kamatjelleg(i raforditasok 511 656 343264

ebbdl: kapcsolt véllalkozasnak adott 40 890 94771
20 Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése —66 544 779 828
21 Pénzligyi méveletek egyéb réforditasai 355614 632 744
IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+£20+21) 800 726 1755836
B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 2174032 1350 466
C. |SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A=B) 4929514 -1099 132
X. Rendkiviili bevételek 121 690 130 510
XI. | Rendkiviili raforditasok 1385 284 845994
D. |RENDKIiVULI EREDMENY (X-XI) -1263 594 -715484
E. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 3665 920 -1814 616
Xll. | Adéfizetési kdtelezettség 1580 894 1554 883
F. |ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 2085026 -3 369 499
22 Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre
23 Jovdhagyott osztalék, részesedés
G. |MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+22-23) 2085026 -3 369 499
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KPMG Hungaria Kft. Tel.: +36{1) 8877100
Vaci 4t 99 Fax: +36 (11887 71 01
H-1139 Budapest E-mail:  info@kpmg.hu
Hungary internet: kpma.nu

Fiiggetlen konyvvizsgaléi jelentés a kivonatolt pénziigyi kimutatiasokrdl

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosdnak

A mellékelt, a Magyar Posta Zrt. (tovdbbiakban ,a Tdrsasdg™ 2012. évi éves jelentésének |. szamui mellékletében
bemutatott mérleget és eredménykimutatdst (tovdbbiakban _kivonatolt pénziigyi kimutatdsok™ a Tdrsasdg
konyvvizsgdlt, 2012. évi éves beszdmoldjdbol kivonatoltdk. 2013. mdjus 8-dn kelt konyvvizsgdldi jelentésiinkben
mindsités nélkiili véleményt bocsdtottunk ki ezen éves beszdmoléra vonatkozéan. Ezen éves beszimolé. valamint a
kivonatolt pénziigyi kimutatdsok nem tiikrozik az ezen éves beszdmoldra vonatkozé jelentésiink ddtumdt kovetden
bekdvetkezett események hatdsait.

A kivonatolt pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzak a magyar szdmviteli torvényben foglaltak altal eléirt valamennyi
kozzétételt. Emiatt a kivonatolt pénziigyi kimutatisok elolvasdsa nem helyettesiti a Tdrsasig konyvvizsgdlt éves
beszdmoldjdnak elolvasdsat.

A vezetés feleldssége a kivonatolt pénziigvi kimutatdsokért

A vezetés felelos azért, hogy a 2012. évi éves jelentésben szerepld kivonatolt pénziigyi kimutatdsok azonosak legyenek
a kinyvvizsgdlt éves beszdmold megfeleld kimutatdsaival.

A konyvvizsgdlo feleldssége

A mi felelosségiink a kivonatolt pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljardsaink alapjdn. amelyeket a 810. témaszdmd,
Osszesitett pénziigyi kimutatisokra vonatkozé jelentések kibocsdtdsira vonatkozd megbizasok™ cimii Nemzetkozi
Konyvvizsgalati Standarddal 9sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint a Magyar Posta Zrt. 2012. évi éves jelentésének 1. szimui mellékletében bemutatott mérleg és
eredménykimutatds megegyezik az alapjdul szolgdld konyvvizsgdlt 2012.évi éves beszimold mérlegével és
eredménykimutatdsdval.

Budapest, 2013. augusztus 8.

KPMG Hungdria Kft.
Nyilvintartdsi szgm: 000202
/ i
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