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A Magyar Posta Zrt. 2007-ben folytatta mikddésének
és tevékenységének atalakitasat a 2003-ban megkez-
dett tarsasagi Modernizécids Program szerint.

Alapveté stratégiai céljai:

* az alaptevékenységre dsszpontositva stabilizalja, illet-
ve tovdbb erdésitse a Tarsasdg piaci helyzetét és bizto-
sitsa az eredményesség elért szintjét

* miikddése megfeleljen az Eurdpai Unié kovetelmé-
nyeinek, és megfeleld vélaszt adjon a liberalizalt ver-
senypiaci kihivasokra

A Téarsasdag mikodését a 2004. évben
hatélyba |épett Postatérvény szabdlyozza,
amelynek kovetkeztében:

* a szolgdltatasok egy részét egyetemes szolgaltatdként,
mindenki szdmara elérhetd mddon és megfizethetd
aron kell biztositani

* a bevételek nagyobb részét mar versenypiaci koriilmé-
nyek koézétt kell realizélni

Az egyetemes postai szolgéltatds biztonsagos és folya-
matos teljesitéséhez szilkséges gazdasagi feltételek biz-
tositasa érdekében a térvény meghatdrozza a kizardlag
a kijeldlt egyetemes szolgaltatd éltal végezheté fenn-
tartott szolgaltatasok kérét is, amelyek a maximalt ha-
tosagi dras tevékenységek kdzé tartoznak. Az érvényes
EU-direktiva tiltja a keresztfinanszirozast, igy a fenntar-
tott szolgéltatdsok bevételeit nem lehet az egyetemes
szolgaéltatdson kivili tevékenységekre forditani.

A szabalyozasi kdrnyezet fontos jellemzéje, hogy a pos-
tai szolgaltatasok valtozatlanul az dfamentes kérbe tar-
toznak, ami tovabbra is hatranyt jelent a szallitmanyo-
zassal, futarszolgalattal foglalkozé vallalkozasokkal foly-
tatott piaci versenyben.

A Magyar Posta Zrt. piaci koérnyezetében folyamatos,
lényegi valtozasok térténnek — a hagyomanyos tech-
noldgiakra éplld, védett piac fokozatosan megsz(inik.
A postai szolgaltatok piacra [épésének szabalyait kor-
ményrendelet hatdrozza meg. A rendelet a szakmai és
targyi, illetve személyi feltételeken tul azt is elSirja, hogy
az engedély megszerzéséhez a szolgaltaténak mely te-
rlleteken kell véllalnia a szolgaltatas biztositésat.

A Magyar Posta Zrt. a kordbbi években a gazdasagi
eredmények stabilizdldsara és a korszerl Uzletagi szer-
vezet kialakitasara koncentralt, 2005-ben a szolgaltatas
min&ségének javitasara, az atfutasi idékkel kapcsolatos
eldirdsok teljesitésére helyezte a hangsulyt, mig a 2006.
évet az értékesitési tevékenység atalakitasa jellemezte.
A kordbban megteremtett minéségre és a kialakitott
értékesitési potencialra alapozva 2007 ,Az Ugyfél Eve”
volt a Tarsasdg stratégiai programjdban.

2007 stratégiai torekvései:

° az értékesitési tevékenység megujitasat szolgald, atfo-
go intézkedések hatdsanak stabilizalasa

* a szolgaltatds minéségében elért eredmények megtar-
tasa, folyamatos javitasa

e ligyfélkdzpontdy, a piaci igényekhez rugalmasan igazo-
dd, gyorsan reagélé lzleti magatartds biztositasa

® az értékndvelt szolgdltatdsok forgalmanak tovabbi
bévitése

* a levélpiacon elért 90-95 szazalékos piaci részesedés
megtartdsa, a forgalom atterelése a korszerlbb ter-
mékek és szolgaltatasok felé

* névekedés a logisztikai szolgaltatdsok piacén a logisz-
tikai adottsdgok kihasznaldsaval, Uj termékek beveze-
tésével és magas mindségu szolgaltatasokkal

* a postai haldzat korszerisitése, (j tipusu kiszolgalasi
pontok kialakitasa

® a szolgaltatasok értékesitésének bévitését elbseqitd
infrastruktdra fejlesztése

* szoros egylttmuikodés kiterjesztése a stratégiai part-
nerekkel

Akiemelt stratégiai célok idéardnyos megvaldsitasa mel-
lett a Tarsasdg 2007-ben ismételten nyereséges volt. Az
Uzemi eredmény 5387,4 millié Ft, az addzés elétti ered-
mény 5660,5 millié Ft volt.

2007 kozepén az Eurdpai Unié Tanacsa — nem kis rész-
ben a magyar érvelés és hatdrozott fellépés hataséra —
elhalasztotta a postai liberalizacié tervezett idépontjat,
és annak két Iépésben torténd végrehajtasara tett javas-
latot. A 2004-ben megvaldsitott bdvités elétti unids tag-
orszagok tobbségének 2011-ben kell megnyitnia postai
szolgaltatasai piacat; az Ujonnan csatlakozott orszagok-
nak, igy Magyarorszagnak is, lehetésége van 2013-ig
kitolni ezt az idépontot. Az Eurépai Unié Parlamentje
2008. januar végén jogilag is megerdsitette a hataro-
zatot.
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A levélpiac liberalizdcidjdnak datuma igy, a kordbban
mérféldkének tekintett 2009-es évrél késdbbre told-
dott. Ennek kovetkeztében a kis sllyd szabvanylevelek
hatdsagi dras bevétele tovébbra is felhasznalhatd az
egyetemes postai szolgdltatasnak, és csak ennek az &l-
lami kotelezettségnek a finanszirozasara. A dontésben
fontos szerepet jatszott, hogy az egyetemes szolgaltata-
si kotelezettség koltségeinek ellentételezése tovabbra
sem megoldott. A finanszirozasi mddszerekkel szemben
tdmasztott kdvetelményeknek egyik, a szakérték altal
megvizsgalt mddszer sem tesz mindenben eleget.

Az elmult 5 évben a Magyar Posta stabilizélta gazdal-
kodésat, szolgéltatésaiban elérte azt a minéségi szinvo-
nalat, amelyet a fejlett piac megkdvetel; kultdravaltast
hajtott végre az értékesitésben és a kiszolgalasban, és
megkezdte felkésziilését a postai szolgéltatasok eurdpai
piacénak liberalizacidjara.
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A liberalizacios felkészilés részeként, 2007-ben a Tar-
sasag elinditotta a Postapartner Programot. A program
koncepcidjanak lényege, hogy a kispostak véllalkozasba
adasaval, a jogszabalyi el&irasoknak tovabbra is megfe-
lelve, a szolgaltatas folytonossdganak garantalasaval és
az orszagos halézati lefedettség megtartasaval, a Térsa-
sag kiterjessze a postahelyek koézremikodék altali tize-
meltetését. A program teljes kor(, sikeres végrehajta-
sanak készénhetden, a jelenlegi csaknem 90 szazalékrol
varhatdan 60 szazalék korili mértékre csdkken a Magyar
Posta sajat lzemeltetésli postahelyeinek ardnya. A fo-
lyamat eredményeként a Magyar Posta nem az alacsony
uzleti potenciéllal rendelkezé postahelyek finansziroza-
sara forditja eréforrédsait, hanem erés, piacképes alkupo-
ziciét alakit ki tovabbi miikodéséhez.

Mindezek lehetévé teszik a Magyar Posta Zrt. szdmara
az éllami vagyon hatékony m(k&dtetését, egyidejlleg a
tarsadalmi elvarasoknak valé megfelelést.
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1n.1. ALTA].ANOS CELKITUZESEK -
FEJLESZTESEK

A Magyar Posta 2007. évi lzleti céljait az elmdlt évek
hazai és nemzetkdzi piaci trendjei, valamint a postai
piac kozelgd liberalizacidjara torténd felkésziilés hata-
rozta meg. Az eréforrasokat, a képességeket és piaci
tapasztalatokat azokra a tertliletekre Osszpontositottuk,
amelyekben:

* a Posta potencialisan vagy ténylegesen rendelkezik
azokkal a képességekkel, amelyek izleti elényt jelent-
hetnek

* a szolgaltatasok nagy témegben, azonos szolgaltatasi
szabvany alapjan nydjthatok

* a szolgaltatasok tartalmazzadk az drakban és dijakban
érvényesitheté értéknovelés lehetéségét, tehat a pos-
tai atlagot meghaladd jovedelmezdség érhetd el

2007 az ,Ugyfél Eve” volt. Kiemelt figyelmet forditottunk
ugyfeleink elvarasaira, véleményére, az ligyfélkapcsolatok
erdsitésére. Altalanos térekvésiink volt, hogy az Uj igé-
nyeket minél elébb felismerve, azokhoz mind technolégi-
ai oldalrdl, fejlesztések révén, mind pedig az értékesitési
technikdk fejlesztésével, az tigyfelekkel napi kapcsolatban
|évé munkatarsaink értékesitési kultdrajanak fokozasaval,
rugalmasan alkalmazkodjunk.

Az lizletdgak arbevételének alakuldsa
az eladott aruk beszerzési értéke nélkdil:

(millié Ft)
2006 tény 2007 tény Eltérés
Levél Uzletég (hirlappal) 89 939 92 558 2619
Logisztikai Szolgéltatasok Uzletag 8 085 8 294 209
Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdg 49 677 50 636 959
Nemzetkozi Uzletédg 8 405 9 299 894
Uzletagi bevételek dsszesen 156 106 160 787 4 681

Szolgaltatasfejlesztési eredmények:

* a Direkt Marketing piacon tobb szézezres mintasza-
mu életmdd-adatbazis kiépitése, ehhez illeszkedéen
e-mail-es tdmeges Uzenetkildési rendszer kialakitésa

® a cimzett reklamkildemények helyes cimzését, a tala-
lati arany javitasat szolgald, a postai cimhely-tisztitasi
szolgéltatas

* a hagyomanyos kildemény-eléallité piacon meglévd
pozicié erésitése, az Elektronikus Posta Kézpont infor-
matikai és biztonsagi infrastruktirdjanak fejlesztésével

® az Insert Pack szolgaltatdsok mindségének, gazda-
sdgossaganak javitdsa és kapacitdsdnak bdvitése
Videojet beruhazassal

® a hagyomanyos szolgéltatdsok korszerUsitése mellett
Ujabb elektronikus szolgaltatasok bevezetése, kilonds
tekintettel a kildemény nyomon kodvetését biztositd
szolgaltatasokra
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* a tdgabban értelmezett E-koncepcid részeként meg-
valésult az E-megrendelés és Import lap szoftverfej-
lesztés

°az egészségligyben tortént piacnyitasra épitve
megkezd6dott a szabad forgalmazasi kérbe bevont
gyogyszerek arusitasa az erre kijelolt postakon és a
mobilpostak egy részében

® a Postakész boritékcsaldd nemzetkdzi valtozatanak ki-
fejlesztése és a nemzetkdzi tendencidt kdvetd, érték-
jelzés nélkili bélyegek bevezetése

* a kézép- és kisvallalkozoi (kkv) lgyfélszegmens haté-
kony kiszolgélasa érdekében kidolgoztuk és bevezet-
tiik a Vallalkozéi Ugyfélkartyat. A kértya lehetévé teszi
a személyre szabott kiszolgaldst és az tigyfelek postai
igényeinek pontos megismerését

* gépesitettlik 34 lizlethazi és druhazi posta 117 lgyfél-
szolgélati munkahelyét




® a levélgylijté szekrényekre vonatkozdan a 79/2004.
(IV.19.) Korményrendelet olyan elvarasokat fogalma-
zott meg, amelyeknek a jogszabaly megjelenésének
idépontjaban a Posta altal haszndlt egyik levélgydijté
szekrény sem felelt meg. Az elmult évtizedekben meg-
rongalédott, killemikben is kifogasolhatd, elavult
eszkdzdk cseréjét — az dnkormanyzatokkal egyeztetve
— megkezdte a Tarsasag

a nagyfeladdk szamara nemzetkdzi kedvezmény-
rendszert alakitottunk ki és vezettliink be, ami a folya-
matos levélkildemény-feladasokra fékuszal.

® a nemzetkdzi tdmeges feladdk szamdéra Uj terméket
fejlesztettiink ki, a FLEXI Gzleti levél a kis- és kozép-
véllalkozasokat célozza meg, egyszeri feladasi kedvez-
ményt biztositva

bevezettik a logisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsold-
dé egyszerlsitett utanvétkezelést, ami elsésorban az
aruklldéi szektor szdmara nydjt versenyképes és rugal-
mas szolgaltatast — az egyszer(iség és koltségkimélés
jegyében. A fejlesztés nyoman teljes korl, egyszerlien
hasznalhatd, biztonsédgos szallitasi és készpénzbesze-
dési szolgaltatas, automatikus riportrendszer és adat-
szolgaltatasi rend all a partnerek rendelkezésére
jelentés fejlédés tapasztalhaté a nemzetkdzi kiilde-
ményforgalmi adatkapcsolatban. A kibdvitett adat-
csere lehetéséget biztosit valamennyi kiildemény-azo-
nositéval rendelkezd nemzetkdzi EMS, postacsomag
nyomon kdévetésére

a Nemzetkozi Postakicserélé Uzem toébb munkafo-
lyamata is megkapta az ISO 9001:2000 mindsitést.
Az lzemben technolégiai véltoztatdsokra kerilt sor,
ezek eredményeként Iényeges javulas kdvetkezett be
a nemzetkdzi kildeményfeldolgozas minéségi muta-
téinal

1n.2. LEyELPO§TAI
SZOLGALTATASOK

A Levél Uzletdg 2007. évi bevétele 92,5 milliard forint
volt, ami harom terlilet — a levélpostai, a kereskedelmi
és a hirlapterjesztéssel kapcsolatos tevékenységek —
bevételébdl adddott Gssze.

Uzleti célkitlizések:

* megbizhaté mindségu szolgaltatas

e rugalmas lgyféligény-kielégités

* a piaci részesedés stabilizélasa, ndvelése

* a hélézatatalakitasi program végrehajtaséanak
folytatasa

e koltséghatékony megoldasok alkalmazasa

LEVELPOSTA

A levéltermékek bevételén belil kis mértékben nétt a
fenntartott, kozel ugyanannyival csékkent az egyetemes
és csekély mértékben a szabadéras szolgaltatasok ara-
nya. A Posta 2,8 millié darabbal tobb elsébbségi és 36,4
millié darabbal tébb kézdnséges levelet juttatott célba,
mint egy évvel kordbban.

A cimzett killdemények piacét a vallalati feladasok ala-
kitjdk, hatdrozzdk meg. A bevétel névekedésében a ko-
z6nséges cimzett kildemények kisebb, az elsébbségi
levél forgalma komolyabb szerepet jatszott. Legjobban
a hivatalos iratok bevétele emelkedett, mig a levél ku-
|6nszolgaltatasok (ajanlott, tértivevény, stb.) bevétele
stagnalt.

Az alkalmazott drpolitika segiti a cimzett kildemények
piacan elfoglalt pozicionk megtartasat, ezért (j, tomeges
tarifarendszert vezettiink be. Ez a kordbban alkalmazott
arrendszernél nagyobb lehetéséget biztosit az eltérd
igény( ugyfelek differencialt kiszolgalasara. Ezzel a Pos-
ta megfelel kdltségalapu arképzési kotelezettségének,
és kielégiti a nagy mennyiségl levelet feladd lgyfélkor
kedvezdébb feladasi dijakra iranyuld piaci elvarasait.

A cimzett kildeménykategdridkndl jelentés atrende-
z6dés figyelheté meg. Az ellenérizhetetlen, tartalom-
alapu termékbesorolds, s ennek hatasara a cimzett rek-
lamkildemény arelénye megsziint. E terilet forgalma
részben a kataldgus, részben az egyszer(sitett cimzett
rekldmkildemény kategdria irdnydba mozdult el, illetve
elenyészé mennyiségben, kdzdnséges levélként jut el a
cimzetthez.

A Magyar Posta piacvezeté pozicidja megtartdsdnak
fontos pillére a szolgaltatdsok minéségének emelése, az
Ugyfél-elvarasoknak megfelel, magas szinvonald kiszol-
galas. A minéségjavitas érdekében atvilagitasra kerlltek
az értékndvelt szolgaltatasok fokusztermékei, valamint a

A Tdérsasdg uzleti tevékenysége 1 1
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Posta szerz6déses partnereit szolgald, hattértamogatd
rendszerek.

A megtett intézkedések biztositjak az lgyfelek hosszu
tdvd megtartdsat. Az atutaldssal torténd dijkiegyenli-
tési rendszer korszer(sitésének eredményeként egy-
séges, atldthatd rendszert vezettink be, ami egyuttal
a Posta kintlévéségeinek csokkentéséhez is vezetett.
A kidolgozott szerz6dés-mintatar egységes rendszere
biztositja az egyetemes postai szolgaltatdi szerzédések
attekinthet8ségét, versenysemleges kezelését, ezzel
megalapozva mind az ligyfél-, mind a postai jogok és
kotelezettségek tiszta, atlathatd feltételrendszerének
fenntartasat.

A cimezetlen kildemények (reklamkiadvéanyok) forgalma
teljes mértékben versenypiaci korilmények kozott reali-
z4lédik, ahol nagy szédmban van jelen a konkurencia, és
erés a verseny. A Posta még tartja piaci részesedését,
de az elért bevétel az elmult évben csékkent.

KERESKEDELMI TEVEKENYSEG

A kiskereskedelmi tevékenységben az erés piaci ver-
seny ellenére is forgalom- és bevételnévekedés volt a
jellemzd, annak ellenére, hogy a jelentds bevételi rész-
aranyt képviselé termékcsoportok (a pénzligyi értékcik-
kek, a szerencsejatékok és a mobiltelefon kartyafeltol-
tés) piacan szamos kockazati tényezével kellett szembe-
nézni.

A kereskedelmi aruértékesités két Uj termékesoporttal
béviilt: a Tarsasdg megkezdte a magyar postabélyegek
képeinek felhasznaldsaval készitett egyedi csomagold-
anyagok és a vény nélkil kaphaté gydgyszerek forgal-
mazasat.

A pénziigyi értékcikk termékesoportnal a vamiigynoksé-
gek forgalmanak — Romania és Bulgaria unids csatlako-
z4sa miatti — visszaesése bevételcsokkenést okozott, ezt
azonban kompenzélta a kozteherjegyek forgalomfelfu-
tdsa. A termékcsoport Osszes bevétele meghaladta az
elézd évi szintet.

A szerencsejatékok forgalmanak donté hanyadat a gépi
szerencsejatékok, kisebb részét pedig a sorsjegyek te-
szik ki. A gépi jatékok forgalma csékkent, ennek oka
egyrészt 34 gyenge forgalmu terminal leszerelése, mas-
részt az alacsonyabb terminélhatékonysag volt. A sors-
jegyeladas tovabbra is névekszik, ami ellentételezte a
gépi jatékok kiesd bevételét.

A mobiltelefon-feltéltés forgalma ugyan csekély mér-
tékben meghaladta a koradbbi szintet, azonban a juta-
lékkulcsok és a forgalom dsszetételének valtozasa miatt
a postai bevétel mégis kissé elmaradt az elézé évihez
képest.
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Az egyéb kereskedelmi aruk forgalma jelentdésen nétt,
annak ellenére, hogy folytatédott az IP alapu telefonkar-
tyak, valamint az APEH nyomtatvanyok forgalom- és be-
vételcsokkenése. A kiesd értékesitést az egyéb, jelentds
értékesitési munkat igénylé termékesoportok forgalom-
novekedésével sikerilt ellensdlyozni.

HIRLAP

Az eldfizetéses hirlapterjesztés visszaesése a fogyasz-
toi kereslet tébb éve tartd tendenciait tekintve vérhatd
volt. A vérakozasokat tovabb rontotta, hogy 2006-ban
3 nagy lapkiadd (Ringier, Népszabadsag, Sanoma) és
a Fiege cégcsoport altal létrehozott Uj lapterjesztd val-
lalkozds — a MédiaLOG Fiege Zrt. — 6néllé terjesztdi
halézatot allitott fel Budapesten és a korabban a Pos-
ta altal is kiemelten kezelt 104 telepiilésen. A Magyar
Posta Zrt. ezt kdvetden is a lapterjesztési piacon ma-
radt, és folytatja az (j terjeszté altal nem érintett tele-
puléseken a hirlapok kézbesitését és az eldfizetési dijak
beszedését, emellett 2007-re Uj szerz&dési feltételeket
hirdetett meg a kiaddk részére. A tdrténtekre a Pos-
ta aktivabb értékesitéssel, (j tarifapolitikdval, valamint
szervezet- és koltségracionalizélassal reagalt. A Hirlap
Uzletag a Levél Uzletdg szervezetébe integralédott, ez
jelentds |étszamleépités és szolgdltatasi struktiravaltés
mellett zajlott le.

Komoly eredmény, hogy a Magyar Posta Zrt. a hirlap-
eléfizetési piacon megtartotta arbevételének dontéd
tobbségét, egyuttal vezetd helyét. Részben a hirlap-
kézbesitési valtoztatasok miatt, részben pedig a cime-
zetlen rekldmkildemények szegmensében megkivént
rugalmas kapacitasok biztositasa érdekében, a Posta
Kézbesitd Kft. kdzvetitésével Budapesten és tovabbi 74
telepllésen véllalkozoi kézbesitéhdldzat jott létre.

Az év elején Budapesten és a kiemelt telepiiléseken
megsz(int a kora reggeli kézbesités. Ennek nyoman a
tobbi napilap kiaddja is az Uj céget bizta meg lapjainak
terjesztésével, emiatt a regionalis napilapoknal is példany-
szamcsokkenés kovetkezett be. A kora reggeli, valamint
a szombati napilap-kézbesités megsziinése a kiemelt te-
lepliléseken, a megyei napilap-kiaddkat (Axel Springer,
Lapcom) is arra 6sztdndzte, hogy lapjaik kézbesitését sajat
hataskorben biztositsak. Hasonld folyamatok zajlottak a
szineslapok szegmensében is, tekintve, hogy a szineslap-
piac meghatarozo szerepléje, a Sanoma Budapest Kiadoi
Zrt., a MédiaLOG egyik alapitdja.

A kézbesitési rend valtozasa, illetve az alvéllalkozdi
kézbesités bevezetése miatt az év elején atmenetileg
megndtt a reklamécidk mennyisége, azonban az alvallal-
kozdi szerz&dések felllvizsgalata és egyéb intézkedések
eredményeként a kiszolgalds mindségét helyre tudtuk
allitani.




A hirlaparusitast a Magyar Posta Zrt. a monopolhely-
zetben levé Magyar Lapterjeszté Zrt.-vel kétott megal-
lapodas alapjan, bizomanyosi jutalék fejében végzi. A
kiskereskedelmi hirlapdrusitas bevétele évek Sta kozel
allandé nagysagu. A Magyar Posta Zrt. sajat kiskereske-
delmi halézatdban, kézel 2100 allandd postahelyen és
mintegy 350 mobil postajarattal végzi az értékesitést.

Az drus hirlapok postai forgalma a Lapker Zrt. piaci
terjeszkedése, sajat bolthaldzatanak fejlesztése és a
napi- és szineslap-piacon évrél évre csokkend forga-
lom ellenére kisebb mértékben névekedett. A 2007.
évi forgalom a varakozdsokhoz képest kedvezébben
alakult, a lebonyolitott arus hirlapakcidk sikere miatt. A
kismértéki bevételnévekedés — mivel a hirlaparusitas az
eléfizetéses lapterjesztés konkurens szolgaltatasa — be-
tudhaté az eléfizetéses lapterjesztés piacan bekovetke-
zett eseményeknek is.

A kildemény-el6készité szolgaltatds piacdn az elmlt
években folyamatosan jelentek meg olyan jelent&s
er6forrasokkal rendelkezd versenytarsak, amelyek az
ugyfelek piaci igényeit felmérve, azokhoz rugalmasan
igazodva, folyamatosan novelték megrendelik szamat.
A postai lgyfelek szdma 2004-t6l 2006-ig csokkent,
azonban 2007-ben Ujra nétt. A szolgaltatas az adott
piaci korilmények kozott, az eléfizetéses lapterjesztés
kiegészitd szolgdltatasaként, jelentds szerepet tolt be.

Ill. 3. PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A pénziigyi szolgéltatasok bevétele az elmult évben ko-
zel egymilliard forinttal névekedett, amit a pénzforgal-
mi kozvetitd szolgaltatasok biztositottak, azon belil is
elsésorban a készpénz-atutaldsi megbizés és a kifizetési
utalvany. Az ezekbdl szarmazd mintegy 2,4 milliard Ft-os
bevételndvekedés ellensulyozta a megtakaritési szolgal-
tatdsok termékcsoport bevételének csdkkenését.

A Kincstari Takarékjegy lejarati szerkezetének 2006. évi
modositasa a 2007. évi forgalmat, igy az ebbdl szérmazd
jutalékbevételt is csokkentette. A termék versenyképessé-
ge is romlott, mivel az értékpapir gyartasi és disztriblcids
koltségei magasak. Kedvezd viszont, hogy a ,,Posta banki
szolgdltatasok” csoportba tartozd termékek bevétele 62
szézalékkal ndvekedett. A biztositasértékesités bevételei
kismértékben csokkentek, emdgétt — jelentds részben —
egyes termékek jutalékstruktirdjanak atalakitasa allt.

PENZFORGALMI KOZVETITES

A pénzforgalmi termékek piacén a kereskedelmi bankok,
valamint szamlavezeté tgyfeleik Uzletpolitikai és marke-
tingeszkdzokkel igyekeznek étterelni a lakossagi fizetési
forgalom minél nagyobb hanyadéat a banki beszedé-
sek felé. Csekély még a szerepe, de terjedbében van az
elektronikus szamlabemutatasi és -fizetési szolgaltatas
(EBPP), emellett egyes szolgaltatdk sajat dijbeszedést
alkalmaznak. Redlis védrakozas kdzéptavon a nyugdijak
és egyéb szocialis elldtdsok kotelezd bankszémlara uta-
lasa, ez az dnkormanyzati szféraban mar napi gyakorlat.

A bankszdmléra torténd befizetések esetében a korab-
bi évek trendje visszafogottabb ltemben tovébb foly-
tatédott. A készpénz-dtutaldsi megbizas szolgéltatas
- egyszer(isége és megbizhatdsdga miatt — a lakossag
korében tovabbra is népszeri termék. Noha mind meny-
nyiségben, mind bevételekben névekedést ért el a Tar-
sasag, a korabbi dinamizmus helyett mar csak kismértékd
béviilés tapasztalhatd.

A kifizetési utalvany szolgaltatasnal a darabszam tébble-
tét alapvetéen a Magyar Allamkincstér szocidlis kiutaldsai
és az addvisszatéritések eredményezték. A bevétel no-
vekedésében a forintforgalom alakuldsara érzékenyebb
dijrendszer is szerepet jatszott. A kifizetési utalvany szol-
galtatds mindségi javitdsara a megbizd jelenlétét nem
igényld, internetes feladasi lehetéség bevezetését ter-
vezz(k.

A nyugellatasi utalvanyok szédma csokkent, mikdzben
az értékben mért forgalom névekedett, igy kismértéki
bevételndvekedés kdvetkezett be. A nyugdijas tigyfelek
megdrzése érdekében specidlis folyészamla-konstruk-
ci6 bevezetését készitjik eld, amely 6tvozi a jelenlegi
nyugdijkifizetés és a korszerl bankszamla-szolgaltatasok
elényeit.
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MEGTAKARITAS-KOZVETITES

A pénziigyi szolgdltatasokat, azok igénybevételét és

bevételeit alapvetéen a kévetkezd tényezdk hataroztak

meg:

° az értékesitési aktivitds ndvelése a banki és biztositasi
lzletagban

® az on-line banki szolgéltatdsok nyujtasanak végzésére
alkalmas haldzati egységek tovabbi bévitése

* a banki termékpaletta bdvitése, a biztositdsi médoza-
tok korszerUsitése

A Tarsasdg a lakossagi megtakaritdsok piacan az el-
mult évben a hagyomanyos tevékenység mellett a sajat
markas banki termékek, szolgéltatasok értékesitésének
bdvitését tlzte ki. Folytattuk az elézé évben megkez-
dett infrastrukturalis fejlesztéseket, az on-line kezelés-
re alkalmas postahelyek kéziil a legforgalmasabb 100
postan aktiv értékesité munkahelyeket alakitottunk ki.
A dedikdlt banki munkahelyeket jellemz&en a gyorsan
intézhetd, on-line lgyféltranzakcidk lebonyolitdséra ve-
zettlk be. Az aktiv értékesité munkahelyek hasznalataval
az iddigényesebb, hosszabb értékesitési beszélgetést,
targyaldst igénylé Ugyleteket kulturdlt, banki korilmé-
nyeket biztosité koérnyezetben folytathatjuk le, ahol a
diszkrécid biztositasan tul megvaldsulhat az tgyfelek ké-
nyelmesebb kiszolgélasa is.

POSTA BANKI SZOLGALTATASOK

A postai folydszamlak szama az év végére elérte a 135
ezret. A darabforgalomban 53,6 szazalékos, a bevéte-
leknél 43 szazalékos névekedést értiink el. A mennyisé-
gi bévilés Gteménél kisebb mértékben nétt az lgyfelek
szamlahasznalata.

A Posta Személyi Kélcson és Posta Személyi Koélcsén
Plusz termékek éllomanya év végére megkdzelitette az
5 milliard Ft-ot. 2007 oktéber-decemberében orszéagos
médiakampanyt szerveztiink meg, amely parosulva az
értékesitést tamogatd belsd érdekeltséggel, jelentésen
ndvelte a termékeladasokat.

A Magyar Posta Befektetési Alapok tagjai 2007-ben ha-
rom nyiltvégl alap (pénzpiaci, ingatlan, kétvénytdlsilyos
vegyes alap) és harom zartvégl alap voltak. Kozilik
legnépszer(ibbnek a Posta Ingatlan Alap bizonyult.

A Posta Gyarapodd Betét és a Posta Megujulé Betét az
Erste banki egylttmuikddésiink egyik fontos mérféld-
koveként 2006-ban, az on-line postakon keriilt beveze-
tésre. A termékeket a klasszikus megtakaritasi betétek
mintdjara, de informatikai tdmogatassal, dematerializalt
forméban alakitottuk ki, ezzel kiegészitettik a megel6z6
idészakban létrehozott termékportfoliot.
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A Posta Hitelkartya terméket 2006 juniusédban vezettik
be a postai haldzatban. Az eltelt mésfél évben tébb mint
3200 darab postai brand-es hitelkartyat értékesitettlink.

A Posta Szabad Felhasznélasu Jelzédlogkdlcsén a Magyar
Posta sajat brand alatt forgalmazott terméke, amely
2007 decemberétdl az aktiv értékesitdé munkahellyel
rendelkezé postahelyeken veheté igénybe. A piaci vi-
szonyokat tekintve a jelzalogkdlcsén jelenleg slagerter-
méknek szamit, a piac béviilése folyamatos.

A postai bankkartya-elfogadds szempontjabdl lényeges,
hogy a készpénzes tranzakcidk ardnya az Osszes tranzak-
cidhoz képest tovébb csokkent, a készpénzkiméld vésar-
lasok térhdditasaval. A korabbi évekhez hasonldan, a ha-
zai bankkartya-hasznalat tovabbra is névekedést mutat.
A termindlok mindségi cseréje, a szolgaltatasok szinvo-
nalanak emelése varhatdan biztositja majd a megfelelé
Ugyfélkiszolgalast és a forgalom névekedését.

Az OTP takarék-kozvetités csdkken, mivel az OTP Bank
Nyrt. kamatpolitikdja tovabbra sem tamogatja a postai
megtakaritdsokat. A negativ befizetési forintforgalmon
kivil — 2007 masodik félévétdl — a kifizetési forintforga-
lom is megtorpant. Az OTP két, postan elérhetd betéti
termék értékesitését is megszlintette: a Takaréklevél és
az egy évre lekdthetd, kamatozd takarékbetétkdnyv mar
nem érhetd el a postahelyeken. A 2008. évben tovabbi
betét-megsziintetésekkel és emelkedd kifizetési forint-
forgalommal lehet szadmolni.

A lakdstakarék-kozvetités dinamikus ndvekedése tovabb
folytatédott. Megalapozottnak bizonyult a Fundamenta-
Lakaskassza Lakdstakarékpénztér Zrt.-vel 2005 végén Uj
alapokra helyezett stratégiai egylittm(ikddés, amelynek
lényege a kolcsonds elkdtelezettség és a hosszd tavd
érdekeltség 6sszhangjanak biztositasa.

A kozvetitett Uj lakédstakarék-ajanlatok szerzédéses 6sz-
szege novekedett, a postai bevétel tovabbra is jelentds
emelkedést mutat. Ezt részben a haldzati aktivitas, rész-
ben az Uj mdédozatok nagyobb szamu értékesitése ala-
pozta meg.

BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESE

A 2007. évi biztositasi bevételekben névekedett a fenn-
tartdsi jutalékbevétel, ami stabilizdlé hatast gyakorol a
bevételek alakulaséra, és megfelel a 2006-ban végrehaj-
tott jutalékstruktira-véltozasnak. Mult évben a meglévd
portfolié kiegészitéseként bevezetésre keriilt a biztosita-
si piacon nagyon népszer( unit-linked tipusu életbizto-
sitas egyszeri dijas médozata. A terméket jelenleg 324
on-line postahelyen és 108 tovabbi postan értékesitjlik.

Tobb biztositasi modozatot tovabbfejlesztettiink, igy
példaul a PostaFészekOr biztositas kiterjesztheté a la-
katlan ingatlanokra és a valyogbdl késziilt éplletekre is,




mig a PostaUtasOr biztositas a sportbalesetekre nyuit
védelmet. Specialis modozat szolgalja a postai munka-
vallaldk biztositasi igényeit a PostaOr biztositas kereté-
ben. Jelentds dijcsdkkentésre keriilt sor a PostaCasco
biztositasnal, illetve 7 millid Ft-ra emelkedett a biztosi-
tott személygépkocsik Uj értékének felsé hatara.

A biztositdsértékesitésben nétt az on-line postahelye-
ken az elektronikus Uton tdrténd biztositdskotés, ami
egyszerlbb és gyorsabb mind postai munkatarsaink,
mind az Ugyfelek részére. Az lUgyfelek szdma 2007 oktd-
berében elérte az egymilliét.
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I1l.4. LOGISZTIKAI TEVEKENYSEG

A Logisztikai Szolgaltatasok Uzletag (6néllé mérkane-
vén Magyar Posta Logisztika, MPL) szdmara 2007-ben a
legnagyobb feladatot az Uj Uzleti termékek bevezetése,
forgalmanak felfuttatdsa, a lakossédgi csomagforgalom
arbevételi trendjének megforditasa és az Uj piaci szeg-
mensekbe, (j szolgéltatasi teriletekre torténd betdrés
jelentette.

A hagyoményos célpiacnak szémité lakossagi cso-
magforgalom folyamatosan atalakul. A pult mogotti
— jellemzéen lakossagi — forgalom tavaly is visszaesést
mutatott, folytatédott az elmult évekre jellemzé trend.
Az Ugyfelek szivesebben vették igénybe az értékndvelt
szolgéltatasokkal kiegészitett ldégarantalt csomagter-
mékeket, ami a forgalom részleges atterelédését ered-
ményezte.

Az MPL célja, hogy a magas hozzdadott értékl futér- és
csomagkdldési (CEP) piacon olyan piacvezetd szolgalta-
tova valjon, amely az lgyféligényeknek megfeleléen, a
gazdasag-féldrajzi lehetdségeket kihasznalva, minéségi,
versenyképes szolgadltatasok nyujtdsédra és dinamikus
novekedésre képes.

2007-ben a belfoldi CEP piac szakértdi becslések szerint
26,5 milliard Ft-ra tehetd, a nemzetkdzi szolgaltatasok
piaca — a régidt is beleértve — 42 millidrd Ft. A valtozatla-
nul éles versenykdrnyezetben az MPL legnagyobb kon-
kurensei tékeerds, multinacionalis hattérrel rendelkezd
logisztikai szolgaltatdk.

A belfoldi piac lzleti szegmensében (B2B, B2C) az MPL
bevétele egy év alatt 28 szazalékkal névekedett, ami
joval meghaladja a piac béviilésének atlagos ltemét.
A masik oldalon viszont a lakossagi — és lakossagként
viselkedd — potencidlis tigyfélkor feladasi volumene fo-
lyamatosan csdkkent, s ezt visszatlkrozi a bevétel alaku-
lasa. Az innovativ termékfejlesztés és az lgyfélkozpontd
lUzleti gondolkodas eredményeként, a hazai arukildé
szolgaltatdi kor egyre tobb szerepléje is az MPL szolgdl-
tatdsait valasztotta.

A nemzetkézi szolgdltatasok piacén jelentés nagysag-
rendet képviselnek azok a megbizésok, amelyek nem-
zetkdzi vallalatok globalis szerzédései keretében jonnek
létre. Ez a nagy multinacionélis logisztikai integratorok
terlilete, azonban regiondlis szinten, belfdldén és a
kérnyezd EU tagorszdgok vonatkozésaban, lehetséges
a térnyerés. A belfdldi logisztikai szolgaltatasok tartal-
ma ennek jegyében alakul &t. A piac azokat a logiszti-
kai szolgéltatdkat részesiti elényben, amelyek regionalis
megoldasokat tudnak nyujtani.

Az MPL jelentds, az lGgyféligények véltozasaihoz igazo-
dd innovativ termékfejlesztést hajtott végre, amelynek
eredménye az egyszer(sitett utanvétkezeléssel kiegé-
szitett csomagszallitds (EUV). Csokkent a feladasi admi-
nisztracié, megvaldsult a teljes belsé nyomkévetés és az
Ugyfeleknek szdlé automatikus adatszolgaltatas.

A piacvezetd szerep megdrzése érdekében a Tarsasdg
kiemelt sulyt fektetett a kiszolgélasi pontok munkatér-
sainak képzésére, a viselkedési kultira alakitasara, az
Ggyfélkezelésre.

Tekintettel a mindségi tényezdk egyre nagyobb fontos-
sagara, a mindségiranyitasi rendszer kiépitésének foly-
tatdsaként az &sszes logisztikai szolgéltatds megszerezte
az I1SO 9001:2000-es tanusitast.

A Tdérsasdg uzleti tevékenysége 1 9




III.5.'NEMZE'!'K(”)ZI
TEVEKENYSEG

A nemzetkdzi tevékenységre 2007-ben
meghatarozott tarsasagi célok:

e dinamikusan ndvekvd arbevétel elérése, az értékesi-
tési tevékenység erdsitése a mindségjavulasra és ter-
mékfejlesztésre alapozva

* a legfejlettebb EU postak szolgdltatasi szintjének
megfelelé szolgaltatdsmindség biztositasa, a Nemzet-
kézi Postakicserélé Uzemben alkalmazott kiildemény-
feldolgozési technoldgia tovabbi modernizélasa

* a Magyar Posta névekvé nemzetkdzi presztizséhez illé
nemzetkodzi kapcsolatrendszer fenntartédsa, megfelelé
szerepvallalds a nemzetkdzi postai szervezetek munka-
jaban, ,postadiploméciai” feladatok megoldasa, lobbi
tevékenység

* kozép-kelet-eurdpai kompetenciakdzpont létrehoza-
sanak elékészitése, expanzids Uzletpolitika, hatékony
értékesitési és disztriblucids haldzat kiépitésével

A nemzetkdzi tevékenység arbevételében dinamikusan
ndvekedett az elsébbségi és értékndvelt szolgaltata-
sokbdl, valamint a komplex nemzetkézi tevékenységbdl
szarmazod bevétel, ami ellensuilyozta a kimend nemzet-
kozi levelek mennyiségi csokkenését.

Az értékndvelt szolgdltatdsok ndvekménye kiemel-
kedéen magas, hisz szazalék feletti. A kimend levélter-
mékek arbevételének névekedését a forgalomatterelés
biztositotta. Az értékesités sikerének alapja a szolgalta-
tds minéségének javulasa.

A bejovd levélkildemények esetében a 2007. évi vo-
lumenndvekedés hatdsa a 2008. évi végdijbevételek
névekedésében fog jelentkezni. A devizadrfolyamok
valtozdsa kedvezdtlen hatassal volt a bevételek alaku-
lasara. A Nemzetkozi Uzletag 2007. évi bevételében a
végdijbevételek 27 szazalékos aranyt képviseltek.

A Nemzetkozi Uzletég arbevételének 7,3 szdzalékat
kitevé nemzetkdzi komplex szolgaltatdsok arbevéte-
le jelentésen nétt. A rendkivili drbevétel-névekmény
nagyrészt a személyes értékesités sikere. A szolgaltatast
igénybevevd lzleti partnerek az aldbbi kategdridkba
csoportosithatok:

* a német, osztrak, svéjci, olasz postakkal, valamint a Vi-
segradi Orszagok postai szolgéltatdival a Magyar Pos-
ta Ugynevezett Direct Entry megallapodassal rendelke-
zik, amelynek keretében ezen orszagok nagyfeladditdl
a magyar ugyfelek részére sz6l6 tdmeges levélpostai
kildemények kdzvetlen beszéllitasa torténik

* értékesitési képviseleti egylittmikédd partnerlink, a
Swiss Post International, amely szervezet Svajcban, Né-
metorszagban és Ausztridban a Magyar Posta megbiza-
sabdl ellatja az értékesitési képviseldi feladatokat

Tekintettel a nemzetkdzi postai piaci tendencidkra,
2008-ban a Tarsasag folyamatosan aktiv és expanziv pi-
aci jelenléttel kivanja tovabb ndvelni az Ggyfelek szamat
és bevételét.

A 2007. év kiemelkedé eseménye volt, hogy a Magyar
Posta az International Post Corporation teljes jogu tag-
java vélhatott, s igy a kelet-k6zép-eurdpai régidbdl
elséként bekerllt a szervezet részvényeseinek korébe.

Az Egyetemes Postaegyesllet a legmagasabb szintd,
arany fokozatl szolgdltatdsmindségi mindsitést itélte
oda a Magyar Postanak 2007-ben a mindségfejlesztés
terliletén elért eredményeinkért.

Bevétel (millié Ft) 2006 tény 2007 tény  2007/2006 (%)
Kimend levél bevétel 5619,7 6110,3 108,7
Bejové devizabevétel 2373,4 2503,4 105,5
Nemzetkozi Gzleti bevétel 411,9 685,5 166,4
Nemzetkézi lizletagi bevétel 6sszesen 8405,0 9299,2 110,6
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IV. TAMOGATO TERULETEK

Tamogatd terlletek 2 1



V.1 .’HUMAI\!POLITIKAI
TEVEKENYSEG

Az dtlagos statisztikai allomanyi létszam 2007-ben
36 429 allomanyi 6 volt, ami a részmunkaidében fog-
lalkoztatott munkavallaldk teljes munkaidére vald atsza-
mitdsaval korrigalva 34 995 redukalt 6t jelentett. A lét-
szam az el6zd évi szinthez képest 2192 éllomanyi fével,
illetve 1801 redukalt fével csokkent. A létszamcsokken-
tés a 2007. évi foglalkoztatési tervvel dsszhangban, a
hirlapkézbesités teriiletén bekovetkezett piaci valtozas-
sal, a kiszolgald tevékenységek kiszervezésének befe-
jezésével (takaritok, portasok), valamint a postaszervek
|étszammegtakaritdsa nyoman valdsult meg.

A 2007. évi bérkdltség 64 951 millié Ft volt, ez 2,6 sza-
zalékos novekedést mutat az el6z6 évhez viszonyitva. A
Térsasag az elmult évekhez hasonldan, tulajdonosi en-
gedély alapjan bértomeg-gazdalkodast folytatott. En-
nek keretében az atlagkereset-ndvelésre a létszamcsok-
kenés eredményeként felszabadulé bértdmeg adott
lehetéséget. A teljes munkaidés atlagkereset igy az
eléz8 évihez viszonyitva 5,7 szazalékkal névekedhetett,
nagységa 156 682 Ft/hé/f6 volt. Az atlagkereset ndve-
kedését a Tarsasag egyrészt az éves alapbérfejlesztés,
masrészt az Osztonzék novelésével érte el. Az alapbér-
fejlesztés a garantélt bér novelésének szamottevd for-
rasigénye miatt 5-9,5 szadzalék kézotti mértékben tor-
tént meg.

Az ,Ugyfél Eve” programmal ésszhangban, a Térsasag
novelte az értékesitési 6sztonzére forditott keret dssze-
gét és bdvitette a mindségi 6sztdnzdk koérét. Az dsztdn-
zési rendszer kisebb maddositasaval parhuzamosan az
Uzleti eredmény tulteljesitésének elismeréseként, vala-
mint a postas munkavallaldk jovedelmi helyzetét javité
felzarkoztatasi program eredményeként a bérszerkezet
is modosult. A 2007. évi 6sztdénzé forraskeret mintegy
26 000 munkavallalé részére jelentett az elvart teljesit-
mény esetén keresetkiegészitést. A garantalt bérmdvek-
mény jelentds sulya miatt a mozgdbér részaranya elma-
radt az el6z6 évi szinttdl.

2 2 Magyar Posta Eves jelentés 2007

A személyi jellegl kdltségek egyik meghatarozd elemét
képezik a munkavallalok részére biztositott, valaszthaté
béren kivili juttatdsok. A Tarsasdg — az elmult évekhez
hasonléan — 2007-ben is lehetévé tette munkavalla-
|6i szdmara, hogy egyéni élethelyzetlk, személyes és
csaladi igényeik alapjan valaszthassak ki a szamukra
legmegfeleldbb béren kivili juttatasi csomagot. A mun-
kavallaloi érdek-képviseleti szervezetekkel folytatott tar-
gyaldsok nyoman az egész évben, teljes munkaidében
foglalkoztatott munkavéllalék éves juttatdsi kerete
160 000 Ft/f6 6sszegben lett meghatarozva.

A Magyar Posta Zrt. a Kollektiv Szerzédés, illetve egyes
szabalyzatok alapjan tovabbra is biztosit tarsasagi udul-
tetést, lakaskolesont, illetve a raszorultséag alapjan adha-
16 segélyeket.

Az elmdlt évben célunk volt a joléti ingatlanok racionali-
sabb, hatékonyabb Uzemeltetése és a mindség javitasat
szolgald intézkedésekre is sor kerlilt. 61 postai joléti in-
tézmény biztositott kedvezményes tdiltetést a munkaval-
lalok részére. A Magyar Posta altal mikddtetett lakaskol-
csOn-tamogatasi rendszerben 295 munkavallald részestilt
kedvezményes hitelben. Raszorultsag alapjan a Tarsasag
tdmogatta az alacsony jévedelm( nagycsaladosokat, illet-
ve a rendkivil stlyos betegségben szenvedd kollégakat.

2007 az Esélyegyenldség Eurdpai Eve volt, ennek szel-
lemében ,Egyenlé elbanas, egyenlé esély a munkahe-
lyen” cimmel belsé palyazatot hirdettiink. A munkaltatok
részére kiirt ,,Legjobb esélyegyenléségi terv” pélyazatot
a Magyar Posta nyerte el. A Térsasag a szocialis parbe-
széd bevalt rendszerében folytatja az érdekegyezteté-
seket. Példaértékl a munkalgyi kapcsolatokban, hogy
2007. december 17-én aldirasra kerilt a 2008. évi bér-
megallapodas.

Fontosabb személyzetfejlesztési
programok:

* végrehajtd szintl tréningprogram sorozatok kereté-
ben mintegy 12 ezer kézbesité gyakorolta a cimkéve-
tés hatékonysaganak javitasat

* 5700 fix-pontu értékesité kolléga fejleszthette az tgy-
féligények felmérésével és kielégitésével kapcsolatos
készségeit

* mintegy 500 értékesitési kulcsember sajatitotta el a
munkatérsak szakmai felkészitésének mddszereit

® a teljesitménymenedzselési technikdk oktatdsdban
mintegy 1000 postahelyi vezetd, az értékesités haté-
konysadgat javité mddszerek oktatdsan mintegy 570
nagypostai vezetd vett részt

e értékesitésorientdlt menedzsmentfejlesztés folyt 31
felsévezetd részére

* vezetdutanpdtlasi program indult 70 postahelyi vezetd
szamara

* tehetségbank csoportos felkészité program zajlott le
16 f6s részvétellel

* kézépvezetdi HR tovédbbképzés 72 munkatars részére
valt elérhetévé




2007-ben megtortént a tarsasagi munkakori rendszer
teljes korl felulvizsgélata, a munkakéri elvarasok Gjrafo-
galmazasa.

IV.2. ESZKOZGAZDALKODAS,
BERUHAZASOK

2007-ben a beruhazasok nagysaga 11 294 millié Ft volt,
amelynek mintegy tizede jutott az immateridlis jellegl
vagyonelemek pétlasara és fejlesztésére. Az eszkézmeg-
Ujitds mértéke visszafogottabb volt az eléz8 évinél. A
program pénziigyi fedezetét alapvetden sajat forrasbdl
teremtette meg a Téarsasdg. A beszerzések megvaldsita-
sdhoz pénzligyi forrasként szerepelt a fejlesztési tartalék
és kisebb mértékben a szakképzési hozzajarulas is.

Az ingatlanberuhazasok kozott Uj postak épitése és re-
konstrukciok (Hatvan, Berettydujfalu, Kispest, Kiskun-
halas, Nagyatad, Salgétarjan, Csurgd, Erd, Tatabanya,
Kiskunfélegyhaza), Szombathelyen kézbesitékdzpont
kialakitdsa, Debrecenben Uj raktar, karbantartasi jellegu
beruhazasok (energiaracionalizalas, stb.), tetéfeldjitasok,
kérelharitdsok és ingatlanokhoz kapcsolédd biztonsédgi
beruhazasok kaptak helyet.

Az informatikai beruhdzasok fébb elemei: szerver
alloménybdvités és optimalizacio, az Orszagos Logiszti-
kai Kézpont gépbdvitését tdmogatd szoftver beszerzé-
se, U] postak épitéséhez, rekonstrukcidjdhoz kapcsolédd
beruhazasok, desktop eszkdzbeszerzés, IPH Front Office
és egyéb informatikai eszk6zok pdtlasa, szoftver licenc-
dijak, biztonsagi jellegl informatikai beszerzések, ha-
|6zatmenedzsment rendszer fejlesztése és az életmdd-
adatbazist kezeld rendszer kialakitasa.

A hélbzati eszkdzberuhdzasok haromnegyed részét az
EU elSirdsoknak megfeleld levélszekrények beszerzésé-
re forditotta a Tarsasdg, ezenkivil kezelési kisgépek és
kézbesitétaskdk beszerzése valdsult meg.

A feldolgozasi eszkdzbeszerzés része volt az Orszédgos
Logisztikai Kdzpont gépbdvitése, pénzszallitd kazettak,
gorgds konténerek és diagnosztikai kapuk vasarlasa.

A széllitéeszkdz6k megujitasat szolgald beszerzések ke-
retében konnyl tehergépkocsik, motorkerékpdrok és
segédmotoros kerékparok cseréje valdsult meg.

A biztonsdgi eszkdzberuhdzdsok kozott riasztd-, és
beléptetd rendszerek beszerzése, kézbesitévédelmi esz-
kézok, idézarak cseréje, és multiszéf-beszerzés tortént.

Az egyéb beruhdzésok Osszege jérészt irodabutorok
koltségeit tartalmazza, ezenkiviil postatechnoldgiai bu-
tor és a PEK részére egy Uj specialis, nagy teljesitményd
vagogép kerllt beszerzésre.

IV.3. INFORMATIKAI HATTER

Az informatikai feladatokat végzé munkaszervezet
2007-ben atalakult, ezzel egyidejlleg megtdrtént a
szolgaltaté kozpont tevékenységére vonatkozé 1SO
9001:2000 minéségiranyitasi rendszer bevezetése és hi-
telesitése is.

A Térsasag informatikusai a kdvetkezd
6 feladatokat végezték el:

e folytatédott a bankkartya-elfogadd terminélok halo-
zatdnak rekonstrukcidja, amelynek keretében jelentds
mennyiségl eszkdz beszerzése tortént meg. A teszte-
lés az év végéig még nem zarult le

e Erste tanadcsaddi munkahelyek keriltek kialakitasra
mintegy 100 postahelyen

* az info-kommunikdcids projekt keretében megkez-
dédott a Tarsasag telefonrendszereinek, az adatatvi-
teli infrastruktdra allapotanak felmérése, célrendszerek
kialakitasa

* a Postapartner Programhoz kapcsolédva megkez-
dédott egy olyan informatikai rendszer fejlesztése,
amely lehetévé teszi a kdzremikdddk tevékenysé-
gének elszdmolasat, segiti a vellk kapcsolatban allé
menedzserek munkajat

e elindult az SAP verzidvaltast lebonyolité projekt
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V. KORNYEZETVEDELEM
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A Magyar Posta Zrt. a 2007-ben végrehajtott
intézkedésekkel javitotta kérnyezetvédelmi
tevékenységét.

Az Orszégos Logisztikai Kdzpontban bevezetésre kertilt
az MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerinti Kérnyezet-
kdzpontu Iranyitasi Rendszer (KIR), amelynek kiilsé cég
altali tanusitasara 2007-ben kerllt sor. Jelenleg tovabbi
két feldolgozd lizemben, Gyérott és Flizesabonyban fo-
lyik a KIR kiépitése.

A Térsasag az elmult évben tanulményozta, hogy a meg-
Ujuld energiaforrasok alkalmazasanak milyen lehetéségei
vannak a postai ingatlanok esetében, és milyen energia-
takarékossagi intézkedések meghozatalédra keriilhet sor.
Konkrét javaslat készllt az Orszagos Logisztikai Koz-
pontban egy napkollektoros, hasznalati melegviz készité
rendszer kiépitésére, valamint elkésziilt egy energiatu-
datos 6koposta koncepcidterve is.

A postai veszélyes hulladékok halézaton beliili szallitasat
az ADR (azaz, a veszélyes aru kozdti széllitdsara vonatkozd
nemzetkdzi elSirasok) szerint végzi a Tarsasag. 2007-ben
mintegy 71 tonna veszélyes hulladék keletkezett, a 2006.
évi mennyiséghez képest jelentés a csokkenés. A Magyar
Posta 1250 tonna hulladékot adott at Ujrafeldolgozasra,
az Ujrahasznosithaté hulladék értékesitésébdl mintegy
5 millié Ft arbevétel szarmazott.

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve, a postai
telephelyeken lzemelé 94 mindsitett |égszennyezé
pontforras szennyezéanyag-kibocsatasat ellendriztiik.
Ebben az évben is folytatddtak a feltart talaj- és talajviz-
szennyezésekkel kapcsolatos helyredllité munkalatok
Hatvan és Sopron szdllitasi lzemeknél. Utdellendrzés
keretében folyamatos talajviz-vizsgélatokat végzink a
mar befejezett kdrmentesitések helyszinein is.

A 2007-ben megvaldsult 73 kérnyezetvédelmi jel-
legli beruhdzés tébb mint 60 szazalékat a fltés- és
vildgitaskorszer(sités képviselte. A beruhazasok ered-
ményeként az Uzemeltetési kdltségek is csdkkentek.

A Deloitte Magyarorszédg 4éltal évente meghirdetett,
Ugynevezett ,Kozép-eurdpai Kornyezeti Jelentés-dij”
palydzatan a Magyar Posta Zrt. elismeré oklevelet ka-
pott.
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Az értékesités nettd arbevétele 181 683 millid Ft volt, amely csaknem teljes egészében belféldi forgalombdl szarmazik.
A bevételi tobblet forrasat alapvetéen a dijtételek névekménye képezte. Az értékesitési tevékenység arbevételének
Osszetételében meghatarozd, 45 szazalék korlli a belfoldi levél és ahhoz kapcsolddé szolgaltatdsok részaranya, ezen
kivil csak a készpénz-atutalasok dijoevétele haladja meg a 15 szdzalékos aranyt. Valamennyi egyéb szolgaltatdscsoport
részesedése ennél lényegesen alacsonyabb.

Az zleti tevékenység koltségeinek dsszege 169 374 millié Ft volt. A kdltségtdbblet egyenletesen oszlott el a f6 kolt-
ségcsoportok kozott, igy a mikodési koltségek szerkezetében elmozdulds nem keletkezett. A Magyar Posta Zrt. kolt-
ségszerkezetében 2007-ben az elézé évihez igen hasonldan

* az anyagjelleg( raforditasok 35,3,

* a személyi jellegli raforditasok 58,

* az értékcsokkenési leirds mintegy 6,7 szézalékos aranyt képviseltek.

2006. év 2007. év
millié Ft % millié Ft %

Megnevezés

Ertékesités

Arbevétele 174 522,4 100,00 181 683,0 100,00 7 160,6
Kéltsége 161771,6 92,70 169 373,7 93,20 7 602,1
Ertékesitési eredmény 12 750,8 7,30 12 309,3 6,80 -441,5
Egyéb

Bevétel 2166,8 1675,9 -490,9
Réforditas 9141,5 8765,2 -376,3
Egyéb eredmény -6 974,7 -7 089,3 -114,6
Aktivalt sajat teljesitmény 201,1 167,4 -33,7
Uzleti eredmény 5977,2 3,40 5387.4 3,00 -589,8

A 2007. év lzleti eredményébdl — a megeldz6 évihez hasonld nagysagu 6sszeg — 12 309 millié Ft értékesitési ered-
ményként jelent meg. Az értékesités nyereséghdnyada az elézé évi 7,3 szazalékrdl 6,8 szdzalékra mddosult.

A Tarsasag 2007. évi Uzleti eredménye 5387 millié Ft. Az lzleti tevékenység eredménye az értékesités arbevételének
3 szdzaléka. A mutatd értéke 3,4 szazalék volt 2006-ban és 4,1 szazalék 2005-ben.

Megnevezés 20.0 ?Z LA 20.0 ?Z L4

millié Ft millié Ft
Uzemi (izleti) tevékenység eredménye 5977.3 5387,4 90,1
Pénziigyi miveletek eredménye 43,2 675,9 1566,1
Rendkivili eredmény -684,6 -402,8 58,8
Addzés eldtti eredmény 5335,9 5660,5 106,1
Addfizetési kotelezettség 436,8 869,8 1991
Addzott eredmény 4899,1 4790,7 97,8
Mérleg szerinti eredmény 1899,1 1790,7 94,3

A Tarsasadg 2007. évi addzas el6tti eredménye kissé meghaladta az el6z6 évben elért eredmény tdmegét. A Tarsasag
aktualis kamatfizetési kotelezettségét, tovabba az elszamolt értékcsokkenési leirast is figyelembe vevd, az eredményes-
séget, valamint a megtériilést reprezentdlé egyéb szarmaztatott mutatdi az aldbbiak szerint alakultak:

Megnevezés 2006. év 2007. év Index / eltérés
EBIT (millid Ft) 5007,8 5037,8 100,6 %
EBITDA (millié Ft) 15712,2 16 338,9 104,0 %
EBIT/sajat téke 71 % 6,9 % -0,2
EBIT/m(ikodésbe fektetett téke 3,4% 35% +0,1
EBIT/nettd arbevétel 29 % 28% -0,1
EBITDA/sajat téke 21,7 % 223 % +0,6
EBITDA/miikddésbe fektetett téke 10,7 % 11,4 % +0,7
EBITDA/nettd arbevétel 9,0% 9.0 % -

A pénzligyi, gazdédlkodasi egyensuly folyamatosan biztositott volt az év folyaman, mikézben a Térsasag erételjes beru-
hazasi-fejlesztési programot hajtott végre.
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VII. A TARSASAG ERDEKELTSEGEI

2 8 Magyar Posta Eves jelentés 2007



A Magyar Posta Zrt. tarsasagi részesedésekben levd befektetéseinek kdnyv szerinti zard értéke 4019 millié Ft, amely a
2006. évi zard éllomanyhoz képest 351 millié Ft-tal emelkedett. A befektetések fébb adatai (millié Ft-ban):

Szavazati Jegyzett Meérleg szerinti Konyv szerinti

Megnevezés

arany % téke eredmény érték

Tobbségi tulajdoni részesedések:

Postaautd Tisza Zrt. 99,98% 500,0 35,0 799,4 610,1
Postaauté Duna Zrt. 99,98% 600,0 27,3 834,9 722,3
JINT Security Kft. 100,00% 1203,0 243,7 2122,8 1300,0
Posta Kézbesité Kft. 100,00% 70,0 95,2 175,0 71,5
Posta Pénztarszolgaltaté Kft. 100,00% 8,5 -28,7 28,4 59,5
Tarsult vallalkozasban lévé részesedések:

Magyar Posta Biztosito Zrt. 33,08% 754.,6 51,1 1726,3 571,0
Magyar Posta Eletbiztositd Zrt. 33,08% 17251 69,2 2068,6 684,2
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2007. EVI MERLEGE (czer Fy

El626 év(ek) 2007

A tétel megnevezése 2006. dec. 31. médositasai dec. 31.
B c d e
A. Befektetett eszkdz6k 104 909 739 0 102 066 447
. IMMATERIALIS JAVAK 5569 096 0 4 822 276
Alapitas-atszervezés aktivélt értéke 2 666 0
Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 242 0
Vagyoni érték{ jogok 2631785 2628038
Szellemi termékek 2934 403 2194 238
Uzleti vagy cégérték
Immateriélis javakra adott elélegek
Immateriélis javak értékhelyesbitése
Il. TARGY!I ESZKOZOK 94 727 788 0 92 383 884
Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni értéki jogok 37 209 419 39014 527
Mdszaki berendezések, gépek, jarmdvek 18 264 992 17 676 296
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmuivek 3744824 2856 835
Tenyészallatok
Beruhazasok, feldjitasok 2 880 299 2768234
Beruhazasokra adott elélegek 98722 6492
Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 32529 532 30061 500
Il. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 4 612 855 o 4860 287
Tartds részesedés kapcsolt véllalkozasban 3667 851 4018 568
Tartésan adott kdlcson kapcsolt vallalkozésban 0 0
Egyéb tartds részesedés 129 129

Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban allé véllalkozésban

Egyéb tartdsan adott kdlcson 944 875 841590

Tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 0 0

Befektetett pénziigyi eszkdzok értékhelyesbitése
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A tétel megnevezése 2006. dec. 31. E'?z° e'v('ek.) 2007. dec. 31.
médositasai

B c d e
B. Forgéeszkdzok 41 909 837 0 35786 319
. KESZLETEK 2843554 0 2712833
Anyagok 700 682 644 517
Befejezetlen termelés és félkész termékek 765 0
Noévendék-, hizé- és egyéb allatok
Késztermékek 67 865 69 107
Aruk 1697 721 1415 842
Készletekre adott elélegek 376 521 583 367
. KOVETELESEK 25 861 858 0 15 470 669
Kovetelések druszallitdsbdl és szolgéltatasbdl (vevdk) 7775878 8 580 660
Kévetelések kapcsolt vallalkozéssal szemben 12 856 807 2 645 144

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évd vallalkozassal szemben

Valtokovetelések

Egyéb kovetelések 5229173 4 244 865

1ll. ERTEKPAPIROK 2824 345 0 1840 941

Részesedés kapcsolt vallalkozasban

Egyéb részesedés

Sajat részvények, sajat lzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2 824 345 1840 941
IV. PENZESZKOZOK 10 380 080 0 15761 876
Pénztar, csekkek 10 058 826 15357 154
Bankbetétek 321254 404 722
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 891 539 0 1375 462
Bevételek aktiv idébeli elhatéroldsa 149 579 326 343
Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 455 240 926 239
Halasztott raforditasok 286720 122 880
Eszkdz6k 6sszesen 147 711 115 0 139 228 228
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A tétel megnevezése

2006. dec. 31. E1626 €v(ek) 5405 4o 31,

médositasai

B c d e
D. Sajat téke 70 862 496 0 70185114
I. JEGYZETT TOKE 13 483 027 13 483 027
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
Il. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
ll. TOKETARTALEK 4 890 823 4 890 823
IV. EREDMENYTARTALEK 16 527 481 19 014 743
V. LEKOTOTT TARTALEK 1532 551 944 371
VI. ERTEKELESI TARTALEK 32529 532 30 061 500
VIl. MERLEG SZERINTI EREDMENY 1899 082 1790 650
E. Céltartalékok 766 161 0 1131 229
Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 766 161 1131229
Céltartalék a jovébeni koltségekre
Egyéb céltartalék
F. Kotelezettségek 68 996 388 0 60394118
I. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 o o
Hatrasorolt kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben
Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évé véllalkozéssal
szemben
Hatrasorolt kdtelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben
Il. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 294 445 o 173 929
Hosszu lejératra kapott kdlcsonok
Atvéltoztathaté kétvények
Tartozasok kotvénykibocsatasbal
Beruhdzasi és fejlesztési hitelek
Egyéb hosszu lejaratu hitelek
Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben
Tartos kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozéssal szemben
Egyéb hosszu lejératd kételezettségek 294 445 173 929
ll. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 68701 943 0 60220189
Révid lejératd kdlesénok
ebbdl: az atvaltoztathatd kotvények
Rovid lejaratu hitelek 8 429 907 1270836
Vevéktd| kapott elélegek 496 920 947 299
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolgaltatasbdl (szallitdk) 9 246 350 9 867 999
Valtétartozasok
Rovid lejératu kotelezettségek kapcesolt véllalkozassal szemben 800 986 1157 365
Rovid lejaratl kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban lévé vallalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejératd kotelezettségek 49727 780 46 976 690
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A tétel megnevezése 2006. dec. 31. Elqzo e'v('ek? 2007. dec. 31.
médositasai

B c d e
G Passziv idébeli elhatarolasok 7 086 070 0 7 517 767
Bevételek passziv idébeli elhataroldsa 1127 975 663 456
Koltségek, raforditasok passziv iddbeli elhataroldsa 3487 299 4 602 359
Halasztott bevételek 2470796 2251952
Forrasok &sszesen 147 711 115 0 139 228 228

MAGYAR POSTA ZRT. 2007. EVI EREDMENYKIMUTATASA

(ezer Ft)

A tétel megnevezése 2006. dec. 31. E:?;i;:::? 2007. dec. 31.

B c d e
1 Belfoldi értékesités nettd drbevétele 173 842 815 181 071 467
2 Exportértékesités nettd arbevétele 679 609 611515
I. Ertékesités netté arbevétele (01+02) 174 522 424 0 181682982
3 Sajat termelés( készletek dllomanyvaltozasa = 18 039 477
4 Sajat el6dllitasu eszkozok aktivalt értéke 183183 166 920
Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 201 222 0 167 397
lll. Egyéb bevételek 2166 818 1675 902
ebbdl: visszairt értékvesztés 54 233 39513
5 Anyagkdltség 8 467 448 8378 746
6 Igénybe vett szolgéltatdsok értéke 27 639 920 28 819 685
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 631 605 575 225
8 Eladott aruk beszerzési értéke 18783184 16 244 139
9 Eladott (kdzvetitett) szolgéltatdsok értéke 1397 144 5753778
IV. Anyagijellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 56 919 301 0 59771573
10 Bérkoltség 63291170 64 950 990
11 Személyi jellegii egyéb kifizetések 8510 696 10 453 029
12 Bérjarulékok 22 346 106 22 896 974
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 94 147 972 0 98300993
VI. Ertékcsokkenési leiras 10 704 371 11 301 148
VII. Egyéb raforditasok 9 141 481 8 765 203
ebbdl: értékvesztés 458 036 446 207
A. UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I=11+11I-IV-V-VI-VII) 5977 339 0 5 387 364
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A tétel megnevezése

2006. dec. 31, EI628 €vlel) 5000 dec. 31,

médositasai

13 Kapott (jard) osztalék és részesedés
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
14 Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott
15  Befektetett pénziigyi eszkzok kamatai, rfolyamnyeresége 15385
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 15377
16 Egyéb kapott (jaré) kamatok és kamatjellegli bevételek 760 945 880 561
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 4235
17 Pénzigyi mlveletek egyéb bevételei 355262 183733
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1131592 0 1064 294
18  Befektetett pénziigyi eszk6zok arfolyamvesztesége
ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott
19 Fizetendd kamatok és kamatjellegi réforditasok 448 260 257 912
ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott
20  Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 141723 -39 744
21 Pénzlgyi miveletek egyéb raforditasai 498 449 170 210
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21) 1088 432 0 388 378
B. PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 43 160 0 675916
SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+AzxB) 6 020 499 0 6063 280
X.  Rendkiviili bevételek 309 013 264 420
XlI.  Rendkiviili raforditasok 993 628 667 199
D. RENDKIiVULI EREDMENY (X-XI) -684 615 0 -402 779
E. ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+CxD) 5 335 884 0 5 660 501
XIl. Adéfizetési kdtelezettség 436 802 869 851
F. ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 4 899 082 0 4 790 650
22 Eredménytartalék igénybe vétele osztalékra, részesedésre
23 Jévahagyott osztalék, részesedés 3000 000 3 000 000
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY (+F+22-23) 1899 082 0 1790 650
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES
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KPMG Hungéria Kft. Telefon: +36 (1) 887 71 0C
Véci Ut 99. +36 (1) 270 71 00
H-1139 Budapest Telefax: +36 (1) 887 71 01
Hungary +36 (1) 270 71 01

e-mail:  info@kpmg.hu
Internst: www.kpmg.hu

Fiiggetlen konyvvizsgaléi jelentés

A Magyar Posta Zrt. tulajdonosénak

Elvégeztik a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban ,a Tarsasag™) mellékelt 2007. évi éves beszamoldjanak a
kényvvizsgalatat, amely éves beszadmolé a 2007. december 31-i forduldnapra elkészitett mérlegb6l — melyben az
eszk6zok és forrasok egyezd végosszege 139.228.228 E Ft, a mérleg szerinti eredmény 1.790.650 E Ft nyereség
—, és az ezen id6ponttal végzédd évre vonatkozé eredménykimutatdsbol, valamint kiegészité mellékletbol all.

A vezetés felelGssége a pénziigyi kimutatasokért

Az éves beszamolonak a szamviteli tdrvényben foglaltak és a Magyarorszagon elfogadott altalanos szamviteli
elvek szerint torténd elkészitése és valés bemutatasa az ligyvezetés feleléssége. Ez a felelésség magdban foglalja
az akar csaldsbol, akar hibabol ereds, lényeges hibds allitdsokté] mentes pénziigyi kimutatasok elkészitése és
valés bemutatasa szempontjabél relevans belsd ellendrzés kialakitdsat, bevezetését és, fenntartasat; a megfeleld
szamviteli politika kivalasztasat és alkalmazasat, valamint az adott koriilmények kozott ésszerli szamviteli
becslések elkészitését. '

A konywvizsgdlo felelGssége

A mi feleldsségiink az éves beszamold véleményezése az elvégzett konyvvizsgalat alapjén, valamint az Gizleti
jelentés és az éves beszamol6 dsszhangjanak megitélése. A kdnyvvizsgalatot a magyar Nemzeti Konyvvizsgalati
Standardok és a kényvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon €rvényes — torvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre. A fentiek megkdvetelik, hogy megfeleljiink relevins etikai kovetelményeknek, valamint
hogy a kényvvizsgalatot igy tervezzitk meg és végezziik el, hogy kell6 bizonyossagot szerezziink arrdl, hogy a
pénziigyi kimutatdsok nem tartalmaznak [ényeges hibés allitasokat.

A kényvvizsgalat magaban foglalja olyan eljarasok végrehajtasat, amelyek célja konyvvizsgélati bizonyitékot
szerezni a pénziigyi kimutatdsokban szerepl$ dsszegekrdl és kozzétételekrol. A kivélasztott eljarasok, beleértve a
pénziigyi kimutatasok akar csalasbol, akar hibabol eredd, lényeges hibas allitasai kockazatdnak felmérését is, a
konyvvizsgalé megitélésétdl fiiggnek. A kockazatok ilyen felmérésekor a konyvvizsgilé a pénziigyi kimutatasok
tigyvezetés altali elkészitése és valés bemutatasa szempontjabol relevans bels6 ellenérzést azért mérlegeli, hogy
olyan konyvvizsgalati eljarasokat tervezzen meg, amelyek az adott koriilmények kozott megfeleldek, de nem
azért, hogy a Téarsasag belsé ellendrzésének hatékonysagara vonatkozoéan véleményt mondjon. A kényvvizsgalat
magaban foglalja tovabba az alkalmazott szamviteli alapelvek megfeleldségének és az ligyvezetés szamviteli
becslései ésszerfiségének, valamint a pénziigyi kimutatdsok atfogdé bemutatdsdnak értékelését. Az izleti
jelentéssel kapcsolatos munkank az iizleti jelentés és az éves beszamolo Osszhangjanak megitéiésére
korlatozédott és nem tartalmazta egyéb, a Tarsasdg nem auditélt szdmviteli nyilvantartdsaibol levezetett
informaciok attekintését.

Meggy6z6désiink, hogy a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és megfeleld alapot nyujt a
kdnyvvizsgaldi zaradékunk (véleménylink) megadasahoz.

KPMG Hungéria Kft., a Hungarian limited liability company and a
member firm of the KPMG network of independent member
firms atfiliated with KPMG International, a Swiss cooperative.
Company registration: Budapest, no 01-09-063183
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Zaradék (vélemény)

A konyvvizsgalat sordn a Magyar Posta Zrt. éves beszdmoldjat, annak részeit és tételeit, azok konyvelési és
bizonylati alatdmasztasat az érvényes nemzeti konyvvizsgalati standardokban foglaltak szerint felillvizsgaltuk, és
ennek alapjan elegendd és megfeleld bizonyossagot szereztiink arrol, hogy az éves beszamolét a szémviteli
torvényben foglaltak és a Magyarorszdgon elfogadott altalinos szamviteli elvek szerint készitették el.
Véleményiink szerint az éves beszamolé a Magyar Posta Zrt. 2007. december 31-én fenndllé vagyoni, pénziigyi
és jovedelmi helyzetérdl megbizhatd és valos képet ad. Az izleti jelentés az éves beszamold adataival
8sszhangban van.

Budapest, 2008. majus 28.
KPMG Hungéria Kft.

1139 Budapest, Vaci at 99.
Kamarai bejegyzés: 00202

W NS
Marciy Ciesielski Juhasz Attila

T Bejegyzett konyvvizsgalo
Igazolvéany szam: 006065
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