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2006 sikeres év volt — tébb szempontbdl is — a Magyar Posta szamara. A valtozo piaci kdrnyezet
elvérasainak teljesitése mellett, komoly pénziigyi eredményt értiink el. Uzleti és lakosségi ligy-
feleink igényeit mind az arak, mind a min&ség tekintetében, igen jé szinvonalon elégitettik ki.
Versenytérsaink szdma nétt, de megdriztik, sét — tobb Uzletdgunk és szolgéltatasunk esetében
— bévitettiik piaci jelenlétiinket.

Sikereink mellett komoly eredményként kényvelhetjik el, hogy folytattuk azt a modernizécios
programot, amely a Magyar Postat — a 140 éves multi Tarsasagot — felkésziti a kozelgd teljes piac-
nyitasra. A liberalizaciora valé felkésziilés hosszu folyamatanak egyik kiemelkedd mérféldkove volt
2006, az ,Ertékesités Eve”. Munkatarsaink szakmai tudasanak és elkotelezettségének kdszénhet-
jik, hogy 2006-ban mindennek igazi tartalmat adhattunk. Célul tliztik ki, hogy meglévé értékeink
megtartasa mellett, azokhoz illesztve honositsuk meg a versenypiaci szemléletet Tarsasagunknal,
amely Magyarorszag legnagyobb munkaltatéja. A korszerl miikédéshez vezets Gton kiemelt fon-
tossagu volt az értékesitési tevékenység atalakitasa és felfrissitése, tovabba az orszdgos szerve-
zettségli postahalézatban rejlé értékesitési lehetéségek jobb kihasznaldsa oly médon, hogy mér
meglévd szerz&déses ligyfeleinkkel is tovabb erésitslik kapcsolatainkat.

A siker kulcsa részben az volt, hogy 2006-ban eddig soha nem latott nagysagrend(i oktatasi,
képzési programot valdsitottunk meg a felvételi és a kézbesitési munkat elldté dolgozdink koré-
ben. Fejlesztettiik az lgyfélkapcsolatokban részt vevé postasok értékesitési szemléletét. Ennek
eredményeként ma mar nagy szamban rendelkeznek munkatarsaink olyan versenyképes tudassal,
amely alapfeltétele az lgyfélkiszolgalas fejlesztésének.

A Térsasag teljesitményeit fliggetlen nemzetkdzi postai szervezetek is elismerik: a Magyar Posta
tavaly a vilag postai szolgaltatéinak ,Oscar-dijat”, a World Mail Awards , People Management”
kitlintetését kapta meg kiemelkedd, kreativ és innovativ humaneréforras-gyakorlataért.

Atalakitott motivacios rendszeriink lehetséget teremtett arra, hogy a kiemelkedéen eredményes
munkatéarsak kilon jutalomban részesiilhettek. Mindez azonban nem lett volna elegendd, ha a Pos-
tarol kialakult kép nem formalodik egylitt a dinamikusan véltozé szolgéltatési kinalattal.

2006-ban az els6bbségi levél mellett, valamennyi értékndvelt szolgaltatéds ajanlédsa hangsulyt ka-
pott. A tarsasagi tizleti stratégia fontos része a fejlett pénziigyi szolgéltatasok nagyobb témegben,
szélesebb korben vald értékesitése. Ezen a téren komoly eredményként konyvelhetd el, hogy az
év végén mar 325 postan voltak hozzaférhetSek az on-line banki szolgéltatasok. 2006 novemberé-
ben, tnnepélyes keretek kdzott nyitottdk meg a szézezredik postai folydszamlat.

Az el6z8 évben elért jelentds atfutasi id6 javulds megdrzése és tulteljesitése mellett, a minéség mas
elemeire is fokozott hangsulyt fektetett a Tarsaség. 2006-ban végzett tevékenységlink alapjan el-
nyertiik az Egyetemes Postaegyesilet (UPU) kival teljesitményt igazolé tanusitvanyat. Az UPU szak-
értdje az értékelés alapjan, a legmagasabb fokozatli mindsitésre terjesztette el Tarsasagunkat.

Az elmilt évben a kézdsen elvégzett munka, pozitiv lizleti eredményiink, a fliggetlen szervezetek
elismerése és f6keént tgyfeleink elégedettsége lendiletet adott a Magyar Posta csapatanak ah-
hoz, hogy 2007-ben, az ,Ugyfél Evében”, tovabb haladjunk a megkezdett uton.

dr. Szabé Pal
vezérigazgatd
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A MAGYAR POSTA ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG /réviditett cégneve: Magyar Posta Zrt./ a MAGYAR
POSTA VALLALAT é&talakulésaval, annak &ltalanos jogutédjaként 1994. januar 1-jén kezdte meg miikodését. Egyszemé-
lyes részvénytarsasag, amelyben 100% a tartds allami tzletrész aranya.

A Tarsasag székhelye:

A Tarsasag f6 tevékenysége:

A Tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje):
A Tarsasag alapitéja:

A tulajdonosi jogok gyakorléja, egyediili részvényes:

A Tarsasag kényvvizsgaléja:

Az lgazgatésag tagjai

dr. Csaki Gyoérgy elndk

dr. Szabo Pal vezérigazgatd

Szivi Laszlé vezérigazgatd-helyettes
Béres Péter

dr. Csepeli Gydrgy (2006. december 1-jétél)
Butsi Zoltan (2006. november 30-aig)
dr. Deék Péter Ferenc

Kocsis Imre

Kovacs Gyorgy

dr. Lendvai Balazs

Totfalusi Gyorgy

Varga Andrés

1122 Budapest, Krisztina krt. 6-8.

Nemzeti postai tevékenység, hirlapterjesztés,

egyéb pénzligyi tevékenység
13483 027 000 Ft
Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Miniszter

Allami Privatizaciés és Vagyonkezel

Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

KPMG Kényvvizsgalo, Ado- és
Kézgazdasagi Tanacsadé Kft.
dr. Eperjesi Ferenc bejegyzett kényvvizsgalo

A Feliigyel& Bizottsag tagjai

Brazai Miklés elndk

Budzséklia Istvanné

dr. Horvath Istvan (2006. februar 9-étsl)
dr. Kénya Léaszl6 Ferenc

Koénya Lajos

Lengyel Sandor

Mundruczé Kornél (2006. januéar 2-aig)
Pankucsi Zoltan

Pecze Pal

dr. Rékosi Ferenc

Szabo Béla

Sztahura Laszloné

dr. Varga Gusztav
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Vezérigazgatd

Belsd Ellen8rzési Igazgatdsag

Jogi lgazgatosag

Biztonsagi Szolgalat

Biztonsagi lgazgatd

Biztonsagi Kézpont

Jogi Szolgaltaté Iroda

I:I tarsasagi iranyitasi szint
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Beruhazasi és
Ingatlan lgazgatdsag
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helyettesi terilet helyettesi terilet helyettesi terilet helyettesi terilet
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Koordinacios - finanszirozasi 1 Koordinacids gazdalkodasi
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ATFOGO HELYZETJELENTES
A GAZDASAGI TEVEKENYSEGROL

A Magyar Posta Zrt. alapvet§ stratégiai célja véltozatlanul az,
hogy alaptevékenységére Gsszpontositva stabilizélja, illetve
tovabb ersitse a Tarsasag piaci helyzetét, miikddése megfe-
leljen az Eurépai Unié kévetelményeinek és megfeleld vélaszt
adjon a versenypiaci kihivasokra, tovabba felkésziiljon a pos-
tai piac teljes liberalizaciéjara.

2006-ban f& feladataink:

® a min8ségalakitas -javitas szempontjainak kovetkezetes ér-
vényre juttatasa,

¢ a termékfejlesztés és a megujitott szolgaltatasi elemek fo-
lyamatos bevezetése,

* az elmult években megujitott miikédés(i lizletagak sulyponti
lzleti feladatainak végrehajtésa, a piaci részesedés megtar-
tésa, illetve lehet&ség szerinti bdvitése,

® a stratégiai célokra 6sszpontositott beruhazési program
végrehajtasa,

® az eredményesség elért szintjének megtartasa,

o fegyelmezett létszam- és bérgazdalkodas,

¢ a folyd gazdalkodasban — a tarsasagi stratégidban meghata-
rozottak szerint — az értékesitési tevékenység, a technolégia
fejlesztése, az értékesitést végzé kollégak tudasanyaganak
és értékesitési képességének atalakitasa, fejlesztése,

o értékesitésorientdlt és koltséghatékony dsztonzési és jutta-
tasi rendszerek alkalmazasa.

A Magyar Posta Zrt.-nél 2006-ban folytatédott a korabbi
években meghirdetett és megkezdett mikddés- és tevékeny-
ség atalakitas. A kiemelt stratégiai célok id6aranyos megva-
|6sitasa mellett a Tarsasdg 2006-ban is nyereséges volt, az
elért Gzemi eredmény kozel 6 millidrd Ft, amely az el&z8 évit
megkézelits teljesitményt jelent.

Legfontosabb intézkedések és eredmények:

e stabilizéltuk a szolgéltatasok atfutasi idejének javitasdban
elért eredményeinket,

e kidolgoztuk és bevezettik az értékesitési tevékenység meg-

Ujitasat szolgalo, atfogd programunkat,

° bdvitettiik az értékndvelt szolgaltatasok forgalmat,

e korszer(isitettik a postai halézatot, Uj tipust kiszolgalasi
pontokat alakitottunk ki,

® még szorosabbra k&tottik a piaci partnerekkel az egyittm-
kodést,

* az alaptevékenységeket szolgald szervezeti véltoztatasokat
hajtottunk végre,

° az értékesitési tevékenységet tdmogato — részletes, munkako-
rokre szabott — képzési, oktatasi programokat szerveztiink,

o fejlesztettik azokat az infrastruktira elemeket, melyek a szol-
géltatasok forgalmazaséanak bévitését segitik,

® 5sztdnzési rendszereink az értékesitési tevékenységet tdmo-
gatjak,

® a 2005-ben bevezetett egységes Valaszthaté Béren Kivdli
Juttatési Rendszert tovabbfejlesztettik.

MAPL Abof On 2 wilig kireps
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2006-ban a termékek és szolgaltatédsok értékesitésébdl szar-
mazd &sszes arbevétel csaknem 6,2%-kal, azaz mintegy 10 149
milli6 forinttal haladta meg a megel&z8 évi bevételt.

Az értékesités nettd arbevételébdl a belféldi forgalom része-
sedése 173 843 millié forint. A bevételi tobblet forrasat alap-
vetSen a dijtételek ndvekménye képezte. Az iizleti tevékenység
koltségeinek osszege 161 772 millié forint volt, a bazisévhez
viszonyitott névekedés 5,3%. A bevételek és mikodési koltsé-
gek névekedési lteme [ényegében megegyezett, és ez kedve-
z8en hatott a Tarsasdg eredményére.

ATérsasag 2006. évi lzleti eredménye 5977 millié forint, amely
mintegy 818 millié forinttal maradt el a 2005. évben realizalt
Uzleti eredménytdl. A csokkenést egyértelmien az egyéb be-
vételek és raforditasok egyenlegének alakulasat meghatarozé
onkormanyzati adé modosulédsa okozta.

Pénziigyi, gazdalkodasi egyensuly jellemezte az évet, mikdz-
ben a Tarsasdg erbteljes beruhazési-fejlesztési programot
hajtott végre. A beszamoléds évében a befektetett eszkdzok
értékének tobbletét a jegyzett t8ke ndvekedése, illetve a Tar-
sasagnal visszahagyott addzott eredmény fedezte.



A TARSASAG UZLETI
TEVEKENYSEGE
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ALTALANOS UZLETI CELKITUZESEK

A Magyar Posta Zrt. a 2003-2004. években stabilizélta alta-
lanos gazdasagi helyzetét. Korszerisitettik a miikodést és
a szervezetet, majd 2005-ben sikerrel oldottuk meg a meg-
bizhaté mindségl szolgéltatds megteremtésével kapcsolatos
feladatainkat. 2006-ban — a megel6z8 évek stratégiai jelentd-
ségli |épéseire alapozva — az értékesitési tevékenység atalaki-
tasara, meguijitasara 6sszpontositottunk.

A térsasagi célkitlizésekkel osszhangban az Uzleti tevékenység
2006-ra meghatérozott Uzletagi célkitlizései a kovetkez8k voltak:
® az elért bevételi poziciok megtartasa, védelme,

® piaci novekedés bizonyos kiemelt Gizleti irdnyokban és alta-
ldban is aktivabb értékesitési magatartas,

¢ a szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, a mindség tovabbi
javitasa,

* a postahaldzat lgyfélkdzpontl korszer(sitése,

* megfeleld, tigyfélorientalt szolgéltatasi portfélié biztositasa,

e j értékesitési szemlélet kialakitasa és meghonositasa,

e az értékesitési folyamat résztvevdinél a termékismeret b&vi-
tése, az értékesitési technika elemeinek oktatésa, begyakor-
lasa, rutinszer(ivé tétele,

°® az anyagi 0sztdnzés rendszerének fejlesztése.

LEVELPOSTAI, KERESKEDELMI
ES FILATELIAI SZOLGALTATASOK

A levélpostai szolgaltatasokat ellatd Levél Uzletdg a Magyar
Posta Zrt. mikodésében kulcsszerepet jatszik, teljesitménye
meghatérozd a Tarsasdg mikodésének eredményességét és
jovéjét illetéen. 2006-ban — stlyponti feladatként — folytato-
dott a postai piaci liberalizaciora torténd felkésziilés.

2006. januar elsejétdl a fenntartott postai szolgéltatasok kére
mar csak a legfeljebb 50 gramm sulyu kildeményekre ter-
jedt ki, ennek a monopdliumnak a megsziinése jelenti majd
a postai szolgaltatasok teljes liberalizacidjat. A ,fenntartott”
szolgaltatasi kor szlkilése, mintegy 46 millié darab 50 és 100
gramm kozotti kildeményt érintett 2006-ban.

A még érvényes korlatozadsok kézelgd megsziinése kovetkez-
tében a rugalmas - lzleti szempontokat figyelembe vevé - ar
alkalmazéséra vald attérés, kiemelt szerepet toltétt be az liz-
letagi célok kozétt. 2006 januérjatol a meglévd piaci részese-
dés megdrzése érdekében bevezettiik a hozzaférési pont sze-
rinti rugalmas arazast. A hozzaférési pont szerint differencialt
arstruktira versenyképes arakat biztositott a nagyfeladok ré-
szére. Emellett a kijeldlt, Gzemszerlien m{ikddé feldolgozasi
pontokon tortént feladasok koltségmegtakaritast eredmé-
nyeztek, tovabba a széllitasi igény mérséklédésével és a gépi
kapacitasok jobb kihasznalasaval, csdkkent a postai halézat
terhelése.

Az éralkalmazas tapasztalataira alapozva, a Tarsasag 2006-ban
az Uj tarifastrukturat a teljes termékportféliéra kiterjesztette.
Az Uj, arnyaltabb rendszer hatékonyabban biztositja a Magyar
Posta Zrt. szempontjabdl kiemelten fontos, nagytdmegu kiil-
deményt feladd Ugyfélkér megtartasat. A tarifarendszer ed-
dig végrehajtott modositasa el6késziti a lakossagi- és az tzleti
Ugyfélkor szétvalasztasat, eltérd kezelését is.

A 2005-ben elért minéségi eredményeket stabilizélta a Tar-
sasdg. Az intézkedések eredményeként az elsGbbségi szol-
géltatdsokndl a masnapi kézbesités ardnya minden esetben
meghaladta a 90%-ot.

Noévekedett a magas ar-érték aranyu elsébbségi levélforga-
lom. A ,Postakész” boriték termékcsalad szeptemberi beve-
zetése a lakossagi és kisvallalkozoi Ggyfélkor feladasait egy-
szer(siti, mivel a vasarlas utan nem sziikséges nyomon kdvetni
a tarifavéltozasokat.

A Magyar Posta Zrt. gondos el8készités utan eredményesen
oldotta meg a 2006. évi orszaggydlési, helyi dnkormanyzati
és kisebbségi 6nkormanyzati valasztasokkal kapcsolatban fel-
merilt tobbletfeladatokat.

Alevélpostai lizletag tevékenységi kérébe valtozatos piaci jel-
lemzd8kkel rendelkezd, és ennek alapjan Gzleti menedzselést
igényl8 szolgéltatasok tartoznak. A fenntartott szolgéaltatasok
kore az lzletdgi arbevétel 57%-at képviseli. Az lizletdg altal
hozott arbevétel 35%-4t jelentd egyetemes szolgaltatasok mi-
néségének emelését és az igénybevétel egyszerlsitését, az
Ugyfélre szabott ajanlati csomagok kialakitasa biztosithatja.
A versenypiaci kérilmények kozott értékesitett szolgaltatasok
az arbevétel 8%-at képviselik .

A szabadpiaci versenyben megtanult piacmenedzselési tech-
nikdkat egyre tobb terlleten eredményesen alkalmazzak
a munkatarsak. Az Uzletagra a forgalom egyfajta koncentraci-
6ja jellemz8, ugyanis a Levél Uzletag értékesitési forgalmanak
mintegy 33%-at, 99 szerz6déses partnerrel bonyolitja. Ezeket
a szervezeteket, vallalkozésokat kiemelt Ggyfelekként kezeljik.

A termék- és szolgaltatasfejlesztési tevékenység f6ként egye-
di megoldésokra, személyre, lzleti részterlletre 6sszponto-
sult, és alapvetSen az értéklancba vald beéplilést szolgélta.
2006-ban bevezetésre kerlilt a ,Komplex postai szolgéltatés-
csomag”, amelynek keretében a Posta az tUigyfél telephelyén,
teljes korlen biztositja a kilonféle killdemények feldolgozasat
és a bels6 postazast.

2006-ban elkészilt és 2007. januar 1-jével megkezdte miiko-
dését az elsé , Levélcentrum”, amely a budapesti kdzepes és
nagyobb forgalmu tgyfelek részére biztosit gyors és komfor-
tos szolgaltatast.

LEVELPOSTA

A Levél Uzletdg 2006-ban realizalt arbevétele mintegy 99,2
millidrd forint volt, amely a megel&z6 évi 92,6 millidrd forint-
hoz mérten 7,1% béviilést jelent.

Ezzel a teljesitménnyel a szolgéltatasi kor biztositotta a Tarsa-
sag 2006. évi arbevételének mintegy 56%-at.

Az lizletagi bevétel — tdbb évre visszatekintve is — folyamatos
névekedést mutat, s ezen belll dsszességében ndvekvd ten-
dencidju a levéltermékkor bevétele, mely jelentSs eredmény
a piac éltalanos dinamikajahoz képest. 2006-ban a levélpostai
szolgéltatasok bevétele 74 milliard forint, a bazishoz viszonyi-
tott novekedés 9,6% volt.
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A cimzett levélkiildemények termékkorben piacvezetsk va-
gyunk, de részesedésiink enyhén csékkend, ami elsésorban
a feladdk sajat kézbesitésének megjelenésével, a helyettesitd
termékek alkalmazasaval fligg ossze. A cimzett levélkildemé-
nyek életciklusuk érett szakaszaban vannak, forgalmuk jelen-
leg stagnal. A levélpiacot a vallalati feladasok alakitjak, illetve
hatarozzék meg.

A levélszolgaltatasok kozott tovabb folytatdodott a meny-
nyiségi atrendezddés, intenziv értékesitéssel a kildemény-
feladasok egy része atterel6dott a gyorsabb és korszeribb
elsébbségi levélszolgaltatasra. A kdzonséges levélszolgalta-
tés értékben mért forgalma 33,3 milliard forint, az elsébbségi
levél forgalma 4,5 millidrd forint volt . Az utébbi szolgaltatas-
fajtanal latvanyosan tlkrézédik az sszpontositott marketing-
munka. A két szolgéltatds egylttes ndvekedési Gteme 10%,
amely alapvetéen meghatérozza a levélszolgaltatasok 2006.
évi értékndvekedését.

A belféldi levél-kiilénszolgaltatasok (ajanlott kildemény,
tértivevény-szolgéaltatasok) arbevétele 16,8 milliard forintrol
17,4 milliard forintra bévdlt, mely csak szerény — 3,6%-os lte-
m{ — névekményt jelent a 2005-ben mutatkozott 18,6%-os
dinamikahoz viszonyitva. A bevétel ndvekménye nem érte el
a dijszabasvaltozas mértékét. A levél kildnszolgaltatasokat
jelent8s mértékben a készpénzzel fizets lakossagi-, kislizleti
tgyfélkor veszi igénybe. A stagnélds oka, hogy az igénybe-
vétel szintje dllanddsult, és ebben a termékkorben nem volt
marketingkommunikaciés akcié.

A hivatalos iratok tovabbitasabdl szarmazé értékesitési forga-
lom nagysaga 8,4 milliard forint volt, amely az el6z8 évi bevételt
csaknem 15%-kal haladta meg. A hivatalos irat a kdzigazgatas
és az igazsagszolgaltatas szervei éltal igénybe vehetd fenntar-
tott szolgéltatés, amit a kedvezd dij miatt egyre nagyobb kor-
ben vesznek igénybe.

A cimzett reklamkiildemény-szolgaltatast igénybe vevdk
tobbsége az Uzleti szférabdl kerll ki. Az elért bevétel 5,1 mil-
liard forint. Az eddig tapasztalt dinamikus névekedés folyta-
tédott, 2006-ban mintegy 15,4%-o0s forgalomemelkedés ko-
vetkezett be.

A cimzetlen kiildemények, vagyis a rekldmkiadvanyok piacé-
ra lényegében a korlatlan verseny jellemzd. E termékkorben
a forgalom folyamatosan béviil, Tarsasagunk szerepe, része-
sedése jelentds. A piaci rész 6sszforgalmanak becsllt értéke
5-5,5 milliard forint.

A reklamkiadvany-szolgaltatasbol szarmazd arbevétel 2006-
ban 1,8 millidrd forint volt, amely 35%-0s ndvekedést jelentett
a 2005-ben realizélt 1,3 millidrd forinthoz képest. Az igénybe
vevik jellemz8en alapitvanyok, utaztatassal foglalkozd cégek,
aruhazlancok, hirdetési Gjsdgokat megjelentetd vagy arube-
mutatéval foglalkozo véllalkozasok.

A postazasi szolgaltatasok teriiletén, a tevékenységet vég-
26 vallalkozasok kore és maga a piac is még alakuléban van.
A piaci versenytarsak nem rendelkeznek még hagyomannyal,
sem biztos tudashattérrel, viszont szakmai hozzaértésiik, pro-
fizmusuk vitathatatlanul javul. A megrendel&k szamanak jelen-
t8s novekedése varhatd, az Uzleti életben lassan gyakorlatta
valo kiszervezésekkel egyidejiileg.

Az elektronikus Gton el@allitott levélkiildemények (Direkt
Mail és szamlalevelek) célcsoportjat azok a vallalatok alkotjak,
melyek nagyszamu Ugyfeleikkel rendszeresen, postai Uton
tartjdk a kapcsolatot. Ezen a téren Tarsasdgunk jelentds pozi-
cidkkal rendelkezik. A 2006-ban elért bevétel 16,8%-kal néve-
kedett az el6z8 évihez mérten. A szolgaltatas informatikai és
biztonsagi infrastruktdrajanak 2006-ban megkezdett moder-
nizaciojaval, a DM piacon valé jelenlétinket erGsitjik.

KERESKEDELMI TEVEKENYSEG

A Magyar Posta Zrt. kereskedelmi tevékenységbdl szarmazé
bevétele a 2005. évi szinten maradt.

A hagyomanyos és IP alapu telefonkartyak, valamint az
APEH nyomtatvéanyok és konyvek forgalom- és bevételcsok-
kenését az egyéb, jelent8s értékesitési munkat igényls ter-
mékcsoportok forgalomnévekedésével sikeriilt ellensulyozni.

A szerencsejatékok forgalmanak 85%-at a gépi szerencse-
jatékok, 15%-at pedig a sorsjegyek teszik ki. A gépi jatékok
forgalma 2006-ban 5,6%-kal csokkent, melynek oka jérészt
a forgalom véllalkozéi szféraba torténd atterelédése.

A pénziigyi értékcikkeknél az illetékbélyeg-felhasznalas
visszaesését részben ellensulyozta a kozteherjegyek forgal-
manak megduplazédasa.

FILATELIA

A Magyar Posta Zrt. a bélyeg-kibocsatasi tevékenység kiza-
rolagos jogéanak birtokosa. 2006-ban az értékesités nagysaga
csaknem 1,4 millidrd forintot ért el, vagyis megkézelitettik az
el6z8 évi kiugré nagysagu forgalmat. Tekintettel arra, hogy
Magyarorszagon a bélyegek irant érdekl6ddk kore folyama-
tosan oregszik és |étszamuk csdkken, az orszaghataron tul pe-
dig a termékkdr ismertsége alacsony, a Filatéliai Kézpont (j
piacokat célzott meg. 2006-ban a legfébb cél a kilféldi piacra
torténd kilépés és az elbfizetéses szolgaltatas fejlesztésének
megalapozasa, valamint a személyes bélyeg esetében a vevs-
elégedettséget ndveld termék- és szolgaltatasfejlesztés volt.
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PENZUGYI SZOLGALTATASOK

A Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletag szolgaltatasain beliil harom
termékkor kilonithetd el: pénzforgalmi kozvetités, megtakari-
tas-kodzvetités, valamint biztositas- és lakdstakarék-kozvetités.
A Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdg 2006-ban 4 milliard fo-
rinttal novelte bevételeit. A ndvekedés kozel 70%-at az el6z6
évekhez hasonléan a pénzforgalmi kdzvetitd szolgaltatasok
biztositottdk, ezen belll is els&sorban a dinamikus noveke-
dést mutato készpénz-atutalasi megbizas emelhetd ki.

Tobb mint 15%-kal néttek a banki-befektetési jellegli pénziigyi
szolgéltatdsok bevételei is, a 20%-o0s kamatadd bevezetését
megel6z8 kiemelkedd forgalomnak és a postahelyeken ke-
zelt megtakaritasok jelentds atrendezddésének készénhetSen.
A biztositaskozvetités bevételei 4%-os névekedést mutattak,
ennek hatterében jorészt a jutalékstruktira atalakitasa allt.

Legfontosabb feladataink a jov8ben: az értékesitési feltéte-
lek korszerlisitése, a postai infrastruktira javitasa, a ,tanéacs-
adé munkahelyek” kialakitasa. Ezzel lehetévé vélik a hosszabb
tranzakcios idejl banki tevékenységek — a tanadcsadas, szerzd-
déskotés, hitelezés — feltételrendszerének biztositasa és — nem
mellékesen — javul a befektetési, biztositasi és lakastakarék-
pénztari termékek értékesitésének tdmogatasa is.

PENZFORGALMI KOZVETITES

Az lizletdgnak e termékcsoport tekintetében is erés verseny-
helyzettel kell szamolnia. Jelenleg még csekély szerepet
jatszanak, de terjed8ben vannak az elektronikus szamla-be-
mutatasi és fizetési szolgaltatasok (EBPP), egyes szolgaltatok
esetében pedig a sajat dijbeszedés Ujraéledése figyelhetd
meg. A bankok és kdzszolgaltatok folyamatos akcidkat hirdet-
nek a csoportos dijbeszedés terjesztése érdekében.

A bankszamlara térténd befizetések esetében a korébbi
évek trendje, ha kisebb Utemben is, de téretlenil folytato-
dott, mind a volumen, mind a bevétel tekintetében jelentds
novekedést ért el a Tarsasag. A darabszéam 4,3%-kal, a forga-
lom értéke 4,4%-kal nétt, ami az arhatassal egyitt 6sszessé-
gében mintegy 10%-0s bevételnévekedést eredményezett.

&
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2006-ban folytatédott a banki kapcsolatok automatizélasa,
bévilt azon Ugyfelek kore, akik igénybe vették a halozaton
keresztlli adatatadasi szolgaltatdst. Megvaldsult a postai
rendszerek kozotti adatdllomanyok automatikus tovabbitasat
biztositd szoftver fejlesztése: a programot az év végén kezd-
tlk hasznalni.

A kifizetési utalvany szolgaltatas osszességében a bazis-
évihez hasonlo arbevételt eredményezett. 2006-ban az emelt
Osszegli csaladi potlék kiutaldsaval parhuzamosan, a kordbbi
egyéb szocidlis kiutaldsok Gsszevonasra keriltek. Az elmult
évekhez képest az Snkormanyzatok a szociélis, tamogatési célu
kiutalasokat csokkentették. A bevételndvekedést a 2006-ban
bevezetett, a forintforgalom alakuldséara érzékenyebb dijrend-
szer eredményezte. A nyugellatési utalvdnyok szama csokkent,
mikdzben a kdzvetitett érték névekedett.

A nemzetko6zi pénzkdzvetités bevételei kdzel 40%-kal emel-
kedtek. 2006-ban a legnagyobb kildé orszagbol, Németor-
szagbdl bejovs forgalom novekedése mérséklédott, illetve
a legnagyobb fogadé orszadgba, Romaniaba iranyuld forga-
lom er6s6dott. A nemzetkdzi postautalvany szerkezetében
nétt a szamlara irdnyulé utaldsok aranya. A Western Union
termék a Posta termékpalettdjan harom és fél éve szerepel,
életciklusanak felfelé ivel§ szakaszaban van.

MEGTAKARITAS-KOZVETITES

A pénzigyi szolgaltatasokat, azok postai igénybevételét és

bevételeit 2006-ban, alapvetSen a kovetkezs tényezék hata-

roztak meg:

e az értékesitési aktivitds ndvelése a banki- és biztositasi Uz-
letagban,

e on-line banki szolgaltatdsokra alkalmas halézati egységek
tovabbi bévitése,

® a banki termékpaletta bévitése, a biztositasi médozatok kor-
szerlsitése,

® 3 20%-0s kamatadd bevezetése, annak rovid- és hossza ta-
vU hatésai.

A lakossagi megtakaritdsok piacédn a sajatmarkas banki ter-
mékek, szolgaltatasok értékesitését néveltik. A hagyoméanyos
megtakaritas-kozvetités esetében az egylttmiikédé partne-
rek az OTP Bank Nyrt. és az Allamadéssag Kezel6 Kézpont
volt, mig a sajatmarkés termékek kialakitdsa az Erste Bank
Hungary Zrt.-vel egyittm(ikddve tortént. 2006-ban a Tarsa-
sag tovabb folytatta az el6z8 évben megkezdett infrastruktu-
ralis fejlesztéseket, 325-re néveltik az on-line kezelésre alkal-
mas postahelyek szamat.

A 2006-0s év legfébb célkitlizése az értékesitési aktivitas, az
lgyfélbazis névelése, a héalézati adottsagokbdl fakadd poten-
ciadl kiaknazasa volt. A termékek tébbségénél figyelemre mél-
t6 értékesitési eredményeket értiink el.

A Posta Folyészamlak szama az év eleji 65 ezerrél 107 ezerre
emelkedett. A mennyiségi béviilés itemétdl elmaradt az Ggy-
felek szamlahasznéalatdnak novekedési Uteme, ezért tovabbi
célkitlizés a lappango bevételi potencidl kiaknazésa, a kdze-
lités a banki standardokhoz. A folydszamla-szolgaltatasbol
szarmazd bevételek 2006-ban jelentésen, mintegy 113%-kal
novekedtek az el8z8 évhez viszonyitva.
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A Posta Személyi Kélcsdn és Posta Személyi Kélcsén Plusz
termékek allomanya év végére megkézelitette a 4 milliard fo-
rintot. Az év végén bevezetett on-line fellleten térténd ke-
zelés tdmogatja az értékesitési technoldgiat, ami lehet8séget
nyUjt az Ugyfelek elsédleges mindsitésének gyorsitasara, to-
vabba az Ggylet aktudlis allapotanak nyomon kdvetésére, egé-
szen a folyositasig. Ezzel javult a hitelezés hatékonysaga és
korszerlibb, komfortosabb lgyfélkezelés valt lehetdvé. 2006
oktoberében és novemberében orszédgos médiakampanyt
szerveztlink, amely az értékesitést tdmogatd belsé érdekelt-
séggel pérosulva, jelentésen novelte a termékeladasokat.
Ev végére a szerzédések szama mintegy 10 300-ra nétt.

A Posta Befektetési Alapok kozott alapvetéen a kamatadd
bevezetésének hatasdra, 2006-ban atrendez8dés tortént:
a kordbban legnépszer(ibb Posta Pénzpiaci Alap allomanya
mellé felzarkozott a Posta Ingatlan Alap is. Az év sorén to-
vabbi alapokat is bevezettiink: a Garantalt Alapok mintegy
3,3 milliard forint dllomanyndvekedést eredményeztek, igy év
végére a Magyar Posta Alapok egylittes alloméanya megkoze-
litette a 33 millidrd forintot. A befektetési portfolidt szinesitet-
te a 2006 végén bevezetett Nyugdij ElGtakarékosséagi Szamla,
mely a legjelentdsebb lgyfélcsoportot képvisel6 nyugdijas
kortak szdmara adémentes megtakaritast, illetve bizonyos
esetekben add-visszaigénylést biztosit.

A Postai betétek és Posta Hitelkartya termékfejlesztések
eredményeként 2006 marciusatdl az on-line postakon beve-
zettiik a Posta Gyarapodd Betét és a Posta Megujulé Betét
konstrukcidkat. A termékek a klasszikus megtakaritasi betétek
mintdjara, de informatikai tdmogatéassal, dematerializalt for-
maban elérhetdek, megfelelden kiegészitve a megel&z8 ids-
szakban kialakitott termékportféliot. A Postai betétek év végi
alloméanya megkozelitette a 6 milliard forintot. 2006 juniusatol
mar valamennyi on-line postahelyen igényelhetd volt a Posta
Hitelkértya termék, amely hitelezett készpénzatutalast is biz-
tosit az Ugyfeleknek.

A Kincstari Takarékjegy 2006-ban is a Magyar Posta Zrt.
legnagyobb volumenben forgalmazott és legeredményesebb
hagyomanyos megtakaritasi terméke volt, melynek bevéte-
le az el6z8 évhez viszonyitva 20%-o0s névekedést mutatott.
A lakossagi korben forgalmazott legnépszeriibb értékpapirt
10 000-t8l 1 millié forintig terjedd cimletekben, 1-2 éves fu-
tamiddvel, kizarélag a postai halozat értékesiti.

Tovabbra is déntéen a kamatozd betétkdnyvek képviselik az
OTP Bank Nyrt. részére végzett takarékbetét-forgalmazast.
A 2006. évi arbevétel a bazishoz képest 3,8%-kal névekedett.
A kamatadd bevezetésének hatdsa augusztusban jelent&sen
megndvelte a kifizetési forgalmat, és a betétallomany csok-
kenését eredményezte, igy a kdvetkezd évben, években az
abbdl szarmazo arbevétel folyamatos csokkenésével kell sza-
molni. A partner 2006. november 1-jét8l megsziintette a Ta-
karéklevél konstrukcié postahelyi forgalmazasat.

A Lakastakarék-kézvetitést a 2005 végén sziletett straté-
giai egylittmiikodési megallapodassal Uj alapokra helyeztiik.
Ennek eredményeként a lakés-takarékpénztari moédozatok
a kiemelt termékek kozott szerepelnek. Az U szerzédések
értékosszege 4,5 milliard forintrél 10,5 milliard forintra nétt.
A szerz&dések nyoman keletkezé bevétel a bazisévhez mérten
jelent8sen, mintegy 121 millié forintra névekedett, ami elsd-
sorban az aktivabb értékesitési tevékenységgel fligg 6ssze.

BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESE

A 2006. évi biztositasi bevétel 1160 millié forint volt, folytatd-
dott a fenntartasi jutalékbevétel aranyanak novekedése.

Termékfejlesztd csapatunk munkajanak kdszonhetden tobb
modozat — igy a PostaHozamOr, a PostaErtékOr és a Pos-
taCasco - korszer(ibb, az tigyféligényeknek jobban megfelels
termékké valt. A meghatarozé médozat tovabbra is a kétele-
z8 gépjarmi-felelsségbiztositas, amely a bevételek 53%-at
eredményezte. Tovébbi kiemelt termékek a PostaUtasOr és
a PostaFészekOr biztositasok.

Az on-line postahelyeken év kdzben fokozatosan bevezettiik
az elektronikus Gton tdmogatott biztositasi termékeket. En-
nek kévetkeztében a biztositas-kozvetitsi tevékenység egysé-
gesebbé valt, a kiadott belsd szabalyozasok kilénvalasztjak
a hagyomanyos manuélis, illetve az Gjonnan bevezetett on-
line biztositas-értékesitési tevékenységeket.

i
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HIRLAPTERJESZTES

A Hirlap Uzletag alaptevékenységéhez az eléfizetéses hirlap-
terjesztés és a kiskereskedelmi hirlaparusitas, tovabba az el-
fizetéses lapterjesztéshez szorosan kapcsolédd INSERT-PACK
tevékenység tartozik. Az lzletdg bevétele mintegy 6%-kal ja-
rult hozza a Magyar Posta Zrt. teljes arbevételéhez.

Az lzletdag miikédését lényeges piaci véltozasok befolyasol-
ték. Egy nagy versenytérs 2007-t8| Budapesten, valamint to-
vabbi 100-150 telepiilésen 4tvette a Magyar Posta Zrt. hirlap-
terjesztési tevékenységét. A versenyhelyzetre mar 2006-ban
megkezdtik a felkészilést: Tarsasdgunk egészét érintd stra-
tégiai felkésziilés és 4talakitas kezd&dott, ami a Hirlap Uzletag
szervezeti atalakitasaval, jelentSs |étszamleépitéssel és szol-
galtatasi struktdravaltassal jart.

A piacra 1épd versenytarssal kotott megéllapodésrendszer
szerint kozel 1000 alkalmazott — munkaltatédi jogutddlassal —
az U] terjeszt6cégnél folytathatja munkajat. Alairtunk tovabba
egy szolgaltatasi szerz8dést is, amelynek keretében a Posta
kézbesiti a versenytars MédiaLog Fiege Zrt.-vel kapcsolatban
allo kiadok termékeit, az orszag egyéb teleplilésein.

ELOFIZETESES HIRLAPTERJESZTES

A piaci tendencidk alapjan véarhaté volt az el&fizetések és
a kézbesitett példanyok szamanak csokkenése. A napilapok
esetében a mennyiség csokkent, a kézéleti lapok iranti keres-
let tovabb apadt, az el&fizetések szama kizardlag a bulvarla-
pok tekintetében névekedett. Az orszdgos napilapok kézbe-
sitett példanyszama csaknem 9%-kal esett vissza, ugyanakkor
a megyei napilapoknal enyhe, 59% mértéki példanyszam-
emelkedés keletkezett.

Az arbevételi adatokban nem jelent meg a mennyiségi visz-
szaesés. Egyes tételek esetében a stlykategoéria alapjan meg-
allapitott tarifat atlépték, s ezzel médosult a Tarsasag bevétel
pozicidja. Az eléfizetdk lemorzsolddasanak megallitasat céloz-
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ték a Tarsasag altal inditott folyamatos marketing-, egyittma-
koédési-, valamint el&fizetés-gyjtési akciok. A 2006. évi akcidk-
ban a hirlap-el6fizetésre valthaté ajandékutalvany rendszerét
sikerrel alkalmazta az lUzletag.

A szines lapok esetében az arbevétel, valamint a kézbesitett
példanyszamok az el6z6 évhez képest kedvezden alakultak.
Ezt segitette a szakterllet éltal szervezett tavaszi és 8szi el8-
fizetés-gydjtési akcidk sora, illetve 2006 majusdban az Axel
Springer kiado6tol szarmazo 12 000 j eléfizetés. A szines la-
pok bevétele &sszességében 7,1%-kal nétt. A szines lapok ko-
zUl elsGsorban a bulvar jellegl Gjsdgok koézkedveltek az els-
fizetSk korében.

Az év soran a cimzett és Uzleti lapokat tartalmazé egyéb lap
termékcsoport értékesitési bevétele 18,7%-os, a forgalmazott
darabszam 10,3%-0s ndvekedést ért el. A meglévd szerz8dé-
ses allomany 2006-ban 21 Uj lapra kétott szerzEdéssel egésziilt
ki. Tobb meghatérozé kiadé a tervezettnél nagysagrendekkel
kisebb példanyszam terjesztésével bizta meg a Tarsasagot, a
bevétel alakuldsa szempontjabdl azonban kedvezének bizo-
nyult, hogy a kiaddk tébb mutatvanyszamot, termékmintat és
mellékletet helyeztek lapjaikba, amely emelte a lapok sulyat és
igy a felszamitott terjesztési dijat.

HIRLAPARUSITAS

A Magyar Posta Zrt. a monopolhelyzetben levé Magyar Lap-
terjesztd Zrt.-vel kotdtt megallapodas alapjan kizarolag kiske-
reskeddként, bizomanyosi jutalék fejében végzi a hirlap-aru-
sitési tevékenységet. Sajat kiskereskedelmi haldézatunkban,
kozel 2400 fix értékesitési helyen és mintegy 350 mobilposta-
jarattal végezziik a hirlap-értékesitést.

Az ,érus hirlapok” postai forgalma a Lapker Zrt. piaci terjesz-
kedése, valamint a napi- és szineslap-piacon évrél évre csok-
kend forgalom ellenére, kozel 5%-kal novekedett. Ennek oka
egyrészt az lizletdg altal szervezett arus hirlapakcidkban, mas-
részt a belpolitikai eseményekben, az orszaggy(ilési és dnkor-
manyzati vélasztasokban, valamint a kiemelt sportesemények-
ben keresendd. A bevételre kedvez&en hatott a forgalmazott
lapok &fakulcs valtozéasa is, amelynek nyomén az egyes lapok
eladéasi éra bizonyos ideig csokkent.

KULDEMENY-ELOKESZITES - INSERT-PACK

A kildemény-el6készité INSERT-PACK szolgaltatas piacan az
elmult években folyamatosan jelentek meg olyan jelent&s for-
rastobblettel rendelkezd versenytarsak, amelyek az tgyfelek
piaci igényeit felmérve, azokhoz rugalmasan igazodva és fo-
lyamatos fejlesztésekkel novelték megrendel8ik szamat, ez-
altal csokkentve a Tarsasag tgyfélkorét. A 2006. évi arbevétel
mintegy 15%-kal csékkent az el6z8 évihez képest, mikézben
a feldolgozott 25 millié darabos példanyszam 12%-kal volt
magasabb, mint az el6z8 évben.
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LOGISZTIKAI TEVEKENYSEG
LOGISZTIKAI SZOLGALTATASOK

A logisztikai terilet Osszesitett arbevétele 2006-ban 8077 mil-
li6 forint volt, amely Iényegében elérte az eléz8 évi szintet.
A belféldi CEP (futar-, expressz és csomagszolgalatok) tzle-
ti szolgaltatasok piaca becslések szerint mintegy 8%-kal, mig
a nemzetkdzi szolgéltatdsok piaca megkézelitéleg 28%-kal
bdvilt. A lakossagi lUgyfélkor feladasi volumene csokkent.

A véltozatlanul éles versenykornyezetben az MPL legnagyobb
konkurensei t8keer&s, multinacionalis hattérrel rendelkezd
logisztikai szolgaltatok. A Logisztikai Uzletdg szémara a leg-
nagyobb kihivast az zleti termékek forgalmanak felfuttatasa,
a lakossagi csomagforgalom arbevételi trendjének megfordi-
tasa és az Uj piaci szegmensekbe, U] szolgaltatasi terlletek-
re valé betdrés, valamint a megel6z8 évben régzitett pozicid
megtartasa jelentette. Az lzleti termékek forgalménak b&vi-
tése sikeres volt: a szolgéltatas kivalo szinvonalanak és érté-
kesitési stratégidnknak készénhet&en, a piaci dtlagot Iényege-
sen meghaladé Gtemben ndvekedett.

A Posta Business Pakk termékcsalad értékesitési forgalma
2006-ban az el6z6 évi bevételt 58%-kal haladta meg, mig
a Posta Sped szolgaltatasok értéke a bazishoz képest 37%-os
novekedést mutatott. A sikerhez hozzéjarult az is, hogy a piac
elvérasaira reagélva 2006. julius 1-jétdl — az Uzleti megrende-
|6i kor részére — kedvezd paraméterekkel bevezettik a 24 6ras
kézbesitést a Posta Business Pakk termékeknél. Az ezzel egy
idében bevezetett Inverz Csomag Plusz szolgéltatassal tel-
jessé valt a nagyobb arukildé cégeknek, webaruhédzaknak és
a multilevel marketinggel foglalkozé vallalkozasoknak nyuj-
tott szolgéltatas. Az Gj csomagtermékek forgalma Iényegesen
meghaladta a varakozasokat.

A klasszikus célpiacnak szamité lakosségi csomagforgalom
folyamatosan atalakuldban van. 2006-ban a konkurensek fel-
vételi és kézbesitési pontokkal intenziv haldézat-kiterjesztési
tevékenységet folytattak a lakossagi és a SOHO (Small Office
Home Office) szegmensekben. A lakossagi csomagforgalom
arbevételi trendjének megforditasa érdekében 2006 elején
atalakitottuk a belfoldi postacsomag-szolgaltatast, ezzel is
segitve a magasabb jévedelmet biztosité idégarantélt cso-
magtermékek értékesitését.

A belféldi postacsomag Uj tarifdja (standard — nem standard)
a gépi feldolgozasra alkalmas kildemények feladésara 6sz-
ténzi Ugyfeleinket. A belfoldi és az lzleti alapd csomagter-
mékek egylttes arbevétele 5%-kal csdkkent az el6z6 évihez
viszonyitva.

A belféldi EMS-bdl (Gyorsposta) szarmazd bevétel 4%-kal
nétt az el8z8 évihez viszonyitva. A nemzetkdzi gyorsszolgélat
esetében a ndvekedés lteme 3,7% volt. A nemzetkdzi pos-
tacsomag forgalma és bevétele folyamatosan ng, a bdéviilés
Uteme mintegy 10%.

Az (j piaci szegmensek, (j szolgaltatasi teriiletek megnyeré-
se érdekében az lzletdg egyrészt féldrajzilag terjesztette ki
logisztikai szolgaltatasait, masrészt komplex megoldasokat
kinalt Ggyfelei szdmara. A piac azokat a logisztikai szolgalta-
tokat részesiti elényben, amelyek regionélis megoldasokat

tudnak nyujtani. Ez a képesség hat a belfdldi megbizasokra
is: a honi kiszolgélas mellett megjelent az Eurdpai Unién beli-
li, kdrnyezd orszdgokban torténd szolgaltatas elvarasa is. Erre
a véltozasra reagéalva megkezdtik a kornyezd orszdgokban
torténd szolgéltatasnyujtas tesztelését.

Az MPL nemzetkdzi termékeinek forgalma dsszességében
8,2%-kal novekedett. A nemzetkodzi szolgéltatasok piacan je-
lent8s nagysagrendet képviselnek azok a megbizasok, ame-
lyek nemzetkozi vallalatok globélis szerz8dései keretében
jonnek létre. Ezek megszerzésére az MPL egyel8re nem tud
versenybe szallni a nagy multinacionalis logisztikai integrato-

rokkal.

2006-ban inditottuk az MPL nemzetkdzi szallitmanyozasi szol-
géltatasat is az Eurdpai Unid orszégaiba, export-import vi-
szonylatokban. A szolgaltatas betélti a nemzetkdzi csomag-
és gyorsszolgalat kozotti piaci rést mind arban, mind atfutasi
id& tekintetében. A magas hozzdadott értékd, 6sszetett meg-
oldéasok iranti igény folyamatosan névekszik, Az MPL magas
hozzdadott értékldi csomagszolgéltatasokat kinal lakossagi
lgyfeleinek; Uzleti Ugyfeleinek pedig az igényekhez rugal-
masan illeszkedd, értékndvelt CEP szolgéltatasokat, valamint
komplex, az tgyfelek teljes logisztikai folyamatat lefedd, és
e-business alapti megoldésokat kinal.

A CEP és logisztikai piacon a min8ségi tényezék egyre fonto-
sabbak, ezért a mindségiranyitasi rendszer kiépitésének foly-
tatasaként az Osszes logisztikai szolgéltatds megszerezte az
ISO 9001:2000-es tanusitvanyt.

A piaci jelenlét erGsitése érdekében 2006-ban tovabb épi-
tettiik az ,MPL" markat, folytattuk a versenyképességet,
a kéltséghatékonysagot fokozd technoldgiai fejlesztést. A Lo-
gisztikai Uzletag stratégiai céljai kdzétt szerepelt a logisztikai
folyamatok orszdgosan egységes kialakitasa, az ezt tdmogato
informatikai rendszer kialakitdsa. Orszdgosan bevezettik az
IRR rendszert, amely tdmogatja a kildeménylogisztika teljes
folyamatat.

Az Orszagos Logisztikai Kézpontban (OLK) 2006 elsé fél évé-
ben informatikai szempontbdl felllvizsgaltuk a Témeges Fel-
vételi Rendszert (TFR), és megkezdtik a rendszer korszer(-
sitését. Ennek révén mar nem csak a tdmeges mennyiséget
feladd tgyfelek kildeményei kapnak informatikai tamogatast,
hanem lehet8ség nyilik az egyedi feltételek kezelésére is. Sét,

19



A TARSASAG UZLETI TEVEKENYSEGE

viszonylag alacsony kéltséggel informatikai tdmogatast kap az
Uj termékek rendszerbe illesztése, teljessé valik az egyéb pos-
tai informatikai rendszerekkel (IPH, IRR, SAP) valé kapcsolat.

LOGISZTIKAI FELDOLGOZASI RENDSZER

A feldolgozé Gzemek tevékenységére és a technolégiai folya-
matokra 2006. julius 1-jétdl olyan egységes feldolgozasi és
tovéabbitasi technoldgidt dolgoztunk ki, amely a helyi adott-
sagokat figyelembe véve biztositja a 17 Gzemben a mindségi
elvarasok biztositdsdhoz szlkséges egységes, szabalyozott
mkodési hatteret.

Az Gj jarati rend bevezetése elsGsorban az OLK és a feldol-
gozd lzemek id8keretének hatékony kihasznélasat, valamint
a feldolgozas megbizhatésdganak novelését célozta, de az
elsébbségi kiildemények gyors, pontos tovabbitasat, a miné-
ségi javulast is eredményezte. Az Uj jarati rend el8segitette
a kildemények tovabbitéasi gyorsasédg szerinti megoszthato-
sagat is.

A levélkildemények atfutasi idejének javitasara —a mindséget
érint8 tobbletinformacié megszerzése érdekében - fix tele-
pitésii diagnosztikai berendezéseket szereztlink be, melyhez
a forrast nemzetkozi palyazat Gtjan nyertik el. A telepités az
UPU éltal is jévahagyott projektterv alapjan tortént. A korab-
ban bedllitott 6 mobil eszkdz és a diagnosztikai berendezések
egyidejli mikodtetésével az lizemek 70%-a egyszerre lefed-
het& hiteles méréeszkdzokkel.

NEMZETKOZI TEVEKENYSEG

A Nemzetkézi Uzletdg 2006-ban az dsszes postai arbevétel-
hez 5,4%-kal jarul hozza. Feladata a nemzetkdzi kiildemény-
forgalom kezelése, a kapcsolddé Uzleti tevékenység ellatasa,
a termékfejlesztés, az értékesitési tevékenység tdmogatasa,
valamint a nemzetkdzi szakmai kapcsolatok dpolasa.

Az lzletag bevételének tdbb mint kétharmadat a levélbevéte-
lek alkotjak. 2006-ban tgyfeleink dsszesen 15,5 millié darab
levélkildeményt adtak fel kilfoldre, ami 9%-kal kevesebb az
el6zs évinél. A bejovd levélkildemények szama 16 millié da-
rabrol 16,6 millidra nétt.
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A magasabb min&séget képviseld levélkildemény szolgélta-
tdsok irdnt, érezhet8en élénk kereslet mutatkozik. Mikdzben
a ,normal” levelek kezelése utdn felszamitott bevétel csok-
kent, az elsGbbségi levelek bevétele 25,7%-kal nétt, ami
els6sorban a halozatos értékesitési csatornak hatékony for-
galomatterelésének kdszonhets. Az értékndvelési akcidk
eredményeként az elsGbbségi kiildemények aranya az dsszes
darabszamon belll 53%-ra nétt. A kildnszolgéltatasok telje-
sitése is kiemelkedd volt, 16,3%-o0s, illetve 47%-0s arbevétel-
novekedést értiink el az ajanlott, illetve a tértivevény kilon-
szolgéltatasnal az el8z& évihez viszonyitva.

A Nemzetkézi Uzletdg 2006. évi bevételébdl a nemzetkdzi be-
jov8 devizabevételek, vagyis a végdijbevételek 2323 millié fo-
rinttal, mintegy 28%-os aranyt képviseltek. A végdij-kifizeté-
sek ennél alacsonyabban alakultak, s igy 2006-ban a Tarsasag
.végdijegyenlege” 547 millié forintot tett ki.

A Magyar Posta Zrt. az eurdpai levelek végdijait az EU postai
direktivainak megfelel6 REIMS II. rendszer elvei alapjan sza-
molja el. 2006-ban a végdij a belféldi els6bbségi tarifan, a be-
érkezett kildeménymennyiségen és a szolgaltatdsminéségen
alapult. Mivel a kézbesités minéségét a megel&z6 két évben
sikerilt jelent8sen javitani, a levelek kézbesitéséért a rendszer
szerint adhaté maximalis végdijat kapja a Tarsasag.

A Térsasag a tartdsan jo6 gazdalkodasi és szolgéltatasmindségi
teljesitményre vald tekintettel a kézép- és kelet-eurdpai ré-
giobdl elséként, 2007 januarjatédl belépett az IPC teljes jogu
részvényesi korébe. A Tarsasag az UPU |lgazgatasi és Postafor-
galmi Tanacsaiban vallalt kotelezettségeinek is maradéktala-
nul eleget tett, tovabba részt vettiink a 2008. évi, Nairobiban
megrendezendd UPU Kongresszus elSkészitésében.

MINOSEG

A Tarsasag kiemelt célja az lgyfelek elvarasainak és a jogsza-
balyi el&irasoknak megfeleld, megbizhatoan stabil szolgalta-
tadsminSség biztositasa. Atfogd vizsgalatok kimutattak, hogy
a postai szolgaltatasok igénybevételekor az tigyfelek legfon-
tosabb elvarasai:

e a rovid kiszolgalasi- és varakozasi idg,

e a kildemények alacsony elveszési és sérilési aranya,

e az atfutdsi id6re vonatkozd jogszabalyi elSirdsok betartésa,
¢ a munkavallalok szakmai felkésziltsége.

A mindségcélok elérése érdekében 2003 Sta mutatdszam-
rendszert m{kédtetink: 64 mutatoszam alakulasat folyamato-
san mérjuk és értékeljik. Az tgyfelek szamara kilénosen ér-
zékeny min8ségi paraméterek — valamint a Hirkdzlési Hatdsag
elvérasai alapjan hangsilyos mutatok — mérését, fliggetlen
min8ségmérd szervezet végzi. A mérések eredményei alapjan
a szlkséges intézkedéseket megtesszik.

Kiszolgalas idsziikséglete

A Forgalomérzékeny Bedliltetési Rendszer elmult évi bevezeté-
sének és a rendszer ez évi tovabbfejlesztésének eredménye-
ként, az Ugyfelek varakozasi idejét sikerllt a hatosagi elSirasi
szint alatt tartani.
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Levéltovabbitas idgsziikséglete - atfutasi idé

A belféldon feladott és kézbesitett elsGbbségi- és nem el-
s8bbségi levélkildeményekhez kapcsolodd szolgaltatast ma-
gasan a jogszabalyban megfogalmazott elvarasi szint felett
teljesitettliik. Tarsasdgunk szamara igen fontos az elsébbségi
levelek kezelési hibainak feltarasa és javitasa, ezért 2006-ban
a mérési rendszert kiterjesztettik tovabbi hat kiemelt feldol-
gozbiizemre, valamint harom vidéki postara.

A fejlesztések eredményeként az egyedi feladédsu elsébbségi
levelek gyorsasdgi mutatdja a 2005. évi teljesitményekhez ké-
pest jelent&sen javult, vagyis a levelek feladast kéveté masnapi
kézbesitési aranya a 2005. évi 89,68%-rél 2006-ban 91,78%-ra
novekedett.

Kiildeménytovabbitas megbizhatésaga

A 2005. évhez mérten szamottevSen javultak a postai szolgal-
tatdsok megbizhatosagi mutatdi: az elveszett és sérilt kony-
velt kildemények aranya, jelent8sen a jogszabalyban meg-
hatédrozott érték alatt van. A 2005-6s mutatonal kedvezdbb
arényban, 100 000 db kildeménybdl atlagosan 3,3 db veszett

el 2006-ban. A postai feldolgozas soran 2006-ban egymillié
levélbdl atlagosan minddssze 1,5 db sérilt meg (kevesebb,
mint a fele a 2005-6s atlagnak).

Munkatarsaink felkésziiltsége

Az lgyfélkapcsolatot ellatd postai munkavallalok a munkako-
rikre vonatkozd, az Ugyfelet érdekld minden 100 kérdésbdl
86 kérdésre megfelels valaszt adnak anélkil, hogy az tigyfelet
mas munkatarshoz irdnyitandk. A munkatarsak magas szint{
szakmai képzettsége a folyamatos és allandé postai tovabb-
képzési rendszer hatékonysaganak kdszonhetd.

Ugyfeleink elégedettsége

Ugyfeleink érzékelik és visszaigazoljak a j6 min8ség(i kiszolga-
las érdekében végzett munkankat! Az ATNS Hungary Kft. al-
tal végzett 2006. évi, &sszesitett Ugyfél-elégedettségi mérés
alapjan — a Magyar Posta elégedettségi indexe a hetes oszta-
lyozasu skaldan mérve 5,3. Ez két szempontbdl j6 hir: egyrészt
abszolut értékében magas szam, masrészt az eléz8 id&szak-
hoz képest javulast mutat.

Versenypiaci szolgaltatasaink esetében kiemelten fontos Tar-
sasdgunk szdmaéra — Osszhangban a vezetS eurdpai postak
gyakorlataval —a TOQM (Total Quality Management) alapelvei-
re épulé és az ISO 9001:2000 nemzetkdzi mindségiranyitasi
szabvéanynak megfeleld mindségiranyitasi rendszer kialakitésa
és mikodtetése. Minéségpolitikankat is meghatarozza a ve-
vBkézpontisag, a folyamatok tartds javitasanak igénye és az,
hogy toreksziink a munkatéarsak teljes elkotelezettségére.

E célnak megfelelen alakitottuk ki a Mindségiranyitasi Rend-
szert a Logisztikai Szolgaltatasok Uzletadg valamennyi szolgal-
tatési és technolégiai folyamatara.

Az Egyetemes Postaegyesilet (UPU) a Magyar Posténak —
a teljes nemzetkézi killdeményforgalomra kiterjedt audit ered-
ményeként — a legmagasabb szint(i, arany fokozatu szolgalta-
tdsmindségi dijat itélte oda.

IVEEd
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HUMAN EROFORRAS

Legfébb értékink az elkotelezett és szakértd munkatéars! Csak
akkor tudunk sikeresen felkészlilni a piacnyitasra, ha munka-
tarsaink érzik felel6sségliket és szerepiiket a min&ségi szol-
galtatasban. Ezért kiemelten fontos, hogy 8 eréforrasunkat,
az embert miként kezeljik. Errél sz6l a Human Eréforras szak-
terllet munkdja.

A Magyar Posta Zrt.-nek az elmult évekhez hasonléan, a tulaj-
donos &ltal szigordan meghatérozott bértémeg-gazdalkodast
kellett folytatnia. A 2006. évi huméanerdforras-gazdalkodas
sulypontjat valtozatlanul a hatékonysédg névelése érdekében
tett intézkedések képezték, mikdzben tovabb folytatédott
a human rendszerek fejlesztése. A humaneréforras-gazdalko-
dés kiemelt céljai:

¢ fegyelmezett bérgazdalkodas és az ehhez, valamint a szol-
galtatasi tevékenységek sziikségleteihez illeszkedd létszam-
gazdalkodas biztositasa,

e az lUgyfél-kiszolgalasban részt vevé munkatarsak osztonzési
rendszerének folyamatos atalakitasa,

® koltségkiméld juttatasi rendszer alkalmazasa,

* a vezetButanpdtlas és -képzés, a vezetSi szakmai fejlesztés
rendszerének Uj, korszer(i elemekkel torténd kiegészitése,

® a HR szolgéltatdsok min&ségbiztositasi rendjének javitasa,
a szakterilet szakmai felkésziltségének javitasa, teljesitmé-
nyek mérése és kiilsé viszonyitasi pontokkal valé Ssszeve-
tése,

e az oktatasi programok fejlesztése és miikodtetése a verseny-
képesség erbsitése érdekében.

LETSZAMGAZDALKODAS

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi atlagos statisztikai allomanyi
|étszdma 38 686 5 volt. Ez a létszam — a részmunkaidében
foglalkoztatott munkavallalok teljes munkaid&re tortént atsza-
mitasat kdveten — 36 796 redukalt 6t jelentett. A Tarsasag
létszama az el6z8 évi szintnél 176 allomanyi fével, illetve 102
redukalt fével volt alacsonyabb, a foglalkoztatottak szamanak
csokkenési Gteme Iényegesen lelassult.

A létszdm alakuldsat a szervezeti egységek, Uzletdgak terv-
szerl, programozott |étszdmgazdélkodasa, valamint az egyes
piaci terlileteken mutatkozd keresletvaltozas befolyasolta,
melyben kismértékben visszatikrézédik még a 2005. évi lét-
szamleépités utdhatasa is. A teljes munkaidében foglalkozta-
tottak szdma Osszességében nem maddosult, belsé szerkeze-
tét figyelembe véve a fizikai és a nem-fizikai csoportok aranya
sem valtozott.

BERGAZDALKODAS

A Tarsasdg 2006. évi bérkoltsége 63 291 millioé forint volt,
amely 7,6%-o0s névekedést jelent az el6z8 évi értékhez vi-
szonyitva. Tarsasagi szinten 2006-ban, a teljes munkaidében
foglalkoztatott munkavallalok havi atlagkeresete 148 165 fo-
rint/f6 volt, amely az el6z8 évhez képest mintegy 8%-os no-
vekedést jelent.

A beszamolasi id8szakban - a stratégiai célkitlizésekkel 6ssz-
hangban - az lgyfelekkel kézvetlen kapcsolatban allé munka-
véllalok kérében ismét bévitettik az értékesités Osztonzésére
forditott keret 6sszegét. Novekedett az 6szténzdk, jutalékok,
jutalmak aranya, és csokkent a potlékok teljes bérkdltségen
belili stlya. Az alapbér-mozgoébér aranya 83,9:16,1% volt az
idGszak atlagaban, amely 3 szazalékpontos elmozdulast jelen-
tett.

Az 8szténzési rendszer kisebb moédositaséval parhuzamosan,
a tarsasagi Uzleti eredmény tulteljesitésének elismeréseként,
valamint a postas munkavallalék jovedelmi helyzetét javité fel-
zérkoztatasi program folytatasaként a tulajdonos engedélyez-
te — az eredetileg tervezetten felll — 1535 millié forint tobb-
letjiovedelem kifizetését. A kifizetett bértémeg tartalmazta
a vélasztasi kiildemények kézbesitése miatt felmerilt tébblet-
munkaért kifizetett 400 millié forintot is.

HUMAN ELLATASOK

A személyi jellegl kéltségek egyik meghatérozé eleme a Va-
laszthaté Béren Kiviili Juttatasi Rendszer. A Tarsasag ezzel
lehetSséget biztosit a munkavallalok részére, hogy élethelyze-
tiknek megfelelen, egyedi igényeik szerint véalaszthassanak
a programban szerepld juttatasi csomagok kozil. 2006-ban
a teljes munkaidében, egész évben foglalkoztatott munkaval-
lalék 130 000 forint/év dsszeg(i juttatasban részestltek.

2006-ban az idiltetéssel kapcsolatos & célkitlizéslink az
iidiilési lehetdségek bdvitése mellett a hatékonyabb fel-
hasznalds és a mindség javitdsa volt. Ennek szellemében
csokkentettik a beutalok birélati és kikuldési idejét, tovab-
ba javitottuk a vendégszobdk éallapotat. Az év soran 61 postai
joléti intézményben hirdettink meg kedvezményes Gdulést
a munkavéllalok részére. Osszesen 4384 db beutaléval 11 257
f6 munkavallald, illetve hozzatartozdja vehette igénybe ezt
a belsd szolgéltatést.

A lakaskélcsén-tamogatasi rendszerben 399 munkavallalo

részére, 6sszesen 258 millio forint lakaskdlcson-tdmogatast
nyujtottunk.
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A Magyar Posta Zrt. egyik legjelentSsebb stratégiai célkitlizé-
se — emberi er6forras rendszereink fejlesztése és kiterjesztése
révén — az emberi eréforras erésitése volt. A felsévezetdi kor-
ben megkezdtiik a tehetségbank fejlesztéprogram tagjainak
kivalasztésat és a jeldltek képzését. Hasonldan folyt a ve-
zetS-utanpotlés oktatasa, az Ujabb csoportok szervezése és
a képzési program kialakitasa is.

2006-ban a teljesitmény-menedzsment rendszer Uj elemmel
bdévilt. A humanerdforras-szakteriilet munkatarsainak teljes
korét felélelé programot alakitottunk ki, melyben az egyéni
szaktudas és a személyes kompetencidk fejlesztésére helyez-
tik a hangsulyt.

A human szakteriilet szolgaltatasanak mingségbiztositasa
kiemelt kérdés: belsé méréseink tapasztalatait kiilsé bench-
mark tapasztalatokkal is &sszemérjik. 2006-ban lehetSség
nyilt a human rendszerek minéségének értékelésére, amely-
nek eredményeként a Magyar Posta Zrt. két dijat is kiérdemelt.
ban elnyert kitlintetést harom alprojekt értékelése eredmé-
nyezte, ezek az aldbbiak voltak:

® postai modernizacios kulcsképzés,

e tehetség-menedzsment,

e kapcsolatok az érdek-képviseleti szervekkel.

Az ,Investor in People”-dijat — melyet szintén elnyert a Magyar
Posta — azok a szervezetek kaphatjak meg, amelyek a munka-
térsak célzott és tudatos fejlesztésével valositjgk meg straté-
giai célkitlizéseiket, és a tudasba térténd ,befektetés” magas
szinvonalat ér el.

Az oktatasi tevékenységet a Magyar Posta Zrt. a verseny-
képesség fokozasa érdekében, valtozatlanul kiemelt feladat-
ként kezeli. 2006-ban az Oktatési Kézpont 72 889 hallgatoi
napot teljesitett, mikdzben 2344 kilénboézé belsé képzést,
66 rendezvényt és 36 féle tavoktatasi programot bonyolitott
le. Postai szakképzésben 2504 munkatérs részesiilt, egyéb
képzésen pedig tobb mint 33 ezer munkavéllalé vett részt.

Az ,Ertékesités Evében” kiemelkedd jelentéséggel birt az
a képzési sorozat, amelyen részt vett — a lakossagi lgyfelekkel
kapcsolatba keriil6 — valamennyi munkatéarsunk. A mintegy
12 ezer kézbesité a passziv és aktiv értékesités alapjaival is-
merkedett meg. Ertékesit&ink speciélis tréning keretében
gyakorolték az aktiv értékesités szakszerl fogasait, amelyek
az értékesitési kompetenciak fejlesztését szolgaltak. Az érté-
kesitésben kulcsszerepet jatszd, mintegy ezer munkatars fej-
lesztette az értékesitési technikata ,jo gyakorlat” elve alapjan
és felkészllt arra, hogy tdmogassa az értékesitési tevékenysé-
get az adott postahelyen. Részben a tréningek eredménye-
kéntis, mérhetd mdédon nétt az értékesitési volumen, javult az
eladasi hatékonysag.

A tantermi képzési formék mellett tdbb mint 24 ezer munka-
véllalénk vett részt tavoktatason, melyek tartalmilag els&sor-
ban a biztositas-kdzvetitési tevékenységet és a postacsomag-
értékesitést tAmogattak. Jelentds volt a specidlis biztonsagi
képzés is, melyben 13 966 {6 részesdilt.

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi szakképzési hozzéjaruldsa meg-

haladta a 949 millié forintot, melybdl - jogszabaly alapjan
— sajat dolgozok képzésére 33%-ot forditottunk. Ez az dsszeg
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2006-ban 313 millié forint volt, amelybdl a térsasag 291,5 mil-
lié forint értékben valdsitott meg kiilsé képzést és 9,7 millid
forint értékben belsé képzést.

A Téarsasag a szocialis parbeszéd bevalt rendszerében foly-
tatja az érdekegyeztetéseket. A Magyar Posta Zrt.-nél a mun-
katgyi helyzet mintaérték{, a napi munkakapcsolatot — a tor-
vényi elGirasok betartasan tul — az érdek-képviseletekkel kotott
~Egyuttmikédési megéllapodas” is erdsiti.

ESzKOZGAZDALKODAS, BERUHAZASOK

2006-ban a Magyar Posta Zrt. beruhdzésanak nagységa 13 626
millié Ft volt, melybdl 3729 millié Ft jutott az immateridlis jel-
legli vagyonelemek pétlasara és fejlesztésére. A program
pénziigyi fedezetét dontden sajat forrasbol teremtettik meg,
a beszerzések megvaldsitasahoz felhasznalt tovabbi pénziigyi
forrasok:

o fejlesztési tartalék (241 millio forint),

e szakképzési hozzajarulas (181 millié forint),

e palyazaton elnyert tdamogatas (32 millié forint),

o t8keemelés (68 millié forint).

A beruhazasokon belil a legnagyobb hanyadot az informati-
kai beruhdzasok képviselték, ezek egyittes értéke 6485 millié
forint, ezt kdvetik az ingatlanberuhéazasok, valamint a jarma-
beszerzések.

A 2006 folyaman megvaldsult jelentdsebb beruhazasi prog-

ramok:

® Az Orszagos Logisztikai Kézpont mikédési hatékonysaga-
nak javitasat szolgalta a mintegy 1 milliard forint értékd fej-
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lesztés, amelynek sordn megtortént a kiszolgald szoftverek
modositasa, a feldolgozé gépsorok ,finomhangolésa” és
a videokodolds él6munka-igényének kivéltdsa. A kilde-
ménykezelést tdmogaté Tomeges Felvételi Rendszert meg-
Ujitottuk, a verzié éles lizemi inditdsa az OLK-ban 2007 elsé
napjaiban lezajlott.

Nagyobb épiiletrekonstrukcidk: Batonyterenye 1. posta, Hod-
mezdvasarhely 1. posta, Dorog 1. posta, Székesfehérvar 1.
posta.

Jelent&sebb postafeltjitasok: Szolnok 1. posta, Héviz posta.
Pesti Levélcentrum létrehozasa.

Akadélymentesités mintegy 70 Ujabb postahivatalban.
Orszagosan biztositottuk az on-line banki forgalmazas fel-
tételeit. Az informatikai terllet a koltséghatékony adatat-
viteli megoldas tesztelésére 57 kispostat érintd tesztet bo-
nyolitott le. Lezajlott az Integralt Posta Halézat (IPH) gépes
postai rekonstrukcidja, amely 500 posta és 1087 munka-
hely eszkozeit érintette, a munkahelyek mintegy 50%-anal
megujitottuk a kiszolgald technikat. A Pénzigyi Szerveze-
tek Allami Felligyeletének el&irasait is szem el&tt tartva — az
IPH rendszeren keresztil — biztositottuk az Erste Bank és
a Postabiztosité munkahelyeinek, rendszereinek integra-
lasat. A pénziigyi szolgaltatdsok informatikai tdmogatasat
megvaldsitd programmal egyidejlleg zajlik a biztositasi
szolgaltatasok értékesitését tamogato fejlesztés is.
Megkezdtik a Postai Middleware és Torzsadattar kialakita-
sat, amelynek célja a szoftveralkalmazasok integracidja, az
informécid-elérés egyszerisitése, egységes, kdzpontositott
térzsadatkezelés megvaldsitéasa.

Sikeresen befejez&dott a kildemény-logisztikai folyamatok
informatikai tdmogatasat szolgalé Integralt Rovatolasi Rend-
szer (IRR) fejlesztéséhez szlikséges szoftverek és a hardver
elemek beruhazédsa. Megvaldsitasaval a kildemények ke-
zelésének teljes folyamatat kévetd informatikai rendszer all
rendelkezésre.

A Posta Elszdmolé Kézpont Bizonylat Feldolgozé Rendsze-
rének atalakitasa tébb mint 1 millidrd forint értékben valo-
sult meg. A program a teljes végrehajtassal 2010 végéig biz-
tositja a pénzforgalmi bizonylatok feldolgozasanak miszaki
hatterét. A beruhazés keretében a pénzforgalmi bizonylato-
kat kezel& rendszer a hardver és az alkalmazott szoftverek
tekintetében is megujult, és biztositja az elektronizalt téte-
lek feldolgozasat is.

Az irodatechnika-megujitési program elsé itemében — kor-
szer(sitési és koltség-megtakaritasi céllal — végrehajtottuk
azirodahézakban, a nagypostékon, logisztikai telephelyeken
a multifunkcids csoportmunka-eszkézok telepitését, igy ra-
dikalisan csokkentettiik kisteljesitményl eszkdzok mennyi-
ségét.

Folytattuk a mintegy 5500 bankkartya-elfogadé terminal-
bol allo haldzat korszer(sitését: az olcsdbb lzemeltetést,
és az eszkdzok egységesitését biztositja az erre létrehozott
projekt, amelynek keretében 2006-ban 1700 db (j eszkdzt
telepitettilnk.

Sikeresen megujitottuk szoftver licenceinket és azok frissité-
sét szabalyozd 3 éves szerz&désiinket.

A logisztikai beruhazasokon belil elektronikus levélmérle-
gek, kézbesitStaskak, levélszekrények beszerzésére, a fel-
dolgozérendszer korszer(sitésére is sor kerllt.

A biztonsagi eszkdzberuhazésok fontosabb elemei a riaszté-
rendszer bévitése, cseréje, a beléptetdrendszer Uj beszerzé-
se és rekonstrukcidja, valamint az ingatlanberuhdzésokhoz
kapcsolédo biztonsagi beruhazasok voltak.

INFORMATIKAI HATTER

A szakterilet 2006. évi legfontosabb feladatai:

® Az alaptevékenység ellatasaval kapcsolatos fejlesztési fel-
adatok végrehajtasa,

e az U szolgaltatasok informatikai tdmogatésa,

® a szolgéltatasokhoz kapcsolodod eszkdzpark cseréje,

® a belsd szolgaltatasi megallapodasok felilvizsgélata a belss
visszajelzések alapjan,

e a véllalati telekommunikacié koltséghatékonysagénak javi-
tasa,

e a Facility Management rendszer bevezetésével és lizemével
kapcsolatos feladatok megoldasa,

e az irodatechnikai eszkdzok lzemeltetésének racionalizélasa,

* a szerverek miszaki cseréje és az er6forrasok optimalizalasa.

A Magyar Posta Zrt. 2006. évi informatikai beruhédzasai ered-
ményeként mintegy 16 ezer eszkdzt helyeztliink izembe. Az in-
formatikai eszk6zok mennyisége az elmult 3 év sordn mintegy
22%-kal névekedett Ggy, hogy ezzel egy idében jelentés mér-
tékd rekonstrukciét hajtott végre a Tarsasag.

Megkezdtiik a HelpDesk munkatérsak célirdanyos képzését,
amelynek eredményeként javult a telefonos Ugyfélszolgalat
hatékonysaga, ugyfélérzékenysége és a felhasznalok elé-
gedettsége. Bevezettik az incidenskezeléshez kapcsolodd
lgyfélelégedettség-mérést, amely kdzvetlen visszacsatolast
tartalmaz az tgyfelek véleményérdl, a feladatvégzés min8sé-
gérdl és az abban részt vevé munkatarsak tevékenységérél.

Az Infrastruktira Iroda belsd szerkezeti és funkcionélis atala-
kitdsaval megteremtettik az alapot a korszerl lzemeltetési
struktira megvaldsitdsdhoz. 2006-ban tébb belsé és kilsé
vizsgalat mérte fel az infrastruktdra kritikus részrendszereit,
a megallapitasok beépliltek a napi gyakorlatba.
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2006. EVI MERLEGE

A tétel megnevezése 2005. Eli'izii é'vEek? 2006.
december 31. médositasai december 31.

a b [ d e
1 A. | Befektetett eszk6z6k 104 760 078 -2 056 766 104 909 739
2 I. | IMMATERIALIS JAVAK 3487 516 0 5569 096
3 Alapitas-atszervezés aktivalt értéke 99 396 2 666
4 Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke 980 242
5 Vagyoni értékl jogok 526 682 2 631785
6 Szellemi termékek 2860458 2934403
7 Uzleti vagy cégérték
8 Immateriélis javakra adott el8legek
9 Immaterialis javak értékhelyesbitése
10 Il. | TARGYI ESZKOZOK 96 615 641 -2 056 766 94 727 788
1 Ingatlanok és a kapcsolédé vagyoni értékii jogok 35253134 37 209 419
12 Miszaki berendezések, gépek, jarm(ivek 16 533726 18 264 992
13 Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 4036 934 3744824
14 Tenyészallatok
15 Beruhazésok, feltjitasok 6317 483 2 880 299
16 Beruhézasokra adott elélegek 10 938 98722
17 Targyi eszkozok értékhelyesbitése 34 463 426 -2 056 766 32529532
18 | Il | BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 4 656 921 0 4 612 855
19 Tartos részesedés kapcsolt vallalkozasban 3490 185 3667 851
20 Tartésan adott kélesén kapcsolt véllalkozasban 200 000 0
21 Egyéb tartds részesedés 129 129
22 Tartésan adott kdlcson egyéb részesedési viszonyban

allo véllalkozasban
23 Egyéb tartésan adott kélesén 966 607 944 875
24 Tartos hitelviszonyt megtestesitd értékpapir 0 0
25 Befektetett pénziigyi eszkézok értékhelyesbitése
26 B. | Forgéeszkézok 39 245 009 0 41 909 837
27 I. | KESZLETEK 3024 183 0 2 843 554
28 Anyagok 828 723 700 682
29 Befejezetlen termelés és félkész termékek 2509 765
30 Noévendék-, hizd- és egyéb allatok
31 Késztermékek 48 082 67 865
32 Aruk 1886098 1697 721
33 Készletekre adott el6legek 258 771 376 521
34 Il. | KOVETELESEK 21 451 667 0 25 861 858
35 Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbél (vevsk) 8 107 470 7 775 878
36 Kovetelések kapcsolt véllalkozéssal szemben 9082 124 12 856 807
37 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban 1évd

véllalkozéssal szemben
38 Vaéltokovetelések
39 Egyéb kovetelések 4262073 5229173
40 lll. | ERTEKPAPIROK 1418 222 0 2 824 345
41 Részesedés kapcsolt véllalkozésban
42 Egyéb részesedés
43 Sajat részvények, sajat lzletrészek
44 Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 1418 222 2 824 345
45 IV. | PENZESZKOZOK 13 350 937 0 10 380 080
46 Pénztar, csekkek 8 409 624 10 058 826
47 Bankbetétek 4941 313 321 254
48 C. | Aktiv id8beli elhatarolasok 1161 481 0 891 539
49 Bevételek aktiv idébeli elhatarolasa 242793 149 579
50 Kéltségek, raforditasok aktiv idSbeli elhatéarolasa 468 128 455 240
51 Halasztott raforditasok 450 560 286 720
52 Eszk6z6k 6sszesen 145 166 568 -2 056 766 147 711 115
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A tétel megnevezése 2008. EI¢"5z6 é'vfek? 2006.
december 31. médositasai december 31.

a b c d e
53 D. | Sajat toke 70 897 308 -2 056 766 70 862 496
54 I. | JEGYZETT TOKE 13 483 027 13 483 027
55 ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken
56 Il. | JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)
57 | lll. | TOKETARTALEK 4890 823 4890 823
58 IV. | EREDMENYTARTALEK 13 832 821 16 527 481
59 | V. | LEKOTOTT TARTALEK 1371559 1532 551
60 VI. | ERTEKELESI TARTALEK 34 463 426 -2 056 766 32 529 532
61 VII. | MERLEG SZERINTI EREDMENY 2 855 652 1899 082
62 E. | Céltartalékok 392 221 0 766 161
63 Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 392 221 766 161
64 Céltartalék a jovSbeni kdltségekre
65 Egyéb céltartalék
66 F. | Kételezettségek 67 718 124 0 68 996 388
67 I. | HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0 0
68 Hétrasorg)lt kotelezettségek kapcsolt

véllalkozéssal szemben
69 Hatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban

|évé véllalkozéssal szemben
70 Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkoddval szemben
71 Il. | HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 2 887 255 0 294 445
72 Hosszu lejératra kapott kélcsénok
73 Atvéltoztathato kotvények
74 Tartozéasok kotvénykibocsatasbol
75 Beruhazasi és fejlesztési hitelek
76 Egyéb hosszu lejaratd hitelek
77 Tartos kotelezettségek kapcesolt véllalkozassal szemben
78 Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban [évé

véllalkozéssal szemben
79 Egyéb hosszu lejaratl kotelezettségek 2887 255 294 445
80 | Il. | ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 64 830 869 0 68 701 943
81 Rovid lejaratt kolesonok
82 ebbdl: az atvaltoztathatd kétvények
83 Révid lejaratu hitelek 8 058 357 8 429 907
84 Vevéktél kapott elélegek 378 731 496 920
85 Kotelezettségek aruszallitasbél és szolgaltatasbol (szallitdk) 13 057 581 9 246 350
86 Valtétartozasok
87 SRZtSevri:iblsiératu kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal 734 926 800 986
88 R§vid lejaraty kotelezettségek egyéb részesedési

viszonyban |évé véllalkozédssal szemben
89 Egyéb rovid lejaratd kotelezettségek 42 601 274 49 727 780
90 G. | Passziv idGbeli elhatarolasok 6 158 915 0 7 086 070
91 Bevételek passziv idSbeli elhatérolasa 558 416 1127 975
92 Koltségek, raforditasok passziv idbeli elhatarolasa 2 851 238 3487 299
93 Halasztott bevételek 2 749 261 2 470 796
94 Forrasok &sszesen 145 166 568 -2 056 766 147 711 115
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A MAGYAR POSTA ZRT. 2006. EVI EREDMENYKIMUTATASA

A tétel megnevezése

2005.

El626 év(ek)

2006.

december 31.

médositasai

december 31.

a b c d e

1 1 | Belfoldi értékesités nettd arbevétele 163 019 061 173 842 815
2 2 | Exportértékesités nett6 arbevétele 1354 349 679 609
3 I. | Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 164 373 410 0 174 522 424
4 3 | Sajat termelési készletek alloményvaltozéasa + 189 18 039

5 4 | Sajat el6allitast eszkozok aktivalt értéke 296 367 183 183
6 Il. | Aktivalt sajat teljesitmények értéke (x03+04) 296 556 0 201 222
7 1ll. | Egyéb bevételek 1715 894 2 166 818
8 ebbdl: visszairt értékvesztés 77 290 54 233

9 5 | Anyagkdltség 7 782 693 8 467 448
10 6 | lgénybe vett szolgéltatésok értéke 25 898 604 27 639 920
1 7 | Egyéb szolgéltatasok értéke 583 449 631 605
12 8 | Eladott aruk beszerzési értéke 20 698 695 18783 184
13 9 Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok értéke 234 174 1397 144
14 | IV. | Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 55 197 615 () 56 919 301
15 10 | Bérkaltség 58 815 090 63291170
16 11 | Személyi jellegl egyéb kifizetések 7 886 916 8 510 696
17 12 | Bérjarulékok 21544 412 22 346 106
18 V. | Személyi jellegi réforditasok (10+11+12) 88 246 418 0 94 147 972
19 VI. | Ertékcsokkenési leiras 10 147 790 10 704 371
20 VII. | Egyéb raforditasok 5998 712 9 141 481
21 ebbdl: értékvesztés 316 540 458 036

UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE

22 | A (I=II+III(-IV-V-VI-)VII) 6795 325 0 5977 339
23 13 | Kapott (jard) osztalék és részesedés

24 ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott

25 14 | Részesedések értékesitésének arfolyamnyeresége

26 ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott

27 15 | Befektetett pénziigyi eszkézok kamatai, arfolyamnyeresége 1304 15 385
28 ebbdl: kapcsolt véllalkozastol kapott 15 377
29 16 | Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegii bevételek 924 277 760 945
30 ebbdl: kapcsolt vallalkozastol kapott 4235

31 17 | Pénziigyi miveletek egyéb bevételei 328 425 355 262
32 | VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 1254 006 0 1131 592
33 18 | Befektetett pénzligyi eszkdzok arfolyamvesztesége

34 ebbdl: kapcsolt véllalkozésnak adott

35 19 | Fizetendd kamatok és kamatjellegl raforditasok 562 479 448 260
36 ebbdl: kapcsolt véllalkozésnak adott 62 542

37 20 | Részesedések, értékpapirok, bankbetétek értékvesztése 232 714 141 723
38 21 | Pénzligyi miiveletek egyéb raforditasai 161 980 498 449
39 IX. | Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19£20+21) 957 173 0 1088 432
40 B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 296 833 0 43 160
41 C. | SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A+B) 7 092 158 0 6 020 499
42 X. | Rendkiviili bevételek 153 908 309 013
43 XI. | Rendkiviili raforditasok 836 774 993 628
44 | D. | RENDKIVULI EREDMENY (X-XI) -682 866 0 -684 615
45 | E. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY (xCxD) 6 409 292 (] 5335884
46 XIl. | Adéfizetési kotelezettség 553 640 436 802
47 F. | ADOZOTT EREDMENY (+E-XII) 5 855 652 0 4 899 082
48 22 | Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre

49 23 | Jévahagyott osztalék, részesedés 3000000 3 000 000
50 | G. | MERLEG SZERINTI EREDMENY (xF+22-23) 2 855 652 0 1899 082
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Faggetlen Konyvvizspibhl Jelentés

A Magyar Posts An. alajdoncsdned

Elvegeateh a Magyar Pestia £n. (ovabbiakban .a Tasasag™) melliboll 2006, ovi éves
bessimoeddjinak a konywwizsgalann, amely dves Bespimaold a 36, december 30-8 Fordubinspra
elidsriteftt mirrleghdd — mehben e exrkdetl &5 Tomiwek epyerd vépiaorege 14TTILIIS E P, a
ke amirimth eradmadny | AR08 E Fr mvereség — . aF coen adhponnal wégeddd dum vonatkosd
eredmenvkimutatishil & & wehmsieli politiks meghatiroed elemeit & ar epedb magyaried
s glepy ket tanalimasd kiogpdenah mellek il all

A venerds fefeldnndge o pémeigd bimasandioiee

Az dves beszdmokinal & sedemvisell Whivien ben foglalial & a Magvasorsragoen ellopadoi dlalinos
wromviieli elvek szoninl Bidnd elkéseitd=e dx valds bemetatica ae Ogyvercies felelfssipe. Ex a
felehimsdn agaban Foplalis oz alar caalinhdl, akir hehabdl eredd, Iényepes hibas Sllingakid] mennes
gves hesoinenld elkéseibise da valts bemanntisa wremponijabail relevans belsh ellenbreds kialakitasat,
boveretestt, fomnlamaeit, mepfeleld samyitel polatika kndlausmiain & alkalmariair, valemimt ar
abiod kimidlmenyek koadg sl seamsitels eeakisek ellssrdsa,

A Farvrrrrao Jrfediaidge

A kdeeyy sk [elebdssipe a2 dves besrdmaodd velomdnyonise ar elvegrett bilnsavizsgalal alapidn,
salaming aF zlen phmics o A oves Besrimokh dssehangdeak megihse, A kinpavissgalan a
magy & Nemaeti Romovvizsgilati Sizndardol és & kdenvvirsgilstm vonaikoed = Magyvarerssdgon
eérveényes - Whnednvek ds egyvén jogsenbdlyok alapgin hagiofiuk végre. A fentfick meghktvesclik, hogy
megleleljiink, hizonyes ctikar Bdvolelndmacknck. valamied hogy a kmyvvisealsl wervesise 63
ehvdgaeise pivén kelld biromyvossigot sreremiek armdl, hogy nr éves besmimsald nem tarinlmse
Kayepes hibsis dlinascka,

A ehedgrelt kdmovvizsgials magaban foglalja olyan eljrsok  végrehajtisat, amelyek célpa
Lbmyy viespalati bironyiltket seereimi ar eves beemmaoloban srerepld Saseepeknal & keeétitelekndl
A hivibsetdl eljansok, belodrse az oves hossamodd akar caalhshal, akar hikabd] eredd, lnyepes
Bibds allindend KescRaembned Telmdrdscin, o Linssvizsghls megnélesatl Mggrek. A kockhraok dlven
lelmirésekor o kfmmyvviesgahe az does bessdmodd Ogyvercids altali elkéseindse és valia bomutitss
segriapeldhdl ecluvine Belad cllendwacsl acenm mérlegel, Bogy olyas Linvvvirsgilat] cljarssokar
terverren meg. amehelk ar olott Lorhimdmyel ket megfeleldek, de nem ardrt, hogy a Tirasdy
belsd eflondradiének Bakonysagan vonalkossan velemenyt mosdjon. & kfenvyongilat magaban
foglalia tondbha ae alkabmans srniiel alapelvek megfolelisdpének €3 ar gy venctes seamyielh
beosbisgd Gisrenincponek, valaman 37 dvgs beszimald afopd bemutmasdnak dngkelesds, A fzlen

Jelenigssel Lapoolatos mundded o femt emliten teriiletre korliloskdon és nem taralmem epydb, o

Tarasiy  nom  oaudnalt  sedmvisell modvastamicarhid leverciet  infomdaedl aitekiniess)
Sepps dedaddsiink, bogy o megsrerzett ko vessgilan Bonyicdh elegendd ¢ megfelelt alapo muji
a Rany vvirsgahin mrsdik vdlemdan ) mogadisdhos.
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Liiradtly fvdlewmdin

A kdsywvirsgilat sordn Magyar Posta An. éves beszdmobdjit, annak részeit és tételest, mmok
kisnvelesi &3 busomylals alitamasaasdl ae drvényes nomecti kinysvissgdlat stansdardokban foglakak
srerint feliivipsghliuk, &5 enmck alapian clepesdt & megieleld bireyvassiget seereavank armol, hogy
ar dves besrimolit @ seimviteli tnednvben foglaltak & 8 Magyarorsedgon elfogndott dltakins
seamyitoli elvek seomnl késgitetich el Vikomdnyilink seoninl ar evis bossdmaolt a Magyar Fosta 2.
2006, december 3 1-din fenndil vagyos|, péaeligy ¢ pvedelmt helypendndl mephimbatd &5 valis kipet
. Az zlets jelentés az dves hewminsal b aldataival Gssrhanghban van,

Figyelembe v

Velemenyink korlatosisa nélkil Felhiviuk a figyebmel o kepeeritd melkila VB, ponfjara. ahod ar
clded éyvek mddosivin kenil bemststkars

A kfirgyiibés ol terjesrett éves besmamoddnd] 2007, marcius S=i ditummal binsvvizsgdldi sélemeénad
mlvank ki, ¢35 a fordulinap utis) cseménick hatdaail caak ceon Bidpontip viesgalogl meg Ar dves
bezrimokit a Largylilés ar ootalél fizetds meéridkdben megvilioriatts, melymek hathsirs & mérleg
sevrinh oredmsny 30000 E Fi-tal esfikkent.

Budapest. 2007, magus 10,

KPMG Hunganis Kt
Kamarsi beje :

[ i Ferenc

Hejegyaen kimyvsaisgikh
lgaeodvimy sedm: (03 161
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