A Magyar Posta Hibrid Kézbesitési és Konverzids Szolgaltatasok Szolgaltatasi katalégusanak melléklete
2. sz. Melléklet

DEFINICIOK

e Hiteles hibrid konverzio (a szolgaltatdsnak az Eiisztv. szerinti megnevezése:
elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitisa KEUSZ): A hiteles hibrid
konverzié keretében a Szolgaltatd a Felhasznald altal megfelelé biztonsaggal
eljuttatott elektronikus okiratokrdl az Eiisztv., valamint a Eiivhr. szerinti hiteles
papiralapu okiratot készit, melynek bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyezo.
A hiteles hibrid konverzié lehetdséget biztosit arra, hogy az Eiisztv. szerinti
elektronikus iigyintézést biztositd szerv altal elektronikusan létrehozott és kezelt
okiratrol papiralapi dokumentum kertiljon eléallitasra és az tigyfelek vagy masik
hatosag részére kézbesitésre ugy, hogy az igy kézbesitett okirat alkalmas az eredeti
elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

e Hiteles inverz hibrid konverzié (a szolgaltatas Eiisztv. szerinti megnevezése:
papiralapu irat 4talakitésa hiteles elektronikus iratta KEUSZ): A hiteles inverz hibrid
konverzi6 keretében a Szolgaltatd a Felhasznalo altal Igénybejelentésben
meghatarozott dokumentumokrdl vagy hiteles koriilmények kozott atvett papiralapt
iratokrdl az Elisztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit, melynek bizonyitd
ereje az eredeti okiratéval megegyezO. A hiteles inverz hibrid konverzio lehetdséget
biztosit arra, hogy az Eiisztv. szerinti elektronikus iigyintézést biztositd szervek
elektronikusan kezeljék a papir alapon beérkezd irataikat is.

e Biztonsagos kézbesitési szolgaltatais SZEUSZ: A biztonsagos kézbesitési
szolgaltatas keretében a Szolgaltato biztositja a Felhasznalo altal kiildott elektronikus
iizenet hiteles ¢és igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési események
megtorténtének igazolasat. A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas lehetéséget biztosit
arra, hogy az Eisztv. szerinti elektronikus {gyintézést biztositd szervek
elektronikusan kommunikaljanak a konverzios szolgéltatasokhoz kapcsolédoan gy,
hogy a kézbesités koriilményei bizonyithatdak, és a kézbesitési vélelem a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben beall.

o Szolgaltataskatalogus: Igénybevételi feltételek a dijmentes igénybe vevoi korbe
tartozok részére a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokrol.

o Atvételi elismervény: a cimzett altal elektronikusan alairt, a kiildemény fogadasat
elismerd elektronikus dokumentum, melyet a Szolgaltatd allit eld, juttat el a
cimzetthez, €s tdle visszakapva a Letoltési igazolas részeként a felado rendelkezésére
bocsat. Az Atvételi elismervény aldirisa és visszajuttatisa a feltétele a BKSZ
keretében tovabbitott kiilldemény hozzaférhetdve tételének.

e dpi: a dots per inch kifejezés roviditése. A Szolgaltataskatalogusban alkalmazasaban
a dpi nagysaga jelzi az adott kinyomtatott vagy elektronikus képpé alakitott
dokumentumban az inchenként megjelenitett képpontok szamat.

e Igénybejelentés: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazd Igénybejelentés, amely a
Szolgaltataskatalogussal egylitt értelmezendd, €s azzal egyiitt alkotja az igénybevételi
feltételeket és a szerzddéses jogviszonyt.

¢ [Elektronikus kézbesitési szolgaltatas: a Biztonsadgos kézbesitési szolgaltatas.

e Elektronikus masolat: valamely papiralapt dokumentumrél az Eiivhr. [l
fejezetében meghatarozottak szerinti, azzal képileg vagy tartalmilag egyezd
elektronikus dokumentum. (l4sd még Hiteles elektronikus masolat).

o Feladasi igazolas: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzovel és fiiggetlen
idobélyeg szolgaltatdo altal mindsitett idobélyeggel ellatott igazolas, amely a
hagyomdanyos postai szolgaltatasban hasznalt feladovevényhez hasonldan azt igazolja,
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hogy a Szolgaltat6 az Elektronikus kézbesitési szolgaltatas utjan feladott kiildeményt
kézbesitésre befogadta. A Feladasi igazolds a Szolgaltatd altal készitett pdf
formatumu, beagyazott xml adatokat is tartalmazé igazolds a felado altal kiildott
iizenet atvételérdl. A Feladasi igazoldst a Szolgaltatd a kiildemény fogadasat, és
tovabbitasra alkalmassa mindsitését kovetden kiildi el a feladonak. Amennyiben a
kiildemény nem alkalmas tovabbitasra a feladasi igazolas erre vonatkozé informaciot
is tartalmazhat.

Hibrid igazolas: a Szolgaltato altal készitett, elektronikus bélyegzovel és fiiggetlen
szolgaltato altal kiadott idobélyeggel ellatott pdf formatumu, bedgyazott xml adatokat
is tartalmazd igazolas, amely egy adott iizenet esetében akkor késziil el, ha a
dokumentumot a Szolgaltatod sikeresen legyartotta, illetve kiildemény esetén az arra
vonatkoz6 elektronikus feladdjegyzék is elkésziilt. Amennyiben a gyartas meghitsul,
a meghiusulds okat tartalmazo hibrid igazolds a meghitsulas észlelésekor kertiil
kikiildésre. A hibrid igazolds ezen tulmenden tartalmazza a kiildemény ajanlési
ragszamat, Iratérvényességi nyilvantartas (IENY) KEUSZ igénybe vétele esetén,
amennyiben a Felhasznald6 nem adott a sajat rendszerei szempontjabol egyedi,
egyértelmli azonositast lehetdvé tevd, ugyanakkor sorbakereséssel nem tdmadhato,
ugynevezett globalisan egyedi azonositot (GUID), vagy azt ismétlodés miatt
helyettesiteni kellett, a GUID-ot. A hibrid igazolas ezen feliil tovabbi, a gyartasra
vonatkozo informacidt is tartalmaz.

Hiteles elektronikus masolat: az Eivhr. 2. § 4. pontjdban meghatarozott
adategyiittes: valamely nem elektronikus dokumentumrol az Eiivhr. szabalyai szerint
késziilt, azzal képileg vagy tartalmilag egyezO, joghatas kivaltasara alkalmas
elektronikus eszkoz utjan értelmezhetd adategytittes.

Hiteles papiralapi masolat: az Eiisztv. 42. §-aban szerepl6 felhatalmazas alapjan az
Elivhr. 122. — 124. §-aiban meghatarozott feltételek szerint készitett papiralapu
masolat, melynek bizonyito ereje megegyezik az eredeti dokumentuméval.
Felhasznalé: a Szolgaltataskatalogusban leirt szolgaltatdsokat a Szolgaltatotol
igénybe vevd, dijmentes igénybe vevOi korbe tartozo jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ: az Eiisztv. 40. §-aban meghatarozott és az
Eiivhr. 97. — 98. §-aiban meghatarozott KEUSZ, melynek soran a Felhasznalé a
birtokaban 1évo hiteles papir alapu vagy elektronikus okiratok hitelességét, illetve —
amennyiben erre adatok rendelkezésre allnak — tartalmat ellendrizheti.

KAU: a kozponti azonositasi iigynok KEUSZ, és az azon keresztiil elérhetd
elektronikus azonositasi megoldasok (Eiisztv. 38. § (1) bekezdés j) pont).

Képi megfelelés: az elektronikus masolat azon tulajdonsaga, amely biztositja a
papiralapti dokumentum — joghatas kivaltdsa szempontjabdl lényeges — tartalmi és
formai elemeinek megismerhetdségét és az eredetivel vald azonossagat.

KEUSZ: kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas

Kézbesitési igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, elektronikus bélyegzdvel és
fiiggetlen szolgaltatdo altal kiadott idbélyegzdvel ellatott igazolas a Kézbesitési
szolgaltatassal kiildott tizenet elhelyezésérdl a cimzett postafiokjaba. Az igazolas a
Szolgaltato altal készitett pdf formatumu, bedgyazott xml adatokat is tartalmazé
elektronikus dokumentum.

Kézbesitési utasitas: elsdsorban a HSZ, de bizonyos esetekben az IHSZ esetében is
hasznalt hiteles leiro, strukturalt, az xml nyelv szabalyait kdvetd adathalmaz, amely a
Felhasznélonak a kiildemény kezelésére vonatkozd utasitasait tartalmazza, és lehetové
teszi az egyes kiildemények megfeleld kezelését, a kiilldemény egyes elemeinek
egyértelmil azonositasat. Minden esetben a kiildo fél késziti el. A kézbesitési utasitast
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a Felhasznalonak a BKSZ portalon torténd elkészités kivételével legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal vagy bélyegzdvel kell ellatnia.

Kiesési ido: altalanos fogalomként az az iddszak, amelyben a Hibrid kézbesitési és
konverzios szolgaltatasok valamelyike ideiglenesen nem vehetd igénybe. A kiesés
szolgaltatdsonként kiilon-kiilon értelmezendd, kivéve az egymasra ¢épiild
szolgaltatdsokat, ha azok kiesése a folyamat tovabbvitelét akadalyozza.

A kiesési 1d0 SLA szerinti pontos meghatarozasa: A kiesési 1d0 a vizsgalt
iddintervallumon beliil azon, esetenként 15 percet meghalad6, hibabol adodé kiesési
id6szakok kumulalt Osszege, amelyrél jogszabalyi kotelezettség alapjan a
Szolgaltatonak a Kormanyzati Portalon tdjékoztatasi kotelezettsége van.

Kopo-fogyo alkatrészek: technologiai eszkdzok rendeltetésszerti muikodéséhez
sziikséges, az eszkozok gyartdja altal eldirt rendszerességli alkatrészek, anyagok
cseréje soran hasznalt alkatrészek, beleértve az eszk6zok karbantartasat és az ahhoz
szlikséges anyagokat.

Letoltési igazolas: a Szolgaltaté altal készitett, az Elisztv. 1. § 11. pont a) alpontjaban
megkdvetelt az Eiivhr. 73. § (1) bekezdése szerinti, a hagyomanyos postai
szolgaltatdsokban hasznalt tértivevénynek megfeleld elektronikus igazolas a felado és
a cimzett részére arr6l, hogy a cimzett, vagy a cimzett altal feljogositott helyettes
atvevo (tovabbiakban: atvételre jogosult) az lizenetet atvette. Egy olyan, a Szolgaltato
altal készitett, elektronikus bélyegzdvel és fliggetlen idébélyeg szolgaltatd altal
kiadott mindsitett idobélyeggel ellatott pdf formatumu, bedgyazott xml adatokat és az
arra jogosult altal alairt atvételi elismervényt is tartalmazd igazolas, mely a
Biztonsagos kézbesitési szolgaltatassal kiildott lizenet esetében igazolja, hogy az
lizenetet a Szolgaltatd a cimzett rendelkezésére bocsatotta és az lizenetet az atvételre
jogosult atvette.

Masolatkészité rendszer: a masolatkészités soran alkalmazott hardver, szoftver
elemek egyiittese, egylittes miikddése.

Masolatkészitési rendek: a HSZ, valamint az [HSZ szolgaltatasok, ezek keretében a
masolatkészités folyamatait, feladat- és feleldsségi koreit tartalmazo, az ligyfelek
szdmara is hozzaférhetd belsé szabalyzatok.

Munkanap: a hétkdznapok, a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény
102. § (1) bekezdése szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter
altal az adott évre vonatkozodan kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet
meghataroz6 rendeletében foglaltakra is tekintettel.

Orszagos Logisztikai Kozpont (a tovabbiakban: OLK): a Szolgaltato levél- és
csomagfeldolgozéasi kozpontja, amellyel a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatdsok kozvetlen kapcsolatban vannak, biztositva a kiildemények lehetd
leggyorsabb eljuttatasat mindkét irdnyban.

Papiralapu dokumentum, papiralapu irat: a papiron, vagy mas hasonl6 fizikai
hordozén rogzitett minden olyan szoveg, szamadatsor, térkép, tervrajz, vazlat, kép
vagy mas adat, amely barmely eszkéz felhasznéaldsadval és barmely eljarassal
keletkezett.

Papiralapu masolat: valamely elektronikus dokumentumrol, teljes tartalmanak az
adott formatumra vonatkoz6 megjelenitési szabalyoknak megfeleld kinyomtatasaval
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készitett és a kiilon jogszabalyban meghatirozott joghatds kivaltdsara alkalmas
papiralapu dokumentum (lasd még Hiteles papiralapi masolat).

Portal: egy web bongészo segitségével elérhetd informacios szolgaltatds, amely
egyetlen pontbol, integralt moédon, rugalmas elérési lehetdséget biztosit a portal
felhasznaloi szamara fontos informéciokhoz €s szolgaltatasokhoz.

QR Kod: kétdimenzidos az ISO-IEC 18004:2015 szabvany szerinti vonalkdd,
amelyben a Szolgaltataskatalogus szerinti esetekben internetes hivatkozas, illetve mas
értelmezhetd informacio talalhato.

SZEUSZ: szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatas.

Uzemsziinet: a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos el6re
tervezhetd olyan technikai tevékenység, amely a szolgéltatds vagy az elektronikus
iigyintézés sziinetelését eredményezi.

Uzemzavar: a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgiltatasokkal kapcsolatos, elére
nem tervezett lizemsziinet vagy a korlatozott miikodoképességet okozd esemény,
valamint az iigyfél és az elektronikus ligyintézést biztositd szervek, valamint az
elektronikus tligyintézést biztositd szervek egymds kozotti elektronikus tton torténd
kapcsolattartasa soran felmeriilt, az elektronikus kapcsolattartas eszkozéiil hasznalt
informatikai rendszer atmeneti vagy tartos meghibasodédsa, valamint elére nem
tervezett karbantartdsanak idGtartama, ami miatt az informatikai rendszerek nem
tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az elektronikus uton torténd
kapcsolattartast vagy az elektronikus irat feltoltését, letoltését, tovabbitasat.
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