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Kézhely, hogy a vildg gyorsan véltozik koriléttink,
ahogy azt is szdmtalanszor hallottuk, hogy a vélla-
latok szamara komoly kihivas a fogyasztdi elvara-
soknak valé megfelelés. A Magyar Posta 2018-ban
Gjult erével és konkrét elképzelésekkel, tervekkel
kezdett neki szolgéltatasai és szervezeti moderni-
zacidjanak, és ezt folytatta 2019-ben.

A 2019-es év mérfoldkd volt a levélszolgaltatasok
terlletén. A Posta megteremtette és orszdgosan
kiterjesztette az Elektronikus Kézbesitési Rend-
szert. A z6ldmez8s beruhézas teljesen (j, digitalis
alapokra helyezte az évtizedek, sét évszézad dta
m(ikodd postai levélfeldolgozasi és -kézbesitési
folyamatokat. A fejlesztés eredményeként ma mar
a kézbesiték elektronikus eszkdzokdn rogzitik a
konyvelt levelek atvételét, és ezeknek a kilde-
ményeknek az életutja online nyomon kdévethetd,
csakugy, mint a csomagoké.

2019 fontos datum a csomaglogisztikai terileten
dolgozdk szaméra is, hiszen ez az az év, amikor
elindult az MPL+-projekt. A fejlesztés a logiszti-
kai infrastruktdra teljes megujitasat tlzte ki célul.
A projekt atalakitja a feldolgozdizemek héldzatat,
a jaratok m(kédését, automatizal és informatikai
megoldasokat épit be. A Posta ezzel a fejlesztéssel
.JOVGt allova” teszi a csomaglogisztikai Uzletdgat,
hogy bétran nézhessiink szembe a dinamikus cso-
magszam-novekedéssel.

2019 a megoldasok éve is volt. A nagy projektek-
kel parhuzamosan ugyanis szdmos egyszerUsitést,
észszer(i valtoztatast hajtottunk végre, amelyek a
hatékony, nyereséges lizemeltetéshez elengedhe-
tetlenek voltak, legyen sz6 termékstruktarardl, ara-
zasrol, szervezeti megoldasokrol.

Mindekoézben a Posta - ahogy kordbban is - min-
den tekintetben helytllt, tette a dolgét, barmilyen
megterheld id&szak volt is éppen. Pedig 2019-ben
is jottek U] feladatok, amelyek pluszterhet réttak a
Postéra, elég talan kiemelni ezekbdl a rezsiutalva-
nyok kézbesitését vagy a Magyar Allampapir Plusz
sikeres értékesitését.

Kimondhatd, hogy 2019-ben a tervek szerint meg-
alapoztuk azokat a véltoztatdsokat, amelyekkel
elérhetd és fenntarthatd lesz a nyereséges véllalati
m(kodés. A Posta mint kdzfeladatot ellatd szol-
galtato alkalmassé vélik arra, hogy ismét egy erds
identitasu, modern véllalat legyen.

Koszonet illeti azokat az Ugyfeleket, akik biznak
a Magyar Postdban, és hélds vagyok azoknak a
munkatarsaknak, akik munkajukkal jarultak hozza
az elért sikerekhez, és tdmogatjdk a kézésen meg-
fogalmazott célokat.

SCHAMSCHULA GYORGY

vezérigazgato
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A MAGYAR POSTA ZRT. Vi
LEGFONTOSABB MUTATOI

Arbevétel

Fix postahelyek szdma

Csomagatvételi pontok szama

Belfoldi csomagforgalom

Magyarorszagon felvett cimzett levélkildemények szama
Csekkforgalom

Csekkbefizet8 automatan torténd befizetés értéke (retaillel)
Kézbesitett reklamkiadvany

Ugyfelek altal 2019-ben gydijtétt postai hliségpontok
Gépjarmiivek atlagéletkoranak javuldsa

Gépjarmiiflotta nagysaga

Gépjarmiivek éves futasteljesitménye

Csomagkézbesitést végz8 gépjarmivek éves futasteljesitménye

Tarsasag létszdma - éves atlagos redukalt 16 (teljes munkaiddés fére szamitva)

204 Mrd Ft

2646db

3054 db

~ 22,5 millié db
~ 564 millié db
~2 235 milliard Ft
~7 079 millié Ft
~619,3 millié db
~ 440 millié pont
0,5 év

4459 db

~ 84,5 millié km

~15,2 millié km

27 602 f6
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NEMZETKOZI TRENDEK
ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI

A POSTAI IPARAGBAN
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NEMZETKOZI TRENDEK ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI A POSTAI IPARAGBAN

A Magyar Posta m(ikodési kornyezete az elmult
években a fogyasztéi szokasok dinamikus
atalakulasa miatt jelent8sen megvaltozott, para-
digmavaltas van folyamatban. A véllalat - 150
éves torténete sordn nem el8szor - jelentés piaci
kihivasokkal nézett szembe 2019-ben, és var-
hatéan ez jellemzi majd az elkdvetkezd éveket is.
A Magyar Posta helyzete nem egyedilalld, hasonld
kihivasokkal szembesllnek az eurdpai postak is.
Ahagyomanyos szolgaltatasok iranti kereslet visz-
szaesését a postai szolgaltatok csak miikédési
hatékonysaguk javitasaval, valamint az Gjonnan
megnyild piaci lehetéségek kihasznélaséaval tudjak
ellensulyozni.

A postai ipardgra jelent8s hatéast gyakorolnak a
kovetkezd nemzetkdzi, globélis trendek: éregedd

és urbanizalédé térsadalom, internettechnoldgidk
fejl6dése, szlkild erdforrdsok és klimavaltozas,
valamint Azsia gazdasagi felemelkedése. Iparagi
szinten méar most is jol lathaté trend a globdlis
erdviszonyok megvéltozasa, a feltérekvd piacok
és fejl6d8 orszagok gazdasagi erejének elStérbe
kertlése. Emellett a hazai dgazati és gazdasagi kor-
nyezet kihivasainak is meg kell felelnie (gyorsan
emelkedd bérkoltségek, munkaeréhiany stb.).

A Magyar Posta f8bb Uzletdgaira (levél, pénzforga-
lom, csomag) is jelent8s hatéssal van a fogyasztdi

igények és szokasok drasztikus atalakulasa. A tradi-
cionalis postai termékek koéziil a levél, a pénz-
forgalmi szolgaltatasok és a hirlap jellemzéen
csokkené palyan van, egyediil a csomagkézbe-
sités mozog ezzel ellentétesen.
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NEMZETKOZI TRENDEK ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI A POSTAI IPARAGBAN

DIGITALIS
MEGOLDASAINK ALTAL
EGYRE SZELESEBB
KORBEN NYUJTUNK
SZOLGALTATASOKAT

A valtozasoknak tovabbra is négy f6 meghata-
rozé tendenciaja figyelheté meg:

1. A digitalizécié terjedésével a hagyomanyos,
tisztdn papiralapd szolgéltatdsok esetében
egyre csdkkend forgalom mind a levél, mind a
pénzforgalom terlletén.

2. Diverzifikécié, azaz a postai szolgaltatok

belépése Uj, rokon teriletekre, vagy a meglévé

piacaik ndvelése akvizicidkkal - akar kilféldon is.

3. Azonline kereskedelem dinamikus névekedése
a csomaglogisztikai piac bévilésének 18 hajto-
ereje.

4. Er8s6dd verseny, kilonésen a csomagszolgal-
tatdsi megoldasok teriiletén.

-

1. Digitalizacié térnyerése

A digitélis szolgéltatdsok irdnti igény fokozottan
nétt az elmult években, és varhatdan tovabb
novekszik majd. A felgyorsult transzformaécié
egyszerre jelent lehet8séget és fenyegetettséget

is a Magyar Posta szdméra. A technoldgiai
robbanéas altaldnosan véve és a logisztikai ipardg
szempontjabdl is jelentds mértékd. A technolégia
fejlédése és bekeriilési
koltségének csokkenése a logisztikai iparagat
a képességek és lehetéségek terén is érinti.

miniatiirizalédasa,

Ugyanakkor a technoldgia &ltal életre hivott
e-kereskedelem operacids és reagélasi oldalon allit
kihivastalogisztika elé, melynektorténd megfelelés
érdekében egyre nagyobb erdfeszitéseket kell
tennitk a postai szolgaltatoknak. A digitalizacio
hatasara a lakossagi és vallalati kommunikacié
folyamatosan
csatornak felé terelédik, ami a levélvolumen
mérsékelt, de folyamatos lemorzsolédasahoz
vezet.

elektronikus kommunikaciés

2. Diverzifikalt postai miikodés

Az elmult évek tapasztalatai aztigazoljak, hogy azok
a postéak, amelyek a ,tobb ldbon allas” stratégidjat,
a novekvd piacok kiszolgélasat vélasztottak, sike-
resebbé és pénziigyileg is eredményesebbé
véltak, mint azok a tarsaik, amelyek tovébbra is a
levéltokuszd mikddést helyezik elStérbe.

EVES JELENTES m 2019




NEMZETKOZI TRENDEK ES A HAZAI PIAC VALTOZASAI A POSTAI IPARAGBAN

3. E-kereskedelem fellendiilése

e-kereskedelem fellendiilése a
motorja. Az

A globalis
csomagvolumen-névekedés
online kereskedelem fejl6dése orszagonként
és régionként eltér6 Gteml, de a meglévd
tovabbi

hogy a novekedés erds és varhatdan tartds lesz

potencidl miatt egyértelmlen latszik,
a szegmensben. Hazankban is hosszi évek 6ta
két szdmjegyl éves bdviilés tapasztalhatd ezen a
piacon, amit jol szemléltet, hogy csak az elmalt
3 évben atlagosan 27%-kal nétt a belfoldi

e-kereskedelem forgalma.

4. Novekvéd verseny
a csomaglogisztikaban

A Magyar Posta csomaglogisztikai piaci része-
sedése évek o6ta stabilan 30-35% kozott van,
széllitott volumene a piaccal egyitt folyamato-
san nd. A belféldén jelenleg igénybe vett leg-
jellemz8bb csomag (40 kg alatti sztenderd bel-
féldi csomag) mennyisége a kdvetkezd években

varhatdan tobb mint kétszeresére emelkedik.

Az e-kereskedelem ndvekedésével jaré amorf
(arutartalmu levél) kildemények szédma is var-
hatéan tébb mint dupldjara né a kdvetkezd 10
évben. Ez a dinamikus ndvekedés nagy lehet&sé-
get jelent a hazai CEP- (Courier, Express, Parcel
- futdr, expressz, csomag) piacon megtaldlhaté
aktiv szolgaltatoknak, igy a Magyar Posténak is.
Megfigyelhet6 trend emellett a méretgaz-
dasagossagra torekvés és az ehhez kapcso-
|6d6 automatizaciés lehetéségek kihasznélasa.
A logisztikai ipardgban a gyorsasdg, pontossdg
és szolgaéltatdsmindség alapvetd elvaras, és a ver-
senyképesség épitékovei. Ennek a nyomésnak
kdszénhet8en lathatjuk azt az ipardgi trendet
is, hogy rendkivil komoly konszolidacié zajlik a
megfelel6 mérethatékonység elérése érdekében.
A megfeleld volumen elérése 6nmagéaban nem
elégséges cél, a hozzé kapcsolédo technologia és
koltségoptimalizalas hasonléképp fontos.

A koltségoptimalizélas legegyszeriibb és leghaté-
konyabb mddja épp a technoldgidban rejlik. A fej-
lett viligban egyre nagyobb kihivast jelenté mun-
kaer8hiany és bérinflacié nyoman a logisztikai
munkakéréket egyre nagyobb ardnyban gépe-
sitik, a csomagok és levelek gépi feldolgozasa
automatikusan torténik.

AZ ELMULT 3 EVBEN ATLAGOSAN

27 %-kAL

NOTT A BELFOLDI E-KERESKEDELEM
FORGALMA
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Az infrastrukturélisan lemaraddé kistérségekben

taldlhatd telepllések lakosai és vallalkozésai
részére - a kozigazgatési Ugyintézés megkdny-
nyitése érdekében - 40 Postai Agora Ugyinté-
zési Pont m{kddik. A kdzszolgéltatasi szerz8dés
keretében nyujtott személyes Ggyindités, valamint
online e-kdzigazgatasi szolgaltatds igénybevétele

2019-ben megkozelitette az 50 ezret.

Digitalizalas

2019. évben a hibrid szolgaltatasokbél szar-
mazé bevétel a meglévd Ulgyfelekkel térténd
egylttmkddések elmélyitése, valamint az arvalto-
zésok eredményeként tovabb nétt.

Az Ugyfelek részérél megfogalmazott igények
alapjan az elektronikus dokumentumok feldol-
gozasanak megvalésitasa is megkezd6dott, ami
hosszabb tadvon - az lgyfelek szamara nagyobb
értéket teremtd szolgéltatdsok bevezetésével -
véarhatdan tovabb javitja a Posta altal nydjtott digi-
talizalasi szolgéltatas versenyképességét.

AZ UGYFELEK
RESZEROL
MEGFOGALMAZOTT
IGENYEK ALAPJAN
AZ ELEKTRONIKUS
DOKUMENTUMOK
FELDOLGOZASANAK
MEGVALOSITASA IS
MEGKEZDODOTT

A Posta Kozigazgatasi Levelezési
Kozpont (PKLK) szolgaltatasai

2018. januéar 1-jétél a jogszabalyi kornyezet val-
tozasaval a hibrid kézbesitési és konverziés
szolgaltatasait a Posta koézszolgaltatasként,
ligyfelei szamara dijmentesen nyujtja. A valla-
lat 6sszesen huszondt szervezettel all szerz8déses
kapcsolatban, 2019 folyamén 5 hivatal bevonaséa-
val megkezd&dott a korményhivatalok csatlako-
zasa is. A dijmentesség az Gizem igénybevételének
tovabbi dinamikus névekedését hozhatja, ameny-
nyiben a csatlakozd szervezetek technikailag elké-
sziilnek a csatlakozashoz sziikséges fejlesztésekkel.

A hiteles hibrid konverzié igénybevétele az elekt-
ronikus dokumentumokbél hiteles papiralapu
masolatok elkészitését és ebbdl postai kiilde-
mények eldéllitésat jelenti. A kildeményekbe
készpénzatutaldsi megbizas(csekk)is elhelyezhetd.
A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas jogszabalyi
el8irads szerint a konverzids szolgéltatds szdmaéra
biztosit biztonsdgos adatatadasi csatornat.

Az év sordn a PKLK felkésziilt a Postai Azono-
sitott Kiildemények Kovetése (a tovdbbiakban
PAKK) program bevezetésébdl adédé felada-
tok teljesitésére. Ezek tobbek kdzott - a papir-
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alapu tértivevény kivezetésével sszefliggésben
- az elektronikus feladdjegyzékben az elektroni-
kus kézbesitési igazolas igénylési lehetEségének
biztositasa, az azonositott kiildemények PKLK-ban
valé elBéllitésa, illetve az elektronikus kézbesitési
igazolasbdl papiralapu hiteles masolat készitése.
A fejlesztések eredményeként a PKLK-lzemben
el&allitasra keruld fizikai kildemények nyomtatasi
el8készitése, felvételi és kézbesitési igazolasainak
el&éllitasa teljesen elektronikus megoldéasok kere-
tében valdsul meg, ezzel egyszer(sitve, gyorsitva
az igénybe vevdk levélpostai kiildeményeinek fel-
dolgozési folyamatait.

Sender! mobilalkalmazas

Az Android- ésiOS-platformon elérhetd ,,Sender!”
mobilalkalmazas segitségével lgyfeleink sajat
fotoikbal allithatnak &ssze személyes képesla-
pot, és kildhetik el ismerdseiknek postai kézbe-
sitéssel. A véllalat digitélis és fizikai csatornéira is
épitd alkalmazas tovébbra is népszer( a felhaszna-
|6k korében. A kdnnyen testreszabhaté képesla-
poknak, az egyszerii megrendelési folyamatnak
és a néhany munkanapos atfutasi idének kdszdn-
hetS8en kiemelked8 az applikdcio értékelése a
mobilalkalmazés-aruhazakban.

A . SENDER!”
MOBILALKALMAZAS
SEGITSEGEVEL
UGYFELEINK SAJAT
FOTOIKBOL ALLITHATNAK
OSSZE SZEMELYES
KEPESLAPOT

A gazdasadg é&tlathatobb mikédését célozva, a
pénztargépekhez hasonldan, az élelmiszer-érté-
kesitést kezel6személyzet nélkiil végzé auto-
matak lzemeltetdit érintéen is kialakitasra kertlt
az értékesitett termékek forgalmi adatainak a
Nemzeti Adé- és Vamhivatalba térténé bekiil-
dését biztosité rendszer 2017 folyaman.

2019. évben a Magyar Posta mintegy 950 tizemel-
tetdvel allt szerz86désben mintegy 26 000 auto-
matara vonatkozdan. Az automaték egy részét az
UzemeltetSk szezondlis igényeknek megfeleléen
mukodtetik, igy az automaték idészaki, éves feliil-
vizsgalata mintegy 17 000 automatat érintett.

2019 juniusdban a Posta a korabbi, idn. menedé-
kes feliigyeleti szolgaltatébél piaci szolgal-
tatova valt, amit kdvetSen 2020. év elején meg-
valésult a tevékenység 100%-os tulajdonban allé
lednyvéllalatba (MPF Fellgyeleti Szolgaltatéd Kift.)
térténd kiszervezése is.
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FOKUSZBAN A CSOMAGLOGISZTIKA

Az online kereskedelmi szektor bdévilésének
koszonhetSen a kordbbi évek csomaglogisztikai
novekedése a 2019. évben is folytatédott. A bel-
foldi csomag, futar és expressz (CEP) piac piac-
vezetd szolgaltatéja a Magyar Posta, amely
2019-ben 22,5 millié db belféldi csomagot szal-
litott. Ez 4,7%-0s volumenndvekedést és 12,6%
arbevétel-novekedést jelent a 2018. évi mennyi-

séghez képest.

Azonkivil, hogy a Magyar Posta stratégiai célja
tovabbra is az, hogy a csomaglogisztikai piac
er8sddése kdzben vezetd szerepét a kdvetkezd
években is megdrizze, torekszik a piaci része-
sedésének tovabbi novelésére is. Ennek érde-
kében Ugyfélbarat szolgaltatdsok bevezetésén és
a meglévd szolgaltatasok fejlesztésén dolgozik.
Ezt tAmogatva a 2019-ben hozott lzleti dontések
az egyszeriibb, atlathatébb termék- és szolgal-
tatasportfolio kialakitasat szolgaltédk. Juliusban a

2019. EV VEGERE MAR

3 651 PARTNERREL

ALLT UZLETI KAPCSOLATBAN A POSTA,
ES EZEN WEBARUHAZAK
o/ P e
79 %-ANAL
ELSO SZAMU SZALLITOKENT
VOLT JELEN

termékportfélié médositédsaval a Posta nagy Iépést
tett ebbe az irdnyba. Az Uzleti csomag szolgalta-
tas mellé tobbletszolgaltatasként valt elérhe-
tévé az idégarancia, emellett a tébb kiildemény
azonos cimre torténd szallitasa esetén mennyi-
ségi kedvezményrendszer keriilt bevezetésre
a szerzédott ligyfelek kérében. Az év méasodik
felében elindult szolgéltatas-korszer(sitési prog-
ram keretében - az Ugyféligényekre reagélva -
kidolgozasra keriiltek idGablakos kézbesitési
megoldasok, amelyek irdnyitészamtdl fliggden
2020-ban mér szdmos Ugyfél szdmara elérhetSek.

A webaruhazzal rendelkezd belféldi Ugyfélkor
bévitése eredményeként 2019. év végére mar
3 651 partnerrel allt iizleti kapcsolatban a Posta,
és ezen webaruhazak 79%-anal elsé szamu
szallitoként volt jelen. A tobbszereplés magyaror-
szagi piacon ez kiemelked&en magas arany, a val-
lalat célja 2020-ban ezen Ugyfelek részére széles
kord digitalis megoldasok biztositasa.

A belféldi csomagtermékek belsd aranyait tekintve
a magas szolgaltatéstartalmi Uzleti csomag a
legnépszer(ibb, a belféldi csomagtermékekbdl
szarmazé bevétel tobb mint 90%-at adta a tava-
lyi évben, és a ndvekedés motorjat is ez a termék
jelentette. Az egyéb termékek, mint a CEP-piaci
portfélidt kiegészits szolgéltatasok, a vezetd ter-
mékeknél kisebb mértékben novekedtek.
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A fix atvételi pontok forgalma és ismertsége
folyamatosan erésédik. Az atvételek tobb mint
27%-a mar nem cimhelyen, hanem a postahelye-
ken, MOL, COOP, Media Markt és Trendmaker
PostaPontokon vagy a Posta csomagautomatai-
ban realizélodik. A 2019. évben a csomagétvételi
pontként mikddd partnerponti haldzatat a Posta
az Ugyfelek igényeinek és a csomagforgalom
alakuldsédnak figyelembevételével optimalizalta.
Ennek eredményeképpen 2019 végén Osszesen
200 MOL benzinkdton és 195 COOP boltban biz-
tositotta a Tarsasdg a csomagatvételt. A fix atvé-
teli pontok bévitése céljabdl lefolytatott sikeres
térgyaldsokat kdvetéen a Media Markt tzletekben
elérhetd atvételi pontok szama 13-ra nétt.

A FIX ATVETELI PONTOK
FORGALMA ES ISMERTSEGE
FOLYAMATOSAN EROSODIK

T

Az év végi forgalomfelfutds (black friday, kara-
csony) kezelésére, tovdbbé a letéti pontok és a
kézbesitési rendszer tehermentesitésére a novem-
ber-decemberi id8szakban a Magyar Posta 31
meglévé postahelyet bdvitett ki. Ezek elsédleges
célja az Ugyfelek sorban allas nélkili, kényelmes
kiszolgélasa, valamint a csomagéatadas goérdilé-
keny lebonyolitasa volt.

Nemzetko6zi export csomag
szolgaltatasok

2019-ben a Magyar Posta export csomag szol-
galtatasaibol szarmazé bevétele 6sszességé-
ben 1,2%-kal nétt 2018-hoz képest. A 18
célorszdgok valtozatlanul Németorszag, Orosz-
orszag és Kina.

A Posta 2019-ben is aktivan részt vett a nemzet-
kozi postai héldzatok fejlesztési folyamataiban.
A nemzetkdzi csomagforgalomban egyre inkdbb
elvarassa valik a kiildemény adatainak elektroni-
kus elé6re kiildése a célorszagi partner felé. Ennek
elérése érdekében bevezetésre kerilt a legtébb
export csomagtermék esetében az online cimirat-
kitltés, igy a kildemények tébbsége mar elektro-
nikus adattal rendelkezik.

Import nemzetkozi
kiildeményforgalom

A kilfoldi orszagokbdl hazédnkba érkezé import
levél- és csomagforgalom Magyarorszagon
torténé kézbesitéséért a Magyar Postat nem-
zetkozi elszamolasi rendszer keretében, kézbe-
sitési dijbevétel illeti meg. Mind a bejovs levél-,
mind a bejové csomagforgalom évek Sta ndvek-
szik, mely utébbi az e-kereskedelem felfutdsanak
is koszonhetSen 15%-kal bévilt az el6z§ évhez
képest.
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2019 soran az importforgalom kézbesitési miné-
sége alapjan a Magyar Posta érdemelte ki a
DHL Eziist Mindségi Dijat azimport MPL Europe
Standard kiildemények kimagaslé kézbesitési
teljesitménye miatt.

A bejové levélforgalmon belil 2019-ben a
nemzetkdzi e-kereskedelemhez kapcsolodéd aru-
tartalma kiildemények mutattak szignifikans
névekedést. Az Ssszes bejovs levélforgalomnak
maér tdbb mint felét ilyen kildemények adjak. Ezek
kozil a kozénséges, nem kdnyvelt kildemények
szdma 51%-o0s bdvilést, a kdnyvelt kildeményeké
minimalis csékkenést mutat.

A dontS tobbségben arutartalmu levélkiilde-
mények legnagyobb része Kinabdl, mig a cso-
Németorszagbol

magkiildemények féként
érkeznek.

A Posta a vamiigyndki szolgaltatasa keretében
latja el az EU-n kiviilrél érkezé kiildemények
behozatali (import) vamkezelését, valamint kivi-
teli vamkezelési szolgaltatast is nyujt. 2019-ben
mintegy 13%-kal tobb behozatali vamkezelést
végzett, mint 2018-ban.

Jelenleg az interneten cégtdl (webéruhazbdl)
megrendelt és az EU-n kiviilrél érkezd aruk 22 eurd
értékig vdm- és addémentesek, 150 eurdig védm-
mentesek, de afakotelesek, 150 eurd 616tt pedig
afat és vamot is kell fizetni utanuk. 2021-tél azon-
ban EU-szintl jogszabalyi valtozas kdvetkeztében
megsziinik a 22 eurés értékhatérig jaré dfamen-
tesség, igy az alacsony értékd kildemények eseté-
ben is szlikségessé vélik vameljaras lefolytatdsa és
a kiszabott 4fa megfizetése. A véltozésokra torténd
sikeres felkésziilés érdekében a Posta és a NAV
megkezdte az egyuttm(ikodést.

AZ ELMULT 3 EVBEN
ATLAGOSAN

13%-kAL

TOBB BEHOZATALI
VAMKEZELEST
VEGZETT, MINT

2018-BAN

EVES JELENTES m 2019



EVES JELENTES m 2019



Mig néhéany évtizeddel ezelétt a klasszikus, nyom-
tatott levél volt a tavol él8k kdzotti legismertebb és
legelterjedtebb kommunikécids forma, a napjaink-
ban felnévekvd generacié az okostelefon és az in-
ternet térhoditdsa miatt szinte méar nem is hasznélja
azt. A lakossag az egymaés kozotti informaciécse-
rére az azonnali kommunikaciés eszkodzoket:
az e-mail- és chatplatformok hasznalatat részesiti
elényben. Az lizleti szféra is folyamatosan tereli
at tizleti és lakossagi iigyfeleit az internetalapu
kommunikaciés csatornakra.

A digitdlis vilag térhdditasara szolgéltatési portfo-
lidjdban a Magyar Posta is reagélt. A hagyoményos,
papiralapu levelet digitélis tulajdonsaggal ruhéaz-
ta fel, igy 2019-ben mar nyomon kdévethetévé
valt az ajanlott és tértivevényes levelek ttja. Ev
végén Uj szolgaltatdssal bdvilt a hagyomanyos,
kozonséges levélkildemények palettdja: beveze-
tésre kerilt az azonositott levél, melynek igény-
bevétele esetén a felad6 a sikertelen kézbesités-
rél és annak okarél kap tajékoztatast. Ezzel egy
idében elérhetévé valt minden ligyfeliink sza-
mara a Magyar Posta ingyenes elektronikus fel-
adojegyzék-készité alkalmazasa (ePostakonyv),
mely az U szolgéltatdsok igénybevételéhez ad
eszkdzt a felhasznéldk szadmara. Szintén 2019.
december 1-jétél érhetd el - a belféldi térti-
vevényes levélhez és a hivatalos irathoz - az

elektronikus kézbesitési igazolas. Az elektroni-
kus kézbesitési igazolas hiteles, digitélis alairassal
és idébélyeggel ellatott okirat, mely a papiralapu
tértivevény kivaltasat célozza, helyette kinal al-
ternativat.

A digitélis Gjitdsok mellett az alapszolgaltatasok
portféliéjanak modernizacidéja is elkezd8dott
2019-ben. Mind belféldi, mind nemzetkdzi oldalon
o6sszevonasra keriiltek tomegkategoriak. A bel-
foldi levélnél valtozott a mennyiségi és feladasi
pont szerinti differencialtsag. Nemzetkozi levél-
nél pedig sz(kdilt a kilén szerz8dés nélkil igénybe
vehetd termékek kore.

A levélkildemények piacét az elmult évekhez ha-
sonldan az Uzleti szféra feladasai hatdroztdk meg.
A nagyvéllalatoknal nemcsak a modernizacid, ha-
nem a fenntarthatésédg és a kdrnyezetvédelem
jegyében is egyre nagyobb a hajlanddség és t6-
rekvés a papirmentes kezelés irdnydba. Ehhez iga-
zodva az informécidtechnoldgiai eszkdzdket veszik
hasznélatba és népszerdisitik Ggyfeleik kbrében.

A cimzett levelek mennyiségi visszaesésén is érez-
het8k a fenti torekvések. 2018-rél 2019-re a belfsl-
di és nemzetkdzi kimend iranyu levélvolumen tébb
mint 6%-kal csokkent. Ezzel szemben a kényelmi és
tébbletszolgéltatasok bevételi ndvekedést mutat-
nak, ami j6l tikrozi, hogy az ligyfeleknek fontos
a magasabb minéségi paraméterrel rendelkezé
termékek igénybevétele.

A LEVELPIAC
SZUKULESE ELLENERE
A KENYELMI ES
ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOKAT
AZ UGYFELEK
TOVABBRA IS
ELONYBEN RESZESITIK
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A Magyar Posta alkalmazkodva a véltozd piaci
igényekhez, a korédbbi években a PAKK-program
keretein belll olyan fejlesztéseket inditott el, ame-
lyek digitalis tulajdonsagokkal ruhazzak fel a
hagyomanyos levélkiildeményeket. A 2019. év
végével zarult projekt szdmos vivmanyat élvezhetik
az Ugyfelek.

A levélszolgaltatasokhoz kapcsolédé digita-
lis megujulas mellett tovabbi tgyfélelény, hogy
cs6kkenthetévé valt a papiralapu adminiszt-
racié. Ez nemcsak a kdrnyezettudatossag szem-
pontjabdl elényds, hanem Uj kdltségmegtakari-
tasi lehet8séget is nyit az Ugyfelek el&tt.

2019 tavaszatdl Ggyfeleink mér online rendelkez-
hetnek meghatalmazasaikrél barmilyen tipusu
postai kiildemény atvételével kapcsolatosan.

A KEZBESITOK MODERN PDA-ESZKOZON

TORTENO ALAIRATAST KOVETOEN ADJAK

AT A HIVATALOS IRATOKAT ES KONYVELT

LEVELKULDEMENYEKET. AZ UJITASOKNAK
KOSZONHETOEN MAR NYOMON KOVETHETOK
EZEK A LEVELKULDEMENYEK, ES ELERHETO AZ
UN. ELEKTRONIKUS KEZBESITESI IGAZOLAS IS,
MELY A PAPIRALAPU TERTIVEVENYT VALTJA KI

A MODERN
TECHNIKAI
ESZKOZOKNEK
KOSZONHETOEN
2019-BEN
MAR SZINTE
MINDEN POSTAN
ELERHETOVE VALTAK
AZ ALAIROPADOK

A kézbesiték mar PDA-eszkdz6k segitségével
kézbesitik a személyes atadast igénylé kony-
velt kiildeményeket, mely az egyik alapja az
elektronikus életutkdvetésnek. Kézbesitdink mel-
lett a postak is modern eszkézoket kaptak, az
alairas mar itt is alairépadon, digitalisan torté-
nik. A kollégék visszajelzései alapjan az tgyfelek
pozitivan fogadték az innovativ megoldasokat, szi-
vesen hasznéljdk az Uj eszkozoket.
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A MODERN KLASSZIKUSOK

A hazénk névjegyének szamité postabélyegek
2019-ben is szdmos itthoni és nemzetkdzi évfordu-
|6rdl, eurdpai és vildigeseményrdl adtak hirt. A bér-
mentesitési funkcion tul, a bélyeg miniatlr mdalko-
tas és a gydjtés targya.

Bélyegeink mUvészeti szinvonaladt olyan rangos
nemzetkdzi megmérettetéseken is elismerték,
mint a bécsi WIPA Grand Prix, ahol a Magyar Posta
Szentek és boldogok sorozatanak speciélis féliaval
készitett VI. tagja masodik helyezést ért el. A spa-
nyolorszagi Nexofil nemzetkdzi bélyegszépség-
versenyen a Postatorténet Il. 6ntapadds forgalmi

A MAGTAR=JAFAN DIFLOMACIA] RAFCIOLATOR FELVETELENER
e 158 EWFOMDULE JA

AU —-E% AT RN S M

bélyegsorozat parlamenti levélszekrényt dbrazold
cimlete ugyancsak a mésodik helyen végzett. A ze-
nei bélyegek koérében meghirdetett Motivgruppe
internetes szépségversenyen pedig a 100 éve szi-
letett Leonard Bernstein c. bélyeget tartottak érde-
mesnek a szavazdk a mésodik dijra.

Az év sordn japan-magyar kozos bélyegkiadasra is
sor kerUlt a két orszag kozotti diplomaciai kapcso-
latok 150. évforduléja alkalmabdl.

A technoldgiai kérnyezet és fogyasztdi szokasok
véltozésa kihivasok elé allitja a bélyegkibocsatast
is, ezért exkluziv termékkiadasokkal, kilénleges
nyomdatechnikai megoldasokkal igyeksziink fenn-
tartani a hazai és kulféldi gy(jték érdeklddését. Az
ifjusagifilatélia fejlesztése céljabdl pedig Uj, Mese-
h&sok témaju sorozat kiadaséba kezdett a Posta.

A SEUSO-KINCS A LEGJELENTOSEBB KESO
ROMAI EZUST KINCSLELETEK EGYIKE. A LELET
MASODIK UTEMBEN MAGYARORSZAGRA
HAZASZALLITOTT HET DARABJAT
DIFFRAKCIOS FOLIA- ES DOMBORNYOMAS
ELEVENITI MEG EZEN A BLOKKON

5 E U S Q-

PARHUZAMOK: MAGYAR ES JAPAN
JELLEGZETESSEGEK PARBA ALLITASAVAL KOSZONTIK
A DIPLOMACIAI KAPCSOLATOK MASFEL SZAZADOS
JUBILEUMAT A JAPAN POSTA ES A MAGYAR POSTA
K&z6S BELYEGEI
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A MODERN KLASSZIKUSOK
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A tovabb er8s6dd sajtépiaci digitalizacié mel-
lett is mutatkozik még igény a hagyomanyos
nyomtatott sajtétermékek, hirlapok irdnt. A napi-
lapvolumenek kordbbi évekre jellemzé csokkend
tendencidja 2019-ben is folytatédott, ugyanakkor
tovébbra is megvan a lakossdg kérében a temati-
kus magazinok irénti igény.

Az elbfizet8i lemorzsolédéas mellett folyamatos a
novekedés a nyomtatott sajtéterméket olvasdk
azon célcsoportjanak kérében, ahol a megrende-
lés és fizetés terén hangsulyos az online csator-
nak igénybevétele. A Posta 2017 6ta biztosit online
el&fizetési lehetdséget tgyfeleinek, azdta toretlen
a webshopot igénybe vev8k kdrének bdvilése,
amely 2019-ben kdzel 15%-0s emelkedést jelent
az el8z8 évhez képest.

A kiaddi partnerek igénye a teljes kor(i - az el&fi-
zetési dijak beszedését is tartalmazd - terjesztési
szolgaltatas irdnt 2019. évben is jellemzé volt.

HiRLAPBEVETELEK MEGOSZLASA

@ HIRLAPTERJESZTES
58%
® REKLAMKIADVANY

31%

HIRLAPARUSITAS

® EGYEB HIRLAP-
TEVEKENYSEG

5%

A Posta 2019-ben is megdrizte szerepét és piaci
részesedését a nagykereskedelmi hirlaparusités
szegmensében, mellyel a postai értékesitési csa-
tornat, azaz a postai hirlaparus helyeket mint kiske-
reskedelmi egységeket latja el kiadvanyokkal.

A hirlaptermékekbdl (hirlap-el&fizetés és -arusitas)
szdrmazd bevételek stabilizaldsat az tgyfeleknek
kinalt széles, véltozatos lapkor, valamint kilonféle
értékesitést tdmogato akcidk biztositottak.

A Magyar Posta éaltal terjesztett belfoldi cimezet-
len rekldamkiadvanyok bevétele 13%-kal csdkkent
2019-ben az el&z8 évhez képest. Ennek oka, hogy
a vaélasztdsi eseményekhez koétédé kiadvanyok
terjesztésére 2019-ben kisebb igény mutatkozott,
mint 2018-ban.
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A hitelintézetek és a lakossagnak szolgaltaté szam-
latulajdonosok (kdzmUszolgaltatdk, Snkormany-
zatok stb.) altal a kordbbi években megkezdett,
a postai csekkbefizetésnek alternativat allitd, U]
technoldgian alapulé fizetési megoldéasok és csa-
tornak fejlesztése, népszerlsitése tovabb folyta-
tédott 2019-ben is. Ugyanakkor a versenytarsak
csekkbefizetésre kidolgozott eddigi megolda-
sai jelent6s piaci atrendezédést tovabbra sem
okoztak. A postai szolgéltatdsok igénybevétele
kismértékben csékkent a csoportos beszedési
megbizéds és egyéb elektronikus elfogadasi lehe-
t8ségek (példaul atutalds), illetve az uj fizetési
moédok terjedése kévetkeztében.

A Magyar Posta a kordbbi években tébb fejlesz-
tést valdsitott meg, melyek elsésorban az alternativ
csekkbefizetési lehetéségek megteremtésére, illet-
ve a készpénzforgalom visszaszoritdsara irdnyultak.
Az (j fizetési megoldésok altal az lgyfelek egysze-
rGien, gyorsan és kényelmesen fizethetik be csekk-
jeiket, és a bankkartyas fizetés is elérhetévé valt.

Csekkbefizeté automatak segitségével bizton-
sagos csekkbefizetésre nyilik lehetéség bevasar-

880461

372639
417

kiske-
reskedelmi Uzletekben, azok teljes nyitvatartasi

I6kézpontokban, kormanyablakokban,

idejében. A csekkbefizet§ automaték népszerisé-
gét igazolja tovébbra is, hogy 2019-ben az auto-
matékon dsszességében tdbb mint 518 ezer csekk-
befizetés tortént, tobb mint 7 Mrd forint értékben.

2019-ben 28 db bankkartyas, 9 db készpénzes és
bankkartyds fizetés lehet8ségét biztositd csekk-
befizet§ automatén, mig a kiskereskedelmi halé-
zatban 23 Rossmann drogéridban, illetve 64 CBA
Prima Uzletben volt lehetdség automatizalt csekk-
befizetésre.

Tovéabbra is nagy népszer(iségnek 6rvend a 2014-
ben bevezetett iCsekk mobiltelefonos appli-
kacié, amely a nap 24 érajdban igénybe vehetd,
rugalmas, kényelmes és készpénzmentes szolgal-
tatast biztosit az Ggyfeleknek. A Posta 6néllé app-
likdcidja mellett 2019 augusztusatdl két Gj partner
szolgéltatdsdba integréltan is elérhetd a QR-kdd-
alapu csekkbefizetés.

A digitdlis pénzigyi kultira terjedésével &ssz-
hangban 2019-ben is egyre tébb Ggyfél vélasz-
totta a QR-kédos postai csekkbefizetést. A tran-
zakcidk szama a szolgéltatds bevezetése ota
folyamatosan emelkedik. Az igy befizetett csek-
kek mennyisége 2019-ben meghaladta a 2,5
millié darabot.

2780650

1961298

1422560

2014 2015 2016

2017 2018 2019
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A Magyar Posta az Uj, alternativ szdmlakiegyenlitési
megoldasok mellett készpénzfelvételi tranzakci-
6s dij nélkili, bankkartyaval torténé postahelyi
csekkbefizetést is kinal. A postahelyen térté-
né kartyas csekkbefizetések ardnya az &sszes
csekkbefizetéshez képest - folyamatos névekedés
mellett - 2019. év végére mar a 30%-ot is meg-
haladta.

A csekkbefizetés-szolgaltatas tovabbra is népsze-
r( a lakossag kérében, és bar évrdl évre csdkken a
szolgéltatas igénybevétele, a csdkkenés Uteme az
elmdlt években mérséklddott. 2019-ben a szolgél-
tatds igénybevétele 1,2%-kal lett alacsonyabb az
el6z8 évihez képest.

A fizetési szamlarol torténd készpénzkifizetés
(kifizetési utalvany, nyugellatasi utalvany) piacénak
csokkend tendencidja 2019-ben is folytatddott,
ugyanakkor az egyre szélesedd készpénzkiméls
banki lehet8ségek ellenére még mindig igen jelen-
t8s a szolgéltatdsok irdnti igény. Ennek okét tovabb-
rais abban latjuk, hogy a cimhelyen térténd kifizetés
biztositasa az érintettek szdmara fontos, kényelmes,
kiszamithatod, és megkdnnyiti a hétkdznapjaikat.

A nemzetkézi pénzforgalomban tovabb foly-
tatédott a 2018-ban tapasztalt névekedés, minek
eredményeként kdzel 9%-os emelkedés jelentke-
zett 2019-ben.

2019. évben az értékpapirszamlara megvasa-
rolhaté megtakaritasi formak jelentdsen atren-
dez8dtek a Postan. A Magyar Posta Befektetési
Zrt. Uzletdllomanyénak értékesitése és a Tarsasdg
szolgaltatasi tevékenységének besziintetése miatt
megsz(int a befektetési alapok, illetve a hosszd és
rovid lejarati dematerializalt dllampapirok értéke-
sitése. Ugyanakkor a Posta 2019. junius 3-t6l meg-
kezdte a Magyar Allamkincstar fliggd tigynokeként,

350 postahelyen a dematerializalt Magyar Allam-
papir Plusz termék kdzvetitését. Ev végére a dema-
terializalt MAP-&llomany elérte a 93 Mrd Ft-ot.

A Posta éaltal kizarélagosan forgalmazott 1 és 2 éves
Kincstari Takarékjegy allampapiron tdl, 2019. no-
vember 4-t8l a postai hdlézatban megvasérolhaté a
nyomdai Gton el&éllitott 5 éves Magyar Allampapir
Plusz (MAP) is. Az (j &llampapir értékesitése a be-
vezetéstd| kezdve rendkivil sikeres, 2019. év végé-
re kdzel 60 millidrd forintos alloméany realizélédott.

Az 1 és 2 éves Kincstari Takarékjegy népszer(isé-
ge sem csokkent, a 2019. évi kdzel 50 millidrd fo-
rintos allomanyndvekmény elérését a 2019. junius
3-tél megszlint kamatadd is tAmogatta.

Az éllampapir-befektetés nydjtotta garancia, va-
lamint a Magyar Posta irant fennéllé nagyfoku bi-
zalom mellett az is néveli a megtakaritasi forma
népszerlségét, hogy a teljes postai halézatban
elérhetd. A nyomdai Uton el8éllitott dllampapir el-
s6sorban azon Ugyfeleink szamara vonzd, akik ke-
vésbé nyitottak bankszamla vagy értékpapirszamla
nyitasara, és ragaszkodnak a kézzel foghatd, nyom-
dai Gton el&allitott értékpapirhoz.

A POSTA 2019. JUNIUS 3-TOL MEGKEZDTE
350 POSTAHELYEN A DEMATERIALIZALT
MAGYAR ALLAMPAPIR PLUSZ
TERMEK KOZVETITESET

W , Magyar
A Allampapir MINDEN GENERACIONAK

aptr v

atamy
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PENZFORGALMI ES KOZVETITETT PENZUGYI SZOLGALTATASOK

2019. évben tovabb folytatéodott a Magyar Pos-
ta Zrt. és a Magyar Posta Biztosité Zrt., illetve a
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. kozotti sikeres
egylttmikodés.

2019-ben megtortént a biztositési termékportfolio
racionalizéldsa, amelynek keretében megszinte-
tésre kerllt a PostaCasco biztositas értékesitése.
Az U Posta Csaladi Biztositds bevezetésével par-
huzamosan megsziintetésre keriilt a PostaTestOr
baleset-biztositds. Ezt kovetSen befejeztik a Pos-
taGydgyir - rdkos megbetegedésekre vonatkozd -
biztositas értékesitését is.

A 2019 majusétdl bevezetett Uj Posta Csaladi Biz-
tositds elnevezésl baleset- és egészségbiztositas
célja, hogy a teljes csalad részére biztositasi fede-
zetet kindljon. Ha a csalddbdl barkit baleset ér, be-
tegség miatt hosszabb id&re kérhazba kerdl vagy
mUtéten esik at, a ldbadozés ideje alatt sem kell
az anyagi biztonsdg miatt aggddni. A biztositas a
vildg valamennyi orszdgédban, a nap 24 érajaban
érvényes. Az lgyfél igényeinek és pénztarcajanak

Mo NKM

ORSZAGOSAN 151 POSTAHELYEN VEHETTEK
IGENYBE AZ NKM ENERGIA ZRT. ES A UPC-DTH
UGYINTEZES LEHETOSEGET AZ UGYFELEK

A MAGYAR POSTA

Posta

iz dOdLd BIZTOSITO ZRT.
Vs X, A2019-ES MABISZ
V7 MAGYARORSZAG ¥ DiJBEVETELI
Y/, VEZETG ELETBIZTOSITOJA 87 ADATOK ALAPJAN
-‘0.~ ‘.0: MAGYARORSZAG

w2019 VEZETO

ELETBIZTOSITOJA

megfeleléen tdbb csomagbdl vélaszthatja ki a sza-
méara megfelelSt. Az U] biztosités bevéltotta a hozzé
fliz6tt reményeket, jelentésen tobbet értékesitet-
tink beldle, mint a kordbbi baleset-biztositasbdl.

Megbizas alapjan végzett
ligyfélszolgalati tevékenység

Torvényi valtozdsok kévetkeztében, az E.ON és az
NKM Foldgézszolgaltatd és Aramszolgéltatd Zrt.
vonatkozdsdban 2019. aprilis végével, 6sszesen
121 postadn megsziintetésre kerilt a panaszfelvé-
teli tgyfélszolgdlati tevékenység.

Az NKM Féldgézszolgéltatd Zrt. és az NKM Aram-
szolgéltatd Zrt. 6sszeolvadas Utjan egyesilt, és a két
tarsasdg helyébe az Ujonnan létrejové NKM Ener-
gia Zrt. lépett. A sikeres kézbeszerzést kévetéen
a Magyar Posta 2019. évben is ellatta az NKM
Energia Zrt. és a UPC-DTH megbizasa alapjan a
személyes ligyfélszolgalati tevékenységet, or-
szagosan Osszesen 151 postahelyen. 2019. év-
ben kdzel 100 ezer darab Ugyet intéztek az Ugyfelek
a Postan.

EVES JELENTES m 2019 ﬂ



PENZFORGALMI ES KOZVETITETT PENZUGYI SZOLGALTATASOK

AZOK A POSTAK,
AMELYEK A A NOVEKVO
PIACOK KISZOLGALASAT

VALASZTOTTAK,

SIKERESEBBEK ES

PENZUGYILEG IS

EREDMENYESEBBEK

Telekom szamlabefizetési
szolgaltatas

A Magyar Telekom szédmlabefizetési szolgélta-
tasunk 2016 &ta, 147 postahelyen, kényelmes
megoldast biztosit az lUgyfelek szdmaéra szamla-
ik rendezésében. 2019-ben mar kézel 3 millié
tranzakciét bonyolitott le a Posta, 300 ezerrel
tobbet, mint 2018-ban.

Szerencsejaték-szolgaltatasok

A Magyar Posta Zrt. és a Szerencsejaték Zrt. kdzott
meglévd értékesitési szerz8dés alapjan mintegy
2 500 postahelyen vésérolhatok kapards sorsje-
gyek, valamint tébb mint 1 600 postan érheték el a
gépi szerencsejatékok.

Az el8z8 évekhez hasonléan 2019. évben is to-
vabb névekedett a sorsjegyforgalom a postai ha-
|6zatban. A sikeres értékesités egyik oka a Magyar
Posta kiterjedt értékesitési haldzata, hiszen a sors-
jegyek széles vélasztéka érhetd el a postahelye-
ken és a kézbesit6knél egyarant. 2019. évben 9 (j
sorsjegymegjelenés tortént, melyek értékesitésé-
be sikeresen kapcsolédott be a Magyar Posta is.

A gépi szerencsejaték termékkor esetében 124
postan eredménykézl6 tv-k és/vagy interaktiv
érintéképernyék allnak a Tippmixet kedvelé
ligyfeleink rendelkezésére. Ez tovabb segiti a
kordbbindl kénnyebb, kényelmesebb hozzaférést
a jatékban valo részvételhez szikséges informéci-
6khoz.

AZ ERINTOKEPERNYOS
TIPPMIX AZ UGYFELEK
KENYELMET SZOLGALJA
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2019-ben a Magyar Posta tovabbra is a SIM- 2019-t8l a postai alaptevékenységhez nem illeszke-
kartya-forgalmat lebonyolité legnagyobb d& kiskereskedelmi &ruk forgalmazésa kozel 1 250
viszontértékesitéi halézat maradt. A mobil- postahelyen kivezetésre kerult. Emellett tovébbra is
szolgéltaték megbizdsdbdl végzett SIM-kar- a teljes héaldzaton elérhetSk a postai alaptevékeny-
tya-értékesités volumene folyamatosan néve- séghez illeszked§ boriték-, képeslap-, MPL csoma-
kedett. golédoboz-termékek. =
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AZ UGYFELKAPCSOLATOK APOLASA

2019-ben kozel 130 ezerrel nétt a lakossagi pont-
gy(jté és kedvezményprogram tagjainak szama,
és igy év végére mar tdbb mint 1 millié tgyfél
rendelkezett hlségkartyaval. A program tagjai ha-
vonta atlagosan 1,2 millié tranzakcidt végeztek, és
éves szinten tdbb mint 440 millié pontot gydjtottek
Ossze. A legtdbb pontgydijtési tranzakcid tovabbra
is a csekkbefizetéssel tortént.

2019 8szétdl az online kartyaigénylési lehetdség
minden Ugyfél szdmaéara elérhetdvé valt. Ennek
segitségével az Uj programtagok néhany mun-
kanapon belll kézhez kaphatjdk a hlségkartyat,
amellyel igénybe vehetik a posta.hu-n elérhetd
elektronikus kényelmi szolgaltatdsokat és a postai
kedvezményeket. A hitelesités térténhet az online
igénylés folyaman, a Kdzponti Azonositasi Ugy-
nokon keresztll (,Ggyfélkapus” lehetéség), illetve
utélagos azonositéssal is valamelyik postahelyen.

A Magyar Posta Ugyfélszolgélati lgazgatésaga
2019-ben 6sszesen tobb mint 750 ezer iras-
ban és telefonon érkezett megkeresést kezelt,
amely 25%-kal alacsonyabb érték a 2018. évi
szdmokhoz képest. A csomagkildemény-volu-
menek folyamatos emelkedése, az e-kereskede-
lem egyre nagyobb térhéditdsa mellett is sike-
rilt az Ggyfélszolgélati megkeresések kezelését
egyszerlbbé, gyorsabba és hatékonyabba tenni,
melynek eredménye az alacsonyabb tranzakcié-
szam. A belféldi és nemzetkdzi csomagkilde-
mények szdma folyamatosan ndvekszik, minek
kdvetkeztében egyre tobb a kildeményforgalmi
kérdéskort érinté altaldnos megkeresés, mely
az Ugyfélszolgalati tranzakcidészam kozel 60%-at

teszi ki.

AZ ENPOSTAM
HUSGEPROGRAM
2019-TGL MAR
ONLINE IS
IGENYELHETO
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AZ UGYFELKAPCSOLATOK APOLASA

Az ugyfelek felmerilé kérdéseikre egyszerd, koz-
érthetd és gyorsan hozzéaférhetd vélaszokat sze-
retnének kapni, s ezen igényt biztositja szdmukra
a 2018-as év végén atalakitott és 2019-ben beve-
zetett Uj honlapstruktira. A folyamatosan névek-
v8 mennyiségl e-mailes megkeresésre a csator-
naoptimalizacié a vélasz. Ebben az évben is nagy
figyelem fordul az tigyfél-edukaciéra, melynek 8
célja az tgyfelek figyelmének felhivasa a honlapon
is megtalalhatd, gyorsan és koltséghatékonyan el-
érhetd informacidkra. Ma mar az Ggyfelek egyre
t6bb id&t toltenek a honlapon (az Ggyfélszolgélati
oldalt felkeresé Ggyfelek mindéssze 25%-a jut el
kézvetlen kapcsolatig), ahol elolvashatjak a frissi-
tett tartalmakat, illetve bejelentéseiket sablonok
alapjan, egyszer( médon nydjthatjdk be a megfe-
lel§ szakismerettel rendelkezd munkatarsak felé.

2019-ben tovébb javultak a mindségi mutatdk: a
hivasfogadasi ardny minden hdénapban az elvart
szint - 85% - f6lott teljesiilt, az e-mailek 24 6ran, de
legkésébb t+1 munkanapon beldl keriltek meg-
vélaszolasra. A reklamaciok atlagos elintézési
ideje is fél nappal javult az el8z8 évhez képest,
2019-ben mar 21,5 napra csdkkent.

AZ UJ, LETISZTULT
HONLAPSTRUKTURA
EREDMENYEKEPP
AZ UGYFELEK
EGYRE TOBB IDOT
TOLTENEK A POSTA.
HU OLDALON, AHOL
BEJELENTEST IS
TEHETNEK

A Magyar Posta logisztikai és haldzati szolgaltatas-
mindségének visszamérését és javitdsat tdmogatva
bevezetésre keriilt a sikeres kézbesitést koveto
ligyfél-elégedettségi felmérés, melynek segit-
ségével az lgyfelek tapasztalatait, igényeit lehet
beépiteni a szolgaltatasportfélidba. Az igy szerzett
ismeretek a csomaglogisztikai fejlesztéseknél, a
folyamatok felllvizsgélatanal is hasznosithatdk a
jovében. Valamennyi csatornédnkon dedikalt tigy-
félszolgalat miikédik, ahol a kiemelt partnerek
kérdéseikre személyre szabottan vélaszokat kap-
nak, és a lehetd legrovidebb idén belll a szolgél-
tatéssal kapcsolatos kéréseik is megoldasra kerl-
nek. A lakossagi tgyfelek szaméra a Magyar Posta
megteremtette annak lehet8ségét, hogy egyes
kozvetitett pénzligyi termékeket mar telefonon ke-
resztll is megrendelhessenek a postahelyek sze-
mélyes felkeresése nélkul.

Az internetes kereskedelem bdévilése mellett to-
vébbra is nélkulézhetetlen az tgyfélszolgélaton az
innovéacios képesség bdvitése, a digitdlis csatornak
fejlesztése, a folyamatok automatizalasa annak
érdekében, hogy a megndvekedett tgyféligénye-

ket az elvart szinten tudjuk kiszolgalni.
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MINDENT AZ UGYFELEK SZOLGALATABAN

Az orszag lakossaganak 97%-a a Magyar Pos-
ta szolgaltatésait a sajat telepiilésén taldlhaté fix
pontu szolgaltatéhelyeken veheti igénybe. A fix
postahellyel nem rendelkezé teleplléseken 2019-
ben tébb mint 350 mobilpostai jarat biztositja a kil-
demények felvételét és kézbesitését, igy itt a lakos-
sag akar sajat otthonaban intézheti postai lgyeit.

2019-ben a kézbesitési folyamatok fejlesztésének
kdszonhetéen a magyarorszagi telepllések 90%-
dban a konyvelt kildemények kézbesitése mar
PDA segitségével tortént.

2019-ben 14 000 Ggyfél vette igénybe az elekt-
ronikus idépontfoglalasi lehetséget (melynek
segitségével az Ugyfelek elére lefoglalhatjdk a ki-
szolgélasuk idépontjat a ,posta.hu” honlapon,
illetve a Magyar Posta mobilalkalmazasanak
igénybevételével).

Az orszdgosan 177 postdn miikddd ugyfélhivo
rendszer korszer( érint6képernyds totemjei segitik
az igényelt szolgaltatas kivalasztasat. Tovabba 132
postahely biztositja fidkirodak miikodtetésével a

A MAGYAR POSTA ZRT. AZ ORSZAG
MINDEN POSTAJAN, MINDEN
HETKOZNAP, NAPONTA OSSZESEN

19500

NYITVATARTASI ORABAN

ALLT 2019-BEN 1S AZ UGYFELEK
RENDELKEZESERE

kézmiszolgaltatdsokkal kapcsolatos lgyintézés és
a postai szolgaltatédsok egy helyen torténd igény-
bevételének lehet8ségét.

A Magyar Posta és a kormanyhivatalok egyuttm-
kédésének eredményeként a févarosban és 17
vidéki telepiilésen 6sszehangolasra keriilt a
postai és kormanyhivatali nyitvatartas, mas he-
lyeken a korméanyablakokban postapartnerpontok
jottek létre, tovabba csekkautomata elhelyezésére
is sor kerUlt, ezzel segitve el§ a dijkoteles ligyekhez
kapcsolodd csekkbefizetések intézését.

HALOZATUNKBAN TOBB MINT
350 MOBILPOSTAI JARAT IS SEGITI
A KULDEMENYEK FELVETELET ES
KEZBESITESET

a T

0

fiazhotz megy

¢ M
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A Magyar Posta logisztikai halézata 2019-ben is
eredményesen teljesitett az online kereskedelem
bdévilése miatt ndvekvd logisztikai szolgaltatdsok
piacéan. Ezt a sikert a piaci igények rugalmas kiszol-
gélésa, a gépjarm- és eszkdzéllomany fejlesztése
és folyamatos pétlasa, a technoldgiai rendszerek,
valamint a kapacitdsok fokozott kihasznéldsa tette
lehetéveé.

A gép(jarmii)park fejlesztése

A hosszu tavi gépjarmiipoétlasi és -fejlesztési
terv alapjan 2019-ben 33 db pdtkocsi és félpdtko-
csi kerilt beszerzésre.

A kézbesitdszolgalat eszkdzeinek megujitasara
és tdmogatasara 30 db motorkerékpar és 55 db
segéd-motorkerékpér kerilt beszerzésre.

A MAGYAR POSTA
JARMUVEI
2019-BEN TOBB MINT

84,5 millié
kilométert

TETTEK MEG

A 2019-ES EVBEN TOBBFELE
ELEKTROMOS JARMUVEL
GAZDAGODOTT
A LOGISZTIKAI ESZKOZPARK

Az elektromos jarmiipark
tovabbi béviilése

A kézbesiték eszkozparkjanak fejlesztése kap-
csan haromkerekl elektromos jarmibdl 50 db,
elektromos résegitési kerékparbol (e-bike) 216 db
kerllt Gzembe helyezésre, javitva a dolgozdk mun-
kakorilményeit és a kildemények biztonsagos el-
juttatésat a cimzettekhez.

A csomagkézbesitésben hasznélt gépkocsik 2019-
ben az el8z8 évhez viszonyitva kdzel 3%-kal tébb ki-
lométert futottak. A jarm(iflotta Gzemanyag-felhasz-
naldsa 2019-ben majdnem elérte a 9,3 millio litert.
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MINDENT AZ UGYFELEK SZOLGALATABAN

A NOVEKVO
LOGISZTIKAI
IGENYEKHEZ
IGAZODVA A
FUZESABONYI
UZEM UJ HELYRE
KOLTOZESEVEL
A KISZOLGALO
TERULET NAGYSAGA
JELENTOSEN
NOVEKEDETT

A LOGISZTIKAI
INFRASTRUKTURA FEJLESZTESE

A kordbbi években megkezdett kapacitdsnove-
lési projektek 2019. évben a vidéki logisztikai te-
lephelyeken folytatédtak. A névekvé csomagfor-
galom kiszolgéldsdhoz szikséges ingatlanterilet
(ktlsé+belss) kapacitasndvelését hajtotta végre
a Magyar Posta két telephelyen, Nyiregyhazéan és
Flzesabonyban, dsszesen plusz 16 109,5 m? &t-
adaséaval.

Flizesabony Logisztikai Uzem/Dep6 Uj telephelyre
koltoztetésével plusz 8592,5 m? terilet all rendel-
kezésre.

Nyiregyhédza Logisztikai Uzem/Depé korébbi te-
lephelyen 7517 m? plusz terlletb@vités tudott
megvaldsulni, segitve ezzel a kelet-magyarorszagi
régidban a logisztikai feladatok eredményes és mi-
ndségi ellatasat.

NYIREGYHAZAN IS
JELENTOS
KAPACITAS-
NOVEKEDEST
HAJTOTT VEGRE
A MAGYAR POSTA
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A MAGYAR POSTA MINT FOGLALKOZTATO

A 2019. évben a Magyar Posta KSH-szambavé-
tel szerinti &tlagos statisztikai dllomanyi létszama
28 872,3 & volt az alkalmi foglalkoztatéssal
egyltt, ami 27 602 redukalt fének felelt meg.

A Magyar Posta és az érdekképviseletek &ltal
kotott, 2017-2019. évekre vonatkozd haroméves
bérmegallapodas a 2019. évi bérfejlesztés mér-
tékét legalabb 6%-ban rogzitette, amely a felek
megéllapodésa alapjan a munkaerdpiaci folyama-
tokat kévetve 10%-ra mdédosult.

Ateljes munkaidére vetitett dlloméanyi atlagkereset
311 018 Ft/hé/18, amely 10%-kal magasabb, minta
2018. évi érték, 6sszhangban a 2019. évi bérmeg-
4llapodassal.

A személyi jellegl kéltségek jelentds részét képe-
zik a valaszthaté béren kiviili juttatasok (VBKJ).
ATérsasdg 2019-ben is biztositotta, hogy a munka-
véllalék egyéni élethelyzetlk, személyes és csaladi
igényeik alapjan vélaszthassak ki a szdmukra leg-
megfelel8bb juttatasi elemeket.

A Magyar Posta Zrt. Kollektiv Szerz8dése, illetve
egyéb belsd szabalyzatai alapjan lakascéla kol-
csont, raszorultsag szerinti segélyeket, tovidbbé
- a kordbbinél korldtozottabb mértékben - Gdl-

q_Ps.-sta kum

alapitvany

AZ ELKOTELEZETT TAMOGATASOKNAK
KOSZONHETOEN IDEN NYARON IS TOBB
SZAZ POSTASGYERMEK RESZESULT
KEDVEZMENYES UDULTETESBEN

tetést biztositott munkavallaléi szamara. A Tarsa-
sag 2019-ben aktiv és nyugdijas munkavallaldinak
a csaladtagokkal egyltt 6sszesen 668 8 részére
biztositott uddltetést. Ezenkivil 302 gyermek
részesilt kedvezményes gyermekidiltetésben,
valamint a munkavaéllalok egészségének javitasa
érdekében, a rehabilitdcids Udlltetés keretében
131 munkavaéllalé jutott rekreédcids lehet8séghez.

2019. év végéig a joléti ingatlanok Gzemeltetése
- a csOkkend kihasznéltsdg és az aranytalan rafor-
ditéds kovetkeztében - fokozatosan felfliggesztésre
kerult, az uduldk értékesitése megkezdddott.
A munkavéllalok pihenésének, rekreécidjanak els-
segitéséhez 2020. évtdl a Postakiirt Alapitvany biz-
tosit palyazati lehetdséget.

A lakascéli tamogatas 6sszege 282 millié Ft, a
tdmogatasban részesiiltek szama 98 6 volt.

2019-ben a segélyezés raforditasa 125 millié Ft-ot
tett ki, amelynek keretében a Tarsasdg raszorultsag
alapjan tdmogatta a nehéz szocialis helyzetben lévd
munkatarsakat, valamint szilési- és temetésisegély-
tdmogatast nydjtott dsszesen 2726 alkalommal.
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A MAGYAR POSTANAL AZ EVES SZUKITETT FLUKTUACIO
ALAKULASA AZ ELMULT 3 EVBEN*

Magyar Posta Zrt. 6sszesen: 23,1%
Irdnyitas/szolgaltatas 13,0%
Végrehajtas: 24,6%
Logisztika 27,8%
Hélézat 23,8%

23,70% 23,40%
14,6% 18,1%
25,0% 241%
25,2% 24,2%
25,0% 241%

*30 NAPON TULI FOGLALKOZTATOTTAKRA VONATKOZOAN, HATAROZOTT IDO LEJARTA ES NYUGDIJAZAS NELKUL

Az irényitds/szolgéltatéds teriletén jelentkezd
jelentés emelkedés a 2019. évben végrehajtott
csoportos létszamcsdkkentés hatasa, amelyrdl a
Tarsasdg a hatékonysdg novelését és a birokra-
cia csOkkentését szem elStt tartva hozott don-
tést. A végrehajtasi terlileten tovabbra is magas,
de csokkend tendencidjd fluktuacid figyelhetd

meg.

2019-ben az éltaldnosséd valé munkaerShiany
a Postét is érintette, ezdltal a megfelel8 munka-
eré-utanpétlas biztositasa érdekében szamos
toborzasi csatornat kellett igénybe venni.

Az &llaskeresdk figyelmének felhivasa 2019-ben
a Magyar Posta kilénbozd fellleteken elhelye-
zett tdbb ezer dllashirdetésen, illetve szdmos
toborzéasi eseményen keresztil jutott el a poten-
cidlis jeldltekhez.

A munkaerépiac véltozékonysdgéhoz igazodva
a Munkavallaléi Ajanlasi Program folyamato-
san bdévilt telephelyekkel, illetve dijazésa egyes
magas fluktuacidval rendelkezé telephelyek és
munkakorok esetében megemelésre kerdlt.

A POSTA TOBB ALLASBORZEN
VETT RESZT AZ ERDEKLODOK RESZERE BEMUTATVA
A VALLALAT KARRIERLEHETOSEGEIT

EVES JELENTES m 2019



A MAGYAR POSTA MINT FOGLALKOZTATO

2019-ben a Posta munkavallaléi mintegy 102 000
alkalommal vettek részt a szervezett képzések
valamelyikén, a munkatérsak az adott évben tébb-
szOr is részesei voltak a véllalat &ltal szervezett és
finanszirozott fejlesztési programoknak. A progra-
mok egy része egyértelmien a jogszabalyi, illetve
belsd szabélyozési elvardsok teljesitéséhez kap-
csolédott. Emellett jelentés volt a termékbeveze-
tésekhez - kiemelkedd projektként a tébb mint
12 000 végfelhasznalét érintd postai elektronikus
kézbesitési rendszer bevezetéséhez - kapcsolddd
képzések szdma is. A szdmok mogott tudatos
HR-fejlesztések is meghuzddnak, ami kdzponti
programok megvaldsitdsat és egyéni igényekbdl
fakado fejlesztések teljesitését egyarant jelenti.

A2019. éviképzések esetében a mddszertan aranya
az el6z6 évek tendenciait koveti. Az elektronikus és
papiralapu tavoktatas, valamint a blended learning
alkalmazésa egyarant jellemzi a Tarsasdg oktatésait.
A vegyes mddszertan mind a postaszakmai, mind a
termékbevezetések timogatéasa, mind a készségfej-
lesztések esetében egyarant megjelenik.

A munkaerd megtartasa érdekében tébb olyan kdz-
ponti program zajlott le 2019-ben, amelyet a kdvet-
kezé években tovabb kivan vinni a Tarsasag, ezek
kozil a leglényegesebbek:

A HIVATASOM A POSTA
PROGRAM SEGITSEGE-
VEL A MUNKAVALLALOK
CELZOTTAN KAPNAK
KOZPONTI FELKESZITEST

A TAVOKTATAS ES
A SZEMELYES JELENLETET IGENYO
OKTATASOK ARANYA

@ TAVOKTATAS

@ JELENLETI

A tébbéves munkaviszonnyal rendelkez8k meg-
tartdsa mellett Uj megszdlitdsi és onboarding
program kerllt bevezetésre. A Hivatasom a
Posta egy olyan komplex program, amely soran
a munkaer@piacrol kdzvetlenll belépdk kdzponti
felkészitést és sikeres vizsgat kdvetSen keriilnek
a célmunkahelyekre. A cél, hogy a végrehajtasi
tertlet szdmara - ezzel a programmal - mér olyan
munkavallalékat biztositsunk, akik a helyi sajatos-
sdgok megismerését kovetSen képesek onélldan
végezni a munkajukat, motivaltak, és ismerik a
rajuk varé feladatokat.

EVES JELENTES m 2019




A MAGYAR POSTA MINT FOGLALKOZTATO

A FOLYAMATOS
KEPZESEK
EREDMENYEKENT
A POSTAI
MUNKAVALLALOK
SZELES KORU
ES NAPRAKESZ
INFORMACIOKKAL
RENDELKEZNEK SAJAT
SZAKERULETUKON

A munkatérsak fejlesztése mellett 2019-ben lehetd-
ség volt a vezetdi utdnpdtlas nevesitésére és okta-
taséra is. Az EI6ttem az utédom programba a pos-
tahelyek és logisztikai szervezeti egységek vezetSi
ltal delegaltak - a két éven belll tervezett kivala-
sok potlaséra és vezetdi potenciallal rendelkezék -
kertlhettek be, amennyiben véllaltdk a programon
torténd részvételt, és teszteredményeik az eldre
definialt képesség- és készségszintet elérték. A 150
fével indult programban a 2x2 napos menedzs-
mentismeretek és az azokhoz kapcsolédd e-lear-
ning vezetdi anyagok mellett Gzemléatogatas, digita-
lisirdstudas-fejlesztés és a célmunkakdrre vonatkozé
szakmai munkahelyi felkészités érhetd el.

A szakmai utdnpétlés és a tarsadalmi felel8sség-
véllalds okdn 2019-ben is biztositotta a Magyar
Posta az OKJ-s szakképesitések teljes korl évkozi

AZ ELOTTEM AZ UTODOM
PROGRAM LEPESEI

VEZETOI UTANPOTLAS BANK

VEZETOI UTANPOTLAS PROGRAM

KINEVEZES

és nyari szakmai gyakorlatdt a postai lzleti Ggyin-
téz4 és a logisztikai és széllitmanyozasi lgyintézd
tanuldk szamara. A tébb mint 110 akkreditélt gya-
korlohelyen a szakma teljes vertikumét elsajatithat-
jak a tanulok.

iGY LESZ A MUNKAVALLALO HIVATASA A POSTA

MEGSZOLITAS,
HIRDETES

SZURES,
KIVALASZTAS

SZAKMAI
GYAKORLAT

UZEMLATOGATAS

SZAKMAI

VIZSGA KIAJANLAS

EVES JELENTES m 2019 m
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A jelenkor klimavédelmi érzékenysége okan a val-
lalati kérnyezetvédelem szerepe felértékelsdik,
és a kapcsoldodd jogszabalyi, tarsadalmi elvarasok
is fokozédnak.

A hulladékgazdalkodas a
tevékenység

kérnyezetvédelmi
kulcsterlleteként eredményesen
segitheti a gazdasagi hatékonysdgot. A szelektiv
hulladékgydijtési rendszer hatékony miikodésének
eredményeként 2019. évben a hulladékértékesi-

tésbdl szarmazé bevétel kozel 19 M Ft volt.

A Térsasag tevékenységébdl 2019. évben 2479
tonna szelektiven gyiijtott hulladék keletkezett,
amelybdl 2457 tonna nem veszélyes és 22 tonna
veszélyes hulladék. A szelektiven gy(jtott hulladé-
kok tébb mint 88%-at (papir, fém, mlanyag, elekt-
ronikai hulladék stb.) Gjrahasznositasra értékesitet-
tik. Az értékesitett hulladékok kozill a legnagyobb
hanyadot (97%) a papir és mianyag hulladékok
képviselik.

A kildeménylogisztika ezer futdskilométerre veti-
tett CO,-kibocsatasa az el6z6 évihez képest 0,9%-
kal n&tt, ami annak tudhaté be, hogy 2019. évben
tovabb folytatédott a nagyobb széllitasi kapacita-
sokat igényl& csomag- és csomag tipusu kildemé-
nyek szdmanak emelkedése. Ezen belil is a hdzhoz
kézbesitendd csomagkildemények aranya valto-
zatlanul magas, ami a megtett kilométerek szdmat
jelent8sen ndveli.

HULLADEKKELETKEZES
3402
2979
3000 2834
2457
2000
1000
26 34 24 22
0 o— 00— —eo—9¢
2016 2017 2018 2019

+ NEM VESZELYES HULLADEK (TONNA)
——@—— VESZELYES HULLADEK (TONNA)

FelelSs szolgaltatéként a Global Reporting Initia-
tive- (GRI) standardok figyelembevételével a Tarsa-
sdg Fenntarthatésagi jelentést adott ki, amely a
kdrnyezetvédelem mellett a fenntarthatésdg masik
két pillérére is kitér (tdrsadalmi és gazdasagi dimen-
zid). A jelentést egy figgetlen cég hitelesitette, igy a
piaci gyakorlatnak mindenben megfelel.

A globdlis postai szektort érinté fenntarthatésagi
térekvések tdmogatéasa érdekében a Magyar Posta
Zrt.is csatlakozott az ENSZ égisze alatt mikods UPU
(Egyetemes Postaegyesiilet) klimavédelmi prog-
ramjahoz, és teljesitette a szektorspecifikus 6kolab-
nyom-szamitashoz sziikséges adatszolgaltatast.

A KULDEMENYLOGISZTIKA CO,-KIBOCSATASA (KG/1000 KM)

2015 2016

2017

2018 2019

—@— CO,-KIBOCSATAS GAZOLAJ- ES BENZINFELHASZNALASBOL
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KORNYEZETVEDELEM - A KORNYEZET TISZTELETE

A hagyomaényokhoz hiven 2019. évben is csat-
lakoztunk a ,TeSzedd!” szemétgyiijtési akcio-
hoz, amelynek az orszdgos logisztikai hatterét is a
Magyar Posta biztositotta.

A véllalat fenntarthatdsag iranti elkotelezettségét
demonstrélandé, a Fold napja alkalmébdl Tarsa-
sagunk egy 150 éves ndvénycsoportot fogadott
orokbe a févérosi Flvészkertben.

Felelésen a holnapért! cimmel - a kérnyezetvédelmi
vilignap alkalmabdl - KORNYEZET- ES EGESZ-
SEGVEDELMI NAP 2019. elnevezéssel nyilt napot
rendeztiink orszdgosan harom helyszinen, amely-
nek keretében a kdrnyezet- és egészségtudatos
életmddra, vaéllalati miikodésre, az ezzel kapcsola-
tos teendSkre, lehet8ségekre hivtuk fel a munkaval-
lalék figyelmét. A program sikeresen lezajlott, nagy
érdekl8dés és tuljelentkezés kisérte az egyes prog-
ramelemeket (ingyenes egészségvédelmi szlrések,

A FOLD NAPJA ALKALMABOL
A MAGYAR POSTA EGY 150 EVES
NOVENYCSOPORTOT FOGADOTT OROKBE
A FOVAROSI FUVESZKERTBEN

A MAGYAR POSTA EVEK OTA
CSATLAKOZIK A NEPSZERU, ONKENTES
PROGRAMHOZ

OKO-jaték csapatvetélkedd, elektromosgépjarm-
bemutatd, elsésegélynyujté bemutatd, klimavalto-
zasrél el6adas, irodai kézds gerinctorna), és megy-
gy6z8&désiink, hogy az ilyen akcidk az edukéacién
kivil kbzosségépitd célt is szolgalnak.

EVES JELENTES m 2019 m



KORNYEZETVEDELEM - A KORNYEZET TISZTELETE

Kornyezetvédelmi céla beruhazasok
2019. EVBEN A KORNYEZETVEDELMI CELU BERUHAZASOKRA FORDITOTT OSSZEG

Tevékenység Koltség (EFt) Db (telephely)
Fltés-korszer(sités, szabalyozas, gazbekotés 29 407 8
Vilagitas-korszerisités, elektromos haldzat feldjitasa 93 765 10
Viz-, csatornarendszer felljitasa, bekotés 91 549 6
Homlokzat feltjitasa (h&szigetelés) 34279 2
Osszesen: 249 000 26
Egészségvédelem A nagyszabdslu véllalati rendezvényeken (pl.
egészségnap, Sarkdnyhajoverseny) a Magyar
Otodik alkalommal keriilt sor a Nemzeti Atfogé Posta ingyenes tematikus szlirévizsgalati lehe-
Egészségvédelmi Sziir6program keretében a toségeket biztositott, amelyek minden alkalom-
munkavéllalék 34-féle speciélis vizsgélatot magé- mal népszerlinek bizonyultak a munkavallalék
ban foglalé egészségligyi szlirésére. Az dnkéntes kérében.

részvételen alapuld egészségvédelmi program
keretében 4 helyszinen 302 munkavéllalé kapott
atfogo képet az egészségi dllapotardl, és ismerke-

L o TOBB RENDEZVENYEN IS LEHETOSEGET
dett meg a megel&zés fontossagaval. BIZTOSITOTT A MAGYAR POSTA AZ INGYENES
SZURGVIZSGALATOKRA

X EVES JELENTES m 2019 m
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EGYETEMES LEVELPOSTAI SZOLGALTATAS -
KULDEMENYENKENTI DiJSZABAS ALAPJAN FELADOTT ELSOBBSEGI
KULDEMENYEK - 2019. EV

100%

95%

90%

85%

80%

88,5% 85%

75%

ELSOBBSEGI
D+1

I TELJESITETT ERTEK

A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje integralt
Mingség-, Kérnyezet- és Energiapolitikajaban
folyamatos célként tlzte ki, hogy a Tarsasdg mind-
ségi szolgaltatdsokat nyljtd, megbizhaté és felel8s
nemzeti postai szolgéltatéként mikodjon, vala-
mint kotelezettséget vallalt a kbrnyezet megdvasa,
a koérnyezetszennyezés elkerilése és az észszer(
energiagazdalkodas irant.

A legrégebben - immar 15 éve - bevezetett és
mikodtetett ISO 9001 szabvany szerinti Min6-
ségiranyitasi rendszer, tovdbbad a logisztikai
telephelyek 1ISO 14001 szabvany szerinti Kor-
nyezetiranyitasi rendszere, valamint a kiemelt
feladatot ellatd és érzékeny lgyféladatokat kezeld
tzemeknél mikdds I1ISO 27001 Informaciobiz-
tonsagi iranyitasi rendszer mellett, az energia-
gazdalkodas hatékonysdgndvelése érdekében,
2016 6ta miikoédik az ISO 50001 szabvany sze-

rinti Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer.

Az irdnyitdsi rendszerek megfeleléségét fugget-
len tanusitd szervezet évente rendszeresen felll-
vizsgélja, illetve 3 évenként, szigorubb feltételek
mellett megujitdi auditot végez, melyek megfeleld
mikddését tanusitvannyal igazolja. Az Energia-
gazdalkodasi iranyitasi rendszerink 2019-ben

Uj rendszerszabvéany szerint ker(lt sikeresen tandsi-

99.4% 97%

ELSOBBSEGI
D+3

B TORVENYI/EPKSZ ELVARAS

tésra (ISO 50001:2018). A Min&ségiranyitasi és a
K&rnyezetiranyitasi rendszeriink 2017. évisikeres
megujitd auditjat kovetéen 2019-ben, az id6kozi
feliilvizsgalati auditon is megfelelt - az Infor-
macidbiztonsagi iranyitasi rendszerrel egyitt -,
ennek megfeleléen a kapcsolddd tanusitvanyok
tovébbra is érvényben vannak. (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2013).

A Magyar Postédnak - mint egyetemes postai szol-
galtatonak - jogszabédlyban rogzitett mindségi
elvérasoknak' kell megfelelnie. A GfK Hungaria
Piackutatd Kft. figgetlen mérdszervezet altal mért
eredmények szerint a Magyar Posta 2019-ben is
teljesitette a belféldi egyedi feladasi elsébb-
ségi kiildemények kezelését jellemzé, térvény-
ben régzitett atfutasi idére vonatkozé kotele-
zettségeit.

1 Apostai szolgéltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (2012.10.29) 15. §
(1)-(4) és a 35. § (3) pontban foglaltak alapjan.
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MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

HU0&/1670 szamd tanusitvany forditasa

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

ranyitasi rerdszerél suditaliuk 85 az megfelel az aldbhi szabviny kivetelmanyeinek:

ISO 9001:2015

Atandsitis oz aldbbi tevikenységekre érvényes:

Levélszolgaltatasok, csomagszolgaltatasok, drufuvarozasi és kamplex
raktér logisztikai szolgéltatas, killdemény-elallitis szolgaltatés (Insert
Pack) és hiteles kiildemény digitalizalasi, adatfeldolgozasi szolgaltatds
teljes iizleti folyamata, valamint a kapesoladé technoldgiai és
tamcgatd folyamatok,

Atandsitoft terdlettel &5 az 150 9001:2015 szabvany kivelelmanyainek altalmazhaibsagaval
kapcsclatban tovabbi informdcio a szervezeftel vald konzulticia O§én nyerhatd

A tansitvény 2017. december 9-51 2020. december 8-ig érvényes,
sikeres feliilvizsgalatok esetén.

Meguijitd audit esedekes legkéstibb 2020. november 29-ig.

Kiadés 11. Tanisitva 2005. december 9-t8l.

u &

MANAGEMENT
5G5S United Kingdom Lid SYSTEMS
Rossmore Business Park Elesmere Porl Cheshire CHES3EN UK
t+44 (0151 I50-6EG6 f+44 (0}151 250-B600 www.5gs.com 0005
Oldalszém 1/ 1
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MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

HU12/6283 szam( tanGsitvany fordilasa

Tan(sitiuk, hogy a

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-8.

iranyitas| rendszent auditiltuk és az meglelel az akibbi szabvany kivetelményeinek:

ISO 14001:2015

A tandsitas az alabti tevekenységerre nvenyes:

A Magyar Posta Zrt. szallitasi- és feldolgozé lizemei,
az ezeken a telephelyeken talalhato valamennyi Postai
szervezeti egység, valamint specialis technolégiai kézpaontjai.

A tandsitvany 2017. november 14-181 2020. november 13-ig érvényes,
sikeres fellivizsgalatok esetén.

Megiijit audit esedékes legkésobb 2020. oktober 3-ig.

Kiadas 4. Tanisitva 2012. februar 19-1].

A tanisitvany tobh telephelyre &rvényes.
Atelephelyek adatait a kivetkezd cldalakon részleteztilk.

363 United Kingdom LW Systems & Services Cerlificason
Rossmone Business Fark Ellesmene Pori Gheshie CHBS3EN UK
t+44 (01157 3506666 144 (0151 350-6600 www.sgs.com

Oldalszam 173
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HU16/7967 szami tanisitvany forditasa
Tandsljsk, hogy 2

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6. '5.9%
?
iranyitasi rendszenét auditattuk és az meglelel az alsbbi szabvany kdvetelményeinel: —Sﬁﬂ—

ISO 50001:2018

A lanisitas az alabbi levékenységekre érvényes:

A Magyar Posta Zrt. iizleti, szolgéltatési és timogato folyamatai,
valamint beruhazasi, beszerzési, épiilet- és flottalizemeltetési
tevékenysége.

EA Sector: 31

Atanisitvany 2019, december 13-61 2022. december 12-ig érvényes,
u sikeres feliivizsgalatok esetén.

~ Ameguiito audit minimum 60 nappal a tansitvany lejérata elétt esedékes.
© Kiadas2 Tanisitva 2016. december 13-l

pm""’w"“"“"'i ACCREDIA
SGS ITALIA S.p.A. - Certification and Business Enhancement e atation scharmes G, Ebs, PRD,
Via Caldera, 21 20153 MILANO - ltaly ﬁ”&’%%
t+390273931 £+390270 109489 www.sgs.com S o 104 i o creaton
Oldalszam 1/1
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MINOSEGIRANYITAS - MINOSEGTUDATOSSAG

FUGGETLEN ATFUTASIIDO-MERES EREDMENYEIT IGAZOLO TANUSITVANY:

TANUSITVANY
A GfK Hungaria Piackutaté Kft., mint fliggetlen méré szervezet tanusitja, hogy a

MAGYAR POSTA Zrt.

a belféldi forgalmu levélkilldemények szolgaltatasaban
2019. évben az alabbi atfutasi idéket teljesitette:
A feladast kdvetd 5. munkanap végéig kézbesitett levélkiildemények aranya
Egyetemes paostai szolgaltatdsok

Egyedi feladasi els6bbségi levélkiildemények 99,86 %
Egyedi feladast nem elsébbségi levélkildemenyek 95,46 %
Témeges feladést elsébbségi levélkildemények 99,83 %
Tomeges feladasd nem elsébbségi levélkildemények 97,08 %
Vakok irasa levélkiildemények 100 %

Egyetemes postai szolgaltatist helyettesité szolgaltatis
Uzleti level 97,02 %

GfK Hungéria Piackutaté Kft. a méréseket a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag UF-
29426-3/2018. szam( hatarozataban jovahagyott egyetemes és egyetemes postai
szolgaltatast helyettesitt szolgaltatasok atfutasi idé meérési modszertanai, illetve Vakok
irasa kildemények atfutasi médszertana alapjan, tovabba
az MSZ EN 13850:2013 az MSZ EN 14508:2016 és
az MSZ EN 14534:2016
szabvanyok eldirasainak megfeleléen végezte.

Budapest, 2020. februar 28.

Sztupar Andrea lgyvezetd igazgat6 Gal Eniké Ggyvezetd igazgatd

GFK Hungdria Kit
1077 Budapert, Wesssiogi v 16
Acbeen: 10253027-242
I
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A hosszu tavon fenntarthatd, stabil és biztonsdgos
mikodés érdekében a Tarsasag célul tlzte ki a val-
lalat teljes megujitasat.

2019 elsé felében a szervezeti strukturadban kiala-
kitdsra kerilt a modernizacids terilet, mely egy
tébbéves, dtfogd szervezeti és mikddési korszerd-
sitési program megvaldsitdsanak céljabdl és idé-
tartamaéra jott létre. A modernizacié célja, hogy

a Magyar Posta egy postai és logisztikai szol-
galtatasokat nyujté, a modern ligyféligényeket
megbizhatéan teljesité allami vallalatta valjon.

2019 masodik felében tevékenységalapd felmé-
résre és folyamatokra fékuszélva elkezd8doétt az
iranyitasi és tdmogatd teriletek fejlesztése célja-
bol a kézponti hatékonysagjavitasi program.
A program segitségével a Tarsasdg mikddésének
dtalakitdsa modernizécios feladatokkal 6sszhang-
ban zajlik.
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IGAZGATOSAGI TAGOK FELUGYELOBIZOTTSAGI TAGOK

2019. DECEMBER 31-EN: 2019. DECEMBER 31-EN:

® Hegmanné Nemes Séra Irén, elndk ® Dr. Balczd Barnabés, elnok

® Dr. Harmath Zsolt ® Dr. Ocsai Erika

® Schamschula Gyérgy ® Dr. Szabé Boldizsar

® Szabd Levente Laszlo ©® Dr. Tajthy Attila Tamas

® Majlath Zsolt Laszlo ® Dr. Nemes Sandor

® Szabd Laszlo ® Toéth Zsuzsanna
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A Magyar Posta Zrt. hatérozatlan idStartamra alakult. A Tarsaség a Magyar Posta
Vallalat altaldnos jogutddia, az atalakulas idSpontja: 1993. december 31.

A TARSASAG SZEKHELYE: Budapest XlIl., Dunavirdg u. 2-6.
A TARSASAG ALAPTOKEJE 2019. DECEMBER 31-EN: 14 137 693 100 Ft

ATARSASAG ALAPTEVEKENYSEGE:
® levélpostai és csomagkildemények felvétele, széllitasa, kézbesitése,
® komplex logisztikai szolgaltatasok,
® pénzforgalmi kdzvetits tevékenység,
® megtakaritas- és biztositaskozvetités,
® hirlapterjesztés,
® kereskedelmi tevékenység,

® digitalis szolgaltatasok.

ATARSASAG UGYVEZETO SZERVE: Igazgatdsag

A TARSASAG VEZERIGAZGATOJA: Schamschula Gyorgy

A TARSASAG KONYVVIZSGALOJA 2019. DECEMBER 31-EN:
Deloitte Kényvvizsgalé és Tanacsado Kft.

Horvath Tamaés bejegyzett kdnyvvizsgald

Kamarai tagsagi ig. szam: 003449
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EREDMENYEK

ATérsaséag kordbbiid&szakban kialakitott stratégiai
szOvetségei a mult évben megerdsodtek, a hosszu
tavu - kdzds eldnydket biztositd - egylttmikddé-
sek kialakitasra kerultek. A Tarsasdgot folyamatos
termék- és szolgéltatasmeguijités jellemzi, figget-
lendl attél, hogy versenykdrnyezetben vagy torvé-
nyi kotelezettsége alapjan nydjtja azokat. A fejlesz-
tések kovetik a fogyasztodi szokdsok véltozasait, az
Ggyféligények altal generalt elvarasokat és a nem-
zetkozi trendeket.

A Tarsasag 2019. évben 245 M Ft adézas elétti
eredményt ért el, dtlagosan 10 szazalékos bér-
emelés mellett. A bérfejlesztés differenciéltan
tortént, a kritikus munkakérékben jellemzéen 12
szadzalékos bérfejlesztés valdsult meg. Az éves
arbevétel 204 Mrd Ft, melynek termékek kozotti
megoszladsdban a logisztikai és a pénzforgalmi ter-
mékek ardnya nétt a portfélién beldl. =

MAGYAR POSTA ZRT. ARBEVETELENEK MEGOSZLASA 2019-2018 VISZONYLATABAN

EBIT (millié Ft)
EBITDA (millié Ft)

EBIT/atlagos sajat téke
EBIT/atlagos eszkdzallomany
EBIT/nettd arbevétel

EBITDA/4tlagos sajat téke
EBITDA/4tlagos eszkozélloméany
EBITDA/netté arbevétel

LEVELTERMEKEK

PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
LOGISZTIKAI TERMEKEK

PENZUGYI SZOLGALTATASOK
HIRLAPTERMEKEK

KERESKEDELEM

ELEKTRONIKUS ES NEM
TRADICIONALIS SZOLGALTATASOK

EGYEB

2019. év

Megnevezés 2018. év

520 328

11015 11202

0,6% 0,4%

0,3% 0,2%

0,3% 0,2%

11,.7% 13.3%

5,3% 5,9%

5,5% 5,5%

———
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1. szamu melléklet

- Deleite Konywazsgalty
ég Tanicsadd Kit.
® T0E8 Budapesr,
Didzza Gydrgy Ot 8440

LevEleim: 1438 Budapest, P 471

Tel: +36 (1) 428-6500
Fax: +36 (1) 428-6801
wieepedeloitte. hu

Bejepyare.
Féwdras) Torednyszéh Coghirdsaga
Cg: 0109071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOT JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

A Magyar Posta Zrt. részvényeseinek
Vilemény

A mellékelt Ssszesitett pénziigyi kimutatasokat, amelyek a 2019. december 31{-i forduldnapra készitett Gsszesitett
mérlegbdl, valamint az ezen idéponttal végzddé évre vonatkozd Ssszesitett eredménykimutatasbol allnak, 2 Magyar
Posta Zrt. 2019. december 31-ével végzddd évre vonatkozd, szamvitelrdl széld 2000. évi C. torvény szenint készitett
éves beszamolgjabodl vezették le. Véleményiink szerint a mellékelt dsszesitett pénziigyi kimutatasok minden lényeges
szempontbdl dsszhangban vannak a kdnyvvizsgilt éves beszdmolSval.

Osszesitett pénziigyi kimutatdsok

Az dsszesitett pénziigyi kimutatasok nem tartalmazzak a Magyarorszagon hatilyos, a szamvitelrdl szélo 2000, évi C.
térvény altal eldirt valamennyi kdzzétételt. Emiatt az dsszesitett pénziigyi kimutatdsok és az azokra vonatkozé
kényvvizsgaloi jelentés elolvasdsa nem helyettesiti a kdnyvvizsgdlt éves beszimold és az amma vonatkozd
kényvvizsgdldi jelentés clolvasdsat. Az Osszesitelt pénziigyi kimutatdsok és a knyvvizsgalt éves beszadmld nem
tikrézik a kisnyvvizsgait éves beszamolora vonatkozd jelentésiink datumat kivetden bekdvetkezett csemények hatdsait.

A kimyvvizsgdlt éves beszdmolé és az arra vonatkozd jelentésiink

A 2020. majus 12-én kelt Figgetlen kinyvvizsgilsi jelentésiinkben mindsités nélkiili véleményt bocsatottunk ki az éves
beszimoléra vonatkozoasn, amelyet a kiozgyiilés 2020. majus 28-an jovahagyott.

A vezetés felelGssége az Gsszesitett pénziigyi kimutatisokért
A vezetés felelds az Bsszesitett pénziigyi kimutatdsoknak az elkészitéséérn.
A kdnyvvizsgald felelossége

A mi feleldsségiink vélemény kibocsatdsa elidrisaink alapjan, amelyeket a §10. témaszam, ,Osszesitett pénziigyi
kimutatdsokra vonatkozd jelentések Kibocsdtdsdra vonatkozd megbizdsok™ cimii magyar Nemzeti Konyvvizsgalat
Standarddal dsszhangban hajtottunk végre, amma vonatkozdan, hogy az sszesitett pénzigyi kimutatdasok minden
lényeges szempontbol 6sszhangban vannak-e a kényvvizsgalt éves beszamoloval.

Budapest, 2020. november 16.

Horvéth Tamas
A Deloitte Konyvvizsgald és Tandcsado Kit, képviseletében
illetve mint kamarai tag kémyvvizsgéld

Deloitte Kényvvizsgald és Tandcsadd KA.
1068 Budapest Ddzsa Gydrgy at 84/C.
Nyilvantartasi szém: 000083

Kamarai tag konyvvizsgaldi tagszam: 003449
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2. szamu melléklet

PENZUGYI ES MUKODESI TELJESITMENY

+A" MERLEG Eszk6zo6k (aktivak)

Eszkozok (aktivak) adatok M Ft-ban

2018.  2019.
december 31. december 31.

A.  Befektetett eszkdzok 141927 137 891
. IMMATERIALIS JAVAK 9623 8492

Alapités-atszervezés aktivalt értéke

A tétel megnevezése

Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke : :
Vagyoni értékl jogok 5418 3850
Szellemi termékek 4205 4642
Uzleti vagy cégérték % :

Immateriélis javakra adott el6legek

Immateriélis javak értékhelyesbitése

I.  TARGYI ESZKOZOK 94116 71 033
f Ingatlanok és a kapcsolddd vagyoni értékl jogok 35956 25592
Mdszaki berendezések, gépek, jarmivek 13 464 13 980
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek 2784 2074
Tenyészallatok
Beruhazasok, felujitasok 3579 1441
Beruhéazésokra adott elSlegek 2 2
- Targyi eszkdzdk értékhelyesbitése 38 331 27 944
.  BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 38188 58 366
 Tartos részesedés kapcsolt véllalkozésban 10 963 43 635
Tartésan adott kdlcsdn kapcsolt véllalkozasban :
Tartds jelentds tulajdoni részesedés 26 165 2 440
Tartésan adott kdlcson jelentds tulajdoni részesedési :
viszonyban &llé véllalkozasban , 310 310
Egyéb tartds részesedés 11196
Tartésan adott kdlcsdn egyéb részesedési viszonyban ' '
all6 véllalkozasban : :
Egyéb tartdésan adott kdlcson 750 785

Tartés hitelviszonyt megtestesité értékpapir

Befektetett pénziigyi eszkdzdk értékhelyesbitése

Y X EVES JELENTES m 2019 E
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L

B. Forgéeszkozok 62 222 48 033
I. KESZLETEK 761 1352

Anyagok 503 520

Befejezetlen termelés és félkész termékek

Novendék-, hizéd- és egyéb éllatok

Késztermékek 59 61

Aruk 74 645

Készletekre adott elélegek 125 126
1. KOVETELESEK 27 909 24 921

Kovetelések aruszallitdsbdl és szolgaltatasbdl (vevsk) 14575 14 661

Kovetelések kapcsolt véllalkozéassal szemben 8211 6 259

Kovetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban

|évé véllalkozéssal szemben 235 453

Kovetelések egyéb részesedési viszonyban lévé 181

véllalkozéssal szemben

Valtékovetelések

Egyéb kovetelések 4588 3367
.  ERTEKPAPIROK 3669 3202

Részesedés kapcsolt vallalkozésban 30

Jelent8s tulajdoni részesedés

Egyéb részesedés 206 206

Sajat részvények, sajat Uzletrészek

Forgatasi célu hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 3463 2966
IV.  PENZESZKOZOK 29 883 18 558

Pénztér, csekkek 18 988 16 855

Bankbetétek 10 895 1703
C. Aktiv idébeli elhatarolasok 2569 3953

Bevételek aktiv id8beli elhatarolésa 1455 2 682

Koltségek, réforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 1114 1271

Halasztott réforditasok

EVES JELENTES m 2019 E
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A" MERLEG Forrasok (passzivak)

Forrasok (passzivak) adatok M Ft-ban

‘ 2018. 2019.
- december 31.  december 31.

A tétel megnevezése

D. Sajat téke 94 265 84 023

R JEGYZETT TOKE 14 138 14 138
ebbdl: visszavésarolt tulajdoni részesedés névértéken

L. JEGYZETT, DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-)

. TOKETARTALEK 4941 4941
IV. @ EREDMENYTARTALEK 36 007 36439

V. LEKOTOTT TARTALEK 351 416

VI. = ERTEKELESI TARTALEK 38 331 27 944
Vil.  ADOZOTT EREDMENY 497 145
E. Céltartalékok 14 835 18 970

Céltartalék a véarhato kotelezettségekre 14 835 18 970

Céltartalék a jovSbeni kdltségekre

Egyéb céltartalék

F. Kotelezettségek 80 383 73811
. HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
‘ Hatrasorolt kotelezettségek kapcsolt véllalkozéssal ‘ ‘
szemben

Héatrasorolt kotelezettség jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban |évé véllalkozéssal szemben

Héatrasorolt kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |évé véllalkozéssal szemben

Hatrasorolt kotelezettségek egyéb gazdalkodoval
szemben

HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 8 815 5881

Hosszu lejaratra kapott kdlcséndk

Atvéltoztathaté és atvaltozé kdtvények

Tartozasok kotvénykibocsatésbdl

Beruhazasi és fejlesztési hitelek

Egyéb hosszu lejératu hitelek 8571 5714

Tartds kotelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben

Tartés kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési
viszonyban |évé véllalkozésokkal szemben

Tartds kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban
lévd vaéllalkozéssal szemben

Egyéb hosszu lejaratu kotelezettségek 244 167
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ll.  ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 71568 67 930
Rovid lejaratu kdlcsénodk
ebbdl: az atvéltoztathatd és atvéltozd kotvények
Révid lejaratd hitelek 7 467 12 357
Vevéktél kapott elélegek 807 2 939
(I(sc'zj‘g-lzlligi‘)ctségek aruszallitdsbdl és szolgaltatasbdl 5 9517 6990
Valtétartozadsok
Szé;vr:ibleeﬂ'wératu kotelezettségek kapcsolt véllalkozéssal 9102 6277
Rovid lejaratu kotelezettségek jelentds tulajdoni
részesedési viszonyban 1év§ vallalkozasokkal szemben >70 441
Rovid lejaratu kotelezettségek egyéb részesedési
viszonyban |évé véllalkozéssal szemben
Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 44105 38 926

G. Passziv idSbeli elhatarolasok 17 235 13073
Bevételek passziv idSbeli elhatérolasa 560 551
Koltségek, réforditasok passziv idébeli elhatarolasa 13810 9759
Halasztott bevételek 2 865 2763
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EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarassal)

adatok M Ft-ban

A tétel megnevezése d 2018. 2019.
- december 31. december 31.
1 Belfoldi értékesités nettd arbevétele 186 813 190715
2 Exportértékesités nettd arbevétele 14 061 13275
l. Ertékesités netté arbevétele (01+02) 200 874 203 990
Sajat termelési készletek dlloményvaltozasa + -3 2
Sajat elSallitdst eszkdzok aktivalt értéke 287 396
1. Aktivalt sajat teljesitmények értéke (£03+04) 284 398
. Egyéb bevételek 12215 31671
ebbdl: visszairt értékvesztés 112 74
5 Anyagkéltség 8438 8919
6 Igénybe vett szolgaltatasok értéke 44 202 46 344
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 2266 2483
8 Eladott aruk beszerzési értéke 7 055 4587
9 Eladott (kdzvetitett) szolgéltatasok értéke 294 336
\TA Anyagjellegii raforditasok (05+06+07+08+09) 62 255 62 669
10 Bérkoltség 97 969 100 400
11 Személyi jellegl egyéb kifizetések 8 948 9333
12 Bérjarulékok 22 241 22 003
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 129 158 131736
VI.  Ertékcsdkkenési leiras 10 495 10 874
VII. = Egyéb raforditasok 14 990 18 735
ebbdl: értékvesztés 1091 444
A :::IEI-ll\-I::I(-:.:,Z-\I.,F\';'II-)\;I;IE)VEKENYSEG EREDMENYE 3525 12 045
13 Kapott (jard) osztalék és részesedés 8 485 713
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott 8281 500
14 Részesedésekbdl szarmazd bevételek, : :
- arfolyamnyereségek
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott
15 szfek:ce’aett Bénz@gyi es,zk('jzc'jlkb()'l (é,rtékpapl'rokbél,l 23 52
. kolcsondkbdl) szarmazod bevételek, arfolyamnyereségek ‘
ebbdl: kapcsolt véllalkozastdl kapott 1
16 Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegli bevételek 50 53
ebbdl: kapcsolt vallalkozéstdl kapott 2 1
17 Pénzigyi miveletek egyéb bevételei 435 378
° y EVES JELENTES m 2019 m
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VIIl. = Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15+16+17) 8 993 1196
18 all?réfiz;:;dvissezlsebséélgéal;rmazé réforditasok, 12 564
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
19 Be“felitete”tt pé/nz(lgyi e§zkéz,6|,<b6| (,ér‘tékpapl'rokbéli kol-
cs6ndkbdl) szdrmazé raforditasok, arfolyamveszteségek
ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott
20 Fizetend8 kamatok és kamatjellegi raforditasok 96 188
ebbdl: kapcsolt véllalkozdsnak adott
21 Részeseo!ések,, é[tékpapll'rok, tartdsan adott kdlcsonok, 4589
bankbetétek értékvesztése
22 Pénzligyi miveletek egyéb réforditasai 286 244
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai (18+19+20+21+22) 4971 12 996
B PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) 4022 -11 800
o ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+AxB) 497 245
X. Adofizetési kotelezettség 0 100
D ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 497 145
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