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Verziovaltas fobb elemei

Verzid Erintett tartalmi elemek datum

1.0 Az elektronikus ligyintézes €s bizalmi szolgaltatasok 2017. 03. 20
altalanos szabalyairol sz616 torvény alapjan a Szolgaltatas
Katalogus kialakitasa

1.1 Az Inverz Hibrid szolgaltatas leirasanak modositasa 2022.11. 14.
Ugyfélszolgalat adatok frissitése
Hibrid szolgaltatas kapacitas korlatok pontositasa

1.2 A Hibrid konverzio esetén befogadhato, feldolgozhat6d 2023.12.31.

dokumentum formatumok pontositasa, aktualizaldsa
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1  Osszefoglalo
A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta vagy Szolgaltatd) az alabbi

Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokat nyujtja a Felhasznal6 szervezetek

(tovabbiakban Felhasznalo) részére:

a)

b)

Hiteles hibrid konverzi6 (a szolgaltatasnak az elektronikus ugyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lé 2015. évi CCXXII. torvény -
tovabbiakban: Eusztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles

papiralapu iratta alakitasa KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzio keretében Szolgaltaté a Felhasznalé altal megfeleld
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél az Edsztv., valamint az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (X11.19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Elvhr.) szerinti hiteles papiralapu okiratot készit,
melynek bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles hibrid
konverzié lehetbséget biztosit arra, hogy az elektronikus Ugyintézést biztositd
szerv altal elektronikusan Iétrehozott és kezelt okiratrdl papiralapu
dokumentum keruljon el6allitasra és kézbesitésre ugy, hogy az igy kézbesitett

okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzié (a szolgaltatas Elsztv. szerinti megnevezése:

papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzié keretében Szolgaltaté a Felhasznalé altal
meghatarozott dokumentumokrol vagy hiteles korulmények kozott atvett
papiralapu iratokrdl az Eusztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit,
melynek bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyezé. A hiteles inverz
hibrid konverzi6 lehetdséget biztosit arra, hogy az elektronikus Ugyintézést

biztositd szervek elektronikusan kezeljék a papir alapon beérkezdé irataikat is.
Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatast a Magyar Posta a 84/2012 (1V.21),
egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijelolésérdl

sz0l6 kormanyrendelet 4.§ c) pontja értelmében kizardlag jelen fejezet a) és b)
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pontjaban meghatarozott hiteles hibrid és inverz hibrid konverziohoz

kapcsolodoan nyuijtja.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas keretében Szolgaltatd a hiteles
konverziékhoz kapcsoldddan biztositja a Felhasznalo altal kuldott elektronikus
Uzenet hiteles és igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési

események megtorténtének igazolasat.

Jelen dokumentum a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, a szolgaltatasok leirasat és a szolgaltatasok szintjét

mutatja be.

A szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznalé részérdl igénybejelentés (jelen
Szolgaltatas Kataldgus 1. sz. melléklete szerinti Felhasznaloi Igénybejelentd)
kitoltését és a Szolgaltatd részére megkuldését, valamint a Szolgaltatd részérdl az
lgénybejelentés visszaigazolasat kovetden torténik. A Felhasznaloi Igénybejelentés a
kitoltott, hitelesitett, és a Szolgaltato részére visszakuldott Igénybejelentd
dokumentumot jelenti, és az igényelt szolgaltatas(ok) részleteire vonatkozéan a

Felhasznal6tél sziikséges adatokat tartalmazza.

Jelen Szolgaltatas Kataldégus 2. sz. melléklete tartalmazza a szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogalmakat, a 3. sz. melléklet a szolgaltatasok folyamatanak leirasat, az
egyes szolgaltatasok fazisait. A szolgaltatasokhoz kapcsoléddan ismertetésre keril a
Felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas — pl. valtozasok kezelése, illetve problémak

bejelentése.

2 A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

2.1 Altalanos informaciok
A szolgaltatoé neve és cime:

Neve: Magyar Posta ZartkorGen Mikod6é Részvénytarsasag

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

5/55



Postacime: 1540 Budapest
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

2.2 A szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Rendelkezésre allassal kapcsolatos fogalmak, meghatarozasok

Szolgaltatasi id6szak

Az Uzemid§ azt az id6intervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatast a
felhasznaldk szamara Uzemszerlen biztositani kell.

Kiesési ido

A kiesési id6 a vizsgalt idGintervallumon belul azon, esetenként 15 percet
meghalado, hibabol adédo kiesési idészakok kumulalt 6sszege, amelyrdl
jogszabalyi kotelezettség alapjan a Szolgaltatbnak a Kormanyzati Portalon

tajékoztatasi kotelezettsége van az Felhasznaldk felé.

- A Kkiesés kezdeti idépontja:
az elsé hiba bejelentés idépontja, nem bejelentett karbantartas esetén pedig a

szolgaltatas lekapcsolasanak idépontja.

- A Kkiesés zar6 idépontja:
a Szolgaltato altal, a rendszer ismételt rendeltetésszerli mikodés helyreallasat
igazolo logok altal mutatott id6pont.

- Nem szamit a kiesési idobe:

= Szolgaltaté altal, az érintett szabalyzatok és jogszabaly szerint
bejelentett karbantartasi id6ablakban végzett munka miatti

szolgaltatas kiesés.

= Tartalékra valo atallas ideje (pl. site valtas) — még ha az atallas
az adott szolgaltatas atmeneti szinetelését is okozza — nem

tekintend6 kiesési idének.
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= A Szolgaltato felel6ssegi korén kivuli — jellemz&en harmadik fél
altal Uzemeltetett halozatra, vagy eszkdzokre — visszavezethet6

szolgaltatas kiesés.
= Vis maior okokra visszavezethet6 szolgaltatas kiesés.

= A kozvetitett szolgaltatasok és a hoszting rendszer Gzemzavarai.

Rendelkezésre allas a Hibrid szolgaltatasoknal

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokra Szolgaltaté altal vallalt

rendelkezésre allasi paraméterek:

Szolgaltatasi idészak heti szinten [nap x 6ra] IHSZ: 5x24

(munkanapokon)

HSZ: 5x24

(munkanapokon)

BKSZ:7x24

Rendelkezeésre allas szolgaltatasi id6szakon belul 99 %

Maximalis havi, a Szolgaltaté felel6sségi korébe tartozé | IHSZ: 5,1
kiesési id6 [ora] a szolgaltatasi id6szakon beltl, kivéve HSZ: 5.1

az elbre egyeztetett leallasokat.
BKSZ: 7,2

Maximalis egyszeri kiesési id6 [6ra] a szolgaltatasi 5,0

id6szakon belll

Eves szinten a karbantartasi leallasok maximalis szama |5

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 2
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A rendelkezésre allas egy adott szolgaltatas tekintetében annak az idészaknak az
Uzemid6hoz viszonyitott aranya, amikor a szolgaltatas a felhasznaldk szamara

uzemszerlen igénybe vehet6.

Szolgaltatasi szintek meghatarozasa

A szolgaltatasok elérhetéségét a Szolgaltatoé a fenti tablazat szerint biztositja. A

rendelkezésre allas a két konverzids szolgaltatas esetében:
((HMN*24*60)-UT) / (HMN*24*60) * 100%

Ahol HMN az adott havi munkanapok szama 5x24 szolgaltatasi id6szak esetén
UT kiesési id6szak egy hénapra 0sszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kdvetelmény a két konverziés szolgaltatasra: >= 99%

A BKSZ esetén a szolgaltatasi idéablak 7x24.

A rendelkezésre allas a kézbesitési és biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

esetében:

((HN*24*60) — UT) / (HN*24*60) * 100%

Ahol HN az adott hénap napjainak szama

UT kiesési id6szak egy hdnapra Osszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kdvetelmény a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasra: >= 99%

2.2.1 Karbantartas
1. A Szolgaltatd atmenetileg szlineteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverzios

szolgaltatasokat az érintett Felhasznal6 el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, valamint
ezen tulmenéen a halézataban végzett karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités
vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek (a tovabbiakban: Gzemfenntartasi
munkak) elvégzése céljabdl. A Szolgaltaté az elbre tervezett Gizemfenntartasi

munkakat ugy veégzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok
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igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett hataridoket lehetbség
szerint ne érintsek. Kivételes esetben, naptari évenként 5 alkalommal lehetséges
olyan Uzemfenntartasi munka elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben
rogzitett hataridéket. E pont sem ad azonban lehet6séget a jogszabalyban elbirt

hatariddk tullépésére.

2. A Szolgaltatd a tervezett Uzemfenntartasi munkakrol a www.posta.hu portalon
belll, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatas tajékoztatasi feluletén, valamint
a www.magyarorszag.hu honlapon értesiti a Felhasznalokat a tervezett

uzemfenntartasi munkat megel6zéen legalabb 3 nappal.

3. A Szolgaltaté hiteles napldallomanyai alapjan a Felhasznal6 kérésére igazolast
allit ki hiteles elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas
id6északardl. Ezzel igazolhatja a Felhasznal6 az Edsztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései,

illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.2 Rendkiviili helyzet, Uzemzavar

1. Rendkivuli helyzetnek minésul az elére nem lathato, elharithatatlan kilsé
esemény, amely valamelyik Felet vagy mindkettét id6legesen megakadalyozza, vagy
korlatozza a szerz6dés szerinti teljesitésben. Rendkivuli eseménynek mindsul
ktlonosen a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasokkal kapcsolatos
elharithatatlan Uzemzavar, valamely tamogato, a szolgaltatas nyujtasahoz
nélkulozhetetlen rendszer elére be nem jelentett leallitasa vagy korlatozott
muikodése, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasat

megakadalyozo6 vagy korlatozé természeti katasztrofa.

2. A Szolgaltaté rendkivili helyzet esetén haladéktalanul megteszi a
szolgaltatasnyujtas zavartalansaga érdekében szikséges lépéseket. Amennyiben
lehetséges, a Felhasznalokat mas csatornan kozvetlenul értesitheti a rendkivdali
helyzetrdl és annak elére lathatd kihatasairdl. Amennyiben a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatast biztositd portal mikodéképes maradt, illetve amint
mikodbéképes allapotba kerll, a Szolgaltatd e portalon, az elektronikus Ugyintézés

elérhetéségére szolgalo fellleten, valamint a www.magyarorszag.hu honlapon
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haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkivili helyzetrél, annak a Hibrid
kézbesitési és konverzios szolgaltatasok nyujtasaban okozott hatasairol és arrdl,
hogy el6re lathatéan mikor lesz képes az Igénybejelentésbél fakadd

kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltaté hiteles napldallomanyai alapjan a Felhasznal6 kérésére igazolast
allit ki hiteles elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas
id6északardl. Ezzel igazolhatja a Felhasznal6 az Edsztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései,

illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.3 Ertesitések

A tervezett (pl. karbantartas) és nem tervezett (pl. Uzemzavar) esetén szikséges
felhasznaléi értesitések az Elisztv. 16. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar),
valamint az Elivhr.17. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar) foglaltak szerint kertilt
kialakitasra. A szabalyozast a Szolgaltaté Hibrid Kézbesitési és Konverzids

Rendszerre vonatkozd Gzemeltetés biztonsagi utasitasa tartalmazza.

2.3 Ugyfélszolgalat
A kézponti ugyfélszolgalat elérhetésége:

Személyes 1101 Budapest X. Ulléi t 114-

igyfélfogadas 116.

Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam 06-1-767-8272,  csiitortokon
17-20 o6ra kozott 06-1-767-
8282

, 06-46-320-136
Faxszam

Email uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefonos, Hétfotol-szerddig és pénteken
internetes 8-17 ora kozott, csiitortokon 8-

20 6ra kozott.
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tigyfélfogadasi

ido

Személyes Hétfotol-szerdaig 8 és 17 ora,

115;0}’ félfogadasi cslitortokon 8 és 20 ora,
pénteken 8 és 16 6ra kozott.

Az Ugyfélszolgalat honlapja az kdvetkez6 linken érhet6 el: UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltaté internetes elérhetésége: www.posta.hu

2.3.1. Reklamacio és panaszkezelés
1. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd

Felhasznaldi bejelentés a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak 2.3. pont szerinti
elérhet6ségein teheté meg.

2. A vizsgalat lefolytatdsara a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap all
rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltaté a SZEUSZ-dkre, KEUSZ-6kre vonatkozd feltételeket nem
biztositja, és a Felhasznald bejelentése alapjan a hibat 30 napon belll nem javitja ki,
vagy a bejelentést elutasitja, Felhasznald az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnél
(1903 Budapest, Pf. 314.) tehet panaszt.

4. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas ugy birdsagi eljarason kivuli
rendezésének érdekében az Fgytv. — békeéltetd testlletre vonatkozé szabalyok —
szerinti fogyaszto! a lakdhelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békeéltetd Testulet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

5. Jogvita esetén a Polgari perrendtartas mindenkor hatalyos rendelkezései szerint

illetékes birdsag jar el.

2 A bekéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul es6 célok érdekében eljaro természetes személy, valamint kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
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2.4 A szolgaltatas nyujtas kozos feltételei

2.4.1 A Szolgaltatasok jogszabalyi hattere
A Szolgaltatasok jogszabalyi hatterét els6dlegesen a postai szolgaltatasokrol sz6lo

2012. évi CLIX. torvény; az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. térvény; a kozfeladatot ellato szervek
iratkezelésének altalanos kdvetelményeirél szold 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet;
az egyes, az elektronikus ugyintézéshez kapcsolodo szervezetek kijeldléserdl szélo
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet; az elektronikus ugyintézési szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhaté elektronikus alairashoz és bélyegz6h6z kapcsolodo
kovetelményekrdl szolé 137/2016. (V1. 13.) Korm. rendelet és az elektronikus
ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (X11.19.) Korm. rendelet adja, a
hatarid6k szamitasanak tekintetében az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol szolo

2016. évi CL. torvény 52. § bekezdése az irdnyado.

2.4.2 A Szolgaltatas elokészitése és nyujtasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok Uzembe helyezése soran a rendszerhez hozzaférd
Felhasznaldk és azok jogosultsagainak rogzitését kovetden biztositja a szlkséges
elektronikus — illetve meghatarozott Szolgaltatasok esetében fizikai — hozzaférési
lehetéséget a Felhasznal6 képviselbinek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele
elektronikus rendszerek illesztését teszi szukségesse, az ehhez szukseges teszt-
felUletet biztositja. Az egyes Szolgaltatasok elinditasaval kapcsolatos feladatokat,
miszaki- és programfeltételeket az adott szolgaltatasra vonatkozé melléklet

tartalmazza.

A megfelel6 felkészllés és a rendeltetésszer(i hasznalat megvaldsulasa érdekében a
Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes szolgaltatasok hasznalatardl
internetes honlapjan a https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid oldalon, és a
www.posta.hu Hirdetmények oldalan, a Posta Kozigazgatasi Levelezési Kozpont
menupont alatt, beleértve a Hibrid Konverziora vonatkozé Masolatkészitési rend
dokumentumot, a Felhasznalé részére hozzaférhetd tajékoztatast ad, elektronikus

tananyagot biztosit.

A szolgaltatasok teljesitése soran létrejové dokumentumokon a Szolgaltaté sajat

arculati elem, ,idegen” jelolés hasznalatara nem jogosult.

12/55


https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid
http://www.posta.hu/

2.4.3 Jogkovetkezmények, szavatossag
1. Szolgaltatd hibas teljesitése esetén elsédlegesen a teljesités soron kivdli,

haladéktalan kijavitasat, illetve kicserélést vallalja.

2. A Felhasznalé koteles a hibas teljesités megallapithatésagahoz szikséges, nala
fellelhetd, a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodd dokumentumokat Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Szolgaltatastol fuiggben igy kulondsen a feladasi és
gyartasi igazolast, a postai felvételt igazolo elektronikus feladdjegyzéket, konverzid
esetén az atalakitas alapjaul szolgald eredeti papir alapu iratot és a réla készult
elektronikus masolatot illetve a cimzett részére kikuldott papir alapu iratot és az

atalakitas alapjaul szolgalé eredeti elektronikus iratot.

3. A Szolgaltatdo mentesul a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok hibas,
késedelmes vagy nem teljesitéséért valo feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal 6sszefuggd kotelezettsége teljesitését
tevékenysége korén kivll esé elharithatatlan ok (vis maior), kilonésen a
szolgaltatdsok megvaldsitasahoz nélkiildzhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ
szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatasok rendelkezésre nem allasa vagy
jogszabalyban, k6zdsségi jogi aktusban el6irt rendelkezések zartak ki. Nem felel
tovabba az ellenérzésén kivil esé események okan bekdvetkezett karokért,
kllonosen az internetes haldzat hibajabadl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,
valamint az Felhasznalé altal hibasan megadott adatokbdl (elektronikus levélcim,

cimhely, stb.) adédé karokeért.

4. A Szolgaltaté nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, illetve masolt
informacidt, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy kérilményeket keresni,
amelyek jogsért6 tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
A Szolgaltaté nem felel6s az altala tovabbitott vagy masolt tartalmakért. Felhasznalo
vallalja, hogy a Szolgaltatas keretében altala nem kertl tovabbitasra jogsértd
tartalom. Jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltato figyelmezteti az Felhasznalot,
azonban — tekintettel a Szolgaltatas jellegére, a tovabbitott kildeményekhez
kapcsolddo eljarasi és egyeb jogkovetkezményekre — a szolgaltatasnyujtas
megtagadasara — a Blntetd Torvénykonyvrél sz6lé 2012. évi C. térvény szerint

feljelentés-koteles cselekmények kivételével — nem jogosult.
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2.4.4 Szolgaltato felelosségi korébe nem tartozé esetek
1.Szolgaltatoé az irat bizonyitd erejét, az azon szerepl6 esetleges alairas, bélyegz6
eredetiségét, valddisagat nem vizsgalja. A hiteles masolat készitésével nem

garantalja kulondsen, hogy:

e az eredeti okiraton szerepld hitelesitési adatok és modszerek

megfelelbek és eredetiek, hitelesek;

e az eredeti okirat, illetve az az alapjan készult hiteles masolat valamilyen

meghatarozott bizonyitd erével rendelkezik;

e azirat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek

megfelel, amelyre azt szantak.

2. Amikor a Szolgaltaté az IHSZ keretében a bekuldott iratok atalakitasat vallalja,
azoknak az Felhasznalo érdekkorében torténd felhasznalhatosagaért, valamint az
eredeti irat hitelességével, illetve bizonyitoé erejével kapcsolatban nem vallal

felel6sséget.

3. A hiteles elektronikus masolat készitése soran az elektronikus irat és masolatanak
teljes képi egyezése csak a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok

technoldgiai korlatait is figyelembe véve biztosithato.

4. A Szolgaltatd a konverzids szolgaltatasok nyujtasa soran az adott konverzidohoz
tartozé Masolatkészitési rendben meghatarozott technikai paramétereket biztositja.

Ezt meghaladé igények teljesitését nem vallalja.

5. HSZ esetében — amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy
bélyegzével van ellatva — a Szolgaltato a feladd elektronikus alairasanak, illetve
bélyegzbjének érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum
valtozatlansagara vonatkozo ellenérzéseket vegez. Kizarolag ezen ellenérzések
elvégzéséért és szakszerliségéért tartozik felelésséggel. Amennyiben a kiildemény
vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus alairassal illetve bélyegzdvel
ellatva, a Szolgaltatd a zaradékban az ellenérzés elvégezhetetlenségét rogziti.
Amennyiben az atalakitandé kuldemény a kézbesitési utasitas szerint

kiadmanyozott, a Szolgaltaté ellenérzi, hogy az adott alairas, illetve bélyegzé az
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Felhasznalé adatszolgaltatasa szerint jogosult-e kiadmanyozasra, és ennek

eredmeényét is feltinteti a zaradékban.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatas nyujtasa soran csak a
papiralapu kildemény csomagolasa sérul meg, a Szolgaltatét kartéritési

kotelezettség nem terheli.

7. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverziés
szolgaltatasok miiszaki kapacitasai az egyes szolgaltatasoknal leirt médon
(mértékben) korlatosak. Amennyiben egy idében tobb Felhasznald igényel
szolgaltatast, akkor a Szolgaltatd az igényeket miszaki kapacitasai erejéig
megkulonboztetés nélkul elégiti ki. A mlszaki kapacitasokat tullépé mértéki
igényeket a Szolgaltatd a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében elégiti
ki, és értesiti az Felhasznalét, ha az altala igényelt szolgaltatas esetében az az
atalakitasra vallalt hataridét varhatoan tul fogja l1épni. Egyszerre érkezé, az adott
szolgaltatas szempontjabdl az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott
hatarértékeknél nagyobb mennyiségl megbizast a Szolgaltatd csak elézetes

megallapodas szerint teljesit.

2.4.5 Analitikus informaciok

1. A Szolgaltaté az altala elkészitett, az elvégzett szolgaltatasokrél szolo, 6sszesitett
havi kimutatast (tovabbiakban: Kimutatas) elektronikus uton a Felhasznaloi
igénybejelentésben megadott Operativ kapcsolattartéi e-mail cimre megkaildi
Felhasznal6 részére. Amennyiben Felhasznalod részérdl biztositott szeparacios
informacid, ugy Szolgaltatdé az analitikat ezen informacié alapjan bontva biztositja.
Szolgaltaté a Kimutatasokat, a benne szerepld utols6 beérkezési naphoz képest 5

munkanapos hataridével eljuttatja Felhasznalo részére.

2. Felhasznal6 a Kimutatasok Szolgaltato altali elektronikus elkildésétdl szamitott 15
munkanapon bellil jogosult a megkuldétt Kimutatassal szemben kifogassal élni.

Kifogas hianyaban a Szolgaltaté a Kimutatasokat elfogadottnak tekinti.

3. Az igénybevételt kdvetd 15 munkanapon belll torténd kifogas esetén Szolgaltatd
15 munkanapon belll elbiralja a kifogas jogossagat és intézkedik a hiba kivalto

okanak megszuntetése érdekében.
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4. A Kimutatassal kapcsolatos jogos kifogas esetén, Szolgaltatoé korrigalt Kimutatast
kuld. Ennek ellen6rzésére az uj Kimutatas elektronikus kuldésétdl, a 4 munkanapos
hatarid6 ujraindul, azzal, hogy a kimutatas tovabbi kifogasolasanak a Felek eltérd

megallapodasanak hianyaban nincsen helye.

2.4.6 Adatfeldolgozas
1. A Szolgaltaté a HSZ és az IHSZ nyujtasa soran az iratokkal kapcsolatos adatokon

technikai miveleteket végez, igy a Felhasznalo adatfeldolgozéjaként jar el:
a) a HSZ esetében az Elvhr.126. § (3) bekezdése,
b) az IHSZ esetében az Elvhr. 121. § (4) bekezdése

alapjan, a jogszabaly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit jelen Szolgaltatas

Kataldégus és az Igénybejelentés rendezi.

2. A Szolgaltaté BKSZ szolgaltatasa soran az Felhasznalé megbizasabal,
adatfeldolgozoként jar el a tovabbitott kildemények tekintetében, a kildeményeket
az Igénybejelentés rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat

célbdl adatkezelési miveletet nem haijt végre.

3. A Szolgaltaté tevékenysége soran tudomasara, birtokaba jutott személyes adatot

kizarolag a Szolgaltatas kérében dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltatdé az adatokat kizardlag a Felhasznalé utasitasai szerint dolgozza fel.
Az Felhasznal6 utasitasait az Igénybejelentés és annak mellékletei képezik. Az
adatfeldolgozasra vonatkozo barmely tovabbi feltételrél a Felek k6zdsen allapodnak
meg. Az Felhasznal6é nem adhat olyan utasitast, amely az adatfeldolgozast az adatok
kockazataranyos védelmét biztositod szintet meghaladéan tenné terhessé a

Szolgaltaté szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi eléiras a Szolgaltatét a Felhasznalé
utasitasaitol eltéré adatkezelési miivelet elvégzésére kotelezi, errél a Szolgaltaté

értesiti az Felhasznaldt, kivéve, ha azt a jogi eléiras a Szolgaltaté szamara tiltja.

6. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért a Felhasznal¢,

mint adatkezeld felel. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé a tevékenységi korén beldl,
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illetleg az adatkezel6 altal meghatarozott keretek k6zott felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséeért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért. A Szolgaltatdé azonban kizarja a felel6sségét mindazon esetekért, ami a
szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott adatoknak a
Felhasznal6 altali nem jogszerl kezelésébdl vagy a Felhasznalo altal az adatok
feldolgozasara vonatkozban a Szolgaltatonak adott célszeritlen, szakszerUtlen vagy

jogszer(tlen utasitasaibdl fakaddan kovetkeztek be.

7. A Szolgaltaté vallalja, hogy megteszi a szikséges intézkedéseket a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés megakadalyozasa
érdekében. A Szolgaltaté a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot
vallal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz, amelyekkel az adatfeldolgozas jellegét,
hatokorét, korilmeényeit és céljait és az érintettek adatainak védelméhez fliz6d6
jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve biztosithatd az
adatok jogosulatlan vagy véletlenszer( nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése,
megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténé fizikai vagy logikai hozzaférés

elleni védelem.

8. Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozét kizardlag a Felhasznald elézetes irasbeli
engedélyének birtokaban vehet igénybe. Szolgaltatdé a Felhasznalét a tovabbi
adatfeldolgozo igénybe vételét megel6z6 20 munkanappal értesiti a tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételi szandékarol. Amennyiben Felhasznalo a tovabbi
adatfeldolgozoval szemben az 15 munkanapon belll nem emel kifogast, akkor a

tovabbi adatfeldolgozé engedélyezettnek mingsdl.

A szolgaltatasokhoz Szolgaltaté jelenleg a kdvetkez6 tovabbi adatfeldolgozét veszi

igénybe:

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
addszam: 24924243-2-43

cégjegyzekszam: 01-10-048079

e-mail:

17/55



tevékenység: nyomdai el6allitas, valamint papir alapu dokumentumok
digitalizalasa és ehhez a szukséges informatikai és egyéb technikai

infrastruktira biztositasa

9. A feldolgozott adatok teljes kore tekintetében az érintettek felé a Felhasznald
jogosult és koteles eljarni az érintetti jogok gyakorlasa soran. Amennyiben az érintetti
kérelmek olyan adatkezelési folyamatlépésre iranyulnak, amelyek még a Szolgaltato
feldolgozasaban Iévé iratokat érintenek, akkor Szolgaltato biztositja az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasahoz sziukséges informaciokat
Felhasznalé szamara. Az jelen egyuttmikoddési kotelezettség alapjan Szolgaltatéd
azonban nem koteles olyan adatoknak az atadasara, amelyek Felhasznaldval
szemben eljaro érintett adatvédelmi jogainak gyakorlasahoz nem elengedhetetlendl

szlkségesek.

10. Amennyiben a Szolgaltaté az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet
érintéen a feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrél szerez
tudomast, azt a Felhasznaldnak a tudomasszerzést kdvetd 48 éran belll bejelenti a
kapcsolattartasra megadott elérhetéségén. Szolgaltatd nem koételes olyan adatok
informacidk szolgaltatasara, amelyek a Felhasznalé szamara is kozvetlendil
hozzaférhetdk. Szolgaltatd kizarélag olyan informaciok megadasara koteles az
incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens Felhasznal6 altali nyilvantartasahoz

szukségesek és nem allnak Felhasznalo rendelkezéseére.

11. Felhasznald jogosult ellendrzési joga kérében Szolgaltatd az adatfeldolgozasi

folyamatanak megfelel6ségét igazolo adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

12. Felhasznalé ellenérzési jogat gyakorld képviseldje ezen felhatalmazasat koteles
Szolgaltato felé a személy azonositasat lehetévé tevé adatokkal kiallitott

megbizdlevéllel igazolni.

13. Felhasznal6 az ellen6rzési joga gyakorlasa soran nem végezhet olyan
tevékenységet és nem kérhet olyan dokumentumokat, informaciokat, amely

Szolgaltato sajat vagy mas felhasznaldi adatainak megismerésére, vagy azokra
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kovetkeztetések levonasara alkalmasak. Szolgaltatod jogosult a Felhasznalo ilyen

jellegli kéréseit megtagadni.

14. Felhasznalo ellenérzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltatd Gzleti
titkait, védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartasat
ellen6rizze, a munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz

hozzaférjen.

15. Az ellenbrzést végzo koteles az ellendrzésrél jelentést késziteni, amelyben

rogziteni kell

a) az ellendrzést végzé személyek nevét,

b) a Szolgaltato részérdl az ellendrzésben kozrem(ikodé személyek nevét

c) az ellendrzés idépontjat

d) az ellendrzés soran tett megallapitasokat

e) az ellendrzést végzé és abban kdzrem(ikddd személyek alairasat

16. Felhasznalo a jelentés 1 példanyat koteles megkuldeni a Szolgaltatonak, amelyre
a Szolgaltato a jelentés kézhezvételét kovetd 10 munkanapon belll észrevételt tehet.
A jelentést a Szolgaltaté mindenkori kapcsolattartasra kijeldlt munkavallaléjanak kell

megkuldeni.

17. A BKSZ utjan elklldott, illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok
kezeléséhez — az Igénybejelentés eltér6 rendelkezése hianyaban — 100 megabaijt
elkllonitett tarhely kapacitast bocsat folyamatosan Felhasznal6 rendelkezésére. Ez a
tarhely az Felhasznalé személyes felugyelete alatt all, a Szolgaltaté nem biztosit az
Elsztv. 74. § (3) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus dokumentumtarolasi, illetve
az Eusztv. 35. § (3) bekezdése, valamint az EGvhr. 84 — 91. §-ai szerinti tarhely
szolgaltatast. A Szolgaltaté csak az ott tarolt adatok téle figgé rendelkezésre

allasaért vallal felelésséget, a Felhasznaldk tevékenységéért nem.

18. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsagi esemény esetén a
Szolgaltaté haladéktalanul megteszi a szlikséges intézkedéseket annak hatasanak
kikUszobolésére, megismétlédésének megakadalyozasara, valamint jelzi azt az
érintett adatkezelének, figyelemmel az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus

informacidbiztonsagardl szold 2013. évi L. térvény elbirasaira. Az eseménnyel
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kapcsolatban harmadik személy felé torténé kommunikacio kizarolag Felhasznalo

részéroél torténhet.

19. A Szolgaltatd és Felhasznalo fokozottan Ugyelnek a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok nyujtasa soran a papiralapu és elektronikus iratokban és
azok elektronikus, illetve papiralapu masolataiban foglalt informaciok megdrzésére,
valamint szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositjak az adatvédelmi
kovetelmények betartasat és az illetéktelen személyek hozzaférésének
megakadalyozasat. A Szolgaltatd az adatok védelme soran az Altalanos Adatvédelmi

rendelet (GDPR) 32. cikkében foglaltaknak megfelel6en jar el.

20. A tovabbitott, illetve atalakitott elkuldott Gzenetek tartalmat a Szolgaltatd csak a
szolgaltatas megvaldsitasahoz sziukséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd
altal kialakitott, auditalt és napldzott kezelési mddszertan adja a garanciat a levéltitok
szigoru meg6rzésére. A HSZ és IHSZ esetében a masolatkészitésért felelbs, illetve a
masolat hitelesitésére jogosult személyek blntetlen elééletliek és a masolatkészités
szabalyszerlségének ellen6rzését a Szolgaltatd auditalt szabalyzata szerint

fuggetlen ellenér végzi.

21. A Szolgaltaté altal hozzaférhetd informacié nem ad lehet6séget arra, hogy az
eljuttatas és a kézbesités soran megseérult Uzenetek tartalmat helyre tudja allitani, az
Uzenetek sérllése esetén a feladonak a Szolgaltatd értesitése alapjan az Uzenetet

ismételten el kell ktldenie.

22. A tovabbitott, illetve atalakitott Gzenetek adatait a Szolgaltatd a feladdn és a
cimzetten kivll csak a toérvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birésagi
eljarasban és nyomozasban részt vevd — szervek és személyek szamara, az érintett

eljarasokra vonatkozo specialis szabalyok szerint teszi hozzaférhetévé.

23. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok kdzott szereplé SZEUSZ-6k az

Edvhr. 73. § (3) bekezdésében foglalt el6irasnak megfeleléen tanusitottak.

24. Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok elvégzését
bizonyitd igazolasokat és napléallomanyokat a szolgaltatas teljesitését kovetd 5 évig

tarolja.
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25. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos dontési és utasitasi jogkort
Felhasznalé gyakorolja, egyben biztositja, hogy Szolgaltatd kizardlag
tevékenységéhez elengedhetetlenil szikséges személyes adatokhoz férjen hozza.
Szolgaltaté az adatfeldolgozasra vonatkozo tevékenység befejezését kdvetben
azokat a személyes adatokat, amelyeken, mint adatfeldolgozé a technikai

miveleteket végzi, torli.

2.4.7 Titokvédelem

1. A Szolgaltaté és Felhasznal6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan végzett
tevékenység soran tudomasukra jutott, illetve birtokukba kerllt minden adatot, tényt
és informaciot, kulonésen know-how-t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot,
rajzot, informaciot, forraskédot, megoldast, amelynek titokban tartasahoz valamelyik
Félnek érdeke flzbdik, bizalmasan kezelnek, és a 3. pontban foglalt eseteket ide
nem értve, megismerésuket harmadik személyek részére — torvény eltérd

rendelkezésének hianyaban — nem teszik lehetévé.

2. A Szolgaltaté alkalmazottait a szolgaltatas soran megismert adatok tekintetében
az Elsztv. 37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a

foglalkoztatasra iranyuld jogviszony megsziinését kovetden is fennmarad.
3. Nem mindsul az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetbvé tétele,
amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy

amelyet a masik Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatdésagi hatarozat vagy
birdsagi itélet kotelezése alapjan a masik Fél egyideji értesitése mellett

torténd atadasa;

c) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés alapjan az
adatok, tények vagy informacidok megismerésére feljogositott szervezet

részére torténd atadasa;

d) a Szolgaltatét vagy a Felhasznalot jogszabaly alapjan terheld nyilvanossagra

hozatali és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;
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e) a Szerz6dés létezésére vonatkozo informacié referenciaként torténd

felhasznalasa, kivéve, ha ezen felhasznalashoz Felhasznalé nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd

megbizottjait azonos modon terhelik.

2.4.8 Felhasznalo részérdl a természetes személy kapcsolattartoi adatainak
kezelése

a) Adatkezel:

A Felhasznald képviseletében eljaréo személyek adatainak kezel6je a
Szolgaltaté (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg: 01-10-042463
e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint

adatkezeld

Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?

név — jogi személy felhasznal6 esetében a

kapcsolattart6 — megnevezése céljabdl

e-mail cim A kapcsolattartashoz és értesitéshez

szUkséges adat

telefonszam A kapcsolattartashoz és értesitéshez
szlkséges adat (6nkéntes hozzajarulas

alapjan)

c) Az adatkezelés jogalapja:

A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasa céljabdl az
adatokat a Szolgaltatd az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés e) alpontja alapjan az adatkezelés kdzérdeki feladat
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végrehajtasahoz val6 szikségesseg és az Elsztv. 36. § és 37. § egyuttes

figyelembe vétele alapjan kezeli.

A jogi személy kapcsolattartdinak, képvisel6inek ezen adatait a Szolgaltaté az
Elsztv. 36. § (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. A Felhasznalo jogi személy
felel6s azért, hogy az adatok Szolgaltato részére torténé atadasanak

jogszerliségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltaté az adatokat
— a Felhasznaléval szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybejelentés
o létrehozasa,
o tartalmanak meghatarozasa,
o mobdositasa,
o teljesitésének figyelemmel kisérése, és
— a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezeli.
A Szolgaltatd a jogi személy kapcsolattarté adatait a jogi személlyel valo

kapcsolattartas céljabodl kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgaltatd az Felhasznal6 kapcsolattartéinak adatait a szerzédés
létrejottének elmaradasat kovetben haladéktalanul torli, ha azonban a
szerzBdeés |étrejon, akkor annak megszinését kovetd ot évig kezeli az Elsztv.

36. § (5) bekezdése alapjan.

Ha a szolgaltatassal 6sszefliggé barmely igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez (példaul birdsagi eljaras soran) az adat
kezelése szlikséges, akkor a Szolgaltaté az adatot az igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges ideig

kezeli.

f) Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az

adatokat?)
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Az adatokhoz a Szolgaltatonak az Ugyféllel kapcsolatot tarto értékesitési
munkatarsa és vezetéje, a szerz6dés alairdja, és a szerz6dés nyilvantartasba

vételét végzb értékesités tamogatasi munkatarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallaldk, akik a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését

ellenérzik.

A Szolgaltatd belsé mikddését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre Kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat
megismerhetik az ellen6rzést végzé kollégak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, a belsé
adatvédelmi felel6s), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez

elengedhetetlen.

q) Adatfeldolgoz6 igénybe vétele:

A Szolgaltatd a szolgaltatasok soran végzett adatkezeléshez nem vesz

igénybe adatfeldolgozot.

h) A Felhasznald természetes személy kapcsolattartéinak jogai

Az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken

benyuijtott kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben:  Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

ha) Kérheti adataihoz vald hozzaférését az alabbi adatkérokben:

az adatkezelés célja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozoltek,
kllonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket €s a nemzetkozi szervezeteket;

a szemelyes adatok tarolasanak tervezett intervalluma.

az adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogok
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az adatok forrasa

hb) Kérheti adatainak torlését az alabbiakban:

- aszemélyes adatokra mar nincsen sziukség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gyujtotték vagy mas mddon kezelték;

- az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

hc) Kérheti adatainak késedelem nélkuli helyesbitését a pontatlan, hianyos

személyes adataira vonatkozolag.

hd) Kérheti adatainak a korlatozasat.

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat

- az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

- az adatkezelbnek mar nincs szuksége a szemeélyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos

indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

he) Tiltakozhat az adatkezeléssel szemben

az érintett tiltakozott, de az adatkezelé megvizsgalja, hogy fennall-e

kényszeritd erejl jogos az adat kezelésére.

i) Jogorvoslatra vonatkozd rendelkezések

Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merdl fel,

javasoljuk, hogy el6szdr a Szolgaltato-t keresse meg panaszaval a h) pontban irt
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elérhet6ségeken. Amennyiben az adatkezelést ra nézve tovabbra is sérelmesnek
talalja, akkor fordulhat jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint

valasztasa szerint lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.

2.4.9. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok dija

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elsztv. 25. § (9) bekezdése és 74. § (5) bekezdése
alapjan az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek szamara dijmentesen biztositja.
A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elsztv. 42/A. § szerinti elektronikus Ugyintézést nem
biztositod szervek szamara az Elvhr.-ben meghatarozott moédon nyujtja, az Etvhr.

68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen.
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3 IHSZ - Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus irattd KEUSZ

A hiteles inverz hibrid szolgaltatas keretében az Orszagos Logisztikai Kbzpontban
(OLK) kiemelt, vagy a Felhasznal6 altal beszallitott kildemények digitalizalasa
torténik, és a kuldeményekrdl hiteles elektronikus masolat készul. A masolat igy az
eredeti papir alapu dokumentummal azonos joghatas kivaltasara alkalmas. Az
elektronikus masolatok hitelesitése, és hitelesitési zaradékkal val6 ellatasa utan a
Szolgaltaté Biztonsagos e-kézbesitési csatornan (tovabbiakban BKSZ) keresztul
kerul atadasra a cimzett szamara. Az elektronikus dokumentum elsé oldala a boriték

képe.

Az Inverz hibrid szolgaltatas kiegészithetd egy klasszifikacidnak nevezett
feldolgozasi Iépéssel. Ennek soran azok a kildemények, amelyek a levalogatas
soran a feldolgozé kdzpontba kertltek ugyan, de olyan, az OLK szamara nem
értelmezett jegyekkel rendelkeznek (pl. s.k. jelzés), amely miatt mégsem kell
felbontani, és konvertalni, ezek a kildemények a feldolgozasi agba nem keriinek,
hanem a kézbesitési rendszerbe visszahelyezve, hagyoma