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1 Osszefoglalé
A Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Magyar Posta vagy Szolgaltatd) az alabbi

Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatadsokat nyujtja a Felhasznal6 szervezetek

(tovabbiakban Felhasznald) részére:

a)

Hiteles hibrid konverzié (a szolgaltatasnak az elektronikus Ugyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény -
tovabbiakban: Elsztv.- szerinti megnevezése: elektronikus irat hiteles

papiralapu iratta alakitasa KEUSZ)

A hiteles hibrid konverzié keretében Szolgaltaté a Felhasznalo altal megfelel
biztonsaggal eljuttatott elektronikus okiratokrél az Elsztv., valamint az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (X11.19.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Elvhr.) szerinti hiteles papiralapu okiratot készit,
melynek bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles hibrid
konverzié lehetéséget biztosit arra, hogy az elektronikus tgyintézést biztositd
szerv altal elektronikusan létrehozott és kezelt okiratrdl papiralapu
dokumentum keruljon el6allitasra és kézbesitésre ugy, hogy az igy kézbesitett

okirat alkalmas az eredeti elektronikus okirat joghatasanak kivaltasara.

Hiteles inverz hibrid konverzio (a szolgaltatas Elsztv. szerinti megnevezése:

papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus irattd KEUSZ)

A hiteles inverz hibrid konverzié keretében Szolgaltaté a Felhasznalé altal
meghatarozott dokumentumokrdl vagy hiteles koriimények kozott atvett
papiralapu iratokrdl az EUsztv. szerinti hiteles elektronikus okiratot készit,
melynek bizonyitd ereje az eredeti okiratéval megegyez6. A hiteles inverz
hibrid konverzio lehetéséget biztosit arra, hogy az elektronikus Ugyintézést
biztosité szervek ( ide nem értve az egységes kormanyzati ugyiratkezel
rendszer érkeztet6 rendszerébe bevont szerveket) elektronikusan kezeljék a

papir alapon beérkezé irataikat is.

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas keretében Szolgaltatd a hiteles

konverziokhoz kapcsolddoan biztositja a Felhasznal6 altal kuldott elektronikus
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Uzenet hiteles és igazolt feladasat, kézbesitését, valamint a kézbesitési

esemeények megtorténtének igazolasat.

Jelen dokumentum a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, a szolgaltatasok leirasat és a szolgaltatasok szintjét

mutatja be.

A szolgaltatasok igénybevétele a Felhasznalo részérél igénybejelentés (jelen
Szolgaltatas Katalégus 1. sz. melléklete szerinti Felhasznalbi Igénybejelentés)
kitoltését és a Szolgaltatd részére megkulldését, valamint a Szolgaltatéd részérdl az
Igénybejelentés visszaigazolasat kovetden torténik. A Felhasznaloi Igénybejelentés
az igényelt szolgaltatas(ok) részleteire vonatkozdan a Felhasznalotol szikséges

adatokat tartalmazza.

Jelen Szolgaltatas Kataldgus 2. sz. melléklete tartalmazza a szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogalmakat, a 3. sz. melléklet a szolgaltatasok folyamatanak leirasat, az
egyes szolgaltatasok fazisait. A szolgaltatasokhoz kapcsoléddan ismertetésre kerll a
Felhasznaldkkal torténd kapcsolattartas — pl. valtozasok kezelése, illetve problémak

bejelentése.

2 A szolgaltatasok igénybevételének altalanos feltételei

2.1 Altalanos informéaciok
A szolgaltatd neve és cime:

Neve: Magyar Posta Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: 1540 Budapest

Cégjegyzékszama: 01-10-042463

2.2 A szolgaltatasok rendelkezésre allasa
Rendelkezésre allassal kapcsolatos fogalmak, meghatarozasok

Szolgaltatasi id6szak

4/51



Az Uzemid6 azt az idGintervallumot jelenti, melyben az adott szolgaltatast a
felhasznaldk szamara Uzemszerlien biztositani kell.

Kiesési ido

A Kkiesési id6 a vizsgalt id6intervallumon belll azon, esetenként 15 percet
meghaladd, hibabdl adddo kiesési idészakok kumulalt 6sszege, amelyrél
jogszabalyi kotelezettség alapjan a Szolgaltatonak a Kormanyzati Portalon

tajékoztatasi kotelezettsége van az Felhasznalok felé.

- A kiesés kezdeti idépontja:
az elsé hiba bejelentés idépontja, nem bejelentett karbantartas esetén pedig a
szolgaltatas lekapcsolasanak idépontja.

- A Kkiesés zar6 idépontja:
a Szolgaltato altal, a rendszer ismételt rendeltetésszerii mikodés helyreallasat
igazold logok altal mutatott idépont.

- Nem szamit a kiesési idobe:

= Szolgaltatd altal, az érintett szabalyzatok és jogszabaly szerint
bejelentett karbantartasi id6éablakban végzett munka miatti

szolgaltatas kiesés.

= Tartalékra val6 atallas ideje (pl. site valtas) — még ha az atallas az
adott szolgaltatas atmeneti szunetelését is okozza — nem

tekintendo kiesési idének.

= A Szolgaltato felelésségi korén kivili — jellemz&en harmadik fél
altal Uzemeltetett halézatra, vagy eszkozokre — visszavezethetd

szolgaltatas kiesés.
= Vis maior okokra visszavezethet6 szolgaltatas kiesés.

= A kozvetitett szolgaltatasok és a hoszting rendszer Gzemzavarai.

Rendelkezésre allas a Hibrid szolgaltatasoknal
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A Hibrid kézbesitési és konverzidos szolgaltatasokra Szolgaltatd altal

rendelkezésre allasi paraméterek:

vallalt

Szolgaltatasi id6szak heti szinten [nap x 6ra] IHSZ: 5x24
(munkanapokon)
HSZ: 5x24
(munkanapokon)
BKSZ:7x24*

Rendelkezésre allas szolgaltatasi idészakon belul 99 %

Maximalis havi, a Szolgaltaté felelésségi korébe tartozo | IHSZ: 5,1

kiesési idd [6ra] a szolgaltatasi idészakon belll, kivéve HSZ: 5.1

az elbre egyeztetett leallasokat.
BKSZz: 7,2*

Maximalis egyszeri kiesési id6 [ora] a szolgaltatasi|5,0

idészakon belll

Eves szinten a karbantartasi leallasok maximalis szama |5

Kiesések maximalis szama havonta [darab] 2

* A BKSZ jelenleg kizarélag a két konverzids szolgaltatashoz kapcsoléddan
biztositott, igy a rendelkezésre allasa 6nalldéan nem értelmezett.

A rendelkezésre allas egy adott szolgaltatas tekintetében annak az id6szaknak az
Uzemidbéhoz viszonyitott aranya, amikor a szolgaltatds a felhasznaldk szamara

uzemszerlen igénybe vehetd.
Szolgaltatasi szintek meghatarozasa

A szolgaltatasok elérhetéségét a Szolgaltaté a fenti tablazat szerint biztositja. A

rendelkezésre allas a két konverzids szolgaltatas esetében:

((HMN*24*60)-UT) / (HMN*24*60) * 100%

Ahol HMN az adott havi munkanapok szama 5x24 szolgaltatasi id6szak esetén

UT kiesési id6szak egy hdnapra Osszesitett értéke percekben
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A szolgaltatasi szint kdvetelmény a két konverziés szolgaltatasra: >= 99%

A BKSZ esetén a szolgaltatasi idéablak 7x24.

A rendelkezésre allas a kézbesitési és biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

eseteben:

((HN*24*60) — UT) / (HN*24*60) * 100%

Ahol HN az adott hénap napjainak szama

UT kiesési id6szak egy honapra Osszesitett értéke percekben

A szolgaltatasi szint kdvetelmény a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasra: >= 99%

2.2.1 Karbantartas
1. A Szolgaltatd atmenetileg szlineteltetheti a Hibrid kézbesitési és konverzios

szolgaltatasokat az érintett Felhasznalo el6zetes irasbeli hozzajarulasaval, valamint
ezen tulmenéen a halézataban végzett karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités
vagy mas ehhez kapcsolddo tevékenységek (a tovabbiakban: Gzemfenntartasi
munkak) elvégzése céljabdl. A Szolgaltatoé az elbre tervezett izemfenntartasi
munkakat ugy végzi el, hogy azok a Hibrid kézbesitési és konverziods szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben rogzitett hataridéket lehetéség
szerint ne érintsék. Kivételes esetben, naptari évenként 5 alkalommal lehetséges
olyan Uzemfenntartasi munka elvégzése is, amely érinti a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos, az Igénybejelentésben
rogzitett hataridéket. E pont sem ad azonban lehet6séget a jogszabalyban el&irt

hataridék tullépésére.

2. A Szolgaltaté a tervezett Uzemfenntartasi munkakrél a www.posta.hu portalon beldl,
a a Hibrid kézbesitési és konverzidés szolgaltatas tajékoztatasi fellletén, valamint a
www.magyarorszag.hu honlapon értesiti a Felhasznaldkat a tervezett lzemfenntartasi

munkat megel6z6en legalabb 3 nappal.

3. A Szolgaltatd hiteles napldallomanyai alapjan a Felhasznalo kérésére igazolast

allit ki hiteles elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas
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id6szakarol. Ezzel igazolhatja a Felhasznald az Elsztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései,

illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.2 Rendkiviili helyzet, Lizemzavar
1. Rendkivuli helyzetnek minésul az elére nem lathato, elharithatatlan kulsé

esemény, amely valamelyik Felet vagy mindkett6t id6legesen megakadalyozza vagy
korlatozza a szerz6dés szerinti teljesitésben. Rendkivuli eseménynek minésul
kulondsen a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal kapcsolatos
elharithatatlan Uzemzavar, valamely tdmogato, a szolgaltatas nyujtasahoz
nélkulézhetetlen rendszer elére be nem jelentett ledllitdsa vagy korlatozott
muikodése, a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasat

megakadalyozo vagy korlatozo termeészeti katasztrofa.

2. A Szolgaltato rendkivuli helyzet esetén haladéktalanul megteszi a
szolgaltatasnyujtas zavartalansaga érdekében sziukséges lépéseket. Amennyiben
lehetséges, a Felhasznaldkat mas csatornan kozvetlendl értesitheti a rendkivli
helyzetrdl és annak el6re lathatd kihatasairdl. Amennyiben a szolgaltatassal
kapcsolatos tajékoztatast biztosité portal mikodéképes maradt, illetve amint
mikodékeépes allapotba kerll, a Szolgaltatd e portalon, az elektronikus Ugyintézés
elérhet6ségére szolgalo fellleten, valamint a www.magyarorszag.hu honlapon
haladéktalanul tajékoztatast helyez el a rendkivuli helyzetrél, annak a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasok nyujtasaban okozott hatasairdl és arrdl,
hogy el6re lathatéan mikor lesz képes az Igénybejelentésbdl fakado

kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tenni.

3. A Szolgaltaté hiteles napldéallomanyai alapjan a Felhasznalo kérésére igazolast
allit ki hiteles elektronikus dokumentum formajaban a rendelkezésre nem allas
id6szakarol. Ezzel igazolhatja a Felhasznald az Elsztv. 9.§ (4) és (6) bekezdései,

illetve 27. § (3) szerinti eljarasat.

2.2.3 Ertesitések
A tervezett (pl. karbantartas) és nem tervezett (pl. Gzemzavar) esetén szukséges

felnasznaléi értesitések az Elisztv. 16. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar),

valamint az Elivhr.17. fejezetében (Uzemsziinet, Uzemzavar) foglaltak szerint kerdilt
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kialakitasra. A szabalyozast a Szolgaltaté Hibrid Kézbesitési és Konverzids

Rendszerre vonatkozé Uzemeltetés biztonsagi utasitasa tartalmazza.

2.3 Ugyfélszolgalat
A kozponti Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Személyes 1101 Budapest X. UlI&i ut
ugyfélfogadas 114-116.
Postacim 3512 Miskolc

Telefonszam

06-1-767-8272

06-46-320-136

Faxszam

Email uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefonos, Januar 16-tdl oktéber 31-ig

internetes hétf6tol-péntekig 8-17 ora

ugyfélfogadasi | k6zott, november  1-tél

id6 januar 15-ig hétf6tol-
péntekig 8-18 ora kozott.

Személyes Hétf6tol-szerdaig 8 és 17

ugyfélfogadasi | o6ra,

id6

csutortokon 8 és 20 ora,
pénteken 8 és 16 6ra kozott.

Az Ugyfélszolgalat honlapja az kdvetkez6 linken érhetd el: UGYFELSZOLGALAT

A Szolgaltat6 internetes elérhetésége: www.posta.hu

2.3.1. Reklamacio és panaszkezelés
1. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok teljesitésével 6sszefliggd

Felhasznaldéi bejelentés a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak 2.3. pont szerinti

elérhet6ségein teheté meg.
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2. A vizsgalat lefolytatasara a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap all
rendelkezésre.

3. Ha a Szolgaltato a SZEUSZ-6kre, KEUSZ-6kre vonatkozd feltételeket nem
biztositja, és a Felhasznalé bejelentése alapjan a hibat 30 napon belll nem javitja ki,
vagy a bejelentést elutasitja, Felhasznalé az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (1903
Budapest, Pf. 314.) tehet panaszt.

4. A panasszal kapcsolatos barmilyen vitas gy birésagi eljarason kivali
rendezésének érdekében az Fgytv. — békéltetd testlletre vonatkozé szabalyok —
szerinti fogyaszto' a lakohelye vagy tartozkodasi helye (székhelye) szerint illetékes
BEKELTETO TESTULET-hez is fordulhat. A Posta székhelye szerint illetékes Budapesti
Békéltetd Testllet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

2.4 A szolgaltatas nyujtas kozos feltételei

2.4.1 A Szolgaltatasok jogszabalyi hattere
A Szolgaltatasok jogszabalyi hatterét elsédlegesen a postai szolgaltatasokrol szolo

2012. évi CLIX. térvény; az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvény; a kozfeladatot ellatd szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolé 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet;
az egyes, az elektronikus ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijeldlésérél szold
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet; az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhaté elektronikus alairashoz és bélyegzéh6z kapcsol6do
kovetelményekrél sz6lo 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet és az elektronikus
ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XI11.19.) Korm. rendelet adja, a
hatarid6k szamitasanak tekintetében az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrél szo6lé

2016. évi CL. torvény 52. § bekezdése az iranyado.

2.4.2 A Szolgaltatas elokészitése és nyujtasa
A Szolgaltatd a Szolgaltatasok Uzembe helyezése soran a rendszerhez hozzaféré

Felhasznaldk és azok jogosultsagainak rogzitését kovetden biztositja a szlikséges

elektronikus — illetve meghatarozott Szolgaltatasok esetében fizikai — hozzaférési

2 A békeéltets testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban a fentieken tul fogyaszténak minésul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenyseégi kdrén kivul esé célok érdekében eljaro, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszodvetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje
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lehetéséget a Felhasznal6 képviselinek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybe vétele
elektronikus rendszerek illesztését teszi szukségesse, az ehhez szikséges teszt-
felUletet biztositja. Az egyes Szolgaltatasok elinditasaval kapcsolatos feladatokat,
miszaki- és programfeltételeket az adott szolgaltatasra vonatkozé melléklet

tartalmazza.

A megfeleld felkészilés és a rendeltetésszerli hasznalat megvaldsulasa érdekében a
Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes szolgaltatasok hasznalatarol
internetes honlapjan a https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid oldalon, és a
www.posta.hu Hirdetmények oldalan, a Posta Kdzigazgatasi Levelezési Kozpont
menupont alatt, beleértve a Hibrid Konverzidra vonatkozé Masolatkészitési rend
dokumentumot, a Felhasznalo6 részére hozzaférhetd tajékoztatast ad, elektronikus

tananyagot biztosit.

A szolgaltatasok teljesitése soran létrejové dokumentumokon a Szolgaltatd sajat

arculati elem, ,idegen” jeldlés hasznalatara nem jogosult.

2.4.3 Jogkovetkezmények, szavatossag
1. Szolgaltaté hibas teljesitése esetén elsédlegesen a teljesités soron kivdli,

haladéktalan kijavitasat, illetve kicserélést vallalja.

2. A Felhasznal6 koteles a hibas teljesités megallapithatdésagahoz szikséges, nala
fellelhetd, a Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddd dokumentumokat Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Szolgaltatastol fliggéen igy kuldondsen a feladasi és
gyartasi igazolast, a postai felvételt igazolo elektronikus feladdjegyzéket, konverzio
esetén az atalakitas alapjaul szolgald eredeti papir alapu iratot és a réla készult
elektronikus masolatot illetve a cimzett részére kiklldott papir alapu iratot és az

atalakitas alapjaul szolgalo eredeti elektronikus iratot.

3. A Szolgaltatdo mentesul a Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok hibas,
késedelmes vagy nem teljesitéséért valo feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a Hibrid
kézbesitési és konverzids szolgaltatasokkal dsszefiiggd kotelezettsége teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), kiiléndsen a
szolgaltatasok megvalodsitasahoz nélkilozhetetlen mas KEUSZ-SZEUSZ

szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatasok rendelkezésre nem allasa vagy
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jogszabalyban, k6zdsségi jogi aktusban eldirt rendelkezések zartak ki. Nem felel
tovabba az ellen6rzésén kivil es6 események okan bekovetkezett karokért,

kUldndsen az internetes haldzat hibajabadl, egyéb technikai jellegl hibabdl eredd,
valamint az Felhasznal¢ altal hibasan megadott adatokbdl (elektronikus levélcim,

cimhely, stb.) ad6dé karokeért.

4. A Szolgaltatd nem koteles ellenérizni az altala csak tovabbitott, illetve masolt
informaciot, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy korulményeket keresni,
amelyek jogseért6 tartalomra vagy egyéb jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.
A Szolgaltaté nem felel6s az altala tovabbitott vagy masolt tartalmakért. Felhasznalo
vallalja, hogy a Szolgaltatas keretében altala nem keril tovabbitasra jogsért6
tartalom. Jogsértés gyanuja esetén a Szolgaltato figyelmezteti az Felhasznalot,
azonban — tekintettel a Szolgaltatas jellegére, a tovabbitott kildeményekhez
kapcsolddo eljarasi és egyéb jogkdvetkezményekre — a szolgaltatasnyujtas
megtagadasara — a Blnteté Torvénykonyvrdl sz6lo 2012. évi C. térvény szerint

feljelentés-koteles cselekmények kivételével — nem jogosult.

2.4.4 Szolgaltato felel6sségi korébe nem tartozé6 esetek
1.Szolgaltaté az irat bizonyitd erejét, az azon szerepld esetleges alairas, bélyegzé

eredetiségét, valodisagat nem vizsgalja. A hiteles masolat készitésével nem garantalja

kuléndsen, hogy:

e az eredeti okiraton szerepl6 hitelesitési adatok és moddszerek

megfeleléek és eredetiek, hitelesek;

e az eredeti okirat, illetve az az alapjan készult hiteles masolat valamilyen

meghatarozott bizonyité erével rendelkezik;

e az irat azon eljarastipus jogszabalyi vagy egyéb kovetelményeinek

megfelel, amelyre azt szantak.

2. Amikor a Szolgaltaté az IHSZ keretében a bekuldoétt iratok atalakitasat vallalja,
azoknak az Felhasznalo érdekkorében torténd felhasznalhatosagaeért, valamint az
eredeti irat hitelességével, illetve bizonyitd erejével kapcsolatban nem vallal

felel6sséget.
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3. A hiteles elektronikus masolat készitése soran az elektronikus irat €s masolatanak
teljes képi egyezése csak a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok

technologiai korlatait is figyelembe véve biztosithato.

4. A Szolgaltatd a konverzids szolgaltatasok nyujtasa soran az adott konverziéhoz
tartozd Masolatkészitési rendben meghatarozott technikai paramétereket biztositja.

Ezt meghaladé igények teljesitését nem vallalja.

5. HSZ esetében — amennyiben az elektronikus okirat elektronikus alairassal vagy
bélyegzével van ellatva — a Szolgaltatd a feladd elektronikus alairasanak, illetve
bélyegzbjének érvényességére, az atalakitani kivant elektronikus dokumentum
valtozatlansagara vonatkozo ellenérzéseket végez. Kizarolag ezen ellendrzések
elvégzéseéert és szakszerliségéért tartozik felelésséggel. Amennyiben a kildemény
vagy annak egyes elemei nincsenek elektronikus alairassal illetve bélyegzével
ellatva, a Szolgaltatd a zaradékban az ellenérzés elvégezhetetlenségét rogziti.
Amennyiben az atalakitandd kuldemény a kézbesitési utasitas szerint
kiadmanyozott, a Szolgaltato ellenérzi, hogy az adott alairas, illetve bélyegz6 az
Felhasznal adatszolgaltatasa szerint jogosult-e kiadmanyozasra, és ennek

eredményét is feltinteti a zaradékban.

6. Amennyiben a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatas nyujtasa soran csak a
papiralapu kaldemény csomagolasa sérul meg, a Szolgaltatét kartéritési

kotelezettség nem terheli.

7. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasok mlszaki kapacitasai az egyes szolgaltatasoknal leirt moédon
(mértékben) korlatosak. Amennyiben egy idében tobb Felhasznalé igényel
szolgaltatast, akkor a Szolgaltatd az igényeket miszaki kapacitasai erejéig
megkuldnbdztetés nélkll elégiti ki. A miiszaki kapacitasokat tullépdé mértéki
igényeket a Szolgaltaté a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében elégiti
ki, és értesiti az Felhasznalot, ha az altala igényelt szolgaltatas esetében az az
atalakitasra vallalt hataridét varhatoan tul fogja lépni. Egyszerre érkezé, az adott
szolgaltatas szempontjabdl az egyes szolgaltatasoknal meghatarozott
hatarértékeknél nagyobb mennyiségii megbizast a Szolgaltaté csak el6zetes

megallapodas szerint teljesit.
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2.4.5 Analitikus informacidk
1. A Szolgaltaté az altala elkészitett, az elvégzett szolgaltatasokrdl sz6lo, 6sszesitett

havi kimutatast (tovabbiakban: Kimutatas) elektronikus uton a Felhasznaldi
igénybejelentésben megadott Operativ kapcsolattartoi e-mail cimre megkuldi
Felhasznald részére. Amennyiben Felhasznald részérdl biztositott szeparaciods
informacio, ugy Szolgaltatd az analitikat ezen informacié alapjan bontva biztositja.
Szolgaltatd a Kimutatasokat, a benne szerepld utols6 beérkezési naphoz képest 5

munkanapos hataridével eljuttatja Felhasznalo részére.

2. Felhasznal6 a Kimutatasok Szolgaltaté altali elektronikus elkildésétdl szamitott 15
munkanapon belll jogosult a megkuldétt Kimutatassal szemben kifogassal élni.

Kifogas hianyaban a Szolgaltatoé a Kimutatasokat elfogadottnak tekinti.

3. Az igénybevételt kovetd 15 munkanapon belll torténé kifogas esetén Szolgaltato
15 munkanapon beldll elbiralja a kifogas jogossagat és intézkedik a hiba kivalto

okanak megszuntetése érdekében.

4. A Kimutatassal kapcsolatos jogos kifogas esetén, Szolgaltatd korrigalt Kimutatast
kild. Ennek ellenérzésére az 0j Kimutatas elektronikus kuldésétél, a 4 munkanapos
hataridé ujraindul, azzal, hogy a kimutatas tovabbi kifogasolasanak a Felek eltéré
megallapodasanak hianyaban nincsen helye.

2.4.6 Adatfeldolgozas

1. A Szolgaltaté a HSZ és az IHSZ nyujtasa soran az iratokkal kapcsolatos adatokon

technikai miveleteket végez, igy a Felhasznald adatfeldolgozojaként jar el:
a) a HSZ esetében az Elivhr.126. § (3) bekezdése,
b) az IHSZ esetében az Elvhr. 121. § (4) bekezdése

alapjan, a jogszabaly erejénél fogva. Az adatfeldolgozas feltételeit jelen Szolgaltatas

Katalégus és az Igénybejelentés rendezi.

2. A Szolgaltaté BKSZ szolgaltatasa soran az Felhasznalé megbizasabdl,
adatfeldolgozoként jar el a tovabbitott kildemények tekintetében, a kildeményeket
az lgénybejelentés rendelkezései szerint dolgozza fel, tarolja és 6rzi, azokkal sajat

célbdl adatkezelési miveletet nem hajt végre.
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3. A Szolgaltaté tevékenysége soran tudomasara, birtokaba jutott személyes adatot

kizarélag a Szolgaltatas kérében dolgozhatja fel.

4. A Szolgaltatd az adatokat kizarélag a Felhasznal6 utasitasai szerint dolgozza fel.
Az Felhasznal6 utasitasait az Igénybejelentés és annak mellékletei képezik. Az
adatfeldolgozasra vonatkozo6 barmely tovabbi feltételrdl a Felek kozésen allapodnak
meg. Az Felhasznalé nem adhat olyan utasitast, amely az adatfeldolgozast az adatok
kockazataranyos védelmét biztositd szintet meghaladdan tenné terhessé a

Szolgaltaté szamara.

5. Amennyiben az adatokkal kapcsolatban jogi el6iras a Szolgaltatét a Felhasznalo
utasitasaitdl eltéré adatkezelési mivelet elvégzéseére kotelezi, errél a Szolgaltatd

értesiti az Felhasznalot, kivéve, ha azt a jogi eléiras a Szolgaltaté szamara tiltja.

6. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok jogszeriiségéért a Felhasznalo,
mint adatkezel6 felel. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo6 a tevékenységi koérén beldl,
illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok
feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra
hozatalaért. A Szolgaltaté azonban kizarja a felel6sségét mindazon esetekért, ami a
szerz6dés szerinti adatfeldolgozasi tevékenysége soran feldolgozott adatoknak a
Felhasznald altali nem jogszerl kezelésebdl vagy a Felhasznal6 altal az adatok
feldolgozasara vonatkozoan a Szolgaltatonak adott célszeritlen, szakszerttlen vagy

jogszerltlen utasitasaibdl fakaddan kovetkeztek be.

7. A Szolgaltato vallalja, hogy megteszi a szukséges intézkedéseket a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés megakadalyozasa
érdekében. A Szolgaltaté a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot
vallal, azaz olyan intézkedéseket alkalmaz, amelyekkel az adatfeldolgozas jellegét,
hatokorét, kdrilményeit és céljait és az érintettek adatainak védelméhez fiz6d6
jogat, a megvaldsithatd intézkedések koltségeit is figyelembe véve biztosithat6 az
adatok jogosulatlan vagy véletlenszeri{ nyilvanossagra hozasa, megsemmisitése,
megvaltoztatasa, terjesztése, vagy az ezekhez torténd fizikai vagy logikai hozzaférés

elleni védelem.
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8. Szolgaltaté tovabbi adatfeldolgozét kizardlag a Felhasznalo elézetes irasbeli
engedélyének birtokaban vehet igénybe. Szolgaltaté a Felhasznalot a tovabbi
adatfeldolgozo igénybe vételét megel6z6 20 munkanappal értesiti a tovabbi
adatfeldolgozo igénybevételi szandékarol. Amennyiben Felhasznal6 a tovabbi
adatfeldolgoz6 személyével szemben az 15 munkanapon belldl nem emel kifogast,

akkor a tovabbi adatfeldolgoz6 személye az engedélyezettnek mindstil.

9. A feldolgozott adatok teljes kore tekintetében az érintettek felé a Felhasznalé
jogosult és koteles eljarni az érintetti jogok gyakorlasa soran. Amennyiben az érintetti
kérelmek olyan adatkezelési folyamatlépésre iranyulnak, amelyek még a Szolgaltatd
feldolgozasaban lévé iratokat érintenek, akkor Szolgaltaté biztositja az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlasahoz szikséges informaciokat
Felhasznalé szamara. Az jelen egyuttmikodési kotelezettség alapjan Szolgaltato
azonban nem koteles olyan adatoknak az atadasara, amelyek Felhasznaldval
szemben eljaro érintett adatvédelmi jogainak gyakorlasahoz nem elengedhetetlenl

szukségesek.

10. Amennyiben a Szolgaltaté az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet
érintéen a feldolgozott adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidensrél szerez
tudomast, azt a Felhasznalonak a tudomasszerzést kovetd 48 6ran belul bejelenti a
kapcsolattartdsra megadott elérhetéségén. Szolgaltaté nem koteles olyan adatok
informaciok szolgaltatasara, amelyek a Felhasznalé szamara is kdzvetlenul
hozzaférheték. Szolgaltaté kizardlag olyan informacidk megadasara koteles az
incidenssel kapcsolatban, amelyek az incidens Felhasznalo altali nyilvantartasahoz

szukségesek és nem allnak Felhasznalo6 rendelkezésére.

11. Felhasznalo jogosult ellendrzési joga korében Szolgaltaté az adatfeldolgozasi

folyamatanak megfelel6ségét igazold adatszolgaltatast, tajékoztatast kérni.

12. Felhasznalo ellenérzési jogat gyakorld képviselbje ezen felhatalmazasat koteles
Szolgaltato felé a személy azonositasat lehetévé tevé adatokkal kiallitott

megbizolevéllel igazolni.

13. Felhasznal6 az ellen6rzési joga gyakorlasa soran nem végezhet olyan

tevékenységet és nem kérhet olyan dokumentumokat, informaciokat, amely
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Szolgaltatd sajat vagy mas felhasznaloi adatainak megismerésére, vagy azokra
kovetkeztetések levonasara alkalmasak. Szolgaltatd jogosult a Felhasznalé ilyen

jellegli kéréseit megtagadni.

14. Felhasznalo ellenérzési jogosultsaga nem terjed ki arra, hogy a Szolgaltato Uzleti
titkait, védett ismereteit, és adatait megismerje, munkavallaléinak magatartasat
ellen6rizze, a munkavallaléinak a munkaviszonnyal kapcsolatosan kezelt adataihoz

hozzaférjen.

15. Az ellen6rzést vegzo koteles az ellendrzésrdl jelentést késziteni, amelyben

rogziteni kell

a) az ellen6rzést végzb személyek nevét,

b) a Szolgaltato részérél az ellenérzésben kozremikodd személyek nevét

C) az ellenérzés idépontjat

d) az ellenérzés soran tett megallapitasokat

e) az ellen6rzést vegz6 és abban kozremikodd személyek alairasat

16. Felhasznalo a jelentés 1 példanyat koteles megkuldeni a Szolgaltatonak, amelyre
a Szolgaltato a jelentés kézhezvételét kovetd 10 munkanapon belll észrevételt tehet.
A jelentést a Szolgaltaté mindenkori kapcsolattartasra kijeldlt munkavallaléjanak kell

megkuldeni.

17. A BKSZ utjan elkuldétt illetve kézbesitett elektronikus adatallomanyok
kezeléséhez — az Igénybejelentés eltéré rendelkezése hianyaban — 100 megabajt
elkilonitett tarhely kapacitast bocsat folyamatosan Felhasznald rendelkezésére. Ez a
tarhely az Felhasznalé személyes felligyelete alatt all, a Szolgaltaté nem biztosit az
Elsztv. 74. § (3) bekezdés c) pontja szerinti elektronikus dokumentumtarolasi, illetve
az Eusztv. 35. § (3) bekezdése, valamint az Elivhr. 84 — 91. §-ai szerinti tarhely
szolgaltatast. A Szolgaltato csak az ott tarolt adatok t6le figgd rendelkezésre

allasaeért vallal felel6sséget, a Felhasznalok tevékenységeéeért nem.

18. Az esetleges adatvédelmi vagy informatikai biztonsagi esemény esetén a
Szolgaltatd haladéktalanul megteszi a szlikséges intézkedéseket annak hatasanak
kikiszobolésére, megismétlbdésének megakadalyozasara, valamint jelzi azt az

erintett adatkezel6nek, figyelemmel az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus
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informaciobiztonsagardl szolé 2013. évi L. toérvény elbirasaira. Az eseménnyel
kapcsolatban harmadik személy felé térténé kommunikacioé kizarélag Felhasznald

részérol torténhet.

19. A Szolgaltaté és Felhasznalo fokozottan Ugyelnek a Hibrid kézbesitési és
konverzids szolgaltatasok nyujtasa soran a papiralapu és elektronikus iratokban és
azok elektronikus illetve papiralapu masolataiban foglalt informaciék megb6rzésére,
valamint szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositjak az adatvédelmi
kovetelmények betartasat és az illetéktelen személyek hozzaférésének
megakadalyozasat. A Szolgaltaté az adatok védelme soran az Altalanos Adatvédelmi

rendelet (GDPR) 32. cikkében foglaltaknak megfeleléen jar el.

20. A tovabbitott, illetve atalakitott elkildott Gzenetek tartalmat a Szolgaltaté csak a
szolgaltatas megvalodsitasahoz szikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgaltatd
altal kialakitott, auditalt és naplézott kezelési modszertan adja a garanciat a levéltitok
szigoru meg6rzésere. A HSZ és IHSZ esetében a masolatkészitésert felelbs, illetve a
masolat hitelesitésére jogosult személyek blntetlen el6életliek és a masolatkészités
szabalyszerliségének ellenérzését a Szolgaltatdé auditalt szabalyzata szerint

fuggetlen ellenér végzi.

21. A Szolgaltaté altal hozzaférhetd informacié nem ad lehetéséget arra, hogy az
eljuttatas és a kézbesités soran megseérult Uzenetek tartalmat helyre tudja allitani, az
Uzenetek sérulése esetén a feladonak a Szolgaltatd értesitése alapjan az Uzenetet

ismételten el kell ktldenie.

22. A tovabbitott, illetve atalakitott Uzenetek adatait a Szolgaltat6 a feladon és a
cimzetten kivul csak a térvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birésagi
eljarasban és nyomozasban részt vevo — szervek és személyek szamara, az érintett

eljarasokra vonatkozo specialis szabalyok szerint teszi hozzaférhetéveé.

23. A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok kozott szereplé SZEUSZ-6k az

Edvhr. 73. § (3) bekezdéseében foglalt eldirasnak megfeleléen tanusitottak.
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24. Szolgaltaté a Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok elvégzését
bizonyit6 igazolasokat és napléallomanyokat a szolgaltatas teljesitéseét kovetd 5 évig

tarolja.

25. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos dontési és utasitasi jogkort
Felhasznalé gyakorolja, egyben biztositja, hogy Szolgaltatd kizardlag
tevékenységéhez elengedhetetlenil szikséges személyes adatokhoz férjen hozza.
Szolgaltatd az adatfeldolgozasra vonatkozo6 tevékenység befejezését kovetéen
azokat a személyes adatokat, amelyeken, mint adatfeldolgozo a technikai

muveleteket végzi, torli.

2.4.7 Titokvédelem
1. A Szolgaltaté és Felhasznal6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatosan végzett

tevékenység soran tudomasukra jutott, illetve birtokukba kerult minden adatot, tényt
és informaciot, kulondsen know-how-t, szabadalmaztatott eljarast, dokumentumot,
rajzot, informaciot, forraskddot, megoldast, amelynek titokban tartasahoz valamelyik
Félnek érdeke fliz6dik, bizalmasan kezelnek, és a 3. pontban foglalt eseteket ide
nem értve, megismerésuket harmadik személyek részére — torvény eltéré

rendelkezésének hianyaban — nem teszik lehet6ve.

2. A Szolgaltato alkalmazottait a szolgaltatas soran megismert adatok tekintetében
az Elsztv. 37. § (4) bekezdése alapjan titoktartasi kotelezettség terheli, mely a

foglalkoztatasra iranyulo jogviszony megsziinését kdvetden is fennmarad.
3. Nem mindsul az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének

a) az olyan adatok, tények és informaciok megismerésének lehetbveé tétele,
amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja eld, vagy

amelyet a masik Fél hozzajarulasaval mar nyilvanossagra hoztak;

b) az adatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatésagi hatarozat vagy
birdsagi itélet kotelezése alapjan a masik Fél egyideji értesitése mellett

torténd atadasa;
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c) jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld6 megkeresés alapjan az

adatok, tények vagy informaciok megismerésére feljogositott szervezet

részére torténd atadasa;

d) a Szolgaltatét vagy a Felhasznalét jogszabaly alapjan terhel6 nyilvanossagra

hozatali és adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése;

e) a Szerz6dés létezésére vonatkozo informacié referenciaként torténé

felhasznalasa, kivéve, ha ezen felhasznalashoz Felhasznalé nem jarult hozza.

4. A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek a Felhasznald és a Szolgaltatd

megbizottjait azonos modon terhelik.

2.4.8 Felhasznalo részérdl a természetes személy kapcsolattartéi adatainak

kezelése

a) Adatkezel6:

A Felhasznald képviseletében eljaré szemeélyek adatainak kezel6je a

Szolgaltatoé (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg: 01-10-042463

e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu, honlap: www.posta.hu), mint

adatkezel6

Adatvédelmi tisztviseld elérhetbsége: adatvedelem@posta.hu

b) Kezelt adatok kore:

Adat Miért?
név — jogi személy felhasznald esetében a
kapcsolattarté — megnevezése céljabal
e-mail cim A kapcsolattartashoz és értesitéshez

szUkséges adat

telefonszam

A kapcsolattartashoz és értesitéshez
szUkséges adat (dnkéntes hozzajarulas

alapjan)

c) Az adatkezelés jogalapja:
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A Hibrid kézbesitési és konverzios szolgaltatasok nyujtasa céljabol az
adatokat a Szolgaltaté az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e) alpontja alapjan az adatkezelés kdzérdeki feladat
végrehajtasahoz val6 szikségesség és az Eusztv. 36. § és 37. § egylttes

figyelembe vétele alapjan kezeli.

A jogi személy kapcsolattartéinak, képvisel6inek ezen adatait a Szolgaltaté az
Elsztv. 36. § (3)-(4) bekezdése alapjan kezeli. A Felhasznalo jogi személy
felel6s azért, hogy az adatok Szolgaltato részére torténd atadasanak

jogszerlségét biztositsa.

d) Az adatkezelés célja:

A Szolgaltat6 az adatokat
— a Felhasznaléval szolgaltatas nyujtasara iranyuld igénybejelentés
o létrehozasa,
o tartalmanak meghatarozasa,
o mobdositasa,
o teljesitésének figyelemmel kisérése, és
— a szolgaltatas nyujtasa
céljabdl kezeli.
A Szolgaltato a jogi személy kapcsolattarté adatait a jogi személlyel vald

kapcsolattartas céljabol kezeli.

e) Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgaltatd az Felhasznal6 kapcsolattartéinak adatait a szerzédés
létrejottének elmaradasat kovetben haladéktalanul torli, ha azonban a
szerzOdeés létrejon, akkor annak megsziinését kovetd Ot évig kezeli az Eusztv.
36. § (5) bekezdése alapjan.

Ha a szolgaltatassal 6sszefiggd barmely igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez (példaul birésagi eljaras soran) az adat
kezelése szukséges, akkor a Szolgaltato az adatot az igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szukséges ideig

kezeli.
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f) Az adatokhoz hozzaférésre jogosultak: (Kik ismerhetik meg az
adatokat?)

Az adatokhoz a Szolgaltaténak az ugyféllel kapcsolatot tarto értékesitési
munkatarsa és vezetéje, a szerz6dés aldirdja, és a szerzddés nyilvantartasba

vételét végz6 értékesités tamogatasi munkatarsak férhetnek hozza.

Emellett hozzaférhetnek azok a munkavallaldk, akik a szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok kezelését végzik és a szolgaltatas teljesitését

ellen6érzik.

A Szolgaltatd belsé mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen
ellenérzi erre kijelolt szervezeti egységei utjan, ezért az adatokat
megismerhetik az ellenbrzést végz6 kollegak is (mikodésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, a belsé
adatvédelmi felelés), amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez

elengedhetetlen.

q) Adatfeldolgoz6 igénybe vétele:

A Szolgaltaté a szolgaltatasok soran végzett adatkezeléshez nem vesz

igénybe adatfeldolgozot.

h) A Felhasznald természetes személy kapcsolattartdinak jogai

Az adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetésegeken

benyujtott kérelme utjan gyakorolhatja:

Levélben:  Magyar Posta Zrt. Ugyfélszolgalati Igazgatosag 3512 Miskolc
E-mailben: ugyfelszolgalat@posta.hu e-mail-cimen

Telefonon: 06-1-767-8282 telefonszamon

Faxon: 06-46-320-136 telefonszamon

ha) Kérheti adataihoz valé hozzaférését az alabbi adatkérokben:

az adatkezelés célja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat k6zolték,

kulonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket és a nemzetkozi szervezeteket;
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a személyes adatok tarolasanak tervezett intervalluma.
az adatkezeléssel kapcsolatban gyakorolhaté jogok

az adatok forrasa

hb) Kérheti adatainak torlését az alabbiakban:

a személyes adatokra mar nincsen szukseg abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas médon kezelték;

az érintett tiltakozott az adatkezeléssel szemben és nincs els6bbséget élvez6
jogszerli ok az adatkezelésre

a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

hc) Kérheti adatainak késedelem nélkdli helyesbitését a pontatlan, hianyos

személyes adataira vonatkozdlag.

hd) Kérheti adatainak a korlatozasat.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetbévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat

az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat

az adatkezelbnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabal, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezeld jogos

indokai els6bbseéget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

he) Tiltakozhat az adatkezeléssel szemben

az érintett tiltakozott, de az adatkezel6 megvizsgalja, hogy fennall-e

kényszerit6 erejl jogos az adat kezelésére.

i) Jogorvoslatra vonatkozod rendelkezések
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Amennyiben az érintettnek az adat kezelésével kapcsolatban panasza merdl fel,
javasoljuk, hogy el6szdr a Szolgaltato-t keresse meg panaszaval a h) pontban irt
elérhet6ségeken. Amennyiben az adatkezelést ra nézve tovabbra is sérelmesnek
talalja, akkor fordulhat jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdésaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint

valasztasa szerint lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.

2.4.9. A Hibrid kézbesitési és konverzids szolgaltatasok dija
A Szolgaltatd a Szolgaltatast az Elsztv. 25. § (9) bekezdése és 74. § (5) bekezdése

alapjan az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek szamara dijmentesen biztositja.
A Szolgaltaté a Szolgaltatast az Eusztv. 42/A. § szerinti elektronikus Ugyintézést nem
biztosito szervek szamara az Elvhr.-ben meghatarozott médon nyujtja, az Eavhr.

68/A. § (2) bekezdés szerinti szervek szamara dijmentesen.

3 IHSZ - Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta
KEUSZ

A hiteles inverz hibrid szolgaltatas keretében az Orszagos Logisztikai Kozpontban
(OLK) kiemelt, vagy a megrendel6 altal beszallitott kildemények digitalizalasa
torténik, és a kuldeményekrdl hiteles elektronikus masolat készul. A masolat igy az
eredeti papir alapu dokumentummal azonos joghatas kivaltasara alkalmas. Az
elektronikus masolatok hitelesitése, és hitelesitési zaradékkal valo ellatasa utan a
Szolgaltatoé Biztonsagos e-kézbesitési csatornajan keresztul kerll atadasra a cimzett

szamara. Az elektronikus dokumentum elsé oldala a boriték képe.

Az Inverz hibrid szolgaltatas kiegészithetd egy klasszifikacionak nevezett
feldolgozasi Iépéssel. Ennek soran azok a kildemények, amelyek a levalogatas
soran a feldolgozo6 kdzpontba kerultek ugyan, de olyan, az OLK szamara nem
értelmezett jegyekkel rendelkeznek (pl. s.k. jelzés), amely miatt mégsem kell
felbontani, és konvertalni, ezek a kildemények a feldolgozasi agba nem kerilnek,
hanem azonnal a kézbesitési rendszerbe visszahelyezve, hagyomanyos médon

kerulnek kézbesitésre.
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1. Az IHSZ szolgaltatast kizardlag jogi személyek és jogi személyiség nélkili
jogalanyok vehetik igénybe. Az IHSZ keretében a Szolgaltaté a jelen
szolgaltataskatalogusban, valamint az Igénybejelentésben meghatarozottak szerint
minimum A6 és maximum AO méret(, lapokra bonthatd papiralapu iratokrél
maximum 600 dpi felbontasban hiteles elektronikus masolatok elkészitését vallalja az
Igénybejelentésben meghatarozottak szerint, 1 munkanapos hataridével. A fenti
kovetelményektdl eltéré eredeti iratok esetében a masolat elkészitéseét
visszautasithatja, amirél a Felhasznaléval haladéktalanul egyeztet az

Igénybejelentésben foglalt eljarasrend szerint.

2. Az Igénybejelentés eltérd rendelkezése hianyaban a masolatkészités
szlrkearnyalatos (8 bit) formatumban 300 dpi felbontassal torténik. A Szolgaltaté a
jelen szolgaltataskatalbgusban meghatarozottak szerint biztositja az elkészult

masolatok tételes ellenérzését a folyamat részeként.

3. Ha a Felhasznalo azt észleli, hogy a 2. pontban, vagy az Igénybejelentésben
rogzitett felbontasban készult Hiteles elektronikus masolat nem elégséges a céljaira,
jogosult az Igénybejelentésben meghatarozottnal magasabb felbontasu masolatot
kérni a Szolgaltatétdl. A fenti 2. pontban jelzettnél magasabb felbontasu masolatot az
egyes papiralapu eredeti iratokra vonatkozéan kulon megkuldott megrendelés

alapjan lehet igényelni.

4. Az elkészitett Hiteles elektronikus masolat bizonyitd ereje az Elsztv. 41. §-aban
rogzitettek alapjan megegyezik az eredeti papiralapu irat bizonyitd erejével. Az
elkészllt hiteles elektronikus masolat ennek megfeleléen lehet

e egyszerl maganokirat,

o teljes bizonyité ereji maganokirat, vagy

e kozokirat.

5. A Szolgaltaté a Hiteles elektronikus masolatot — az Igénybejelentés eltérd
rendelkezésének hianyaban — pdf formatumban késziti el, amely beagyazott xml

allomany formajaban tartalmazza az Edvhr. 121. §-aban el6irt leir6 adatokat.
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6. A Szolgaltaté az IHSZ-t els6dlegesen az Elsztv. 1. § 17. pontja szerinti
elektronikus Ugyintézést biztosité szervek, mint Felhasznaldk szamara nyujtja,
melyek nem tartoznak a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szélo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan az egységes
kormanyzati Ugyiratkezel® rendszer érkezteté rendszerébe bevont szervek kdzé.
Alapesetben az OLK-ba érkez6 kildemények feldolgozasat valdsitja meg, de van
lehet6ség mas kézbesitési egységhez érkez6 kuldemények, illetve a szolgaltatas

helyszinén atvett dokumentumok feldolgozasara is.

7. Az atalakitott adatok sértetlenségének biztositasa és atadasi koriiményeinek
igazolhatésaga érdekében a Szolgaltatd elsésorban BKSZ-en keresztll juttatja el az

elkészult masolatokat a Felhasznaldhoz.

8. Az IHSZ nyujtasa soran a Felhasznald szamara kildoétt papiralapu dokumentumok
a Szolgaltato altal torténd digitalizalasa, adatfeldolgozasa és az elektronikus
tovabbitasi folyamatai megfelelnek a zart informaciokezelést leird bizalmassagi,

sértetlenségi és rendelkezésre allasi, valamint jogi kdvetelményeknek.

9. Amennyiben a kiuldemény papiralapu iratokon kivili (szkenneléssel nem
feldolgozhatd) tartalommal rendelkezik (ilyen kilondsen a kildeményben talalhato
digitalis adathordozd), a Felhasznald az Igénybejelentésben igényelheti, hogy a
kildemény visszazarasra keruljon feldolgozas nélkul, és igy keruljon tovabbitasra.
Az Igénybejelentés ilyen rendelkezésének hianyaban a papir iraton levé tartalmat
feldolgozza, az ezen kivuli tartalmat kalon listaval a Szolgaltatd az eredeti papiralapu
iratokkal egydutt juttatja el a Felhasznalonak, az Igénybejelentés rendelkezései

szerint.

3.1 A Szolgaltaté kotelezettségei
1. Az IHSZ keretében a Szolgaltatd, ha a Felhasznald erre meghatalmazast ad, a

meghatalmazas alapjan a Felhasznal6 altal meghatarozott cimre érkezé postai
kuldeményeket helyette és nevében atveszi, ezzel a postai kildemény az atvétel

igazolasanak id6pontjaban kézbesitettnek minésul.

2. Az IHSZ keretében a Szolgaltatd biztositja a papiralapu irat és a Hiteles

elektronikus masolat képi megfelelését, és azt, hogy minden — a Szolgaltaté
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elektronikus bélyegzdjének elhelyezését kovetden, az elektronikus masolaton
bekovetkezett — modosulas érzékelhetd legyen. A Hiteles elektronikus masolat
készitése soran a Szolgaltato elkésziti az Elektronikus masolatot, megallapitja a
Papiralapu irat és az elektronikus masolat — vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleld — képi megfelelését, majd az Elvhr. 121. § (2) bekezdése szerinti
metaadatok elhelyezését kdvetben az elektronikus masolatot hitelesitési zaradékkal,
elektronikus bélyegzdvel és fuggetlen idébélyeg szolgaltatd altal kiadott mindsitett

idébélyeggel latja el.

3. Amennyiben az ellenérzés soran az derul ki, hogy a masolat annak fizikai
sajatossagai miatt nem tartalmazza az eredetin elérheté valamennyi informaciot, ugy
a Szolgaltaté a zaradékot ezen tény feltliintetésével késziti el. Az IHSZ szolgaltatas

keretében azonban készithetd kivonat vagy tartalmi masolat.

4. Az atalakitas folyamatat a Szolgaltaté napl6zé rendszere végig kiséri €és minden, a
hitelesség szempontjabdl rogzitendd aktivitast hitelesen, bizonyito erével naploz és
ezeket az adatokat 5 évig 6rzi. A naplozé rendszer az allomanyok beérkezésétdl az
informatikai feldolgozason keresztll az elektronikus feladasig, illetve az atadasig
koveti a kuldemények utjat. A részadatokat a Felhasznalonak kulon kell kikérnie,

amennyiben sziksége van ra.

5. A Szolgaltaté az IHSZ keretében a Felhasznal6 altal meghatarozott papiralapu
iratokat Hiteles elektronikus masolatta alakitja at az alabbiakban leirt folyamat

szerint:

a) a Szolgaltaté megvizsgalja, hogy az adott kildemény bonthaté-e a
Felhasznald Igénybejelentésben rogzitett utasitasa alapjan. Amennyiben nem,
ugy a kildemény az utasitasnak megfeleléen valtozatlan formaban
bontatlanul, az Igénybejelentd rendelkezése szerint a boriték kertl
elektronikus formaban rogzitésre, vagy semmilyen elektronikus tartalom nem
keletkezik.

b) ha az atalakitandé irathoz boriték is tartozik, azt vonalkdéddal latja el, majd ezt

kovetben bontja fel a kuldeményt és késziti el az Elektronikus masolatot a
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d)

masolatkészitésre szolgalo zart rendszerén belll. A boriték az elballitott

elektronikus dokumentum els6 oldala.

a hozza beérkezett papiralapu iratrél, zart rendszerben, Elektronikus masolat
készitésére alkalmas eszkdzzel az Igénybejelentésben szerepléd miszaki
kovetelményeknek megfelel6 Elektronikus masolatot készit. A papiralapu
iratok atalakitasa soran biztositja a papiralapu dokumentum és az
Elektronikus masolat képi egyezését. Amennyiben a masolat és az eredeti irat
képi megfelelése nem biztosithatd, és ezt észleli a masolatkészité személy, de
a masolat ennek ellenére hitelesnek tekinthetd, az eltérés tényét a zaradék
megfeleld tagjaban rogziti. Az Elektronikus masolatot az Igénybejelentés
eltér6 rendelkezése hianyaban pdf formatumban, beagyazott xml leird

adatokkal teszi hozzaférhetévé a Felhasznald szamara.

az Elektronikus masolathoz csatoltan meta-adatként, xml formatumban

elhelyezi:

da) az eredeti papiralapu dokumentum megnevezését (azonositojat);

db) az eredeti papiralapu dokumentum fizikai méreteit;

dc) a Hiteles elektronikus masolatot készitdé szervezet elnevezését (Magyar
Posta Zrt.);

dd) a Masolatkészitési rend pontos megnevezését és verzioszamat;

de) a Masolatkészitési rend elérhetéségét és internetes cimét;

df) a masolatkészité rendszer, nevét és verziészamat;

dg) a masolatkészités idépontjat: datum, éra, perc, masodperc pontossaggal;

dh) a masolat egyezéséért felel6s szemeély nevét;

di) az atalakitast biztosité rendszer altal adott egyedi azonositét;

dj) az atalakitas fizikai paramétereit (felbontas, szinmélység).

a papiralapu irat és az Elektronikus masolat képi egyez4sége esetén az
Elektronikus masolatot — amennyiben az atalakitas kortlményeibdl mas nem
kovetkezik — ,Az eredeti papiralapu irattal egyezd hiteles elektronikus irat”,
illetve a masolat szinmélységét és felbontasat tartalmazé, a masolatot

megel6z4 oldalon olvashatd zaradékkal latja el, majd az atalakitott

28/51



elektronikus iratot és a meta-adatcsomagot egyuttesen elektronikus
bélyegzével, és figgetlen idébélyeg szolgaltatod altal kiadott mindsitett
idébélyeggel hitelesiti. Amennyiben az elektronikus dokumentumnak a
joghatas kivaltasa szempontjabol nem Iényeges tartalmi, vagy formai
elemeinek egyezése (példaul szin, grafikus részletek) nem, vagy nem teljes
mértékben all fenn, a fenti zaradék a tényleges helyzetnek megfeleléen

modosul.

f) a Hiteles elektronikus masolat és a papiralapu irat egyez6ségének
ellen6rzését a masolatkészitést kdvetben a Szolgaltaté minden irat

vonatkozasaban egyedileg elvegzi;

g) a Hiteles elektronikus masolatot a Szolgaltatd az Igénybejelentés eltéerd
rendelkezése hianyaban BKSZ-en keresztul tovabbitja a Felhasznaldnak. A
kildemények egyedi azonositasa a vonatkozd, mindenkor érvényes verzio
szamu és publikusan elérhetd inverz hibrid masolatkészitési rendben
(Masolatkeszitesi_rend_HMDACS _inverz_hibrid_x_x.pdf) rogzitettek szerint
torténik;

h) az atalakitast kdvetéen az eredeti papiralapu iratokat a Szolgaltaté az
adatbiztonsag kovetelményeinek megfeleléen 6rzi és az Igénybejelentésben

meghatarozottak szerint atadja a Felhasznalonak.

i) az lgénybejelentésben meghatarozott tarolasi id6 elteltét kovetben a
Szolgaltatd a Felhasznalo altali elszallitasig a Ptk. 6:156. § (3) bekezdése
szerint a megbizas nélkuli ugyvitel szabalyai szerint 6rzi a dokumentumokat,
és a dokumentumokkal kapcsolatos karveszély a Felhasznalora atszall. A
Szolgaltatonak az 6rzésbdl ered6 igazolt kdltségeit a Felhasznalonak kell
megtéritenie.

3.2 A Felhasznal6 kotelezettségei
1. Amennyiben az Igénybejelentés postai uton érkezd kuldemények atalakitasara

vonatkozik, a Felhasznald
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a) koteles meghatalmazni Szolgaltatot a kildeményeinek atvételére, illetve
rendelkezni arrdl, hogy az atvett kildemények kozul melyek bontasat zarja ki;

valamint

b) koételes gondoskodni a feldolgozott beérkezett kildemények tovabbi

kezelésérdl az Igénybejelentés alapjan.

2. Amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatast kezelésében levé dokumentumok
digitalizalasara kivanja felhasznalni, a digitalizalandé dokumentumok atadasakor
olyan atadasi dokumentaciot koteles biztositani, amely alapjan a Szolgaltatod

megfeleld modon bizonyithatja utdlag az altala atvett dokumentacio teljességét.

3. Amennyiben a Felhasznald az elkészult Hiteles elektronikus masolatokat nem a
BKSZ utjan kivanja atvenni, ugy az atvételt az atadas helyszinén kell kiilonds
gondossaggal lebonyolitania, mivel az Igénybejelentés eltérd rendelkezése
hianyaban a Szolgaltato az elkészult Hiteles elektronikus masolatot nem 6rzi meg, és
egyéb bizonyiték hianyaban nincs lehetéség a mindségi kifogas

megalapozottsaganak vizsgalatara.

4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az IHSZ miszaki kapacitasai korlatosak.
Amennyiben Felhasznalé 1 munkanapon 1000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget
kivan atalakittatni, vagy olyan akciot inditott, amelynek eredményeként napi 1000
kildeménynél nagyobb elérelathato tobblet IHSZ igény fog jelentkezni, kdteles az
Igénybejelentésben régzitett kapcsolattartéjanak jelezni, hogy a Szolgaltaté azt
visszaigazolja és megfelel6en felkészilhessen a megndvekedett igényre. A jelzés
elmaradasa, illetve nemleges visszaigazolas esetén Szolgaltaté mentesul a

tulterhelés miatt esetleg bekodvetkez6 hataridé tullépésbdl adddo felelésség alol.
5. A Felhasznal6 valamennyi esetben:

a) ha az ellen6rzéskor hibat vagy eltérést tapasztal, ugy értesiti a Szolgaltatét a
tapasztalt rendellenességrél, egyuttal a szolgaltataskatalogusban rogzitett

jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.

b) koteles a hibas teljesités megallapithatésagahoz szikséges, nala fellelhetd, a

Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodé dokumentumot (igy kulondsen a
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feladasi igazolast, valamint az atalakitas alapjaul szolgal6 eredeti papir alapu
iratot és a rola készllt elektronikus masolatot) Szolgaltaté rendelkezésére

bocsatani.

4 HSZ - az elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa
KEUSZ

A szolgaltatas soran az elektronikus iratrdl hiteles papir alapu masolat készul, és
alapértelmezésként egy komplett kildemény elballitasa utan a Szolgaltato
kézbesitési szolgaltatasaba helyezésével ér véget. Az elektronikus kildemény
hitelességét megbrzendd, a Szolgaltatd Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatasan
(BKSZ) keresztul kerul az el6allitdo Gzembe, ahol zart rendszerben torténik a fizikai
kildemény elballitasa, majd a Szolgaltaté hagyomanyos kuldemények kézbesitési
rendszerén keresztul jut el a cimzetthez. A hiteles papir alapu masolat az eredeti
elektronikus irattal azonos joghatast valt ki. A szolgaltatas soran az eredeti irat

hitelesitési jegyei ellendrzésre kerulnek.

A szolgaltatas soran a dokumentumok mellékleteket tartalmazhatnak. Emellett
lehet6ség van készpénzatutalasi megbizas (csekk) el6allitasara és

megszemélyesitésére is.

A kuldeményekben a dokumentumok mellett — a boritékold korlatait figyelembe véve

— egyeb melléklet elhelyezése is lehetséges.

A boritékolas soran alkalmazhato boriték méretek: C6/5, C5, illetve C4. Manualis
boritékolas soran ennél nagyobb befogadd képességli TC4 és TB4 talpas tasak is
alkalmazhato. A boritékok lehetnek ablakos, illetve ablak nélkuliek. Ez utdbbi esetben

a cimzeés a boriték nyomtatasaval, vagy etikett cimke felragasztasaval készul.

A szolgaltatas soran el6allithatd kildemények fajtai a kozonséges leveéltdl az ajanlott
(kdnyvelt) kuldeményeken at a kulonféle tértivevényes levelek (pl. Hivatalos Irat)

eléallitasaig terjednek.

31/51



Az elkészult masolat hitelességét hitelesitési zaradék bizonyitja, amely a valasztott
hitelesitési mdd szerinti tartalommal biztositja az eredeti elektronikus

dokumentummal val6 6sszehasonlitas lehet6ségeét.

A hiteles papir alapu masolat készitésének egy specialis eseteként lehet6ség van a
konverzié 6nmagaban valo6 igénybevételére is, amennyiben kildemény elballitasra

és kézbesitésre nincs szukség.

1. A HSZ szolgaltatast kizarolag jogi személyek és jogi személyiség nélkuli
jogalanyok vehetik igénybe. A HSZ keretében a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal
rendelkezésre bocsatott elektronikus dokumentumroél 1 munkanapos hataridével
hiteles papir alapu masolatot készit. Hiteles papir alapu masolat hitelességének
ellenérizhet6ségét — amennyiben az Igénybejelentés mas ellendrzési eljarast nem ir
elé — az Eusztv. 40. §-aban szabalyozott Iratérvényességi Nyilvantartasban torténé
bejegyzés elhelyezéssel, és az erre vonatkozo informacidnak a Hiteles papiralapu

masolat minden oldalan elhelyezett zaradékban val6 feltuntetésével biztositja.

2. A HSZ nyujtasat nem érinti, ha a Felhasznalo az atalakitasra szant iratot
elektronikus alairassal vagy elektronikus bélyegzdvel nem latta el, és egyéb modon
sem hitelesitette. llyen esetben Szolgaltatd az ilyen elektronikus iratot alakitja at
papiralapu iratta, és a papiralapu irat zaradéka tartalmazza, hogy az atalakitott

elektronikus irat nem volt hitelesitett.

3. A Szolgaltato kizarélag a dokumentumon szerepl6 alairas, illetve bélyegzé
érvényességenek, az alaird kiadmanyozasi jogosultsaganak ellenérzéséért, és az
atalakitas a Szerz6désben vallalt minéségéeért tartozik felel6sséggel. A
kiadmanyozasi jogosultsag ellenérzéséhez a Felhasznalé a Szerz6dés alairasakor
atadja a kiadmanyozasra jogosultak altal hasznalt alairasok illetve bélyegzk
lenyomatanak listajat, és vallalja annak folyamatos karbantartasat kapcsolattartd
utjan. A Szolgaltatd a Felhasznalé adatszolgaltatasi késedelme esetén mentesul az

ezzel kapcsolatos felel6sség aldl.

32/51



4. A Szolgaltaté a HSZ-t els6dlegesen az Elsztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus

ugyintézeést biztositd szervek, mint Felhasznalok szamara nyuijtja.

5. A Szolgaltaté adatbiztonsagi okokbdl alapesetben BKSZ-en keresztlil fogadja az
atalakitandd elektronikus dokumentumokat és az atalakitasukkal kapcsolatos
rendelkezéseket tartalmazo Kézbesitési utasitasokat az Igénybejelentés eltérd
rendelkezése hianyaban. Amennyiben az atalakitandé dokumentum nem
biztonsagos csatornan érkezik a Szolgaltatdbhoz, a Kézbesitési utasitast kell BKSZ

utjan a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

6. A Kézbesitési utasitast, az utasitas tartamanak bizonyithatésaga érdekében a
felado elektronikus alairassal vagy bélyegzével koteles ellatni. A nem igy tovabbitott
Kézbesitési utasitasokat és vellk a hiteles atalakitasra kuldott kildeményeket a

Szolgaltato visszautasitja.

7. Egy elektronikus kildemény egy Kézbesitési utasitasbol és maximum 9 db
dokumentumbdl allhat, melyek legfeljebb 3 kilénb6z6 papirméretet, vagy mindséget
tartalmazhatnak AO-t6l A6-ig. Az egyes mellékletek mérete webautomatan keresztuli
kuldésnél nem célszer(, ha meghaladjak a 20 MB -ot. Hivatali tarhelyrél torténé
tovabbitas esetén a teljes tomoritett kildemény mérete ne haladja meg az 50 MB-ot.
Ennél nagyobb méret allomanyok, illetve kildemények atalakitasanak igénye
esetén azok tovabbitasahoz Igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté védett FTP

hozzaférést biztosit az 5. és 6. pontban jelzettek figyelembe vételével.

8. A mellékletek egyike a postai forgalomban hasznalt készpénzatutalasi megbizasok
kitdltéséhez szikséges adatokat tartalmazd xml dokumentum is lehet. A
készpénzatutalasi megbizas a postai el6irasoknak megfelel6 adatok rendelkezésre
allasa esetén lehet részlegesen vagy teljesen megszemélyesitett. Az erre
hasznalhaté cheques.xml dokumentum az adott kildeményhez tobb — maximum 12 —
klldnb6z6 készpénzatutalasi megbizasadatait is tartalmazhatja. Készpénzatutalasi
megbizas esetén a kildemény egy Kézbesitési utasitasbol, a készpénzatutalasi
megbizas(ok) adatait leiré cheques.xml fajlbol és maximum tovabbi 8

dokumentumbdl allhat.
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9. A cimzettek szama nem korlatozott, azonban egy kuldeményben csak egy
Kézbesitési utasitas, és egy, a készpénzatutalasi megbizasok adatait leiré xml fajl
lehet, és a kuldemény szerkezete — a cimzetten kivul — teljesen azonos kell legyen (a

csatolhaté dokumentumok szama a két xml-t is figyelembe véve 6sszesen 10 lehet).

10. A Szolgaltato a kovetkez6 formatumokban beérkezd elektronikus dokumentumok

feldolgozasat biztositja:

e Open Document Format (ISO/IEC 26300:2015),
e Office Open XML (ISO/IEC 29500-1—-4:2012),
e Portable document format (pdf ISO 19005-1:2005, ISO 32000-1:2008),

e Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fifth Edition) W3C Recommendation
26 November 2008,

e TIFF (ISO 12639:2004),
 JPEG (ISO/IEC 10918-1—-5),
e PNG (ISO/IEC 15948:2004)

11. A Szolgaltaté a Kézbesitési utasitas eltéré rendelkezése hianyaban a nyomtatast
300 dpi felbontassal, A4 méretl 80-90 gr-os fehér papiron, egyszind fekete
nyomtatassal biztositja. A Kézbesitési utasitdsban azonban ezeket az értékeket is fel
kell tintetni. Az Igénybejelentésben rogzitettek szerint a nyomtathaté meéret A5 illetve
készpénzatutalasi megbizas mérettél A0 méretig terjedhet, a maximalis felbontas
600 dpi. A Szolgaltato Igénybejelentés rendelkezése alapjan szines nyomtatast is
biztosit. Az A6 méretlre tervezett elektronikus iratokat a boritékolhatésag és a

zaradék elhelyezhetésége érdekében a Szolgaltatdé A5 méretl oldalra nyomtatja.

12. A Szolgaltatd csak elektronikus alairassal illetve elektronikus bélyegzdvel

hitelesitett és hitelesités nélkuli elektronikus iratok atalakitasat vallalja.

4.1 A Szolgaltaté kotelezettsége
1. A Szolgaltaté a HSZ keretében az alabbi folyamat szerinti tevékenységet végzi el:
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a)

b)

a Szolgaltaté az atalakitas alapjaul szolgald iraton kizarélag az alairas, illetve
bélyegz6 érvényességére és az alairdé kiadmanyozasi jogosultsagara
vonatkozoan végez ellendrzéseket, és csak ennek megtorténtéért és
szakszerUségéért tartozik felelésséggel. Ha az elektronikus dokumentum
hitelességének ellenbrzése soran azt észleli, hogy a dokumentum
megvaltozott az alairas 6ta vagy az alairé tanusitvanya nem érvényes, ugy az
atalakitasrél nemleges visszaigazolast kuld a Felhasznaldnak, a kildemény
nem kerul kikuldésre. Amennyiben az alairt dokumentumot a Kézbesitési
utasitas kiadmanyozottként jeldli, és az alairas érvényes, de a tanusitvanyban
rogzitett alairé6 nem szerepel a kiadmanyozasra jogosultak kozott, a
Szolgaltato zaradékban a ,Kiadmanyozasra nem jogosult” megjegyzést
szerepelteti. Felhasznaldé a megadott operativ kapcsolattartéjan keresztul
biztositja a kiadmanyozasra hasznalhaté elektronikus alairasok és AVDH
zaradékok egyedi azonositok Szolgaltatd részére torténd eljuttatasat, és

vallalja e lista folyamatos karbantartasat.

A Szolgaltatd — az Igénybejelentés eltéré rendelkezésének hianyaban — a
teljes atalakitando elektronikus dokumentumbdl, valamint annak egy
kanonizalt (az ismételt bevitelt a kinyomtatott szOveg alapjan egyértelmien
lehetévé tevd) formajardl SHA 256 fuggvénnyel lenyomatot képez és azokat
base64 kodolassal az adott dokumentum egyedi azonositasat lehetévé tevé
GUID-dal egyutt az iratérvényességi nyilvantartasba helyezi annak szabalyai
szerint. A fenti adatokat a minden hiteles masolati oldalon elhelyezett zaradék

is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznald a Kézbesitési utasitasban azt jelezte, hogy a
kézbesitési utasitast kovetden elsé helyen atadott elektronikus dokumentum
nem tartalmaz cimként hasznalhat6 formaban adatokat, és a Kézbesitési
utasitas cimzdlap hasznalatat irja eld, elkésziti a megfelel6 cimzési oldalt, ami
a boriték méretének megfeleléen hajtott A4 méretli nyomtatvany. A cimzési

oldal nem része a hiteles masolatnak, azonban a terjedelmi korlatba
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beleszamit. A kézbesitési utasitas alapjan van lehetéség a cimzés és felado

boritékra torténé nyomtatasara is.

A nyomtatas el6készitése soran a dokumentum szabadon hagyandé margdin

elhelyezi:
da)a boritékologépek vezérlését végzd Datamatrix (ISO/IEC 16022:2006) kddot;

db)a szervizsort: (SDL) ez az adott lap egyedi azonositéjat tartalmazza
numerikus formaban, a lap margéjan 6-os betimérettel, elforgatva, a

Datamatrix alatt;

dc)a kuldeményazonosité Datamatrix kddot: a boritékablak bal oldalan

elhelyezve, 5 mm-es kozzel elvalasztva a cimzési adatoktdl,
A papiralapu masolaton rogziti:
ea)az elektronikus dokumentum megfelel6 oldalanak nyomtatott képét,

eb),az elektronikus iratban foglaltakkal egyezd tartalmu irat” szdveget és a
zaradék egyéb adatait minden hiteles papir alapu masolati oldalon

feltUnteti,
A zaradék tartalmazza:

fa) Elektronikusan alairt irat esetén az elektronikus alairashoz tartozo
tanusitvanybdl a kiadmanyozé személy, valamint a Felhasznal6 hatésag
nevenek és az alairas idépontjanak szoveges megjelenitését, elektronikus
bélyegzével ellatott dokumentum esetén a bélyegzéhoz tartozé

tanusitvanybdl a bélyegz6 létrehozdjat meghatarozé adatokat;

fb) Elektronikusan ala nem irt irat esetén a fenti adatokat a Kézbesitési
utasitas alapjan, illetve amennyiben ezek nem értelmezhetdk akkor ezt a

tényt;
fc) Az elektronikus irat hitelesség-ellenérzésének eredményét;

fd) A masolat készitésének idépontjat datum, 6ra, perc, masodperc

pontossaggal;

fe) A masolatkészitdé szervezet megnevezését (Magyar Posta Zrt.);
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¢))

ff) A masolat hitelességének ellenérizhetéségét biztositd eljarasmaod
megjeldlését, illetve amennyiben ilyen szikséges, az ellenbrzéshez

szukséges tovabbi adatokat
fg) a ,A masolat automatizalt, zart, auditalt rendszerrel készlilt” szoveget;

fh) A masolat minéségét jeldlé adatokat (felbontas dpi-ben, fekete-fehér vagy

a szinnyomas fajtaja);

fi) Az atalakitandod elektronikus dokumentum, valamint annak egy kanonizalt
(az ismételt bevitelt a kinyomtatott szoveg alapjan egyértelmien lehetéve
tevd) formajardl SHA 256 lenyomatképzd algoritmussal készitett

lenyomatait base64-es koddolassal;

fi) A megrendel6 szerz6désben rogzitett igénye alapjan feltintetend6 egyeb

szOveget;
fk) Az ,Az elektronikus iratban foglaltakkal egyezé tartalmu irat” széveget;

fl) A Szolgaltaté az ellenérzéshez szikséges elérhetdségi és
lenyomatadatokat QR (ISO/IEC 18004:2015) kddok formajaban is feltlnteti.

Amennyiben a kuldemény tértivevényes, a Szolgaltaté a Kézbesitési utasitas
alapjan elkésziti a megfeleld tértivevényt és azt a postai szabalyoknak

megfeleléen elhelyezi a boritékon.

Az elkészult papiralapu masolatokat a Szolgaltaté az Kézbesitési utasitas
eltér6 rendelkezése hianyaban boritékolja és eljuttatja az OLK-ba. Az
elkészitett kuldeményekrdl készitett Elektronikus feladdjegyzéket elektronikus
uton eljuttatja az OLK-ba, ahol a levelek feladasa a Felhasznal6 nevében
megtorténik. Az errdl készult elektronikus bélyegzbvel ellatott elektronikus
dokumentumot, amely tartalmazza az eredeti elektronikus kildemények
azonositoit is, BKSZ utjan a Szolgaltato eljuttatja a Felhasznaldnak. Az
elektronikus bélyegzdvel ellatott Elektronikus feladdjegyzék tovabbitasaval
egyidejlleg az elektronikus kuldemények tartalma helyreallithatatlanul torlésre

kerul. Ezzel a hibrid konverzid lezarul.
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1)

Amennyiben a Kézbesitési utasitas a h) pontban rogzitettdl eltéréen
rendelkezik, a papiralapu masolat elkészilte utan a Szolgaltaté az

Igénybejelentésben meghatarozottak szerint kezeli az elkészilt masolatot.

A Szolgaltat6 a feldolgozas és az OLK-ba tortént tovabbitas soran keletkezett
selejtes példanyokat megsemmisiti €s Ujranyomtatja. A selejtes példanyok
megsemmisitésébdl, illetve Ujranyomtatasabdl adodo koltségeket Szolgaltatd
viseli, kivéve, ha a selejtes példanyok el6allitasa a Felhasznalonak felrohato

okbdl kovetkezik be;

A megrendelések teljesitését a Szolgaltatd napl6zé rendszere minden érdemi
folyamatlépésre kiterjed6en végigkiséri. A Szolgaltaté a masolatkészités
minbéségét az Euvhr. 124. § (1) b) pontja és (2) bekezdése alapjan
mintavételezéssel ellenérzi. Az igy ellendrzott kildeményeket naplozottan
megsemmisiti és Ujragyartja. A naplézo rendszer adatai az. pont szerint

meglbrzésre kerulnek;

Az elektronikus irat atalakitasara vonatkozo Kézbesitési utasitast a
Szolgaltatdé az adatvédelmi szabalyokra is tekintettel a megrendelés
teljesitését kovetd 6tddik év végéig megdrzi. Az eredeti elektronikus iratot az
elkészilt masolatnak az OLK-nak torténd sikeres atadasaig 6rzi meg. Ezt
kovet6en a masolatkészitésre megkuldott elektronikus iratot és a BKSZ
Uzenetek egyéb elemeit a Szolgaltatoé helyreallithatatian médon megsemmisiti.
Ezt kdvetben csak a BKSZ kézbesitési igazolasainak és napldéallomanyainak

meglrzését biztositja.

2. A Hiteles papiralapu masolatra nyomtatott QR kédok az ISO/IEC 18004:2015
szabvany szerintiek, QR kod olvaso applikaciéval rendelkezd mobiltelefonnal
értelmezhetdk. Mivel egy QR kod tdbb fuggetlen informaciot is tartalmaz, a benne

tarolt adatok elvalasztasara szokozt alkalmaz a rendszer.

3. Amennyiben a masolatra nem a teljes, elektronikusan alairt széveg kerll QR
kodok formajaban ranyomatatasra a masolat hitelességének ellenérizhetésége
erdekében, ugy Igénybejelentés alapjan a Felhasznal6 és megbizottjaként a

Szolgaltatd a kinyomtatott Hiteles papiralapu masolatok ellenérizhetéségének
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biztositasara az Eusztv.40. §-aval meghatarozott Iratérvényességi Nyilvantartas
KEUSZ-t hasznalja.

4.2 A Felhasznalo kotelezettségei
1. A Felhasznal6 az Igénybejelentésben rogzitett médon juttatja el az atalakitasra

szant elektronikus kildeményt a Szolgaltaténak;

a)

d)

e)

A Felhasznalé koteles minden atalakitasra atadott kiildeményt a sajat
rendszerei szempontjabol egyedi, egyértelm( azonositast lehetéve tevo,
ugyanakkor sorbakereséssel nem tamadhaté azonositoval (GUID) ellatni. A
Szolgaltatdé az azonositd képzését hianyzé vagy ismétlédd azonositd esetén
biztositja. Felhasznald ebben az esetben a Hibrid igazolas részeként kapja
meg az egyedi azonositokat. Ezeket a tovabbiakban a Szolgaltaté az
atalakitandé dokumentumok egyedi azonositoiként kezeli. Amennyiben a
valasztott dokumentumhitelesitési megoldas ezt szukségessé teszi, az
elektronikus eredetihez vald hozzaférést a Felhasznalé erre alapuléan

biztositja.

A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a hiteles masolatkészitésre megkuldott irat

nem tartalmaz jogsért6 tartalmat;

A Felhasznalé Kézbesitési utasitasban eljuttatia minden egyes atalakitandé
elektronikus irat SHA256 figgvénnyel képzett lenyomatat az egyértelmi

Osszerendelés és sorrend biztositasa érdekében;

A Felhasznal6 az esetleges cimzésként felhasznalhat6 adatot tartalmazé
dokumentumot kizarélag a Kézbesitési utasitast kovetd helyen (poziciéban)

helyezheti el a kildeményben.

A Felhasznal6 szavatol a Kézbesitési utasitas adatainak az adott konverzios
feladat ellatasahoz szikséges teljességéért, tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd a hidanyosan megadott, vagy az ellen6rzés soran hibasnak

bizonyult adatok esetén visszautasitja a megrendelést.
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f)

¢)]

A Felhasznal6 biztositja, hogy az atalakitasra megkuldott elektronikus
dokumentum elegendd szabad helyet biztositson a feldolgozashoz sziikséges

jelzések és a hitelesitési zaradék szamara minden oldalon.

A Felhasznald szavatol azért, hogy a Kézbesitési utasitas adatai egymassal
Osszeférhet6, fizikailag teljesitheté adatokat, feladatokat tartalmazzanak. A
Szolgaltato a kivitelezhetetlen Kézbesitési utasitas alapjan a kildemény
elkészitését visszautasitja és errdl a feladot haladéktalanul a Hibrid igazolas
utjan értesiti. Ezzel a kildemény feldolgozasa a Felhasznalé hibajabdl
megszakad. A kildemény elkészitése csak kivitelezhetd Kézbesitési

utasitassal ismételten megkuldott igény alapjan biztosithaté.

A Felhasznal6 szavatol az atalakitasra megkuldott dokumentum
virusmentességeéért, ide értve a szolgaltatas megtagadasaval jaré tamadas
(DoS), elosztott tamadas (DDoS), illetve spam jellegli tAmadasok

megakadalyozasaert is.

Felhasznald koteles a kinyomtatott oldalak mindegyikén felul legalabb 5 mm,
jobb és bal oldalon legalabb 10-10 mm margaét biztositania. Az alsé szabadon
tartand6 sav magassaga 20 mm (amennyiben valamely elektronikus
dokumentumrol nem szukséges zaradékkal ellatott hiteles masolatot késziteni,
ugy az als6 margo megkovetelt szélessége is csak 5 mm). A margokat mind
allo, mind fekvd formatumu oldalak esetében a boritékolasi (alld) pozicid
figyelembe vételével kell biztositani. Felhasznald tudomasul veszi, hogy
amennyiben az ellenérzés soran Szolgaltaté olyan fellleten is talal
nyomtatando tartalmat, amelynek e pont szerint szabadon kell maradnia, a
klldeményt visszautasitja, és kéri az Felhasznal6tol a nyomtatandé

tartalommal ismételt, a fenti feltételeknek megfelel6 megkulldését.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Elektronikus irat hiteles papir
alapu iratta alakitasa — KEUSZ szolgaltatas — igénybevételére Szolgaltato altal
kialakitott biztonsagos elektronikus csatornat felhasznalva kerul sor, a kulsé
rendszerek csatlakoztatasanal a Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
protokollja szerint. A protokollt és a csatornat kapcsolédo

szolgaltataselemkeént kezeli Szolgaltato.
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2. Amennyiben a Felhasznal6 az elkészult Hiteles papiralapu masolatok atvételét a
konverzié helyszinén vagy a Szolgaltaté logisztikai szolgaltatasat igénybe véve
barmely mas helyen kivanja megvalositani, az atvételt olyan modon kell biztositania,
hogy az atvett dokumentumokra vonatkozé igényt csak az atvétel soran rogzitett

atvételi dokumentum alapjan érvényesithet.

3. Amennyiben Felhasznalé a hiteles masolatok hitelessége ellenérizhetéségének
biztositasat Iratérvényességi nyilvantartas KEUSZ szolgaltatas igénybevételével
kivanja biztositani, ennek igénybe vételéhez az Igénybejelentés részekeént
felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy az Elvhr. 98. §-aban meghatarozott adatokat az
Iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezze. Ebben az esetben a Kézbesitési

utasitasban feltlinteti az atalakitando elektronikus irat elérési Utvonalat is.

4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a HSZ miiszaki kapacitasai korlatosak.
Amennyiben Felhasznalé 1 munkanapon 100 000 A4 oldalnal nagyobb mennyiséget
kivan konvertaltatni, vagy nem A4 meéretd, illetve nem 80-90 gr-os fehér papirra
vonatkozo nyomtatasi, vagy specialis boritékra vonatkoz6 igénye van, koteles az
Igénybejelentésben régzitett kapcsolattartéjanak jelezni, hogy a Szolgaltaté azt
visszaigazolja és megfeleléen felkészilhessen a specialis igényre. Ez vonatkozik a
készpénzatutalas megbizasok specialis papir alapanyagara is. A jelzés elmaradasa,
illetve nemleges visszaigazolas esetén Szolgaltatd mentesul a I0késszerl terhelés,
illetve a specialis alapanyag-igény miatt esetleg bekdvetkezd hataridé tullépésbdl

adodo kartéritési felelésség aldl.

5. A Felhasznalo:

a) ha az atalakitast kdvetdéen az atalakitott dokumentumban hibat vagy eltérést
tapasztal, ugy koteles értesiteni a Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrél,

egyuttal a szerzédésben rogzitett jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.

b) koteles a hibas teljesités megallapithatosagahoz szikséges, nala fellelhetd, a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodé dokumentumot (igy kulondsen a

feladasi igazolast, valamint a cimzett részére kikuldott papir alapu iratot és az
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atalakitas alapjaul szolgal6 eredeti elektronikus iratot) Szolgaltatd

rendelkezésére bocsatani.

5 BKSZ - biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas soran, a Szolgaltatd, egy a hagyomanyos

levélkuldéshez hasonlé elektronikus szolgaltatast Uzemeltet, amely soran a Hivatalos

Irat tértivevényes (bizonyito ereji) kildemény szekvencianak megfeleld, elektronikus

leveleket kézbesit.

A biztonsagos kézbesités jellemzéi:

A feladd és cimzett azonositasa (hitelesség)

A kildemény tartalmat kizarolag s feladod és cimzett ismerheti (titkossag)

A kildemény tartalma észrevétlenul nem valtoztathaté meg (sértetlenség)

A szolgaltatas harmadik fél szamara teljes bizonyitd erejli igazolasokat allit ki

A kuldemény atadasa cimzett szamara az atvételt igazol6 alairas ellenében

torténik

1. A BKSZ egy fokozott biztonsagi kovetelményeknek megfelel6 kézbesitési

szolgaltatas, ennek megfeleléen a Szolgaltaté a BKSZ-t az alabb felsorolt

kovetelmények mindegyikének kielégitését biztositva nyujtja:

a)

b)

az lzenet fogadasanak igazolasa: ha a Felhasznal6tdl vagy a Felhasznald
hivatali tarhelyétél az Gzenetet a kézbesitési rendszer atvette, akkor errél a
feladé szamara feladast igazol6 hiteles elektronikus dokumentum (igazolas) all

rendelkezésre;

sértetlenség: az Uzenet és a kézbesités eseményeit igazolo elektronikus
igazolasok észrevétlenll nem valtoztathatok meg sem a kézbesités soran,
sem a kézbesitést kovetben, azok mindsitett elektronikus alairassal, illetve
bélyegzével és fuggetlen idébélyeg szolgaltato altal kiadott mindsitett

idébélyeggel hitelesitettek;
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c)

d)

g9)

az atvevé igazolasa: az uzenet atvevdje csak a cimzett vagy az altala
feljogositott helyettes atvevd lehet, és a Felhasznalé szamara a tényleges
atvevét az atvétellel kapcsolatos dokumentum igazolja. A kézbesitéssel
kapcsolatos eseményekrél a Szolgaltatd haladéktalanul olyan igazolast juttat
el a Felhasznal6 a rendszerben rogzitett tarhelyére, amely a kézbesitési
események adatait megfeleléen igazolja. A szolgaltatd a kézbesitési

események adatairdl kiallitott igazolasokat 5 évig tarolja;

sikertelen kézbesités igazolasa: a feladdnak igazolas all rendelkezésére
(tértivevény) arrél az esetrél is, ha a kézbesités a megadott hataridén belll
sikertelen; az igazolas a meghiusulas idépontjat és — ha azonosithatd — okat

tartalmazza.

A kuldeményt csak a szolgaltatas igénybevételi kovetelményeknek
megfeleléen azonositott cimzett vagy az altala a rendszer Ugyintézési
fellletén megbizott, szintén a rendszerben mar regisztraciéval rendelkezé
képviseld, illetve helyettes atvevd veheti at. A kildemény mas rendszerbe
torténd atiranyitasara, illetve automatikus visszautasitasara nincsen

lehetbség;

a cimzett szamara az Uzenet elkllonitett, a szolgaltato fellgyelete alatt allé
informatikai rendszerben legalabb az atvétel sikertelenségérdl sz6l6 igazolas
kidllitdsaig hozzaférhetd. A kuldéssel és atvétellel kapcsolatosan telepithetd

jogosultsagok a pontjaban rogzitettek;

a kuldemények feladasa és fogadasa nem igényli a Szolgaltaté
kozremikodéseét, az nélkile megvalosithato. A Szolgaltatdé a BKSZ kuldemény
tartalmat nem ismerheti meg, a zart rendszerbél kdvetkez6en azonban nincs
lehetéség a torolt vagy mas maddon elveszett kiildemények visszaallitasara

sem.

A BKSZ Uzenetek adatait a Szolgaltato a feladon és a cimzetten kivul csak a
torvényben erre feljogositott — hatdsagi eljarasban, birdsagi eljarasban és
nyomozasban részt vevé — szervek és személyek szamara, az érintett

eljarasokra vonatkozo specialis szabalyok szerint teszi hozzaférhetéveé.
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i)

Az alkalmazott informatikai eszkdzOk biztositjak a rendszer zartsagat, a
jogosulatlan valtoztatasok kizarasat. A Szolgaltatd e kdvetelményeknek valé
megfelelést az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet részére tanusitvannyal
igazolja, majd a szolgaltatas nyujtasa soran a tanusitvanyt annak lejarta el6tt

folyamatosan meguijitja, és az Uj tanusitvanyt a feligyeletnek benyuijtja.

2. A BKSZ az atvétel igazolasa vonatkozasaban ezen tulmenden a kévetkezd

kovetelményeket is kielégiti:

a)

b)

Az Uzenet kézbesitési eseményére vonatkozd Letdltési igazolasban az atvétel
elismerése a cimzett részérdl legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal, illetve bélyegzével vagy az Elsztv 1. § 5. pontjaban meghatarozott
AVDH [azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatas]
KEUSZ utjan hitelesitett, egyéb adatok vonatkozasaban a Szolgaltato részérél
mindsitett bélyegzével és fuggetlen idébélyeg-szolgaltatd altal kibocsatott

mindsitett idébélyeggel hitelesitett, és

BKSZ kildemény atvételi elismervényének alairasahoz csak a Szolgaltatonal
el6zetesen regisztralt elektronikus Ugyintézésre alkalmas elektronikus alairast,
bélyegz6t, illetve AVDH szereptanusitvanyt lehet felhasznalni. Az atvétel csak

ezek hasznalataval lehetséges.

3. A Szolgaltaté a BKSZ-t az alabbi feltételek mellett biztositja:

a)

b)

c)

els6dlegesen az Elsztv. 1. § 17. pontja szerinti elektronikus Ggyintézést

biztositd szervekkel folytatott kétoldalu elektronikus kommunikaciora szolgal;

a BKSZ kizardlag mar szerzédéssel (Igénybejelentéssel) rendelkez6
Felhasznaldk részére biztosit kapcsolatot, a Hivatali tarhelyen keresztil annak
teljes BKSZ megfelelése biztositasaig nincs lehetéség BKSZ kuldemények

atvételére, illetve inditasara.

A Szolgaltato kizarolag mar szerzédéssel (Igénybejelentéssel) rendelkezé
masik BKSZ felhasznal6 felé biztositja a kildemény atiranyitasat. Mas

rendszer felé jelenleg nem biztositott a kapcsolat.

44/51



d)

g9)

h)

Felhasznal6 koteles a Szolgaltatas keretében a Szolgaltatéhoz eljuttatott
kuldemények és a kuldd rendszer kartékony programoktol valé mentességét
biztositani, tovabba a kartékony programokkal szembeni védelemet.
Amennyiben Felhasznalotol kartékony programmal fertézott kildemény, vagy
csatolmany érkezik a Szolgaltatonak, az altala okozott kart Felhasznalé
koteles megtériteni Szolgaltatd részére. A Szolgaltato felfliggesztheti a
szolgaltatas nyujtasat, ha az igénybevétel korulményei arra utalnak, hogy a

kuldé gép virusfert6zaott.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatas keretében kartékony programmal
fert6zott kildemeényt kap, a Szolgaltaté koteles helytallni, kivéve, ha igazolja,
hogy az elvarhaté gondossaggal jart el. Amennyiben a Felhasznal6 a
Szolgaltatas keretében kartékony programmal fert6zott kildeményt kap, a
kildemény ellenérzésének elmaradasa esetén a Szolgaltato felé igényt nem
tamaszthat. Nem érinti ez a pont a szandékos vagy sulyos gondatlansagbol
ered6 karokozasert, tovabba a bincselekmény kovetkezmeényeiért valo

szolgaltatoi felel6sséget.

A kildemény maximum 10 tetszdleges formatumu dokumentumot
tartalmazhat, melyek egyuttes mérete nem haladhatja meg az 500 megabajtot.
Nagyobb méretl kildemények esetében nem webes (SFTP) kapcsolattartas a
megfeleld. A kuldemény csak akkor minésul feladottnak, ha arrdl a felado a

Feladasi Igazolast megkapta.

Egy kuldemény esetén a cimzettek szama nem korlatozott, de tobb cimzett
esetén az egyes cimzettnek szol6 ugyanazon kuldemény a teljesités

szempontjabol kulonallé kildeménynek szamit;

a Szolgaltaté a BKSZ kildemények feladasara lehetéséget, valamint az
elkildott és fogadott kiildeményekhez, valamint a rajuk vonatkozé
Uzenetekhez és igazolasokhoz rendezett hozzaférést Hivatali Kapun és web-
szervizen keresztul biztosit. A Szolgaltatd kiulon szerzédés nélkul 100 MB
tarteruletet biztosit, illetve biztositja a megérkezett kildemények mérettél
fluggetlen fogadasat. A tarterilet tullépése esetén a Szolgaltaté rendszeresen

felhivja a Felhasznalo figyelmét a tarterulet kitritésének szikségességére.
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i)

j)

a Szolgaltaté a Felhasznalé szamara érkezd Uzenetekre az Igénybejelentés
részeként megadott e-mail cimen és/vagy SMS-képes telefonszamra kildott

SMS Uzenetben figyelmeztet (az SMS dijkoteles).

A Szolgaltaté a BKSZ-re vonatkozé szerz6désekrol, az azokat megkoto jogi
személyekrdl egyuttesen a rendszer Felhasznaléi szamara hozzaférhetd

cimtar szolgaltatast biztosit.

A Szolgaltato a Felhasznaldk szamara lehet6séget biztosit sajat cimtar
kialakitasara, melybe a veluk kapcsolatban allé Felhasznalokat vehetik fel,
konnyitve sajat kapcsolattartasukat. Ezen allomany a Felhasznalo felligyelete

alatt all.

5.1 A Szolgaltaté kotelezettségei
A Szolgaltaté a BKSZ keretében az alabbi tevékenyseéget végzi el:

a)

b)

d)

a tovabbitasra szant Uzeneteket a BKSZ a Hivatali tarhelyrél vagy az
Igénybejelentésben rogzitett web-szolgaltatason keresztll fogadja a

Felhasznalotol.

biztositja, hogy a feladd, illetve gépek kdzotti kommunikacié esetén az annak
azonositasat szolgalé SSL tanusitvany, vagy hivatali tarhely azonosité csak
elézetesen elektronikusan regisztralt a BKSZ igénybe vételére jogosult entitas

lehessen;

ellenérzi, hogy az uzenet nem tartalmaz-e a szolgaltatasra veszélyes

elemeket;

a kuldemény befogadasardl haladéktalanul elektronikus Feladasi igazolast allit
ki és azt visszaklldi a Felhasznalénak. Feladasi igazolas hianyaban a
kildemény nem tekinthetd feladottnak. A Feladasi igazolas egy a Szolgaltato
altal elektronikus bélyegzdvel és fuggetlen idébélyeg szolgaltato altal kiadott

mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum, mely tartalmazza:

da),Feladasi igazolas” (,Feladévevény”) megnevezést, az igazolas és a
kildemény egyedi, a szolgaltato altal generalt azonositojat,
db)Feladas id6pontjat,

dc)A Felhasznal6 kildemény azonosité adatait,
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dd)A feladé altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését (feladd
cimét),

de)Cimzett(ek) nevét, illetve a kézbesitéshez szikséges azonositot (cimzett
cimét),

df) A fogadott kildemény SHA 256 lenyomatképzd flUggvénnyel készult

lenyomatat base 64 kdédolassal.

Ezt a kovetben a kuldeményt egyedi azonositoval tarolja, és a cimzettre
vonatkozo szerz6dés részeként rogzitett adatok alapjan e-mailben és/vagy
SMS lizenetben értesiti a cimzette(ke)t, hogy részére (résziukre) a BKSZ
keretében kuldemény érkezett. Egy kildemény esetében lehet6ség van tobb
lehetséges fogadd személy értesitésére is. A cimzett Szerz6dés szerinti
tarhelyén hozzaférhetévé teszi az Atvételi elismervényt, amely egy a
Szolgaltato altal elektronikus bélyegzdvel és fliggetlen idébélyeg szolgaltaté
altal kiadott minésitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban

tartalmazza:

ea),Atvételi elismervény” megnevezést az igazolas és a kiildemény a
szolgaltato altal generalt azonositojat,

eb)a feladas id6pontjat,

ec)a Feladd szerz6désének azonositd adatait, illetve a felad6t azonositéd
informacidt,

ed)A feladé altal igénybe vett azonositasi szolgaltatdas megnevezését

ee)a cimzett nevét, illetve a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

ef) a kézbesiteni szandékozott kildemény SHA 256 lenyomatképzé

fuggvénnyel készult lenyomatat base 64 kodolassal.

Az e) pontban leirt értesités kikuldésével egyidejileg elindul egy szamlalo,
amely figyeli, hogy a cimzett (annak barmely erre jogosult képviselbje) alairta
és visszakiildte-e a Szolgaltaténak az alairt Atvételi elismervényt. A szamlald

az 5. munkanap elteltét kovetd els6 munkanapon inditja az ujabb értesitést.
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g9)

h)

Amennyiben az alairas megtortént és a cimzett az Atvételi elismervényt
visszakuldte, a Szolgaltato ellendrzi, hogy az alairas az elézetesen regisztralt
atvételre jogosultak egyike altal tortént-e. Amennyiben nem, ismételt Gzenetet
kild valamennyi lehetséges atvevdnek, de a szamlalo valtozatlanul tovabb

szamlal

Amennyiben ujabb 6t munkanap eltelik az elsé értesités elkuldésétél, és nem
tortént meg az atvételi elismervény alairasa, a Szolgaltato az ujabb 5.
munkanapnap elteltét kdvetd els6 munkanapon a ,nem kereste” tipusu
igazolassal hiteles bizonyitékot kuld a Felhasznalénak. A ,Nem kereste”
igazolas egy, a Szolgaltaté altal elektronikus bélyegzével és fliggetlen
idébélyeg szolgaltatd altal kiadott €és mindsitett idébélyeggel ellatott pdf

dokumentum.

A cimzett erre jogosult képvisel6i visszautasithatjak a kildemény atvételét.
Ekkor a kézbesitési folyamat leall, és a Szolgaltatd egy a kézbesités
visszautasitasat tanusitd Visszautasitasi igazolast allit ki és azt visszakuldi a
Felhasznalénak. A Visszautasitasi igazolas egy, a Szolgaltato altal
elektronikus bélyegzdvel és fuggetlen idébélyeg szolgaltaté altal kiadott

mindsitett idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

ia) ,Visszautasitasi igazolas” megnevezeést, az igazolas és a kuldemeény a
szolgaltato altal generalt azonositojat,
ib) a feladas és visszautasitas idépontjat,

)
ic) a Felhasznalo szerz6désének azonositd adatait,

id) A felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezeését

ie) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

if) a visszautasitott zenet SHA 256 lenyomatképzd fliggvénnyel készult

lenyomatat base 64 kdédolassal.

Amennyiben az Atvételi elismervényt tartalmazé értesités ({izenet) hibas
cimzés vagy cimzetti adatszolgaltatas miatt a rendszer altal valamennyi, az
adott cimzettre vonatkozo értesitési csatornan visszautasitasra kerult, illetve a

kétszeri értesités ellenére egyetlen lehetséges atvevé sem irta ala az Atvételi
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elismervényt az erre rendelkezésre all6 id6 alatt, a Szolgaltaté az adott
cimzettre vonatkozdan a kézbesités meghiusulasat tanusité Meghiusulasi
igazolast allit ki. A Meghiusulasi igazolast a Szolgaltato visszakuldi a
feladonak. A Meghiusulasi igazolas egy, a Szolgaltaté altal elektronikus
bélyegzével és fuggetlen idébélyeg szolgaltatod altal kiadott mindsitett

idébélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

ja) ,.Meghiusulasi igazolas” megnevezést, az igazolas és a kuldemény a
szolgaltato altal generalt azonositojat, a meghiusulas azonosithaté okat (az
vagy ,hibas cimzés” vagy ,nem kereste” lehet),

jb) a feladas és az igazolas kiallitasanak idépontjat,

jc) a Felhasznalo szerz6désének azonosito adatait,

jd) a felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését

je) a cimzett nevét, és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

jf) a meghiusult kézbesitésl Uzenet SHA 256 lenyomatképz6 fliggvénnyel

készult lenyomatat base 64 kodolassal.

Amennyiben a Felhasznald atveszi a meghiusulasi igazolast, ugy a

Szolgaltaté a BKSZ kildemény tartalmat visszavonhatatlanul torli.

Amennyiben az e) pont szerinti Gzenet egy erre feljogositott altali alairassal
visszaérkezett, a Szolgaltatd elkésziti a Letoltési igazolast, és azt elklldi a
Felhasznaldnak és a cimzettnek. A Letdltési igazolas egy a Szolgaltaté altal
elektronikus bélyegzdvel és fluggetlen idébélyeg szolgaltaté altal kiadott

mindsitett id6bélyeggel ellatott pdf dokumentum formajaban tartalmazza:

la) ,Letdltési igazolas” megnevezést, az igazolas és a kuldemény a szolgaltatd
altal generalt azonositojat,

Ib) a kiildemény feladasanak és a cimzett szamara hozzaférhetbveé tételének
idépontjat,

Ic) a Felhasznal6 szerz6désének azonositd adatait,

Id) A felado altal igénybe vett azonositasi szolgaltatas megnevezését,

le) a cimzett nevét és a kézbesitéshez hasznalt szerz6désazonositot,

If) az alairt Atvételi elismervényt,
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lg) a kézbesitett lzenet SHA 256 lenyomatképz6 fuggvénnyel készilt

lenyomatat base 64 kdédolassal.

m) A kildemény kézbesitését a Szolgaltatd a BKSZ portalon, a Hivatali tarhelyen,
illetve az Igénybejelentés szerinti web-szolgaltatason keresztul letdltésre

hozzaférhetévé tétellel biztositja. A Szolgaltaté a letdltés tényét nem ellenérzi.

5.2 A BKSZ keretében a Felhasznal6 kotelezettségei

1. Felhasznald koteles regisztralt Hivatali tarhelyérdl vagy az Igénybejelentésben
meghatarozott web-szolgaltatason keresztul eljuttatnia a tovabbitasra szant

kildeményt a Szolgaltatéhoz.

2. A cimzett meghatarozasa minden esetben a Felhasznalé feleléssége, Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a kézbesités nem megfeleld cimzésbél adodo
meghiusulasaért, de a kézbesithetetlenséget megfelel6 bizonyité erejli igazolasban

jelzi, és az igazolast elérhetdvé teszi a Felhasznalo részére.

3. Felhasznalo koteles a részére érkezd BKSZ lizeneteket a beérkezd figyelmeztetd
uzenetet kovetéen megismerni. Tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas jellegének
megfeleléen a Szolgaltaté a rendelkezésre bocsatas tényérdl megfeleld bizonyitd

erejll igazolast kuld a kildemény felad6janak.

4. A Felhasznal6 koteles a BKSZ keretében a biztositott tartertlettel gazdalkodni,
amit a Szolgaltato a tartertlet kimerulése esetén a Felhasznalé felé jelzett
uzenetekkel tamogat. A Felhasznald felelGs a kizarolagos felugyelete alatt allo
tartalom sajat szukségleteivel 6sszhangban allé kezeléséért, a Szolgaltatd csak a
Felhasznal6 rendelkezése szerinti allapot és tartalom meg6érzéséért tartozik

felel6ésséggel.

5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a BKSZ miszaki kapacitasai korlatosak.
Koteles legalabb harom munkanappal korabban jelezni az Igénybejelentésben
rogzitett kapcsolattartdjanak, ha egy napon 100 000 BKSZ kiuldeménynél tobbet
kivan feladni, vagy el6re lathatéan ilyen nagysagrendi kuldemény fogadasa varhato,

melyet Szolgaltatd visszaigazol. A jelzés elmaradasa, illetve nemleges
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visszaigazolas esetén Szolgaltaté mentesul a I6késszerl terhelés miatt esetleg
bekovetkez6 hataridé tullépésbdl vagy lassulod reakciobdol adodo felelésség alol. Az
ebbdl ered6 barminem, Felhasznalo vagy 3. személy részérél felmeruld igénnyel

kapcsolatban a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

6. A cimzettnek — amennyiben az Igénybejelentésben a Szolgaltatoval errél
megallapodott és a kézbesitéshez sziikséges adatokat az Igénybejelentésben ehhez
rendelkezésre bocsatotta — lehetésége van a BKSZ-en at a hozza érkezett iratokrol
masolat megkuldését megrendelni a Szolgaltatonak megkuldott Gzenet alapjan a

Hibrid konverzids szolgaltatas igénybevételével.

7. A Felhasznalo, ha az ellenérzéskor hibat, eltérést tapasztal, vagy valamelyik
igazolas az eljarasi hataridék alapjan vélelmezhet6 idépontig nem érkezik meg, ugy
koteles értesiteni a Szolgaltatot a tapasztalt rendellenességrél, egyuttal a

szerz8désben rogzitett jogérvényesitési lehetéségekkel élhet.

8. Felhasznald koteles az Atvételi elismervény alairasahoz hasznalt elektronikus
alairasat vagy bélyegzéjét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre
szolgalo feluletén elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattarto, illetve
ugyfélszolgalaton keresztul regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti médok
egyikén haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adédéd karokért a

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.

9. Felhasznalé kételes az Atvételi elismervény alairasahoz hasznalt elektronikus
alairasat vagy bélyegzéjét, illetve AVDH szereptanusitvanyat a szolgaltatas erre
szolgal¢ feluletén elektronikusan személyesen, vagy a kapcsolattarto, illetve
ugyfélszolgalaton keresztul regisztralni, illetve annak valtozasat a fenti médok
egyikén haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adédé karokért a

Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel.
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