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Tisztelt Olvasé!

Koszontdm Ont a Magyar Posta Zrt. 2020. évrdl sz6l6 Fenntarthatésagi Je-
lentése oldalain. Kihivasokkal teli, kiizdelmes, ugyanakkor a kérilményeket
figyelembe véve, sikeres évet tudunk magunk mégaott.

Az év eleji terveinket — a legtébb vallalatéhoz hasonléan — a COVID-19 mi-
atti veszélyhelyzeti id8szak alaposan felllirta, at kellett gondolnunk mdko-
déslink alapjait, és alkalmazkodnunk kellett az Gj helyzetb&l adddé kilsé és
belsd el&irasokhoz, korlatozasokhoz munkatarsaink, tgyfeleink és a tagabb
kozbsség egészségének védelme, valamint a szolgaltatasaink folyamatos,
magas szinvonall fenntartasa érdekében.

A postés tarsadalom megbizhatésdgaval, egymast is segité Osszetartd
erejével sikertilt a pandémia ideje alatt is helyt allni.

Buszke vagyok arra, hogy eréfeszitéseink eredményeként a jarvany elsé
hulldma soran nem regisztraltunk megbetegedést munkatarsaink kérében
és a masodik hulldm sorén is a teljes létszamra vetitve minddssze 1% alatt
maradt a postai fertézottek aranya. Ez lényegesen jobb eredmény az or-
szagos adatoknal, kiléndsen azt figyelembe véve, hogy munkank soran a
legtobb esetben szikséges a személyes érintkezés és a szolgaltatasaink
folyamatosan elérhet8ek voltak. A harmadik hullam els@sorban a 2021-es
évet érintette, de e jelentés készitésekor mar tudjuk, hogy 23 postai dolgo-
26 is aldozatul esett a virusnak. EgyUttérzéssel osztozunk a hozzatartozok
gyaszéaban, és segitséget nyujtunk a csalddoknak.

A pandémia id8szakat kdvetden is folytatni és hasznositani kivanjuk a tav-
munka engedélyezésével és az elektronikus csatornak hasznélataval kiala-
kult munkaszervezést, j6 gyakorlatokat, mivel ezzel &koldgiai labnyomat
csokkentheti Tarsasagunk.

Hagyomanyos szolgaltatasainkkal kapcsolatban folytatédott az elmilt
években tapasztalt keresletcsokkenés, mig az e-kereskedelem bdvilése
miatt mar nem csak a f8szezonnak tekintheté utolsé negyedévben, de
egész évben nétt a csomagforgalom. Sikernek konyvelhetd el, hogy az ext-
rém korulmények és rendkivil magas csomagszam mellett is kiemelkedd
teljesitményt tudtunk nyujtani lgyfeleink szdmara. Volt olyan hét, amikor
tobb mint 1 millié kildeményt széllitottunk kil

Helyesnek tartom a kordbbi években meghozott stratégiai dontése-
ket, amelyek a versenyképességlink folyamatos javitasat tlizték ki cé-
lul a csomagszallitdés piacan. Meggy&zédésem, hogy Tarsasagunk-
nak fel kell gyorsitania a transzformacids feladatok végrehajtasat.
Ennek érdekében a Magyar Posta 2020-ban is folyamatosan fejlesztett.

Novemberben Féton atadtuk MPL2+ programunk egyik mérfoldkovét, a
15 ezer négyzetméteres, gépesitett csomagfeldolgozé depédt. A modern
infrastruktdraval f6 cél az egy csomagra esd egységkéltség csokkentése,
mig a szolgéltatdsok modernizélasaval a névekvé volumennel egylitt a be-
vételek jelentds novelése.

A postahelyek megtartasara vonatkozé tarsadalmi elvarasnak — amely joval
meghaladja az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget — megfelelve azon
dolgozunk, hogy hosszu tavon biztositani tudjuk a kisebb postédk gazdasagi
fenntarthatésagat. Ennek részeként 2020-ban stratégiai egytttmikodésbe
kezdtiink a Takarékbankkal, és elséként a Bacs-Kiskun megyei Csengédon,
majd 8 masik telepilésen nyitottunk kozds szolgaltatéasi pontot, amelyeket
a kovetkezd teszt idészakban tovabbi 10 kdvet majd.

Kornyezetterhelésiink csokkentése érdekében évente célokat tliziink ki az
energiafogyasztas abszollt értékének és az egységkildeményre esé mér-
tékének mérséklésére. 2020-ban kdzéptavu célt tliztink ki a szén-dioxid-ki-
bocsatasunkat illetéen is. KézbesitSink terhelésének csokkentését és a ha-
tékonysagot szolgélja a 2020-ban &sszesen mintegy 300 db elektromos
kerékpar és haromkerekl segédmotoros kerékpér tizembe éllitdsa. Emel-
lett is szamos tovabbi kezdeményezést inditottunk az év soran. Bizom ben-
ne, hogy ezek eredményeként munkatéarsaim hosszi tavon is vonzé mun-
kahelyként, hivatasként tekintenek a Magyar Postéra és a postai munkara.
Biiszkén &poljuk a Tarsasdg hagyomanyait, és tudjuk, merre tartunk.
A Magyar Posta a kévetkezé 3-5 éves &talakuldssal kivanja megteremteni
fenntarthatd jévéjét. Egy 21. szézadi, lgyfélkézpontu, logisztikai fékuszd
nemzeti bajnok szerepe nem kis kihivas — kézel 27 ezer kollégammal min-
den nap ezért dolgozunk.

Schamschula Gyoérgy
vezérigazgatd
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1A fenntarthatésagi indikatorok jelolése. Az indikatorok tartalma a 11. GRI tartalmi index fejezet tablazat alapjan ismerheté meg.

2 MPL: Magyar Posta Logisztika
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2020. A MAGYAR POSTA SZAMARA
21%-0s névekedss 1 3%0-kal mérsékisds 9 partneri posta 200 ezer icsekk felhasznalé 22 ezer 0j logisztikai teriilet
a csomagforgalomban Magyarorszagon felvett a Takarékbankkal k6zosen 3 telephelyen

levélkuldeményszam
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A Magyar Posta helytallt a Covid-19 idején

elektronikus korlevél
a jarvanyveszély kapcsan

2020.01.28. XA

. 2020.
ftkodeset ., e

kotelezd maszkhasznalat eléirasa és ellendrzése @
fertézésgyanus személyek tavoltartasa a munkahelytél @
csoportosulasok tiltasa @

elektronikus kapcsolattartas preferencidja @
testhdmérséklet-ellendrzés @

gyakori fertStlenitd takaritasok @

leheletfogé paravéanok telepitése a postakon @

érintésmentes kézbesités &

72 belss Jarvanyligyi tajékoztato e 3,7 millié orvosi maszk e 55,4 ezer moshaté maszk o 1 ,2 millio par gumikesztyl “
regisztralt postai munkavallalo az |. hullamban, a ezer dolgozo kozott e 0 -os) vallalati fertozottseg a ll. hullamban
0 regisztral i munkavéllalé az |. hulldmban, a 2 7 dolgoz kézétt » AlACsONY (~1% illalati fert6zéttség a ll. hulldmb
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1. AMAGYAR POSTA ZRT.

GRI 102-1, KSZ: 103-1

A Magyar Posta Zrt. Magyarorszag egyik legjelentésebb gazdasagi tarsasédga.
Az egyetemes szolgéltatasi szerz6dés meghosszabbitésaval djabb 10 évre, 2030
végéig Tarsasagunk lett hazank kijel6lt egyetemes postai szolgaltatdja.

GRI 102-2, 102-6, KSZ: 103-2 Torvényi kotelezettségink, hogy az alapvetd
felhasznaléi igényeknek megfelelé postai szolgéltatasokhoz minden allampolgar
diszkriminacidmentesen hozzaférjen. Donté szerepiink van a hivatalos és szamlale-
velek kozvetitésében, a lakossag altal befizetett pénzoésszegek célba juttatéséban, a
lakossagnak sz4l6 kifizetések, nyugdijak, segélyek kézbesitésében. A Magyar Posta
Logisztika (MPL) a belfoldi csomag, futar- és expresszpiac piacvezetd szolgaltatdja.

A Tarsasag tevékenységi kore folyamatosan valtozik és fejlédik. Az tigyféligények val-
tozasadban kulcsszerepe van az elektronikus folyamatok térnyerésének, és a korona-
virus-jarvany felerésitette a korabbi tendenciakat: a feladott levélkildemények, illet-
ve a csekkbefizetések csokkentek, a csomagtermékek iranti kereslet ugyanakkor az
eléz8 éveknél is jelentésebben novekedett. A keresletre reagalva a termékportfolié
atalakitdsa megkezd8dott, célunk a termékstruktira egyszerdsitése. Ennek részeként
2020-ban kivezettik a hirlap arus nagykereskedelmi tevékenységet.

GRI 102-3, 102-7

Tevékenységiinket a budapesti irdnyitasi kdzpont (a Tarsasag székhelye) és Csomag
Logisztikai Kézpont, a budadrsi Orszagos Logisztikai Kézpont, a féti Komplex Logisz-
tikai Kézpont, a Liszt Ferenc Nemzetkozi RepilStéren [évé Nemzetkdzi Posta Kicse-
rélé Kézpont, valamint a nagyobb varosokban 1évé logisztikai izemek, depdk, regio-
nalis terileti igazgatésagok révén, illetve a postahelyeken, telephelyeken végezziik.

x
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GRI 102-5
A Magyar Posta Zrt. allami tulajdoni térsasdg. A tulajdonosi jogkdr gyakorléja a
nemzeti vagyon kezeléséért felelSs tarca nélkili miniszter.

GRI 102-7

A Magyar Posta szamokban

2020.12.31. V?'Itoza's 2019-hez
képest

fix postahely 2 604 -2%
mobilposta 356 0%
akadalymentes postai szolgaltatohely 47% ‘ 0% ‘
értékesités nettd arbevétele 199,6 milliard Ft ‘ -2% ‘
méltanytalan tobbletteher tdmogatas 4,9 milliard Ft +12%
Magyarorszagon felvett levél 488 millié db -13%
bejové nemzetkozi kildemény
belféldi csomagforgalom 27 millié db +21%
csekkforgalom értéke 1925 milliard Ft -14%
kézbesitett reklamkiadvany 411 millié db | 34% | SUNN S U P
foglalkoztatottak szama * 26 879 6 -6% 2020-ban
1. tdblazat: A Magyar Posta szamokban 29 2%

20%

76%

® hazndl @ postan @® PartnerPonton ® csomagponton

1. dbra: Csomagok aranya kézbesitési hely szerint

3 2020. december 31-i &lloméanyi statisztikai {6, a 30 napot meghaladdan a szervezetnél dolgozo, aktiv munkavéllalékat tartalmazza.
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2. FENNTARTHATOSAG A MAGYAR POSTANAL Magyar Posta

A Magyar Posta alapértéke a fenntarthatésag és a munkavallalok, illetve a szélesebb  az orszagos halézatbdl, az allami tulajdonosi hattérbdl, illetve az orszag masodik leg-

térsadalom irénti felel&sségvallalés. nagyobb foglalkoztatdi statuszabdl egyarant adodik. A kdrnyezet iranti felelésség a
A Tarsasag tarsadalmi és kornyezeti hatasa egyarant fakad az 6sszetett tevékenységi  széllitasbdl, a logisztikai feladatok ellatasabdl és a telephelyeink lzemeltetésébdl fa-
korbdl, illetve a méretébdl. Tarsadalmi felel&sségiink a kdzszolgaltatas nydjtasabdl, kad.

I'.oi_ isztikai [ Cimzettek

; kézpontok

[ Postahelyek

Fépjarmuvek, szallité

7l Gépjarmivek leszkdzok, kézbesitsk

Helyszinek

Tevékenységek

llalas

Osségva

Felel

2. dbra: A Magyar Posta tevékenysége és felelGsségvallaldsa

E Fenntarthatéséagi jelentésben a felel@sségvallalas 6 teriletei szerint mutatjuk be
tevékenységeinket és eredményeinket.
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ERTEKEK
GRI 102-16
Meggyézédésiink, hogy Tarsasagunk hosszi tavon csak a valamennyi érintett ira-

nyaban felel6s magatartast elvaré értékek mentén lehet sikeres. A Magyar Posta
alapértékeit az Etikai Kédex régziti.

Alapértékek

e Tisztelet: a Tarsasag kilsé és belsé kapcsolataiban a kdlcsénds tiszteletet,
szolgéltatdi tevékenysége sordn a tisztességet, a segitékész, udvarias és
jéindulati magatartast tartja kovetendének.

* Becslilet: a Tarsasag mikédése minden teriletén az irott szabalyok és iratlan
erkdlcsi normak szerint jar el.

° Megbizhatésdg: a Tarsasdg korrekt és kiszamithatd partnerként bizalomra
épulé kapcsolatot tart fenn a lakossaggal és Uzleti partnereivel.

e Felelésségviéllalas: a Tarsasag felelésnek érzi magadt a munkavallaldi,
valamint a szélesebb tarsadalom érdekei irant.

e Fenntarthatésag: a Tarsasdg mikodése és tevékenységei sordn mindig szem
el6tt tartja a fenntarthatdsagi és kornyezeti szempontokat, emellett népsze-
rlsiti is a kdrnyezettudatos élet- és szemléletmddot.

o Ugyfélkézpontisag: a Tarsasag torekszik, hogy megértse és teljesitse ligyfelei
jelenlegi és jovébeni igényeit. Ennek érdekében folyamatos fejlesztésekkel
torekszlink az tgyféligények minél magasabb szinvonall kiszolgalasara.

LENYEGESSEGI ELEMZES

GRI 102-43, 102-44, 102-46
A Tarsasdg fenntarthatésag szempontjabdl lényeges témainak meghatarozasahoz
2021-ben lényegességi elemzést végeztink. A témak meghatarozasanak |épései:
e Kilsé és belsé szakértSkkel kozosen Osszegydjtottik a lényeges kérnyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi hatasainkat.
e Az érintettjeink kérddives felmérés keretében alkottak véleményt a lényeges
kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi témakrdl. 9 érintetti csoportbdl Gsszesen
43 18 vett részt az értékelésben. Az elemzés soran megkeresett érintetti cso-
portok: tulajdonosi jogok gyakorldja; hatdsag, felugyeleti szerv; lednyvallalat;
vevd, Ugyfél; munkavallalé / munkavallaléi képvisel; beszallitd; szakmai szer-
vezet, egyéb fenntarthatdsagi szakértd; média; versenytars. A tulajdonosi jo-
gok képviselgje kivételével valamennyi érintetti csoportbdl érkezett vélasz.
Az elemzésben szerepld témak korét a jelentéstételhez hasznélt szabvéany, a GRI
(Global Reporting Initiative), a SASB (Sustainability Accounting Standards Board)
ipardgi standardja, az IPC (International Postal Corporation) fenntarthatésagi fo-
kuszai, iparagi benchmarkok és a Tarsasag tevékenysége alapjan hatéaroztuk meg.
A fokuszok kénnyebb beazonositdsa és attekinthetSsége érdekében a témékat
nyolc témakérbe soroltuk.

Lényeges fenntarthatésagi f6témakoérok

Qo
Qo
3
2
5 ®  Felel6s foglalkoztatas
g
- ® Kornyezetvédelem
g ®  Gazdasagi teljesitmény,
3 Diszkriminacid Hatds i Bsé
N 2 T TGO R . ® Jogsza'balyl megfelel6ség,
@ mentesség, o | compliance
T Lényegesség hatara esélyegyenl6ség I
% / Felel6sibeszerzés
b= ./ I
Q S P |
= Kozos§ﬁg||l /0 |
szerepvallalas P .
i, R Felel6s tajékoztatas I
marketing :
|
nem fontos

Gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatas legfontosabb

3. dbra: A Magyar Posta lényeges fenntarthatésagi témakérei

.
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GRI 102-47, 102-49

A témakorokdn belil hatfokd skalan pontoztuk a résztémak fontossagat. Azokat a
témakat tartjuk lényegesnek, amelyek a négy témakérén belll hatasukat vagy az
érintetti értékelést tekintve elérték az 5-6s (83%) atlagot. A lényeges témak koére
bdvilt az el6z8 évhez képest, az Uj témakat délt betd jelzi. E témakat a jelentés
négy 6 fejezetében mutatjuk be, a |ényegesség hatdra minden téma esetében a
Magyar Posta.

A MAGYAR POSTA LENYEGES FENNTARTHATOSAGI TEMAI

Felel8s foglalkoztatas

e Foglalkoztatas
Piaci jelenlét
Képzés és oktatas
Munkahelyi egészség és biztonsag
Munkatigy/vezetéség kapcsolat
Munkavallaléi sokféleség és esélyegyenléség
Kornyezetvédelem

* Anyagfelhasznalés
Viz
Energia
Uveghézhatésugéz—kibocsétés (és klimavaltozas)
Szennyviz és hulladék (és korkords gazdasag)
Gazdasagi teljesitmény

e Gazdaséagi teljesitmény

e Kézszolgaltatasok biztositasa

o Ugyfél-elégedettség
Jogszabalyi megfelel8ség, compliance

e Korrupcié kikiisz6bélése
Kérnyezetvédelmi compliance
Térsadalmi-gazdaséagi compliance
Versenyellenes viselkedés kikilisz6bélése
Vevék személyes adatainak védelme

FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK (SDG-K)

Az ENSZ fenntarthaté fejlédési keretrendszere altal meghatérozott 17 fenntartha-
16 fejl6dési cél cselekvésre szélitja fel a fejlett és fejl6dS orszagokat, hogy vesse-
nek véget a szegénységnek, kezeljék az egyenlStlenségeket és birkdzzanak meg
a klimavaltozassal 2030-ig. A célok a fenntarthatésag legjelentésebb kihivasainak
megoldasat célozzak. A Tarsasag felel6s magatartasa révén jarul hozza a célok el-
éréséhez. Az egyes célok és tevékenységiink kapcsolatat a jelentés fejezeteinek
elején ismertetjik.

.
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3. KITUZOTT CELOK TELJESULESE

Szolgaéltatasfejlesztés

Az MPL+ projekt megvalésitasa a teljes logisztikai infrastruktdra atalakitasaval, tébbek
koz6tt a kdzponti csomagfeldolgozé és szortirozélizem mellett 23 depd kialakitaséaval és a
csomagautomata-halozat bévitésével 2022-ig.

6 depodt djitottunk meg 2020-ban.

A papiralapu tértivevény megsziintetése és az elektronikus kézbesitési igazolas bevezetése.

A kiszolgalasra vonatkozé min8ségi és varakozasi idé célok folyamatos teljesitése.

A digitalizacié folytatasa.

Huméneréforras

Elektronikus felulet létrehozasa 2020-ban a munkaid&-beosztasra és nyilvantartasokra, a

fejlesztése.

A fejlesztések megkezdédtek, a Digitalis HR program keretében megva-
|6sitasuk teljeskorien 2022-ben varhato.

A logisztikai terileten Gj tipusu 6sztonzé rendszer bevezetése.

A kordbban megkezdett képzési programok mellett a szakmai képességfejleszts és komp-
lex felkészité képzések erésitése, a képzésben résztvevék szamanak jelentds ndvelése
2020-ban.

.Fokuszban az egyéni képességeim és kompetenciaim — Allaskeresési technikak a munkal-
tatd szemszogébdl” szemléletformalasi program kiterjesztése 2020-ban.

A pandémia miatt tobb képz&intézményben nem tudott megvaldsulni a
program, de egyértelmien pozitiv visszajelzést kaptunk ott, ahol meg-
tartottuk.

Senior program kialakitasa és miikodtetése a nyugdijasok foglalkoztatasanak bévitése
céljabol.

A pandémia egészségligyi €s munkaeré-piaci hatasa miatt elhalasztot-
tuk.

Osztondij program és duélis képzés kialakitasa a tehetséges és megfeleld szaktudassal
rendelkezé fiatalok szamanak novelése érdekében.

A postai Uzleti Uigyintézé szakképesités dualis programterve dsszedlli-
tasra kerllt. Az 6sztondij program terén a COVID-19 jarvany miatt nem
tortént elérelépés.

Kérnyezetvédelem

Szén-dioxid kibocsatas csokkentése 5%-kal a 2013-as bazisévhez képest 2020-ra.

A kibocsatas 55 379 tonnardl 50 285 tonnara mérséklédott.

A GRI Standards Core szintjének megfelel6 Fenntarthatésagi jelentés kiadasa a 2019-es
évre vonatkozdan.

A villamosenergia felhasznalas 1%-kal, a foldgaz és tavhé felhasznalas 0,5%-kal térténd
csokkentése 2020-ban 2019-hez képest.

A villamosenergia- és tavhé-felhasznalasra vonatkozo célkitlzés teljesult.

Az egységkiildeményre vetitett izemanyagfogyasztas elérje vagy meghaladja a 4,5 egy-
ségkildemény db/litert 2020-ban.

A célkitlizés nem teljesilt.

Adomdényozas és szponzoracié

Tamogatasi, szponzoracids és adomanyozasi politika kidolgozasa 2020-ban

2. tdblazat: Fenntarthatésagi célkitlizések teljesiilésének ésszefoglalasa
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Szolgéltatasfejlesztés

A FOKUSZ2022 program megvalésitasa a hat kijelolt stratégiai irany mentén 2022-re.

Az MPL+ projekt megvalositasa a teljes logisztikai infrastruktara atalakitasaval, tobbek kozott a kézponti csomagfeldolgozé és szortirozélizem mellett 23 depd
kialakitasaval és a csomagautomata-halézat bévitésével 2022-ig.

Megujitott, ugyfélbarat kommunikacio alkalmazésa levelezéstinkben 2021-t4l.

A kiszolgalasra vonatkozé min8ségi és varakozasi idé célok folyamatos teljesitése.

A digitalizacié folytatasa.

A Magyar Posta honlapja, a posta.hu akadalymentesitésének kiterjesztése 2021-t4l.

Humaneréforras

A digitélis HR program keretében szamos folyamat (pl. toborzas, teljesitménydsztonzék elszamolasa, Képzés Menedzsment Portal) elektronikus tdmogatasanak
megvaldsitasa 2022-ig.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok létszamanak novelése legaldbb 20%-kal 2021 soran.

A tehetségprogram (Talent Club) folytatasa és lezarésa 2021-ben.

A postavezetSk komplex fejlesztését célzé program elinditédsa 2021-ben.

Kérnyezetvédelem

Uj kozéptavu tarsasagi klimapolitikai célkitlizés és mutatok meghatarozasa: 2030-ra 18,1%-kal mérsékeljiik brutté szén-dioxid-kibocsatasunkat a 2017-es
bazisévhez képest.

A GRI Standards Core szintjének megfelel6 Fenntarthatosagi jelentés kiadasa a 2020-as évre vonatkozdan.

A villamosenergia felhasznalas 1%-kal, a foldgaz és tavhé felhasznalas 0,5%-kal torténd csokkentése 2021-ben 2020-hoz képest.

Az egységkildeményre vetitett Uzemanyagfogyasztas elérje vagy meghaladja a 4,5 egységkildemény db/litert 2021-ben.

Szelektiv hulladékgy(ijtési rend orszédgos atalakitasa 2021-ben.

A halézatkorszer(sitési program keretében tovabbi elektromos rasegitési kerékpar, illetve un. 3-4 kerekdi elektromos meghajtasi kézbesitGeszkdzok beszerzése.

Felelés lizleti magatartas

Az Etikai Kodex felllvizsgalata és érzékenyitd, tudatositdé program bevezetése az alkalmazéashoz kapcsoléddan 2021-ben.

3. tdblazat: Jévébeli fenntarthatésagi célkitlizések ésszefoglalasa
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5. FELELOSSEGVALLALAS A SZOLGALTATASOKBAN

FENNTARTHATO
VAROSOK ES
KOZ0SSEGEK

A STEGENYSEG 1 EGYENLOTLENSEGEK
MEGSZUNTETESE CSOKKENTESE
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KSz, UE: 103-1, 103-2, 103-3

Miért fontos? Szolgaltatasaink egy része alapvetd tarsadalmi és gazdasagi igények
teljesiilését biztositja, illetve a kisteleplléseken egyedili hozzaférést biztositunk
egyes szolgéltatasokhoz és termékekhez. Kézbesitési szolgaltatasunk — egyebek mel-
lett — a szocidlis halé mikodtetésében is szerepet jatszik. Mindezek révén hatassal
vagyunk az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljai kozil az Egyenlétlenségek csékken-
tése, illetve a Fenntarthatd véarosok és kozosségek célokra. A fogyasztoi igényekhez
illeszkedd szolgaltatasfejlesztés a Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedés célja-
hoz jarul hozza.

Célok, alapelvek Elsédlegesnek tartjuk az lgyfél- és kdzbizalom fenntartasat, illetve
novelését. Folyamatos célunk a szolgaltatdsmindség fokozésa, ugyfeleink elégedett-
ségének novelése, lehetdség szerint minél akadalymentesebb és versenyképesebb
modon. Kiemelt figyelmet forditunk a jogi és fogyasztévédelmi szempontok érvé-
nyesitésére, az tgyfelek felé irdnyulé kommunikacié megfeleléségére, beleértve a
tajékoztatasi kotelezettséget.

Iranyitas 2020-ban a logisztikai terlleten szétvalasztasra keriltek az tizemeltetési és
a fejlesztési funkcidk, valamint megsziint a modernizacids vezérigazgatd-helyettesi
terilet. Utébbi funkcidi részben az Gjonnan létrejott Stratégiai lgazgatdsaghoz, rész-
ben a halézati és halézat modernizacids vezérigazgatd-helyettes iranyitasa ala kerdl-
tek. A logisztikai és lizemeltetési vezérigazgatd-helyettesi teriilet felelés a logisztikai
infrastruktira megujitasaért, vagyis az MPL+ programért. A minéségmérések és szab-
vanyositott irdnyitasi rendszerek mikodtetésének koordinaciéjat és megvaldsitasat
a Mindségmenedzsment Osztaly végzi. A compliance tevékenység és teriilet pedig
a Kabinetvezetd kozvetlen irdnyitasaba kerilt kiemelésre és a feladatkére kibéviilt a
pénzligyi termékek mellett a Tarsasdgnak a sajat jogon végzett valamennyi tevékeny-
ségével kapcsolatos jogi megfelel8ség biztositasara.

5.1 FEJLESZTESEK A SZOLGALTATAS JAViTASA ERDEKEBEN

Az ligyféligények minél magasabb szinti kiszolgaldsa érdekében elsésorban a lo-
gisztikai infrastruktura, valamint az elektronikus folyamatok és szolgéltatasok fej-
lesztésére koncentralunk* E fejlesztések stratégiai szerepét jelzi, hogy a pandémia
id&szakaban, a cs6kkend bevételek és névekvé kéltségek miatt bevezetett kéltség-
megtakaritdsok sem érintették ezeket a projekteket.

Uj csomaglogisztikai depé és MPL+
GRI 102-10 2020 a csomag éve volt a Magyar Posta szdméra — ez a keresletbdviilés
mellett infrastrukturalis fejlesztésekben is megmutatkozott. A Tarsasag megépitet-

te az orszag eddigi legnagyobb alapterilet(i csomaglogisztikai depdjat az észak-pesti
agglomeracidban, Foton, zoldmez8s beruhazasként. A 15 000 m? alapteriletl tizem

32 dokkoldkapuval és 500 kisteherautés beéllassal késziilt. A Féti Logisztikai Kézpont
a Tarsasag elsd sajat tulajdond depdja.

Az MPL+ projekt keretében orszagszerte sszesen 23 depdt alakitunk ki, és 2022-ig
atszervezzik a teljes logisztikai infrastruktdrat. A modernizélas keretében automata
szortirozé rendszereket és egy kdvetkezd Gtemben informatikai megoldasokat is fej-
lesztlink. 2020-ban a fétival egyltt harom telephelyen tortént kapacitasnovelés, 6sz-
szesen 22 ezer m? mértékben. Megujult a gydri, kecskeméti, debreceni, nyiregyhazi,
flzesabonyi és a szekszardi depd.

Digitélis fejlesztések

A digitélis atéllas a gazdaséagilag fenntarthaté mikodés szempontjabdl szintén straté-
giai fontossagu. A digitélis szolgaltatasok jelentéségét mutatja, hogy a 2020 tavaszi
idGszakban kozel haromszorosara nétt az elektronikus Gton befizetett csekkek szédma.
Ezt a transzformaciét a QR koddal torténé csekk befizetés, és a Dijnettel kdzos iCsekk
mobil alkalmazas fejlesztése tette lehetévé. Az applikacié fejlesztése, 0j funkcidkkal
valé bévitése az tgyfél elvarasoknak megfelelGen tortént. A kovetkezd évek tervei
kozott szerepel egy, az 6sszes digitalis postai szolgaltatast 6sszefogd alkalmazas ki-
alakitéasa lakosséagi és kkv-tugyfeleknek.

A konyvelt kildemény (ajanlott, tértivevényes levél és hivatalos irat) az elektronikus
rendszer segitségével valds id6ben nyomon kovethetd a feladastdl a kézbesitésig.
Az ugyfelek 2020-ban mintegy 3,5 millié esetben hasznéltédk a posta.hu ingyenes
nyomkovetés funkcidjat belfoldi regisztralt levelek keresésére.

Tobb olyan fejlesztés is volt 2020-ban, aminek az lgyfelek kozvetlenll is érzékelhe-
tik pozitiv hatasat:

* Bevezettiik az MPL API-t. Az alkalmazés-programozasi feliilet biztositja a webaru-
haz UzemeltetSk és vallalatiranyitasi rendszereket hasznalé Ugyfelek szdmara,
hogy sajat rendszeriikbe is integralhassak az MPL csomagfeladashoz szikséges
modulokat. Az APl hasznalataval gérdiilékenyebbé és gyorsabba valnak a cimzési
és cimiratkészitési miveletek, valamint a csomagok nyomon kdvetése is lehetsé-
ges.

e 2020. aprilistdl lehetdséget teremtettink az Ugyfeleknek, hogy a kildemények
sériléses bejelentéseit digitalis csatornan is megtehessék a személyes csatorna
helyett.

* Nemzetkdzi kozonséges levélhez kapcsolddd sms értesitéseket vezettiink be.

* A Postai Azonositott Kildemények Kévetése program részeként megvalésitott
Hivatalos KildeménykévetS projekt keretében 2021 elejétdl kivezetésre kerdil-
nek az ajanlott levelekhez hasznalt belfldi papiralapl tértivevények, és az atvé-
telrdl elektronikus kézbesitési igazolast kap az tgyfél.
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4 Az Eves jelentésben a szolgaltatasokat és kapcsolédé fejlesztéseket bévebben is bemutatjuk
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Kommunikaciés fejlesztések

Ugyfélszolgalatunk feliilvizsgalta a teljes irdsos csatornankat tandcsadé bevona-
saval, aminek eredményeként teljesen Uj, még inkdbb Ugyfélbarat és kozérthetd
kommunikaciét kezdtiink alkalmazni levelezéslinkben. 2020-ban elséként egy-egy
teszt levél ment ki az (j irdnymutatasok szerint, tdmegesen 2021-t4| tervezzik ezek
alkalmazasat.

Ugyfeleink szolgaltatasainkhoz kapcsolédé alapvets ismereteinek bévitése céljabdl
elinditottuk a Leveles professzor sorozatot Facebookon és Youtube-on. Ennek ke-
retében felhivtuk az lgyfelek figyelmét a helyes cimzésre és egyéb postai szolgalta-
tasokkal kapcsolatos praktikus, gyakorlati ismeretekre.

Akadalymentes kiszolgalas
A fogyatékossaggal él& személyek egyenld esélyii kiszolgélasanak javitasaért 2020-
ban két szolgéltatdhelyen (Jakabszallds és Budapest-Zuglé 1 posta) valdsult meg
akadalymentesités. Jelenleg 1233 postahely, az 6sszes szolgaltatd hely 47,4%-a ko-
zelithetd meg akadalymentesen.

A szélesebb szolgéltataskorrel és nagyobb Ugyfélforgalommal rendelkezé postak
- néhany kivételtd| eltekintve — kerekesszékkel akadalymentesen megkozelithetsk.
A még nem akadalymentesitett, nagy Ugyfélforgalmat lebonyolité postakon elsé-
sorban miemlékvédelmi korlatja van az akadalymentesitésnek (ilyen pl. Eger 1,
Debrecen 1 és Szeged 1 postédk tugyféltere).

A vezet8savok és Braille irassal feltintetett informéacidk tesztje ravilagitott arra,
hogy mivel az tgyfélhivé berendezéseken az informécié nem jelenik meg latassérilt
Ugyfelek szamara, az épitészeti eszkdzok nem toltik be megfelelSen szereplket. A
belsé akadalymentesités kiterjesztése igy tovabbi, jelentds forrasigényi fejlesztést
igényel.

A postai szolgéltatasokhoz valoé hozzéaférés biztositasa keretében a vakok irasat
tartalmazé kildemények belfoldre és kilfoldre tovabbra is egyarant dijmentesen
feladhatoak.

A Magyar Posta honlapja, a posta.hu akadalymentesitésének kiterjesztését 2021-té|
tervezzik.

5.2 MINOSEGMENEDZSMENT

A szolgéltatdsmindség nyomon kdvetése érdekében tdbb szempont szerint és a szol-
géltatasok kildnb6zé korére vonatkozdan végzink mindségméréseket. A mérések
egy részét a jogszabdlyi kdvetelmények teljesithetésége, masrészt a belsd mindségi
elvarasok fellgyelete érdekében, mddszertani leirasok alapjan végezzik. A 2020-ban
végzett méréseink kozil néhanyat részletesen az aldbbiakban mutatunk be.®

Kitiizott célok 2020-ra

x

Magyar Pgsja

Eredmény

7 percen belli kiszolgalas megkezdése® 87,7% és 90,5%
15 percen tdl megkezdett kiszolgalas aranya®

Vakok irasat tartalmazé kildemény atfutasi ideje a feladast
kovetd 3 munkanapon beldl

Vakok irasat tartalmazé kildemény atfutasi ideje a feladast
kévets 5 munkanapon belil

4. tdblazat: Min&ségi célkitlizések és teljesiilésiik

Vérakozasi id6é mérése

UE1 Folyamatos vérakozasi idémérést végziink 177 postéan az tigyfélhivo rendszer
adatai alapjan. Tovabbi 36 postan mobil informatikai eszkdzokkel végeztiink mérést
2020-ban. A vizsgalat fokusza a 7 percen belll, illetve a 15 percen til megkezdett
ugyfélkiszolgalas aranyanak megallapitasa, amely a mérési idészakban valamennyi
postai szolgaltatast igénybe vevs tgyfélre kiterjed.

Az eredmények mintegy 10 szazalékpontos javulast mutatnak az el6z8 évhez ké-
pest; a valtozast részben erdfeszitéseinknek, részben a koronavirus-jarvany okozta
megvaltozott helyzetnek és Uj szokasoknak tulajdonitjuk.

A révid tranzakciés idejii szolgéltatast igénybe vevé lgyfelek 87,7 %-anak kiszolga-
lasa 7 percen beliil elkezd6détt az ligyfélhivéval rendelkezé postakon és 90,5%-
anak a mobil informatikai eszk6zékkel mért postahelyeken. 1,7%, illetve 1,0% volt
azon Ugyfelek aranya, akik kiszolgéldsa 15 perc utan kezd8dott el. Utdbbi keve-
sebb, mint fele a tavalyi adatnak.

Csomagatvételi mérés

Flggetlen kutatécéggel 1000 s kor, nem, teleplléstipus, régié és gazdasagi akti-
vitas tekintetében is reprezentativ kutatast végeztettiink a felnétt magyar interne-
tezd lakossag korében, akik az elmdlt 1 évben legalabb kétszer vasaroltak online
terméket.

A szolgaltatasok esetében a varakozasoknak megfeleléen a gyorsan és sértetlendl
megérkezett csomag noveli az elégedettséget. Ugyanakkor a személyes interakciét
igénylé, fix pontos atvételnél dénts fontossagu az dtadd személy viselkedése.

Az MPL szolgaltatasai kozil az tUgyfelek a PostaPontokkal voltak leginkabb elége-
dettek. Az 1-5 skalan 4,1 volt a legalacsonyabb érték, ami 6Gnmagaban igen jonak
szamit.

1,5% és 1,0%

85,5%

Teljesiilés

min. 97% 97.5%

5 Az értékesitést tdmogato probavasarlasok bemutatasatol a Fenntarthatdsagi jelentésben eltekintettiink.

6 Rovid tranzakcios idejl szolgéltatasok esetében az lgyfélhivoval rendelkezé, valamint a mobil informatikai eszkozokkel mért postakon

DA
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Vakok irdsat tartalmazé kiildemények’ atfutasi idejének mérése
Fliggetlen mérd szervezet vizsgalta a vakok irasat (alkalmanként 100 db Braille irasd
dokumentumot) tartalmazé kildemény atfutasi idejét. Eredményeink elmaradtak az
el6zg évitdl, de igy is meghaladték az Egyetemes Postai Kézszolgéltatasi Szerzédés
alapjan elvart szintet.

Ugyfélkapcsolati szempontok mérése
2020-ban &sszesen 389, kiilonb6z8 méretii postan vizsgaltuk a postahelyek tgyfél-
kapcsolati és arculati elvarasoknak valé megfelelését az alabbi szempontok alapjan:
e Ugyfélterek rendje, tisztasaga,
e formaruha hasznéalat megfelel8ssége,
e mérlegek kijelz&jének lathatdsaga, hitelesitésének érvényessége,
e tijékoztatok, marketing anyagok kihelyezési szempontjainak betartasa.
Minden vizsgalt postan teljeslltek a szabalyozasban el&irt kovetelmények.

Kiskereskedelmi mérés
215 postan vizsgaltuk a jogszabalyi és a postai szabalyozasoknak valé megfeleléség
érdekében:

e a kiskereskedelmi termékek arubemutatasi szempontjait — termékek és polcok
rendezettsége, termékek allaga, allapota (97,1%-anal megfelels volt);

* a jogszabalyi rendelkezések szerint sziikséges dokumentumok (pl. Mikddési en-
gedély, Vasarlok konyve, Jegyzékonyv) rendelkezésre allasat (atlagosan 90,6%-
ban rendelkezésre alltak); illetve

* a kezelSk tudasat: a kiskereskedelmi termékforgalmazassal kapcsolatos méd-
szertani anyagok TeamWeb elérhet8ségét a megkérdezett dolgozok 94,9%-a,
a lejart minéségmegdrzési idejli termékek beszolgaltatasanak menetét a mért
dolgozdk 83,7%-a ismerte.
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5.3  BELYEGKIBOCSATAS

A Magyar Posta Zrt. bélyegkibocsétasa a levélpostai kiildemények bérmentesité-
sének ellatasan tdl kulturélis missziénak is tekinthetd, grafikai tartalméat tekintve
célja jeles események, évfordulék megérékitésére, fontos tarsadalmi lzenetek
kézvetitésére a jelen kor és a j6vé nemzedéke szaméra.
Valamennyi kibocsatasunk 6nallé téma. Bélyegtéma javaslatot barki tehet, ugyan-
akkor a bélyegkiadasi folyamat pontosan szabalyozott, az éves kibocsatasi program
meghatarozaséra a targyévet megel6z8 évben kerdl sor. A 2020. évre vonatkozd
bélyegkibocsatasi terv dsszeéllitasa 2019-ben a kordbbiakkal azonos folyamat men-
tén tortént, mig 2020-ban a 2021-re vonatkozé a kibocsatasok témajanak megha-
térozésa soran, a Bélyegkibocsatasi Témakijel6lé Tanacsadd Bizottsdg a pandémia
miatt, személyes jelenlét helyett elektronikusan médon segitette a javaslatok dsz-
szedllitasat. A kidolgozott éves kibocsatasi tématerv javaslatot Tarsasagunk vezér-
igazgatojanak felterjesztését kbvetSen a Magyar Postat felligyel$ miniszter fogad-
ta el és hagyta jova.
Torekszink arra, hogy valamennyi bélyegiink az értékérzés mellett az értékterem-
tés funkcidjat is betdltse. Evrél évre szamos Gjonnan kibocsatott bélyegiink kap-
csoldédik a fenntarthatésaghoz és a tarsadalmi felelsségvallalashoz. 2020-ban az
alabbiak:
e Marcius: 500 éve érte el Ferdinand Magellan a Csendes-6ceant
A bélyeg 50.000 példanyban, Orosz Istvan Kossuth-dijas grafikus tervei szerint
készult.
e Madjus: 150 éves az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélat
Az alkalmi bélyeg 50.000 példanyban, Baticz Barnabas grafikusmiivész tervei
alapjan készilt.
e 150 éves a Magyar Tizoltésag és a Magyar Tizolté Szovetség
A kétcimlet(l bélyegsorozat cimletei 50.000-50.000 példanyban Kara Orsolya
grafikus tervei szerint késziltek a Katasztréfavédelem Kézponti Mdzeuma éltal
biztositott forrdsanyagok felhasznalasaval.
e 150 éves a Budavari Sikld
Az alkalmi bélyeg 50.000 példanyban, Kara Gyorgy grafikusm(vész tervei
alapjan az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-ben készilt
® 50 éve adtdk at a Zugligeti Libegét
Az alkalmi bélyeg 50.000 példanyban, Hefelle Gléria grafikusm(ivész tervei
alapjan késziilt.
® Augusztus: Természeti értékeink
A tematikus bélyegkibocsatas négy cimletén a tavaszi dlganéjturd, a bibor kas-
virdg, a tatér juhar és a sull& szerepel. Mig a bélyegképek kilén mutatjék be
az egyes természeti értékeket, a grafikai kompozicié szinte egy térbe helyezi
el a kiilonb6z8 elemeket. A bélyegsor Petényi Tibor Z. grafikusmiivész tervei
szerint készilt, egyenként 30.000 példanyban.

* Szeptember: Nemzeti Osszetartozas Eve
Az alkalmi bélyegblokk fekete sorszamos alapvéltozatban (50.000 példanyban)
és piros sorszamos, vagott valtozatban (4.000 példanyban) Takacs Tamas Péter
grafikusmivész tervei szerint késziilt.
e Oktdber: 125 éves a Magyar Olimpiai Bizottsag
A sorszamozott alkalmi bélyegblokk Kara Orsolya grafikusm(vész tervei
szerint készilt 50.000 példanyban.
Dijak
A Tarsasag bélyegkibocsatasi tevékenysége nemzetkdzi viszonylatban is elismert.
2020-ban a Magyar Posta Seuso-kincs Il. alkalmi bélyegblokkja a vilag legjobb lu-
xus bélyege kategdridban az elsé, mig a vilag legjobb vegyes nyomtatéssal ké-
szilt bélyege kategdridban a harmadik helyet nyerte el a spanyolorszagi Nexofil
bélyeg-szépségversenyen.

.
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6. FELELOS FOGLALKOZTATAS

MINGSEGI

I NEMEK KOZTI
OKTATAS

KOZ TISITESSEGES MUNKA
EGYENLOSEG

ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

o

GRI 202, 401, 402, 403, 404, 405: 103-1, 103-2, 103-3

Miért fontos? A nék tarsadalmi szerepének megerésitése, a Tisztességes és mél-
tanyos munka, az Egészséges élet és jollét és Az inkluziv és méltanyos oktatés biz-
tositdsa egyarant szerepel az ENSZ 17 Fenntarthatd Fejl6dési Célja kozott, hiszen
ezek korunk legfontosabb feladatai kézé tartoznak. A Magyar Posta is magaénak
érzi e célokat, kiléndsen a munkavéllaldk tekintetében. Az esélyegyenl8ség, kolle-
gaink tisztességes alkalmazasa, a biztonsadgos és egészséges munkakorilmények,
valamint a megfelel§ tovadbbképzés fontos szdmunkra, nemcsak énmagukban, ha-
nem azért is, mert alkalmazottaink megfelel& felkészultsége kulcsfontosségu az or-
szag zavartalan mikodése szempontjabdl, a bérszinvonal pedig rengeteg csalad
megélhetését befolyésolja.

|

Célok, alapelvek Humanersforras gazdalkodasunk kapcsan meghatarozéd cél a
fluktuaciobdl adodéd kockézatok csdkkentése. Ennek érdekében elsédleges a mun-
kaers bevonzéasa, megtartasa és a probaidén belil kilépett kézbesité munkatarsak
aranyanak csokkentése. Az alkalmazottak magas atlagéletkorabdl adédéd kocka-
zatok kezelése érdekében is toreksziink az utanpdtlas és a lojalités erdsitésére. A
munkavédelem kapcsén célunk a biztonsdgos munkahelyi kérnyezet megteremté-
se, csokkentve a munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések kockazatat.
Kiemelten kezeljik az esélyegyenl8ség terlletét, és aktivan teszlink a megvaltozott
munkaképességi alkalmazottak |étszamanak néveléséért.

Iranyitas Valtozatlanul a Humaneré&forras Figazgatdsag (HR) kompetenciéja a fog-
lalkoztatas-politika és a vallalati kultdrafejlesztés irdnyainak meghatarozasa, vala-
mint a képzési, munkaeré-megtarté és karriermenedzsment programok rendszeré-
nek mikodtetése, kapcsolattartas az érdekképviseletekkel és az esélyegyenléségi
terv kidolgozasa. A humaén eréforras gazdalkodas egyes részterileteit stratégidk és
tervek alapjan iranyitjuk.

A Tarsasdg munkavédelmi tevékenységének stratégiai, szakmai iranyitasat a védel-
mi kapacitdsok integracidjanak és kdzpontositasanak kdszénhetéen a Biztonsagi
Féigazgatdsadg szervezetén belll az Egészségvédelmi, Balesetmegel&zési és Kor-
nyezetvédelmi Osztaly (EBK Osztaly) vezetdje latja el a Magyar Posta munkavédel-
mi vezetdjének szakmai tdmogatéasa mellett (bSvebben Id. 6.7. fejezet).

x

PANDEMIA

GRI 401, 403: 103-2 2020-ban a koronavirus-jarvany hatasainak mérséklésére, a
napi Uzemmenet folyamatossaganak fenntartésara koncentraltunk. Munkavallalé-
ink egészsége, a gyermeket neveldk, a jarvany miatt nehéz életkorilmények kozé
kerllt munkatérsak tdmogatasa kiemelt jelentéséggel birt. A Magyar Posta és a
Posta Biztosité 2020 méjusdban COVID-19 csoportos beteg-
ségbiztositast kotétt minden postai munkatars szamara, ezzel
is segitve munkatérsaink egészségigyi kiadasainak, illetve a
haldlesetekkor felmerilé koltségek egészének vagy részének
finanszirozasat. A masodik hulldm sordn a munkatarsak sza-
mara elénybsen mddositottuk a biztositast: pozitiv virusteszt
esetén egyszeri, egydsszegu kifizetést kapott a munkavallald,
kérhazba kerilés esetén pedig napi téritést fizetett a biztosito.

certificate

employer
brand research

Bar a postahelyeken az tgyfélforgalom tobb mint 30%-kal csok-
kent, vallalatunk vezetése a Haldzati Igazgatdésag postahelyein
munkaidSkeretben foglalkoztatott munkavéllalék esetében a
munkaidékeret 9 hdnapra valé meghosszabbitasarél dontott.
Ezzel az intézkedéssel is igyekeztiink a leheté legjobb megol-
dast nydjtani munkavallaléinknak. A Magyar Posta a jelentds
forgalom- és bevételcsdkkenés ellenére sem tervezett elbocsa-
tasokat, nem volt szikség a munkaidé- és alapbér csokkenté-
sére sem.

presented to

Magyar Posta

the best known employer in Hungary
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Magyar Pgsja

6.1  FOGLALKOZTATAS SZAMOKBAN

A Magyar Posta dsszesen 26 879 f&t foglalkoztatott® 2020 végén. A részletes adatok

a grafikonokon latszanak.

26 879 s ) ,6%:05 ) 60% ns 96% hatarozatlan 17% részmunkaidés
létszamcsokkenés idejl szerz6déssel
GRI 102-8
Foglalkoztatottak nemek és foglakoztatas szerint, 12.31. Foglalkoztatottak nemek és szerz6dés szerint, 12.31.
35 000 35 000
5358 4907 2175 1663

30 000 4499 30 000

_ dsszes nd férfi | 6sszes né  férfi | 6sszes n&  férfi e Osszes  né férfi | 6sszes n6  férfi | Gsszes né&  férfi
f6 2018 2019 2020 © 2018 2019 2020
¢ teljes munkaidés © részmunkaidés ® hatérozott idejii szerz8déssel foglalkozottak szdma

® hatérozatlan idej(i szerz8déssel foglalkozottak szama

4. dbra: Foglalkoztatottak nemek és foglalkoztatés tipusa szerint 5. dbra: Foglalkoztatottak nemek és szerzdés szerint

8 Allomanyi statisztikai f6, a 30 napot meghaladéan a szervezetnél dolgozo, aktiv munkavallalékat tartalmazza.
A foglalkoztatottakra vonatkozé adatok a belsé nyilvantartasunkbol szarmaznak, pontosak (nem becslésen alapulnak).
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Foglalkoztatottak megyénként, f6, %, 2020.12.31.

v i Zala Béacs-Kiskun
eszprem 1178; 4%
958; 4% 650; 2% ° Baranya

Vas 636; 2% 1221; 5%

Tolna 569; 2%

Szabolcs-Szatmar-
Bereg 1257; 5%

Békés
794; 3%

Borsod-Abatj-

Somogy Zemplén 1805; 7%

924; 3%

Pest 3504; 13%

Budapest
5887; 22%

Négrad 470; 2%
Komérom-Esztergom 690; 3%
Jasz-Nagykun-

Szolnok 867; 3%

Heves 810; 3%

Hajdd-Bihar
1295; 5%

Csongrad-Csanad
Fejér  994; 4%
1030; 4%
Gyér-Moson-Sopron
1313; 5%

6. dbra: Foglalkoztatottak megyénként

x
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Foglalkoztatottak megyénként és szerzédés tipusunként, 12.31.
2018-ban és 2019-ben az arényok lényeges eltérést nem mutatnak.

7000

6000

5000

4000

3000

2000

® hatérozatlan idejli szerz6déssel foglalkozottak szama ® hatérozott idejl szerz8déssel foglalkozottak szama

7. ébra: Foglalkoztatottak megyénként és szerzédés tipusonként
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Atipikus foglalkoztatasi lehetéségekben résztvevék szama,
évvégi létszam, f6

24862

tavmunka szerz8déssel rendel- 113 116 118
kezdk

rugalmas munkaidé
kotetlen munkaidd

Munkaidékeret: A HR Elszamolasok Szabalyzatanak melléklete szerint azon munka-
korokben foglalkoztatottak létszama, amelyekben munkaid8keret alkalmazhato.
Rugalmas ill. kétetlen munkarend: a munkakari jegyzék besorolasa alapjan 6sz-
szesitett |étszam.

5. tdblazat: Atipikus foglalkoztatési lehet6ségekben résztvevék

Kélcsénzott munkaerd

GRI 102-8 A kdlcsénzott munkaerd atlagos Iétszéma mintegy 18%-kal nétt 2020-
ban az el6z6 évhez képest. A kdlcsonzétt munkavallalok szama egész évben ma-
gasabb volt az el6z6 évinél, sikeresen kezelve a névekvé csomagvolument és a
jarvany miatt tavolmaradé sajat munkavallalok hianyat. A [étszam az év végi forga-
lomfelfutas id&szakaban jelentésen meghaladta az atlagot. A kélcsénzott munka-
vallalék jellemz&en logisztikai tevékenységekben vettek részt.

205,78

6. tablazat: Kélcsonzétt munkaerd létszama

Kodlcsonzétt munkaerd (redukalt fos?)
létszama

Atlag telies munkaidés dolgozé
-ekvivalens

6.2  FLUKTUACIO, U) BELEPOK ES MEGTARTAS

GRI401: 103-2, 103-3 A fluktuécié alakulasat folyamatosan figyelemmel kisérjik,
csokkentése érdekében a korilményeket és lehetéségeket figyelembe véve ala-
kitjuk intézkedéseinket. A postai fluktuacié oka egyrészt a piaci benchmark alatti
atlagkeresetek, masrészt egyes térségekben és munkakordkben a kornyékbeli cé-
gek elszivo hatésa. A fluktuacié miatt kialakulé 1étszamhiany enyhitése érdekében
nemcsak a munkaerd bevonzasa, hanem a tébb éves munkaviszonnyal rendelkezé
munkatarsak megtartasa is kiemelt feladat.

2020-ban a pandémia kdvetkeztében a munkaerépiac megvaltozott, a jelentkezé-
sek szama a korabbi évekhez képest megndvekedett, igy szdmos munkakért be
tudtunk tolteni. 2020 majusatdl jelentésen csdkkent a be- és kilépdk szdma, ami
késébb emelkedett, de éves szinten joval elmaradt az el6z6 évi értéktdl. A tobor-
zasban nagyobb hangsulyt helyeztlink az online térre.

Csoportos létszamcsokkentés

A 2019 decemberében bejelentett csoportos |étszamleépités — a kordbban meg-
kezdett hatékonysagi intézkedések folytatasaként — valésult meg 2020 elsé ne-
gyedévében, melynek legfébb indoka az tidultetési tevékenység teljes megsziinte-
tése, illetve a postai termék/szolgaltatési paletta szikitése volt. A |étszadmleépités
2020 elején 60 f&t érintett. Ezt kovetSen, a COVID-19 jarvany miatti veszélyhelyzet
alatt, tovabbi létszamleépités nem tortént.

GRI404-2 A csoportos létszamcsokkentésben érintettek részére a Postakiirt Alapit-
vany —a Magyar Postéaval kététt megallapodasa alapjan — Human Assistance szolgal-
tatas keretében nydjtott killonb6zé tdmogatasokat. Tobbek kézétt palyamddositd
és palyakorrekcids egyéni konzultaciot, a minimalbér mértékéig képzési tdmogatast,
egyszeri szocialis timogatast biztositottunk. A szolgéltatasokat 2020-ban 66 {5 vette
igénybe, részbena2019-as, részben a 2020-as|étszamleépitésekben érintettek kozil.
(A Postakurt Alapitvany tevékenységérél bévebben Id. 8.4. fejezet).
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9 Teljes munkaidés dolgozoi létszémra atszamitott
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Uténpétlés

A megfelel§ szaktudasi munkatérsak bevonzésa érdekében folyamatos kapcsola-
tot tartottunk a Foglalkoztatasi Hivatallal, képz&intézményekkel, illetve nonprofit
szervezetekkel is. A munkaerd-utanpétlas biztositasa érdekében folytattuk prog-
ramjainkat:

e Szakmai gyakorlati hely biztositasa tanuldk és hallgatdk részére.

e Gyakornoki program felséfokd képzésben részt vevé vagy mar végzett 30 év
alatti fiatal palyakezd&k részére.

® Mentorélasi rendszer kézbesit8i, mobilposta kezeldi és logisztikai (csomag-
kézbesits, logisztikai kildeményfeldolgozd, gépjarmivezetd) terileteinken a
mielSbbi beilleszkedés és sikeres betanulas érdekében, valamint a prébaidén
belul kiléps kézbesitSk aranyanak csokkentése céljabol.

® Munkavallaléi Ajanlasi Program keretében ajanlasi dijat kap az a postai dolgo-
z6, aki sikeresen ajanl Gj munkavéllalot és tovabbi juttatasban részesil, ha az
Uj munkatérs a belépést kbvetSen hat hénappal is Tarsasdgunknal dolgozik. E
programon keresztlil 2020-ban 389 {6t vettink fel. A pandémia alatt szine-
teltetett program az év végén részlegesen a haldzati és a logisztikai terlletek
egyes munkakéreire valt Gjbol elérhetévé.

e Hivatdasom a Posta program keretében a munkaerépiacrél kdzvetleniil belépdk
kozponti felkészitést és sikeres vizsgat kdvetéen mar szakképzett dolgozdként
kertlnek a célmunkahelyekre. 2020-ban kézbesiti munkakorl 44 {5 részvéte-
lével 3 db felkészits csoportot inditottunk.

x

DA
Magyar Pgsja

Bérfejlesztés, 6szténzés

GRI 202: 103-3, 202-1 Jelent8s foglalkoztatoként a Magyar Posta &ltal fizetett
bér szintje a munkaerdpiacot is befolyasolja. 2020 végén a munkavallalok 32%-a
dolgozott olyan munkakérben, amelynek bérezése a minimalbérhez kététt, de csak
toredékiket foglalkoztattuk ténylegesen minimalbéren. A legalacsonyabb teljes
munkaidds bérek kis kilonbséget mutatnak megyénként (a Négrad megyei kiugréd
érték egy 6t érinté egyedi eset).

A legalacsonyabb teljes munkaidés bér a minimalbérhez
viszonyitva megyénként nemenként, 2020.12.31.

Bacs-Kiskun

Baranya
Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Budapest
Csongrad-Csanad
Fejér
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok

Komarom-Esztergom

Négrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

B ng B férfi

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20

8. dbra A legalacsonyabb teljes munkaid8s bér a minimalbérhez képest
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A szakszervezetekkel tortént 2020 nyari megallapodéasnak megfeleléen atlagosan
8%-os differencialt alapbérfejlesztést hajtottunk végre majus elsejéig visszame-
nélegesen. A differencialas részét képezte a szenioritas alapi 4000-8000 forintos
alapbéremelés a legaldbb 10 éve munkaviszonyban lévé munkavéllalék esetében.
E kiegészités a postai munkavallalok csaknem felét érintette. Az altalanos bérfej-
lesztést és az éves teljesitmény elismerést is figyelembe véve tobb mint 14 ezer
munkavallalé részesilt legalabb 10%-o0s bérfejlesztésben.

Az éves teljesitmény elismerésre vonatkozd, kordbban megkététt megallapodas is
érvényes maradt. Ennek 6sszértéke mintegy 5,5 millidrd Ft volt.

A teljesitményértékelési és 6sztonzési rendszer mellett transzparens, objektiv 6sz-
tonzd8k kialakitasaval Uj lehetéségeket keresiink a kollégdk motivacidjanak javita-
sara. Kézbesitési terileten a kézbesiték Uj szempontl 6sztonzését teszteltiik: Bu-
dapesten a szakositott kézbesiték darab alapl Osztonzét kapnak, a kézbesitett,
illetve értesitett konyvelt levélkildemények mennyisége alapjan. EgyszerUsitett
kézbesités esetén a kiosztott és

a visszahozott kézdnséges levél-

kildemények témegének kilon-

bozete alapjan jar az Osztonzd.

Kistelepilések esetében szintén a

konyvelt levélpostai kiildemények

kézbesitett, valamint értesitett

mennyisége alapjan kapnak a kéz-

besiték darab alapu 6szténzét.

Logisztikai terlleten a feldolgoza-
si tevékenység hatékonysaganak
javitasat és Osztonzését teszteltik
2020-ban.

Mint minden évben, 2020-ban is
megunnepeltik kiemelkedd tel-
jesitményt nyujté kollegéinkat a
Postai Vilagnapon. 2020-ban a
postasok kulénésen megérdemel-
ték az elismerést helytallasukért,
hiszen a jarvanyhelyzet nehéz pro-
batételt jelentett. A szlk korben
megtartott Unnepségen atadtuk
tobbek kozott a Postai Eletm(idi-
jat, az Ev Postésa, az Ev Postave-
zetSje, az Ev Személyes Ertékesi-
t&je, az Ev Postahelyi Ertékesitdje,
a Postas Példakép dijat, a Posta-
ért Erem arany és eziist fokozatait és véllalatunk Miivészeti Dijat.
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GRI 401-1

Fluktuacié mértéke, %

30% >
25%
20%
15%
10%
5%

23 24

2019

2018 2020

B tivozott B felvett

9. dbra: Fluktuacié mértéke, %

Fluktuacié mértéke, f6
40 000

29764 28 446 26879

30 000

20 000
10 000 7056 8171 6661 6692 5073

4548
0 - N | X
8 2018 2019 2020

B allomanyi statisztikai f6 létszam, 12.31-én

tdvozott alkalmazottak (nyugdijazas, szerz6dés lejarta és munkajogi
u jogutddlas miatti kilépések nélkil)
B felvett alkalmazottak

10. &bra: Fluktuacié mértéke, 16




23 ./é/%nntarthatéségi jelentés 2020

Fluktuacié kor szerint
az évvégi statisztikai dllomanyhoz képest, %

100%

80%
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20%

0%

2019
M tavozott M felvett

11. abra: Fluktuacid kor szerint

Fluktuacié nemek szerint
az évvégi statisztikai allomanyhoz képest

40%

30% 26 21 29 27
° 22 25 2 23

2

20%
10%
0%

né ferfi | né ferfi | né férfi
2018 2019 2020
W tdvozott% M felvett %

12. dbra: Fluktuacié nemek szerint

2020-ban a pandémia alatt a 30 év
alatti fiatalok kozott is kisebb volt a
fluktuacio, a bezarasok alatt sokan
keresték és valasztottak a biztos
megélhetést nydjté munkahelye-
ket, igy a Magyar Postét is. E kor-
osztaly még gyorsan, kénnyen valt
munkahelyet is, ha nem azt kapjak
amire szamitanak és ha nem érzik
jol magukat. Az Gj belépéknek és
koztuk a fiataloknak mentori, illetve
gyakornoki programokat szerve-
zink, melyek megujitasat is tervez-
zik.
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Magyar Posta
Fluktuacié megyénként -
az évvégi statisztikai allomanyhoz képest, %, 2020.

) & v
L G w2 o ‘00 2 o 0
<P o A3 (9,@ B tivozott % MW felvett %
13. &bra: Fluktudcié megyénként
A fluktuécié minden megyében csokkent 2019-hez képest. A tavozottak aranya leg- * nagycsaladosok, akik sajat haztartasban harom, vagy annal tobb eltartott
nagyobb mértékben Zala megyében (12%-kal) és Tolna megyében (11%-kal) csok- gyermeket nevelnek, illetve két, vagy tébb gyermeket egyedil nevelnek,
kent 2019-hez képest. tovabba

® palyakezddk.
6.3  ESELYEGYENLOSEG ES SOKSZNUSES -
GRI 405: 103-1, 103-2, 103-3

Tarsasagunk fontos célja a sokszinliség és az esélyegyenléség elvének érvényesi-
tése. Az esélyegyenl8ségi tevékenységeket a 2019-2020-as Esélyegyenl8ségi Terv
szabalyozza, ez lefekteti az esélyegyenléséggel kapcsolatos alapelveinket és célja-
inkat is. A Terv a munkaviszonyban allé hatranyos helyzeti csoportokra és egyének-
re terjed ki, fuggetlenll az alkalmazas jellegétdl, a munkaidé mértékétdl vagy az
alkalmazas id&tartamatol.

Hatranyos helyzet( csoportba tartoznak:

* ndk,

® 40 évnél iddsebb munkavallaldk,

® romak,

e fogyatékossaggal él8 és megvaltozott munkaképességli munkavallalok
(MMM),

e legalabb két - tiz éven aluli — gyermeket nevel& munkavallalok
(tdbbgyermekes),
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A hatranyos helyzetli munkavéllalokat és foglalkoztatasukat szamos kezdeménye-
zéssel seqiti Tarsasagunk.

A Magyar Posta alapitoként aktiv tagja a Munkaltatok Esélyegyenl&ségi Férumanak
(MEF), Magyarorszag elsé dnszabalyozd, munkaltatdkat tomorits, az esélyegyenld- 2018 2019 2020

ségért dolgozd szakmai és érdekvédelmi szervezetének. Igazgatosag Feliigyel6 | Igazgatésag | Feliigyels | Igazgatésag | Feliigyeld
A Postakiirt Alapitvany 2020-ban a jarvanyhelyzet kévetkezményeinek enyhitésére, Bizottsag Bizottsag Bizottsag

a postascsalddok megsegitésére tobb palyazatot is hirdetett. Az Alapitvany a kriti- _—
kus tavaszi hdnapokban a jarvany kovetkeztében hatranyt szenvedett csalddoknak 30 év alatti ) 0% 0% 0% 0% 0%

kilon palyazatot hirdetett. Ennek keretében kiemelt figyelemmel kezelték a csala- 30-49 év kozotti 67% 67% 17%
dok jovedelemcstkkenését, tdmogattak digitélis eszkoz vasarlasat az iskolas gyer- 50 év feletti 339% 33% 83%

mekeknek, fontosnak tartottak a veszélyeztetett korl postas kollégak segitését.
e ! ° s NG 3

Az Alapitvany tdmogatasai 2020-ban:

Egészségligyi vészhelyzethez kapcsolddd tamogatas: 235 csalad, 11,3 millié Ft 67% 83% 67%
Nagycsalédok tédmogatasa: 1015 csalad, 22,3 millié Ft 7. tdblazat: Irdnyitészervek tagjainak sokszinlisége

Udilés tamogatasa: 256 csalad, 35 millio Ft

Megvaltozott munkaképességili munkatarsak tdmogatasa: 162 6, 8,1 millié Ft
Gyermekek tdborozasanak tdmogatésa: 311 csalad, 4,6 millié Ft

Egyéni kérelmek, szocialis tamogatasok: 263 csalad, 14,3 millié Ft

Irényitészervek tagjainak soksziniisége

Osszesen 2242 postas munkatarsnak, illetve csaladtagjaiknak nyujtott az Alapitvany
segitséget.

Tarsasagunk a Postakirt Alapitvannyal k6zésen minden évben karacsony elétt pa-
lydzatot hirdet a hatranyos helyzetben |évS postas csalddoknak, hogy meglephes-
stk és megajandékozhassuk gyermekeiket. 2020-ban kézel 3500 postas gyermek
kapott 5000 Ft-os ajandékutalvanyt. Csaknem tizszer annyian részestltek karacso-
nyi meglepetésben, mint az el6z8 években — az erre szant keretdsszeg novelésérdl
a Magyar Posta menedzsmentje az Uzemi Tanaccsal kézésen dontott. A leghétra-
nyosabb helyzetben levé kozel 500 gyermeknek az ajandékutalvany mellé édessé-
get, kdnyvet és tarsasjatékot is csomagoltunk.
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GRI 405-1

N&k aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12.31.
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14. dbra: N&k arénya alkalmazotti kategoriak szerint

30 év alattiak aranya alkalmazotti kategériak szerint, 12.31.
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15. abra: 30 év alattiak aranya alkalmazotti kategoériak szerint

B felsGvezeték™ @ vezetdk A beosztottak

30-49 év koézottiek aranya alkalmazotti kategoériak szerint, 12.31.

70%
60
60% ()" S— — o 57

54 %ﬁ
50% [ 53 >

51 50
40%
43

30% —_— .
20% 38 38
10%
0%
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16. dbra 30-49 év kozottiek aranya alkalmazotti kategoridk szerint

50 év felettiek aranya alkalmazotti kategoriak szerint, 12.31.

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%

17. dbra: 50 év felettiek aranya alkalmazotti kategdriak szerint

® Osszes alkalmazott

63 63
57 L el —
_—
3 - 328
6
34 28
4 36
34
2018 2019 2020
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10 felsévezetdk: vezérigazgato, vezérigazgatd-helyettesek, kabinetvezetd, féigazgatok vezetdk: vezetdk (a felsSvezetdk nélkil); beosztottak: valamennyi beosztotti munkakérben foglalkoztatott munkavallalo
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GRI 405-1

‘ Hatranyos helyzetii csoportok aranya az 6sszes alkalmazotthoz viszonyitva

GYED/GYES
mellett foglal- | nagycsalados | palyakezdé
koztatott

nyugdij mellett
foglalkoztatott

fogyatékossag- t6bb-
gal él6, MMM | gyermekes

2018 1% 4% 1% 3% 1% 2%
2019
2020 1% 4% 1% 3% 0% 3%

A romakra, jogszabalyi okok miatt nincsen nyilvantartasi adatunk. A csoportositasok szerinti adatok bontésa az
SAP HR-ben nyilvantartottak alapjan kerilt kigydjtésre, nem tekinthetd ténylegesnek, mivel a munkavallalé altal
kozlésre keriltek lettek réogzitve.

8. tablazat: Hatranyos helyzet( csoportok aranya

Megvaltozott munkaképességli munkavallalék (MMM)
2020-ban a Tarsasag felsé vezetdi elfogadtdk a ,Tegylink egyitt!” programot,
amely az MMM foglalkoztatas érdekében inditandé tevékenységeket tartalmazza.
2020 végén 190 megvaltozott munkaképességli munkatarsat tartottunk nyilvan;
célunk, hogy létszamukat legalabb 20%-kal néveljiik 2021 soran.™

11 A 2020. decemberi MMM statisztikai llomanyi [étszam (rehabilitacids hozzajarulds szamitasaban érintett munkavallalék) névelése tarsasagi szinten legaldbb 20%-kal.
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A ,Tegylnk egyitt!” programhoz kapcsoléddan 2020-ban tébbiranyl elékészité
intézkedést valdsitottunk meg:

* Az Uj belépd megvaltozott munkaképességli munkavallalok és vezetSik részére
inkluziv tréninget szerveztiink, segitve beilleszkedésiiket. A vezetdk felkészité-
sét kulcsfontossagunak tartjuk, hogy tudjak, hogyan kell eljarniuk, mit tehet-
nek.

¢ Dedikalt munkakort hoztunk létre a speciélis foglalkoztatas mikodtetésére.

e Hét olyan civil szervezettel (pl. Salva Vita Alapitvany) vettiik fel a kapcsolatot és
alakitottunk ki egyuttm(ikodést, akik megvaltozott munkaképességtiek elhe-
lyezésével foglalkoznak.

* Megkezdtik a ,Tegylink egyitt!” program tudatos belsé kommunikéciéjat:
egyrészt A mi Postank belsé magazinban rendszeresitettink MMM oldalt, mas-
részt megujitottuk a Postaweben elérheté HR Navigator MMM Tudasbazisat:
kiegészitettik tobb olyan elemmel, amelyek az elfogadast, a massdg megérté-
sét célozzak. Szakmai véleménylink és tapasztalatunk, hogy a rengeteg tévhit
jelentds része feloldhaté a céliranyos, korrekt és folyamatos tajékoztatassal.

e Megvaltozott munkaképességl fiatalok megszdlitasa, bevonzéasa érdekében
toborzasi és tajékoztatasi programot inditottunk el a specialis képzé iskolak-
ban, intézményekben. 2020-ban 4 alkalommal tébb mint 70 8 részvételével
valésult meg olyan program, amelynek keretében az érintett fogyatékossagra,
annak munkaerd piaci értékére fokuszélva gyakoroltak a résztvevék a jelentke-
zési folyamat lépéseit. Az onéletrajzok pontositasa, kiegészitése mellett sajat
élményt kaptak a jelentkezdk a véllalati interjizasbol is.

,Fokuszban az egyéni képességeim és kompetencidim — Allaskeresési technikak
a munkaltatd szemszogébdl” ciml szemléletformald programunk az allaskeresés-
re torténd felkészitést célozza. A program kiterjesztését 2020-ra terveztik, de a
pandémia miatt tébb képzd intézménnyel az el6zetesen egyeztetett idépontokban
nem tudott megvaldsulni a program. Azon intézményekbdl, ahol sikerilt megtarta-
ni az interaktiv foglalkozast, egyértelmiien pozitiv visszajelzések érkeztek. Tébben
megfogalmaztak, hogy munkaerdpiaci értékiik megértéséhez nagyban hozzajarult
a nap, megértették a munkaltatéi attitidoket és megerdsitést kaptak sajat szere-
plkben, helytkben, batrabban lépnek tovabb.

Magyar Pgsja

Gyermekes szlil6k

Sziil6i szabadsag* 2018 2019
igénybevétele

I I R I

1233 | 2513
szabadsag utan nem tértek vissza 1
a vallalathoz (f&)

Visszatérék aranya [C/(C+D)] 69% 50% 71% 80% 69%

Visszatérék szama, akik a visszaté-
rés utan 1 évvel még alkalmazasban
voltak (egy év leteltének évében

2020

\[¢f ‘ Férfi ‘ NS

Szul6i szabadséagra jogosult

alkalmazott (f6) 1072 | 2111 774

1800

Szil6i szabadsagot igénybe vevé

(f6)

A szil8i szabadsagot kévetSen
C | munkaba visszatérd alkalmazott
({9)

1780 7 1443

357 416 246
Alkalmazottak, akik a szuldi
156

VA 111

3 273 296 272

feltiintetve) (f8)
Megtartasi arany [F/C(el6z& év)] 60% 89% 40% 83% | 100% 65%
* Gyermekek személyes gondozasa érdekében igénybe vett szabadsag, pl. GYED, GYES

9. tablazat: Sziil6i szabadsag
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Nyugdijasok

Tarsasagunk folyamatosan segiti a nyugdij melletti munkavégzést és a nyugdija-
sok megtartasat. Célunk, hogy a szakmai tapasztalattal rendelkezé nyugdijasainkat
munkaviszonyban foglalkoztassuk. A kézbesitési terlileteken a révid tavu visszafog-
lalkoztatas is jellemzd (kisebb telepiléseken pl. a szabadsagok kiadasanak idejére).

Fiatalok, palyakezdék

Tarsasagunk tdbb programja tdmogatja a diakok (tanuldk és hallgaték), valamint a
palyakezdék foglalkoztatasat. Célunk, hogy a fiatalok olyan segitséget kapjanak,
amely révén hossz( tavon elkotelezett munkatérsakka valnak.

Szakmai gyakorlat: Tarsasagunk a tevékenységéhez illeszkedd, szakmai kozépfo-
ki szakképzésben résztvevs tanuldkat, valamint felséfoki képzésben részt vevé
hallgatokat (a képzési kovetelményként teljesitendd kotelezd) szakmai gyakorlatra
fogadja. Az orszagban minden postai Uzleti Uigyintézé szakmat tanulé szamara biz-
tositjuk az évkozi és a nyari szakmai gyakorlatot akkreditalt gyakorlohelyeinken. A
gyakorléhelyeken a didkok szakembereink iranyitaséaval jutnak kozelebb a tanultak
gyakorlati alkalmazaséhoz, a munka vildagéhoz.

2020-ban felmértiik, hogy a nalunk szakmai gyakorlatot teljesité végzds hallgatdk
mennyire szivesen jonnének hozzank dolgozni és az erre nyitott fiatalokat kiajanlot-
tuk a betéltendd létszamhellyel rendelkezd szervezeti egységek felé.

Tarsasagunk a postai Uzleti Ugyintézd szakképesités képzési és kimeneti kdvetelmé-
nyeihez illeszkedd, duélis programtervét dsszedllitotta, jelentkezés esetén tudjuk
fogadni az (j szakképzési térvény szerinti tanuldkat is.

Szakmai gyakorlatos tanul6k Osszes & az év soran

2018 540
2019 503
2020 | 149 |

10. tablazat: Szakmai gyakorlatos tanulék szama

Gyakornoki Program: A legfeljebb 12 hénapos gyakornoki idé letdltését kévetSen
a résztveviket képességeiknek, képzettségiiknek megfelel& munkakér, pozicio fel-
ajanlasaval maradasra 6sztonozzik. 2020-ban gyakornoki munkakérben foglalkoz-
tatottak szédma 29 {6 volt.

Mentori program: A kézbesitdi és logisztikai teriileteken az Gj munkatarsakat szak-
mai mentorok segitik a betanulasi idészak alatt.

Iskolaszbvetkezetek és didkfoglalkoztatas: A fiatalok elérése érdekében egyitt-
mUkodunk iskolaszovetkezetekkel is, illetve a didkmunka lehet8ségére is felhivjuk a
figyelmet a nyari sziinid6ben és azon tul is.

64  KEPZESEK

GRI 404: 103-2, 103-3 A Magyar Posta Zrt. prioritasként kezeli a munkatarsak
fejlesztését. 2020-ban a legnagyobb valtozast a pandémia miatti digitalis munka-
rend jelentette.

A fejlesztési programok és a szakmai gyakorlatok megvaldsitasa az online térbe
helyez8dott at. A modszertani valtas tartalmi hangsulyok athelyezését is jelentette:
az 6nélléan nehezebben elsajatithatd tudaselemek feldolgozaséra tébb idét kellett
forditani. Kihivast jelentett az online tanulds és tanitas a digitalis ismeretek hete-
rogenitasa miatt is.

GRI 404-2 A nehézségek ellenére a kiemelt szakmai programokat tudtuk folytatni
és 2020-ban 12%-kal tébb munkatars vett részt fejlesztési programban, mint az
el6z8 évben.

A gépjarmiivezetSkre, felvevékre és kézbesitSkre vonatkozd képzési torvényi kote-
lezettségek teljesitése mellett a biztonsagi, adatvédelmi ismeretekre és a digitalis
irdstudas megerdsitésére fékuszaltunk.

A képzések végén a résztvevdk visszajelzést adhatnak, amelyek eredményeit be-
épitjuk a késSbbi képzésekbe, illetve visszajelezzik a trénereknek, tanaroknak.

Képzésre és oktatasra 2020-ban a Tarsasag 220 millié Ft-ot forditott. Az elektroni-
kus képzések kedvezébb dijazésa, illetve bizonyos képzések elhalasztasa miatt a
rendelkezésre all6 forrast nem hasznaltuk fel teljesen.

x
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Bels6 képzésekben résztvevok szama
(egy 6 tobbszor és tobb képzésen is részt vehetett)

110 000
103142 103656
100 000 ~ A
Nﬂ/
90 000 ~
80 000
£ 2018 2019 2020

18. abra: Képzésekben résztvevék szama

El&ttem az utédom

Folytatédott 2019-ben inditott kétéves, vezetdi utanpotlasfejlesztés programunk.
A program célja, hogy a potenciélis jeldltek a szakmai tudas mellett a vezetdi készsé-
geket és képességeket is megszerezzék. A programban a menedzsment ismeretek
mellett a j6 gyakorlatok megfigyelése érdekében Gzemlatogatasra, a szakmai tudas
megerdsitésére munkahelyi szintl felkészitésre is sor kerdl.

Vezetéfejlesztések

A vezetdfejlesztések kozil két program emelkedett ki 2020-ban. Az egyik az a komp-
lett 1,5 éves, mintegy 20 kontakt napos vezetdfejlesztési , Logisztikai Campus” prog-
ram, amely tébbféle modszerrel fejleszti a szakmai és menedzseri ismereteket. A 40
résztvevd a klasszikus tréningek mellett 6nallé tanulassal, csoportos coaching kere-
tében, e-learninggel és hazi feladatok segitségével mélyedt el az ismeretekben, és
adott szamot tudasardl.

.
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A postahelyek szamara az értékesitési vezetSk képzése jelentett fejlesztési tamoga-
tast. A kozel 100 résztvevd a digitalis térben tanulhatta meg a felértékel5dott tavme-
nedzsment mellett az operativ irdnyitasban alkalmazhaté vezetSi médszereket. 2021-
ben a haldzati vezeték komplex fejlesztését célzé program elinditasat tervezziik.
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6.5  KOMMUNIKACIO A MUNKATARSAKKAL

A Tarsasdg vezetése szamara fontos a kollégakkal valé kéz6s gondolkodas, a csa-
patmunka. Annak érdekében, hogy eredményesen tudjunk egyiitt dolgozni célja-
inkért, a menedzsment elkdtelezett a transzparens, rendszeres kommunikécié irdnt
mind az irdnyitasban, mind a végrehajtasban dolgozdkkal.

A kommunikacié f6 csatornai 2020-ban valtozatlanok maradtak, ugyanakkor:

* bevezettik a rendszeres Jarvanyhelyzeti tajékoztatét, amelybdl az év soran
72 darabot juttattunk el munkatarsainkhoz belsé hirlevelinkén, intranetlinkon,
illetve az online eléréssel nem rendelkez6 munkatarsak felé a szervezeti egy-
ségvezetdk révén.

° Szakmai éskozésségilapunkaPostas Magazin 2020-ban Gj cimetkapott, ésimmar
A mi Postank cimen jelenik meg. Az 0j cim modernebb, szinesebb, tartalma-
ban frissebb lapot takar. Tobb informativ tartalommal, érdekességekkel, és
tobb személyes torténettel. Hisszik, hogy kollégaink tudjak a legjobban el-
mondani, milyen jé postasnak lenni.

® PostaTV: 2020 marciusaban inditottuk a PostaTV-t, az értékesitSknek szant
digitélis csatornat. 37 kisfilm készilt el, amelyekben belsé rendezvényekrdl
tuddsitottunk és postakat mutattunk be. A kollégék tébb mint 20.000-szer kat-
tintottak az oldalra.

e Vezetdi férumok: ennek sordn a menedzsment személyesen talédlkozik a mun-
kavallalokkal. 2020-ban a jarvany miatt egy alkalommal tudtunk vezet&i féru-
mot rendezni.

Munkatarsaink a HR témak kozil egyértelmiien a veszélyhelyzet kezelése soran
alkalmazott eljarasokrdl, valamint a HR tdmogatéasokrdl érdeklédtek a leginkabb.
E témakban a Jarvanyhelyzeti tajékoztatokban nydjtottunk naprakész és hiteles in-
formaciot.

6.6  ERDEKKEPVISELET
GRI 402: 103-2, 103-3

Munkaltatoként a Magyar Posta korrekt, partneri egylittmiikédésre térekszik a
munkavallalék képviselSivel a rendezett munkaligyi kapcsolatok és a munkabéke
fenntartasaval, ami a Posta gazdasagi, tarsadalmi stabilitdsa szempontjabdl is nagy
jelentéségli. Cél tovabba a parbeszéd erdsitése, a kélcsénés bizalom elésegitése.
Sziikséges a biztonsag fenntartasa, és annak biztositasa, hogy a munkavallalék érte-
stljenek az elvarasokrél. Névelni sziikséges a munkavallalok részvételi lehetSségét
a foglalkoztathatésaguk elésegitése érdekében végzett kilonféle tevékenységek-
ben, valamint el kell segiteni részvétellket a Tarsasag mikodtetésében, jovéjének
alakitasaban és versenyképessége fokozéasaban.

A tarsadalmi parbeszéd féorumrendszerében nem tértént véltozas 2020-ban:

o Postai Erdekegyeztetd Tanacs (PET): az érdekegyeztetés kétoldal, a munkal-
taté és a tag szakszervezetek folyamatosan miikodé féruma. Elsédleges célja,
hogy a munkaltatd és a szakszervezet(ek) e férumon rendezzék és fejlesszék
a munkatigyi kapcsolatokat, biztositsak az egyiittm(kodést a munkaltatd és a
munkavallalék érdekeit szem el6tt tartva, gondoskodjanak az alapvetd gazda-
sagi, jovedelmi, szociélis és munkatgyi kérdések tisztazasarol. Célja a konflik-
tusok megel6zése, a folyamatos informéaciécsere biztositasa. A PET tagjai min-
denkor konszenzusra térekednek.

® Participacios értekezlet: a munkaltatoé és az Uzemi Tanacs (UT) kdzotti kapcso-
lati férum. A participacios értekezlet 8sszehivasarél az UT gondoskodik.

e Egyeztetés az érdekképviseleti szervezetekkel, szakszervezetekkel.

A konzultacidkat, targyaldsokat a jarvanylgyi elSirdsokat betartva tartottuk meg,
korlatozott létszamU személyes részvétellel és online, illetve telefonos konferencia
beszélgetések keretében.

GRI 102-41 A munkaviszonnyal kapcsolatos kérdéseket a Munka Toérvénykényve
mellett a Kollektiv Szerz&dés is szabalyozza, — amely a vezetd jogallast személyek
kivételével (2020.12.31-én 8 f6 ) — valamennyi a Magyar Posta Zrt.-vel munkavi-
szonyban allé6 munkatarsra, igy a munkavallalok 99,97%-ara vonatkozik.

GRI 402-1 A munkaltaté dontése el6tt legaldbb tizenot nappal kikéri az érdek-
képviseletek véleményét a munkavallalék nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi
intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl, a munkaltatd személyében bekdvetkezd
valtozasrél. Az érdekképviseletek altal jelzett panaszok tarsasagi kivizsgalasanak
folyamatét a Tarsadalmi Parbeszéd Kézikényvben szabalyozott, egységes panasz-
kezelési rend szerint végezzik.
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6.7  MUNKAVEDELEM

Iranyitas

GRI 403: 103-2, 403-2 A Tarsasdg munkavédelmi tevékenységének stratégiai,
szakmai irdnyitasat tovabbra is az EBK Osztaly vezetdje latja el a Magyar Posta mun-
kavédelmi vezetdjének szakmai tdmogatasa mellett. A munkatérsak rendelkeznek a
munkavédelmi feladatok ellatasédhoz sziikséges megfeleld képesitéssel.

A Magyar Posta munkavédelmi tevékenységeit szdmos dokumentum, belsé politika
szabalyozza. A legfontosabbak: Biztonsagi Politika, Munkavédelmi Szabalyzat, Mun-
kavédelmi érdekképviselet rendjérdl sz6l6 vezérigazgatd-helyettesi rendelkezés.

Koronavirus-jarvany

2020-ban a munkavédelemben kiemelked&
szerepet kapott a COVID-19 jarvany keze-
lése, a védBeszkdzok beszerzése, elosztasa,
hasznalatuk szabalyainak megalkotésa és
atadasa. A nehéz korilmények mellett fon-
tos eredménynek tartjuk, hogy 2020-ban a
véddBeszkoz (véd8ruhazat, véddfelszerelés)
és munkavédelmi anyag (véddital, elsése-
gély felszerelés, alkoholszonda, informacids
tablak, kézkrém stb.) elldtdsban fennakadas
nem volt.

A tdvmunkaszerz6dés megkotésének jog-
szabaly altal elSirt el&feltétele a tdvmunka-
végzés helyszinének munkavédelmi szem-
pontbdl térténd mindsitése, ami a helyszini
vizsgalatok miatt rendkivil eréforrasigényes
feladat volt. Az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium Munkavédelmi F&osztalytdl
kapott allasfoglalas alapjan a folyamatot
egyszerUsitettik és teljesen elektronikus
Utra tereltiik: az utolsé negyedévében ele-
gendévé valt egy ellendrzé lista kitoltése,
valamint a tdvmunkahely fényképekkel tor-
ténd dokumentalasa. E valtozast a Munka-
védelmi Szabalyzatban leképeztiik.

Munkavédelmi érdekképviselet

GRI 403-4 A munkavédelmi érdekképviselet rendjében nem tortént valtozas 2020-
ban, a munkavédelmi érdekképvisel8k aktivan részt vesznek a munkavédelem és
egészségmegdbrzés hatékony megvaldsitasadban. A munkavédelmi érdekképviselSk
maguk kozil hozzédk létre a Kézponti Munkavédelmi Bizottsagot, amely a munka-
védelmi érdekképviselet legmagasabb féruma. A Bizottsag lésein az EBK Osztély
képviselSje is jelen van. A Tarsasagnal emellett hat f8s Paritdsos Munkavédelmi

Testilet mikadik, amelyben a munkavallaléi és a munkaadéi oldal azo-
nos létszammal és szavazati joggal képviselteti magat. A munkavédelmi
kérdések egyeztetése a Postai Erdekegyeztets Tanacs (Id. 6.6. fejezet)
tlésein is rendszeres.

2020-ban a véddeszkdzok (kiemelten a védécipdk) beszerzése soran az
ajanlattevéktsl beérkezd mintadarabok mindsitésébe bevontuk a mun-
kavédelmi képviselSket is.

Kockazatértékelés

GRI 403-2 A munkavégzéssel kapcsolatos veszélyek azonositasa és a
kockazatok értékelése tovabbra is tevékenységenként és munkakordn-

ként torténik. Az értékelést kdzponti kérdSiv alapjan a munkavédelmi
munkatarsak végzik, a kockazatértékelés gyakorisaga a jogszabalyi el-
varasokhoz igazodik. Amennyiben dolgozé jelez munkavédelmi veszélyt

vagy veszélyes helyzetet, Ugy a Kézponti Munkavédelmi Bizottsag elno-

ke azt a HR teriilet kapcsolattarté munkatarsanak juttatja el, aki tovabb-

adja az illetékes szakteriletnek megvalaszolasra, illetve intézkedésre. A

tovabbi fejlesztések érdekében a kockazatcsokkentési intézkedésekrdl

a vezetbk és a munkavallalok részérdl is érkezik visszacsatolas.

GRI 403-3 A kockéazatcsdkkentési hierarchia alkalmazaséarél a Munka-

védelmi Szabalyzat rendelkezik. Uj eszkéz vagy épiilet |étesitését meg-

el6zéen a kockazatok megsziintetésére toreksziink, az éles izembehe-

lyezést munkavédelmi kontroll elézi meg, illetleg végrehajtasi folyamatainkban a
kockazati kitettséghez igazoddan az egyéni védSeszkdzok hasznalatanak fontos
szerep jut.

Ellenérzések

GRI 403-2 A pandémias helyzet miatt lényegesen lecsokkent a hatosagi ellendrzé-
sek szdma. 2020-ban a Tarsasag teriletén tiz (az el6zS évinél hattal kevesebb) elle-
nérzést végeztek a Kormanyhivatalok munkavédelmi és népegészségligyi szakigaz-
gatasi szervei.

A munkavédelmi tevékenységével kapcsolatban 2020-ban tarsasagunk hatésagi el-
marasztalast egy sulyos munkabaleset miatt kapott, amelynek kapcséan 120 ezer Ft
munkavédelmi birsag kiszabasara kerdilt sor.

A kombinalt munka- és kérnyezetvédelmi belsé ellendrzések szamossagat is jelen-
t8sen befolyasolta a pandémias helyzet és a munkavédelmi szakterileten bekovet-
kezett tovabbi létszamcsdkkentés. 2020-ban dsszesen 275 esetben (kdzel 60%-kal
kevesebb alkalom az el8z8 évihez képest) kerilt sor kombinalt ellen8rzésre. Az
ellendrzéseken feltart hidnyossagok megsziintetésére a szikséges intézkedéseket
meghoztuk, azokat visszaellendriztik.

A rendszeres belsé munkavédelmi célellenérzés 2020-ban az j tipusi RC1-es kon-
ténerek hasznélatéra és miszaki allapotéra terjedt ki. A vizsgalt 100 konténer ese-
tében 64 meghibasodast tartunk fel, a megvizsgalt konténerek hasznélata munka-
biztonsagi szempontbdl ugyanakkor nem jelent magas kockazatot.
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Munkavédelmi képzés

GRI 403-5 A munkavédelmi képzések rendjét a Munkavédelmi Szabalyzat hata-
rozza meg. A szervezeti egységeknél a munkavédelmi feladatokat munkavédelmi
megbizottként ellatdé munkavallalok tévente részesiilnek vizsgaval zaruld képzés-
ben. Az oktatasra 2020 soran tavoktatas keretében kerilt sor, 792 6 sikeres vizsgat
tett. Az év tovabbi részében az ilyen felkészitéseket és vizsgaztatasokat a munkavé-
delmi szakterllet végezte el.

Balesetek, megbetegedések

A munkanapkieséssel jaré munkabalesetek széama csokkené tendenciat mutat.
A munkavédelmi szakterilet 1349 balesetet vizsgalt ki, amelyekbdl a munkanap
kieséssel jar6 munkabalesetek esetszama 601 volt. Ez 6,6%-kal kevesebb az el6z8
évinél.

GRI 403-9 2020-ban a Magyar Posta teriletén halalos, illetve tdmeges munkabal-
eset nem tortént. Két sulyos'? munkabaleset fordult els, amelybdl az egyik egy kozle-
kedési baleset volt, a masik esetben kézterlleten elesett az alkoholos befolyasoltsag
alatt [év8 munkavallalé. A munkaltaté feleléssége a masodik esetben merdilt fel, a
munkaltaté ellendrzési kotelezettségének elmulasztasa miatt a hatdésag 120 ezer Ft
birsdgot szabott ki. A jévébeli megel6zés érdekében pontositottuk a Munkavédelmi
Szabalyzatban az alkoholmentes allapot ellenérzési rendjét.

GRI 403-2 A munkahelyi balesetek kivizsgélasanak folyamatait és kérilményeit, a
kapcsolodd veszélyek azonositasat, kockazatok felmérését és a javitd intézkedések
meghatarozasat a Munkavédelmi Szabalyzat szabalyozza. Valamennyi postai és kol-
csOnzétt munkavallald esetében a jogszabalyi elSirdsok szerint torténik a balesetek
kivizsgalasa.

Munkabalesetek szamanak alakulasa a Magyar Posta Zrt.-nél
2018-2020. évben
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19. dbra: Munkabalesetek szama
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Munkanapkieséssel jar6 munkabalesetek szama, baleseti rata

2018 | 2019 | 2020

Munkavallalék

A tablazat adatai a balesetvizsgalato

11. tablazat: Munkanapkieséssel jaré munkabalesetek

A munkanapkieséssel jaré balesetekbél ad6dé, leggyakrabban
eléfordulé6 sériilések szama és aranya, 2020.
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20. dbra: Jellemzé sértilések

12 A hazai munkavédelmi jogszabalyoknak megfelels besorolas.
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GRI 403-9 Tarsasagunknal a munkabalesetekben leggyakrabban érintett munka-
vallaléi csoportok a kézbesitSk (385 baleset), valamint a feldolgozasi terileten (67
baleset) és a rakodasi teriileten (44 baleset) dolgozdk.

2020-ban 1 csomagkézbesité munkavallalé esetében vettiink nyilvantartasba (hata-
rozott idStartamd, lagyéksérv miatti) foglalkozasi megbetegedést.
Foglalkozéas-egészségligy

GRI 403-6 A foglalkozas-egészségiigyi szolgéltatast szerz8déses partner végzi a
Magyar Postanal, a szolgéltatas csak a postai munkavallalokra terjed ki. Az év soran
tébb mint 42.000 orvosi vizsgalat tortént, ezek mintegy 80%-at alkalmassagi vizs-
galatok tették ki. A pandémia miatt elmaradt az egészséges életmddot is 6sztdnzd
Kornyezet- és Egészségvédelmi Nap és a Nemzeti Atfogé Egészségvédelmi Sz(irs-
program, amelyben a Tarsasag rendszeresen részt vesz.

Kiemelten kezeljik munkatarsainkat éré rendkivili pszichés terhelés esetén a men-
télis segitségnyujtast. 2020-ban harom alkalommal 26 5 vett részt ilyen terapian.

6.8  ONKENTESSEG ES KOZOSSEGI ESEMENYEK

Tarsasagunk évente t6bb alkalommal szervezett 6nkéntes eseményei kéziil a pan-
démia miatt 2020-ban csak a Segité Kezek program valésulhatott meg. A kz3ssé-
gi programok koézil is csak néhany kerdlt megrendezésre.

Segité Kezek Program: novemberben és decemberben 6todik alkalommal valésult
meg sikeresen a Segité Kezek Program, amely soran az irodaban dolgozé kollé-
gék a postahelyi kézbesités-tdmogatasban, az amorf kildeményekre vonatkozd
értesitSirasban, a nemzetkozi levélkildemények kézbesitésében, a csomagkézbe-
sitésben, a kildeményfeldolgozasban, illetve a reklamaciokezelésben dolgozéknak
segitettek. A 2020-as cslcsszezonban tdbb mint 320-an vettek részt a programban.
2020-ban a pandémia miatt a legtébb gyereknap és csaladi nap elmaradt. A nyari

hénapokban a jarvanylgyi el&irasokat betartva kisebb létszamU sporteseményeket
szerveztink. Lelkes és faradhatatlan korzeti sportfelelSseink szervezték meg példa-
ul a Vas megyei kollégak turajat a Sag-hegyre, vagy a kicsiket és nagyokat egyarant
megmozgatd csaladi sportnapokat az ajkai és a kaposvari kérzetben. A siéfokiak
kajakversenyt szerveztek a Csépany-tavon. A kenusok ezuttal Tiszabecsen szervez-
ték meg a haromnapos kenutdrat.
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7. FELELOSSEGGEL A KORNYEZET IRANT

TISITA ViZ ES MEGFIZETHETO ES FELLEPESAZ FELELOS STARAZFOLDI
KOZEGESZSEGUGY TISZTA ENERGIA 13 EGHAILATVALTOZAS FOGYASZTAS ES 15 OKOSZISITEMAK
ELLEN TERMELES VEDELME

Ay

2

GRI 301, 302, 303, 305, 306, 103-1, 103-2, 103-3

Miért fontos? A Tiszta viz és alapveté koztisztasag, a Medfizethetd és tiszta energia,
a Fellépés az éghajlatvaltozas ellen és a Szarazfoldi 6koszisztémak védelme, a Felel$s
fogyasztas és termelés egyarant szerepel az ENSZ 17 Fenntarthatd Fejlédési Célja
kozott, egyértelmden jelezve, hogy a kdrnyezet védelmének kilonb6zé aspektusai
jelentink egyik leglényegesebb kihivasait jelentik. A Magyar Posta legjelent&sebb
kornyezeti hatasai a szallitasbdl és az éplletek energiafogyasztasabdl fakadnak. Az
egyéni kozlekedési igények csokkentése révén ugyanakkor hozzajarulunk a szallitasi
igények kornyezetileg hatékony megvaldsitasdhoz. A csomagolas kornyezeti terhei
kapcsan a Tarsasag befolyasa kisebb, mert a kézbesitendé csomagok és levelek cso-
magolasat elsédlegesen az lgyfelek végzik.

Célok, alapelvek A Magyar Posta valtozatlanul integrélt mindség-, kdrnyezet- és
energiapolitikdjdban véllal kotelezettséget a kdrnyezet megdvéasa, a kornyezet-
szennyezés elkeriilése és az ésszerl energiagazdélkodas irant. A Kérnyezetvédel-
mi Szabalyzat deklarélja a mindenkor hatalyos kérnyezetvédelmi jogszabalyoknak
megfeleld eljarast, illetve elkotelezettséglinket a kdrnyezetvédelmi rendszer haté-
kony miké&dtetése és folyamatos javitésa irant. Elvaras, hogy a kérnyezethasznalat
a legkisebb mértéki kornyezetterhelést és igénybevételt idézze eld, megeldzze a
kornyezetszennyezést, kizarja a kdrnyezetkarositast. A kdrnyezetvédelmi és energia-
hatékonysagi szempontokat a beszerzések soran is érvényesitjik. Munkatarsainktol
elvarjuk, hogy munkavégzésik soran 6vjak a kérnyezetet, tgyeljenek az eréforrasok
takarékos felhasznalaséra és a megfeleld hulladékkezelésre.

GRI 102-11

Iranyitas A kdrnyezetvédelmi tevékenység kereteit a Kornyezetvédelmi Szabalyzat
hatérozza meg. A koérnyezetvédelmi kérdések kezelése a Biztonsagi Féigazgatdsa-
gon belil az Egészségvédelmi, Baleset-megel6zési és Kornyezetvédelmi (EBK) Osz-
talyhoz tartozik. Az osztély feladata, hogy a Tarsasag kornyezetvédelmi rendszerének
tervezésével, szervezésével, irdnyitaséval és a végrehajtas folyamatos ellendrzésével,
a kockazatok rendszeres elemzésével és értékelésével hozzajaruljon a fenntarthatd
fejlédés biztositasdhoz, a kornyezettudatos tarsasagi és uzleti mikodéshez. A vég-
s8 dontéseket a vezérigazgatd hozza meg. A kdrnyezetvédelmi tevékenység atfogd
értékelése és a célok meghatérozasa a Biztonsagi FSigazgatdi vezetdi értekezleten
torténik. A Kérnyezetkdzpontd Irényitasi Rendszer (KIR) a logisztikai terlletre, illetve
a specialis Uzemekre és kézpontokra terjed ki.

Az Infrastruktira lgazgatdsag alakitja ki és valdsitja meg a Tarsasag energia-stratégi-
ajat, valamint ellatja az Energiagazdalkodasi Iranyitasi Rendszer (EgIR) szakmai md-
kodtetését.
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A széllitashoz és jarmiilizemeltetéshez kapcsoldddan a Logisztikai Uzemeltetési Igaz-
gatdsadg végzi az energetikai feladatok szakmai felligyeletét. Az Energiagazdalko-
dasi Irdnyitasi Rendszer a teljes szervezetre kiterjed, koordinélasét a KIR-rel egylitt a
Min&ségmenedzsment Osztély végzi.

GRI 102-12

Képzés

Nem véltozott a kdrnyezetvédelmi képzések rendje 2020-ban. A felvételi eljaras soran
minden Uj munkatérs tajékoztatast kap a kdrnyezetvédelmi ismeretekrdl, kérnyezet-
tudatos magatartasi normakrél. A munkavallalok egy része emellett évente képzés-
ben részesil a sajat tevékenységi korére vonatkozo kérnyezetvédelmi feladatokrdl.

Megfeleléség

GRI 307: 103-2, 103-3, 307-1 Az EBK Osztaly folyamatosan ellendrzi a kdrnyezet-
védelmi tevékenységek végrehajtasat, rendszeres belsd ellenérzéseket végez. Rend-
szeresen megtorténik a kockazatok elemzése és értékelése is. 2020-ban nem volt
eljaras a kornyezetvédelmi jogszabalyok, hatdséagi elvarasok vagy kételezd érvényl
megallapodéasok megsértése kapcsan a Magyar Posta ellen.
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Magyar Posta
gy
7.1 ENERGIAGAZDALKODAS ES LEVEGOTISZTASAG-VEDELEM hasz“a'asa' G
2019 2020
A Tarsasag energiaigénye 2020-ban az éplletek energia felhasznalasabdl (59%), il- _ ‘
letve a logisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolédé gépjarmii-hasznélatbdl (41%) fakad. Benzin (asvanyi) — posta technoldgiai 5378 4937 4881
Fejlesztések és eredmények
GRI 302: 103-2 A 2020. évi energiafogyasztast is nagymértékben befolyasolta a Gazolaj (4svanyi) — posta technoldgiai 319 937 306 446 305 888

(
koronavirus-jarvany és annak hatésai: a postéak roéviditett nyitvatartasa, a megnéve- Gazolaj (asvanyi) — személy 2403 2312 1623

kedett ardnyl otthoni munkavégzés, valamint a béviilé logisztikai igény. A villamo- CN
senergia-fogyasztast mérsékelte, hogy az Orszagos Logisztikai Kézpontban hasz-

-
10 263 8083

nalt csomagfeldolgozé gépsort lebontottuk. 50 telephelyen vilagitaskorszerdisitést Foldgaz 262 267 280 294* 285 457
végeztiink, emellett néhany helyen kazan-, illetve klimacsere valésult meg, amelyek Villamosenergia 154 339 146 873 137 502
eredményeként 15 MWh energia megtakaritasra szamitunk. _

Az épiiletek és a gépjarmliflotta energiafogyasztasanak fejlettebb monitorozasaval iasarolt ho 281973 49 416 47 194
téreksziink a felelétlen energiafelhasznalas (pl. nyitvatartasi idén tdli klimahaszna- Benzin (bio)** — posta technolégiai _ - 166
lat, gépjarmiivek felesleges jaratasa) megsziintetésére, sét, a rendszeres karbantar-

téssal pedig a meghibasodasok okozta tulfogyasztas csokkentésére is.
Az energiafogyasztasra vonatkozo célokat részben sikerllt elérniink.

Benzin (bio)** — személy - 274

- 21559

4
Gazolaj (bio)** — posta technoldgiai
n

Tuzifa***

Vasarolt hé (termalviz) 791 193 802
Termelt napenergia 489 656

806 232 805 614 815 815

*A foldgaz ftéértékét 2018-ban az IPC altal megadott globalis érték alapjan szamitottuk,
2019-ben attértiink a magyarorszagi atlagos f(itéértékre. Ez okozza a névekményt, a mért
fogyasztads mennyiségi csokkenése ellenére.

37 348 340
.a 4043 1277
9

Gazolaj (bio)** — személy _ . 114

Kitiizott célok 2020-ra Teljesiilés

Egységkildeményre'® vetitett | min. 4,5 ek. 4,4222 ek.
Uzemanyagfogyasztas db/liter db/liter

Villamosenergia fogyasztas az el6z8 évhez 1%
képest R

Foldgazfogyasztas az el6z8 évhez képest
Tavhé fogyasztas az el6z8 évhez képest

H 1 10 = O,
Szén-dioxid-kibocséatas 2013-hoz képest piaci alapu: -9.2%,

lokacié alapu: -7,8%

**2020-t6l kiildn tintetjlk fel a biolizemanyag fogyasztast.

*** GRI 102-48 A tiizifa az el6z6 évi jelentésekben nem szerepelt, ezzel korrigaltuk az Osz-
szesen értéket is.

Az energiafogyasztasi adatok pontosak, mérésbé| szarmaznak. Ahol sziikséges volt, a vonat-

12. tdblazat: Energetikai és szén-dioxid-kibocsétési célkitlizések és teljesiilésiik kozd jogszabaly, illetve iparagi becslések fltéértekeit hasznaltuk.

13. tablazat: Energiafogyasztas

13 Olyan egyenérték, amely figyelembe veszi a kiilonb6z6 felvett killdemények eltéré sulyat (pl. 1 db egységkiildemény = 350 db levél / 0,75 db csomag / 100 db reklamkiadvany, hirlap).
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Szén-dioxid-kibocsatas
GRI 305: 103-2, 103-3

A térsasagi szén-dioxid-kibocsatast negyedévente mérjik és célértéket, valamint
hataridés kibocsatas-csékkentd véllalasokat hatarozunk meg. A Nemzeti Eghajlat-
valtozasi Stratégiaval &sszhangban a Magyar Posta a 2014-2020 kozotti id&szak-
ra vallalta, hogy a 2013. évi bézisévhez képest 5%-kal csokkenti CO,-kibocsata-
sat. A célt a piaci alapu kibocsatast tekintve (-9,2%) és a lokacié alapu kibocsatast
tekintve (-7,8%) is elértik." Tarsasagunk 2020-ban uj kibocséatasi célt hatadrozott
meg: 2030-ra 18,1%-kal mérsékeljiik brutté szén-dioxid-kibocsatasunkat a 2017-
es bazisévhez képest.” Az liveghazhatasi gazok mérséklése kapcsan alkalmazott
nemzetkdzi konszenzus szerint a csdkkenésbe a szén-dioxid-kibocsatas megvalta-
sat (offset) nem szamitjuk bele. Célkitlzésink a piaci alapt szamitasra vonatkozik
és a kozvetlen (Scope 1) és a vasarolt energidhoz kapcsolédéd kozvetett (Scope 2)
szén-dioxid-kibocsatast foglalja magéban.

GRI 305-1, 305-2

A Magyar Posta szén-dioxid kibocsatasa
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21. dbra: Szén-dioxid-kibocsatas

Az liveghazhatasu gazok (UHG) koziil csak a szén-dioxid-kibocsétas keriilt figyelembe-
vételre, kivéve a légkondicionalokhoz kapcsolédé kibocsatésoknal, amely CO,-egyen-
értéken valamennyi UHG-re kiterjed. A kibocsatasi tényezdk jogszabalyokbdl, hivatalos
adatokbdl és iparagi szervezetek adatszolgaltatasdbdl szarmaznak. A GWP értékek az
IPCC 4. Ertékelési jelentése alapjan szamitottak. A biogén kibocsatas 2020-ban 1710
CO, tonna volt.

Gépjarmlivek és logisztika

Folytattuk a gépjarmiipdtlasi és fejlesztési terv megvaldsitésat. Folyamatosan
tesztellink elektromos jarmiveket csomagkézbesitési és mobilpostai feladatokra.
2020-ban a Magyar Posta 50 elektromos haromkerek( segédmotoros kerékpart
és 261 elektromos kerékpart szerzett be a kézbesiték terhelésének csokkentése
érdekében. A beszerzett jarmiveket munkatarsaink el6zetesen tesztelték. Emellett
60 dizel tzem( kisaruszallitod jarmivet is beszereztink és 133 gépjarmivet értéke-
sitettlink az év soran.

Hivatasos gépjarmivezetdink 2020-ban is részt vettek ECO vezetés képzésen az
éves KRESZ-oktatas keretében. Az év soran 1920 {6 végezte el a képzést.

A logisztikai feladatok ellatasa, a kiildemények kézbesitése kozel 4600 sajat jarmd-
bdl allé flottaval torténik. Az el6z8 évhez képest 5,5%-kal, 101 millié kilométerre'®
emelkedett a jarmivek altal megtett tavolsag. A 9,5 millié liter felhasznalt tzem-
anyag 6,5%-os névekedés 2019-hez képest.

Kézbesitink a gépjarmivel megtett kilométerek 20%-at kitevd utat tesznek meg
gyalogosan vagy kerékparral. 2020-ban kerékparral 19,5 millié kilométert tettek
meg biciklivel, 2,2 millié kilométert pedig gyalogosan.
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14 Piaci alapu kibocsatas: a vasarolt energidhoz kapcsolodo tényleges kibocsatasi tényezdvel szamitott érték, amennyiben azt a szolgaltatd rendelkezésre tudja bocsatani. Ennek hidnyaban az orszagos szinten, a kifejezetten alacsony vagy zéré
kibocsatasiként értékesitett energia nélkil szamitott maradvanyenergia atlagos kibocsatasi értéke. Lokéacié alapl kibocsatas: az energiafogyasztasbol helyi (orszagos) atlagos kibocsatasi tényezével szamitott érték.

A kétféle kibocsatasi tényezé Magyarorszagon csak villamosenergiara érhetd el.

15 Abazisév vélasztasat a Nemzeti Energia és Klimaterv (NEKT) indokolja, amelyben a cél meghatérozasakor a legfrissebb adat a 2017-es év kibocsatasa volt. A NEKT ehhez a szinthez képest 8,1%-os csokkentési célt hataroz meg orszagos
szinten (ez az 1990-es liveghéazhatasu gaz kibocsatasi szinthez képest -40%). A Magyar Posta 2019-es kibocsatasa 2017-hez képest -8,1% volt. Az ambiciézusabb cél érdekében, és szdmitva arra, hogy a NEKT célkitlizése is modositasra kerdl

(-50% 1990-hez képest) hataroztuk meg a vallalast.
16 Sulyozott kilométer, ami figyelembe veszi az utak adottsagait.
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 |Megtettit |Beszerzések

60 dizel Gzemi kisaruszallitd
101 millié km' | 50 haromkereki segédmoto-
ros kerékpar

4600 logisztikai gépjarmui

5859 kerékparos kézbesitdjaras, TP - .
8098 kerékpar 19,5 millio km | 261 elektromos kerékpar
1164 gyalogos kézbesitSjaras | 2,2 millié km

14. tablazat: Logisztikai adatok

A hélézatkorszerdsitési program keretében tovabbi elektromos rasegitési kerékpar,
illetve an. 3-4 kerekd elektromos meghajtasu kézbesitéeszkdz beszerzését tervezziik,
részben mechanikus kerékparok kivaltasara, részben a kézbesitbjarasok atszervezése
kapcsan Uj eszkozokként.

A mindennapi munkavégzéshez hasznalt személygépkocsiknak a logisztikai jarmu-
vekhez képest |ényegesen kisebb kdrnyezeti hatdsa van. A személygépjarmivek le-
anyvallalatunk tulajdonat képezik, a Tarsasag bérli ezeket. A mintegy 200 jarmdbdl
allé flotta futasteljesitménye (elsésorban a koronavirus-jarvany hatéaséara) 20%-kal
csokkent, 4,3 millié km-t tett ki. 2020-ban a személygépkocsi allomany 77%-at ujitot-
tuk meg, harom elektromos auté is bekerilt a flottankba.

7.2 ANYAGFELHASZNALAS

GRI 301: 103-1 A Magyar Posta kdzvetlen anyagfelhasznalasa kis mértékd. A kal-
demények csomagolasat jelentd boritékokat, dobozokat lgyfeleink biztositjak, Tar-
sasagunk ezeket értékesiti, nem pedig felhasznélja. A csomagok kis aranyanal végzi
a Magyar Posta a csomagolast.

Kozvetlen anyaghasznélatnak emellett a konyvelt killdemények feladévevénye, a bé-
lyeg, illetve egyéb a kézbesitéshez kapcsolodé etikettek tekinthetSek.

A Tarsasag altal hasznalt csomagoléanyag és feladévevény mennyiségét az alabbi
téblazat tartalmazza.

A Magyar Posta anyagfelhasznalasa'®, kg

Csomagolépapir

Egységdoboz 3087
Feladovevény 29178 31400 31418

15. tablazat: Anyagfelhasznalés

GRI 301: 103-2, 103-3 A felel8s anyaghasznalat érdekében Kornyezetkdzpontu
Irdnyitasi Rendszerlinkben folyamatosan célul tiizziik ki a papiralapl csomagolé-
anyagok évi 5%-os mérséklését, amelyet 2019-ben és 2020-ban is teljesiteni tud-
tunk. Szintén célunk a visszaérkezé gongydlegek, illetve mas szervezetektd| atvett
dobozok Ujrahasznositésa (a sériilésmentes dobozokat Gjra kikildjik, a sériltek-
bdl tomitéanyagot készitlink a csomagokba), valamint az azonos cimre széllitandd
anyagok egy kildeményben térténd kikildése.

Szolgéltatasaink kapcsan (5.1 fejezet) és a HR teriiletén is folyamatos a digitalizacio
és az egyszer(sités: 2020-ban is szamos nyilvantartas, folyamat valt elektronikussa.

7.3 ViZFOGYASZTAS
GRI303: 103-1, 103-2, 303-1, 303-2, 303-3 A Magyar Posta kizérélag telepulési

vizhalézatbdl szarmazé friss vizet hasznal, koziizemi célra. Tarsasagunk vizfogyasz-
tédsa nem jelentés mértékd, a teljes vizfelhasznalds 2020-ban 200 508 m? volt',
ami kb. 5600 8 atlagos éves vizfogyasztasanak felel meg. A Tarsasagnal nagyrészt
kommunalis szennyviz keletkezik. Célunk, hogy a kdzcsatorndba ne keriljon el&ke-
zelés nélkil hulladék vagy szennyezdanyag.
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17 Sulyozott kilométer, ami figyelembe veszi az utak adottségait.
18 Vasarolt anyag mennyisége. Valamennyi megujulé alapanyag, papir.

19 Mért adat, illetve dtalany dij alapjan meghatarozott mennyiség. 1m® = 1 megaliter. A viz forrasardl nincsen informacionk.
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74 HULLADEKGAZDALKODAS GRI 306-2
GRI 306: 103-2

Nem valtoztak a hulladékgazdélkodassal kapcsolatos céljaink: téreksziink arra és Nem veszélyes hulladékok mennyisége kezelés szerint
valamennyi munkatérsunktél elvarjuk, hogy tevékenységlink soran a lehetd legke-

vesebb hulladék keletkezzen. 10000

Tarsasagunknal az elmult idészakban a keletkezé hulladék mennyisége csékkend 8000

tendenciat mutatott. Egyrészt a digitalizacié révén, masrészt a hirlapterjesztési te-

vékenység megsziinésével csdkken a papirhulladék mennyisége, mert igy a visz- 6000

szamaradt hirlapok (remittenda) nem jelentenek mar hulladékot. A hirlapterjesztési 396.0

tevékenység befejezése kdvetkeztében mintegy 4-500 tonnéval kevesebb Ujrahasz- 4000 - 210,5

nosithaté papirhulladék keletkezik Tarsasagunknal. 2000 1.0

Veszélyes hulladék: A veszélyes hulladék mennyiségének kozel felét — a postai te- ﬁ 0.5

vékenység kovetkezményeként — tonerek és festékpatronok adtak 2020-ban is. Lé- 0

nyegesen kisebb mennyiséget jelentenek az elemek és akkumulédtorok, valamint a . 2018 2019 2020
onna

szennyezett felitatbanyagok. A veszélyes hulladékok mennyisége 2020-ban 16%-
kal kevesebb volt az el6z8 évinél. A veszélyes hulladékokat fajtanként szelektiven
gydjtjuk, kiemelt figyelmet forditva a kornyezetszennyezés megel&zését biztositd
gy(ijtésre, térolasra.

Nem veszélyes hulladék: A nem veszélyes hulladékok mintegy 80%-a kommuna- 22. dbra: Nem veszélyes hulladékok mennyisége
lis hulladék. A kommunaélis hulladék mennyiségét a beszallitdi szerz6dések alapjan
2020-ra vonatkozdan becsiltik el8szér. Szelektiven gydjtjik a személyes vagy uzleti
adatokat tartalmazd, illetve azt nem tartalmazé papir hulladékokat, a miianyaghul-
ladékokat (pl. PET palack, egyéb mianyag csomagolasi hulladék), tovabba a fém
plombakat. A legforgalmasabb postékon az Ggyféltérben is van szelektiv papir- és 30
muUanyaghulladék gy(ijtés.

2020-ban médositottuk a hulladék elszallitasaval kapcsolatos gyakorlatunkat. A ko-
rdbbi egyetlen, orszdgos szerzédéssel szemben minden kdzponti, nem veszélyes 20
hulladékgytjtéhelyre kiilon szallitasi szerz6dést kotottink. Ahol lehetett, elényben

® Ujrahasznositas @ égetés @ lerakas

A kommunalis hulladék mennyiségét csak 2020-tél gydijtjik,
ez okozza a jelent8s névekményt, 8078 tonnat tett ki

Veszélyes hulladékok mennyisége kezelés szerint

25

15
részesitettik a helyi vallalkozdkat. 2021-ben a szelektiv hulladékgyjtési rend orsza-
gos szintl atalakitasat tervezzik. 10
75  SZEMLELETFORMALAS ° >
0
2020-ban a korabban belvcj:zetett gyakorlatainkkal 8sztondztik munkatarsaink kor- - o 2018 2019 2020
nyezettudatos magatartésat. - ~— )
A ,Segédlet az energiahatékonysagi intézkedésekhez” kiadvanyunk, illetve a MEKH ® Ujrahasznositas @ égetés @ lerakas

(Magyar Energetikai és Kézm(-szabalyozasi Hivatal) altal kozzétett, kozérthetSen
és szemléletesen kialakitott, energiatudatossagot erdsité plakatok az intraneten,
illetve a postékon és Gzemekben a falidjsdgon tudatositjdk az energiahatékonysag
fontossagat és tippeket adnak a megvalésitashoz.

Munkatarsainktél e-mailben és postai Gton is varjuk akéar az energiahatékonysagot
is ndvels otleteiket. Erre a lehetSségre a képzések soran is felhivjuk a figyelmet.

A pandémia alatt kevesebb munkatarsunk volt az irodaban, de a budapesti kézpon-
ti irodaépllet ,Zold sarok” kdzésségi konyvespolcan lathatd volt a kdnyvek cseréls-
dése. A megunt, mar kiolvasott konyvek itt ingyen gazdat cserélhetnek.

23. dbra: Veszélyes hulladékok mennyisége




40 /génntarthatéségi jelentés 2020

8. FELELOS UZLETI MAGATARTAS

EGESZSEG ES MINGSEGI NEMEK KOZTI TISITESSEGES MUNKA

1 BEKE, IGAZSAG ES

ERGS INTEZMENYEK

JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

GRI 201, 205, 206, 418, 419: 103-1, 103-2, 103-3

Miért fontos? Koéztulajdonban |évé tarsasdgként felel6sségiink a tisztességes,
atlathatd, jogszerd és pénziigyileg hatékony, nem pazarlé miikodés. Ugyfeleink a
magas szinvonall szolgéltatdsok mellett jogosan varjak el a fogyasztéi érdekek,
valamint a személyes adatok védelmét is. A fenntarthatd kézbeszerzési gyakorlatok
elSsegitése a Felelds fogyasztas és termelés SDG cél nevesitett alcélja, a Béke,
igazsag és erds intézmények cél kiall a korrupcidellenesség mellett. A Magyar Posta
a tarsadalomban betdltott szerepéhez és gazdasagi lehetdségeihez illeszkedSen az
elnyert bizalmat tarsadalmi szerepvallalasaval is viszonozza. Adomanyaink és szpon-
zoréacionk segitségével az ENSZ Fenntarthaté fejlédési céljaihoz is kapcsolédunk.
Els@sorban A szegénység felszamolasa, az Egészség és jollét célokat segitik tdmo-
gatéasaink, amelyek jellemz&en mas szervezetekkel partnerségben valdsitunk meg.

Célok, alapelvek Egyéni és tarsasagi szinten is elkdtelezettek vagyunk abban,
hogy tevékenységiinket a tisztességre épuls, feddhetetlen Uzleti magatartassal
és kovetkezetességgel végezzik. Az Etikai Kédex a munkavéllalokkal szemben
tdmasztott egységes etikai elvek és magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza
meg, gerincét a 2. fejezetben bemutatott alapértékek adjak. A hatédlyos hazai és
eurdpai unids jogszabalyok és hatdsagi elSirasok teljes korl betartasa, a kilsé és
belsé csalasok, visszaélések elleni hatékony fellépés a Kockazatkezelési Politikdban
deklaralt elvarasunk. Emellett a Megfelelségi Politika is rogziti elktelezettségiin-
ket a szabalyozéi ajanlasok és a piaci j6 gyakorlatok mentén a jogszabalyoknak
valé megfelelés irant. Adomanyozasainkban és szponzoracidnkban térekszink arra,
hogy adott j6 Ugyhdz szolgaltatasainkkal is hozzajaruljunk, és partnereinket, tgyfe-
leinket is 8sztondzziik a j6 tarsadalmi célokhoz valé csatlakozésra.

Iranyitas A Tarsasag tevékenysége jogszabalyok altal jelentSs mértékben szaba-
lyozott, érvényesilésiiket a belsé szabalyozdi rendszer biztositja. Az Etikai Kédex
valamennyi munkavallaléra vonatkozik, megismertetése, betartatdsa a kdzvetlen
vezetSk feladata. A Kédexet belépéskor valamennyi munkavéllalé megkapja, emel-
lett az orientaciés programok is megismertetik tartalmaval a munkatérsakat. Az Eti-
kai Bizottsag feladata a Kédex elveinek érvényesitése, a bejelentések kivizsgalasa,
intézkedések, javaslatok, ajanlasok megfogalmazasa.

Tarsasagunknal kialakitottuk a megfelelés biztositasi és tamogatd (compliance)
funkciét, amely szervezetkézi egylittmikddésben és a Compliance Onallé Osztély

az 4ltala meghatérozott elvarasok szerint.

17 PARTNERSEG A
CELOK ELERESEERT

A megfelelési felelds vezetd évente legaladbb egyszer jelentést készit a Vezérigazga-
t6i Ertekezlet, az Igazgatésag és a FeliigyelS Bizottsdg széaméra. 2020-ban a Comp-
liance Onallé Osztaly feladatkorét kiterjesztettiik a pénziigyi termékek mellett a Tar-
sasag altal végzett valamennyi tevékenységgel kapcsolatos jogi megfeleléségének
biztositasara. A torvényes miikddés tovabbi biztositéka az allandd kdnyvvizsgalo.
2020-ban kidolgoztuk a Tarsasag Tamogatasi, Szponzoracids és Adomanyozasi Po-
litikdjat, amely a 2020-2023 kozotti idSszakra érvényes. A szabdlyzat rogziti, hogy
melyek a tdmogatasbdl és szponzoracidbdl kizart szervezetek / tevékenységek?®.
A tdmogatasi, szponzoracids és adomanyozasi tevékenységek koordinacidja, a tar-
sadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos feladatok ellatasa, tovabba a dontések els-
készitése és azok végrehajtasa a Marketingkommunikaciés lgazgatésag hataskére.

Szervezeti miik6dés, valtozasok

GRI 102-10, 102-18 A Tarsasag 2020 végén érvényben lévd ‘ Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata (SzMSz) és ‘ Szervezeti abraja honlapunkon érheté el.
A komplex, rendszeres, illetve stratégiai jelentéségi feladatok kapcsan testileti
munkaszervezetek miikédnek. E munkaszervezetek hataskore javaslattevd, dontés
el8készits és dontéshozd is lehet az SzMSz-ben régzitettek szerint. 2020-ban jott
|étre a Tamogatasi, Szponzoracids és Adomanyozasi Bizottsag, illetve a Logisztikai
Fejlesztési Bizottsag. Feladataikat, hataskoriket az SzMSz Alapkétete tartalmazza.

A szervezet irdnyitasi struktarajdban 2019-hez képest az alabbi vezérigazgatd-he-
lyettesi teruleteket, kozvetlen vezérigazgato ala tartozé szakterlleteket érinté fel-
adatkor valtozasok torténtek 2020. julius 1-tél:

* megszlint a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasdban mikodsé modernizacids
vezérigazgato-helyettesi teriilet, szervezetébdl az Operativ. Modernizacios
Koézpont, a Projektmenedzsment Kézpont és a projekt portféliomenedzsment
funkcié a Stratégiai lgazgatdésaghoz, a Halézat Korszerdsitési Kozpont pedig a
halbzati és halézat modernizaciés vezérigazgatd-helyettes irdnyitasaba kerdlt.

o |étrejott a haldzati és haldzat modernizacids vezérigazgatd-helyettesi terilet,
mely a halézat Uzemeltetési, fejlesztési és a partnermenedzselési feladatokat
latja el,

e |étrejott a vezérigazgatd irdnyitasdban a Stratégiai lgazgatdsag, mely atvette a
centralizalt projektmenedzsment funkcid iranyitasat is.
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20 Politikai partok, egyhazi szervezetek; Szérdlapok, plakatok téritésmentes kihelyezése helyi dontések alapjan; Maganszemélyek és éltaluk szervezett kezdeményezések tdmogatésa; A nem postai érdekeltségli versenysport tdmogatasa.


https://www.posta.hu/static/internet/download/Kozadat_MP_szervezeti_abra_2020_07_01.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Alapkotet_20200701.pdf
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8.1 COMPLIANCE
(JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES ES ETIKUS MUKODES)

GRI 205, 206, 418, 419: 103-2 A megfelelés biztositasi és tdmogatd (compli-
ance) funkciét a Tarsasag a vonatkozd jogszabalyok és felligyeleti ajanlasok figye-
lembevételével kialakitotta, amely fliggetlen a Tarsasag Uzleti tevékenységeitdl és
uUzleti funkciéitdl, illetve a tovabbi kockazatkezelésben eljaré és kontrollfunkciot be-
tolt8 szervezeti egységeitsl. Mikodésének kereteit a Compliance Szabalyzat tartal-
mazza. A Magyar Posta méretébdl és tevékenységének komplexitasdbdl adéddan
a megfelelést tdmogatd feladatokat tobb, egymassal egyuttm(ikodd szervezeti
egység végzi az SzMSz szerinti illetékességek szerint. A compliance tevékenység a
Tarsasag altal végzett tevékenységekre vonatkozé jogszabalyok, illetve jogszabaly-
nak nem mindsulé egyéb elSirasok (ideértve a feligyeleti szervek, hatésagok altal
kiadott ajanlasokat, iranyelveket, mddszertani Utmutatdkat, az Gn. dnszabalyozd
testiletek szabdlyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kodexeket, illetve az eti-
kai szabalyokat is), belsé szabalyozasok be nem tartasa kdvetkeztében esetlegesen
keletkezd jogi kockazatoknak, feligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcionak, jelen-
t8s pénzligyi veszteség lehetdségének, vagy hirnévromlas kockazatanak felmérésé-
re és kezelésére iranyul.

A compliance funkcié kapcsan valtozast hozott a kdztulajdonban allé gazdasagi tar-
sasagok belsé kontrollrendszerérél sz616 kormanyrendelet és irdnyelv megjelenése.
Az (] el6irasok és miikddési keretrendszer leképezésére a Compliance Szabéalyzat
modositasa soran kerilt sor. A jogszabalyok és az Etikai Kédex betartasat az is
el8segiti, hogy az Osztonzési Szabalyzat szerint a teljesitményértékelés alapjan ese-
dékes 6sztonzé Gsszege csokkenthetd, ha a munkavallalé a Tarsasag jogos Uzleti
érdekeit, biztonsagat, j6 hirnevét veszélyeztetd tevékenységet folytat.

A visszaélések vagy azok gyanujanak jelzésére anonim bejelentést is lehetévé tevs
visszaélés-bejelentd rendszert mikodtetink, amely a munkavallalok és kilsé sze-
mélyek szdmara is elérhetd. Az Un. ,whistleblowing” rendszer elérhet&ségét és m-
kodésének leirasat a Tarsasag honlapjan, az intraneten, illetve belsé kéremailben is
megosztottuk, valamint a minden Gjfelvételes munkavallalé altal dokumentalt meg-
ismert Altalanos Biztonsagi Ismeretek kiadvanynak és az évente megszervezésre
kerul& Specialis Biztonsagi és csalas-megelSzési képzésnek is a része.

Korrupcié megel6zése

GRI 205: 103-2 Az integritaskontroll a véllalat vezetésének feladata, aminek kere-
tein beldl — a véllalat méretére és tevékenységének Ssszetettségére tekintettel — a
Magyar Posta valamennyi munkavéllaldja és szakteriilete felelSs a sajat tevékenysé-
gét vagy folyamatait érintS korrupcids kockazatok felismeréséért, értékeléséért és
a sziikséges kockazatcsokkentd |épések végrehajtasaért. Tarsasdgunknal kiépultek
az integritaskontrollhoz szikséges ,tobbszem” elvi ellendrzési és onellendrzési
mechanizmusok, valamint a szabalyszegés esetére iranyadd szankciodk is. A kocka-
zatok azonositasa, elemzése, értékelése onértékeléssel és kulcskockazati mutatok
kialakitésaval torténik. Tarsasdgunk részt vesz az Allami Szamvevészék integritas
kérddivének kitoltésében és a kapcsolédd adatszolgaltatasban.

Az Etikai Kédexnek kiilon fejezete szél az ajandékok elfogadasardl és a korrupcio
tilalmardl. A Kédex 2021-ben tervezett felllvizsgalatahoz kapcsoléddan (j érzé-
kenyitési program bevezetése is célunk. Meggy6z&désiink, hogy az eredményes
integritasfejlesztés feltétele a szabalyalapu és értékalapu eszk6zék egyensulyban
torténd alkalmazasa, technolégiai alapu eszkézokkel kiegészitve.

GRI 205-3 2020-ban nem tartunk fel korrupcids incidenst.
Hatéséagi és egyéb jogi eljarasok
A Térsasdgnal a szertedgazd és erésen szabdlyozott tevékenységek miatt rend-

szeresen zajlanak felugyeleti ellendrzések, illetve vizsgalatok. 2020-ban - az el6z8
évekhez hasonléan — mindéssze néhany esetben kerilt sor birsag kiszabasara.

GRI 206-1 A Gazdasagi Versenyhivatal az év soréan két olyan panaszt vizsgalt,
amelyben a Magyar Posta érintett volt. A figyelemfelhivast szolgald bejelentések
vizsgélata soran kizarhaté volt a jogsértés, ezért jogi eljarasra nem keriilt sor. Igy
az év soran nem volt folyamatban, és nem zarult le versenyjogi, trészt- és monopé-
lium-ellenes szabalyok megsértésével kapcsolatos eljaras a Tarsasaggal szemben.

GRI1419-1

e 2020 soran harom esetben kerilt sor jelentésebb, egyenként 1-1 millié Ft, 6sz-
szesen 3 millié Ft 8sszegl birsag kiszabasara. Két esetben a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatésag (NMHH), egy esetben az Egyenlé Banasmod Hatdsag bir-
sagolta meg Tarsasagunkat. Munkavédelmi birsdgot (120 ezer Ft) egy esetben
kapott Tarsasagunk (Id. 6.7. fejezet).

o Osszesen 8, az NMHH 4&ltal kezdeményezett eset zarult nem pénzbeli szankci-
oval.

e Az év soran lezarult 6t Munkalgyi Felugyeleti Hatésagi tigy egyike sem zarult
anyagi szankciét tartalmazé hatarozattal, azok mindegyike a jogsérté magatar-
tds megszlntetésére hivta fel Tarsasagunk figyelmét.

o Konfliktuskezelési eljarasra a békéltets testlleti eljarasoknal keril sor. 2020-
ban 93 eljarasban volt érintett a Magyar Posta. Ebbd&l hdrom esetben a Tar-
sasdg az eljaras megindulasakor elismerte a fogyaszté igényét, 11 esetben
egyezséget kotottiink a fogyasztdval, 6 esetben a békéltetd testilet ajanlast
fogalmazott meg a Magyar Posta felé. Utébbiaknak eleget tettiink. A tovabbi
73 esetben a békéltetd testilet az eljarast vagy megsziintette, vagy elutasitot-
ta a fogyaszto igényét.

.

0
Magyar Pgsja




42 ./é/%enntarthatéségi jelentés 2020

8.2  UGYFELEINK ADATAINAK VEDELME
GRI 418: 103-2, 103-3

Szabalyozas

Tarsasagunk 2020-ban is fenntartotta és a szabalyozoi kérnyezet altal generalt vélto-
zasokat is figyelembe véve finomhangolta azokat az intézkedéseket, amiket a meg-
el6z8 években kialakitott a személyes adatok védelmének teriletén.

A Magyar Posta tovabbra is elkotelezett az Ugyfelek személyes adatainak védelmé-
ért, amit a Tarsasag nyilvanosan is kbzzétett Belsé Adatvédelmi Szabalyzata, valamint
az Adatkezelési Tajékoztatdja is demonstral az érintettek felé. 2020-ban is aktualizal-
tuk Adatkezelési Tajékoztatdnkat, hogy az érintettek megfeleléen tudjanak tajéko-
z6dni személyes adataik kezelésének kérilményeirél. Az Adatkezelési Tajékoztatédt
elérhetévé tessziik a postahelyeken az lgyfelek szdmara kozvetlenll hozzaférhets-
en és Tarsasagunk honlapjan is. A 2020-as évben az Adatkezelési Tajékoztatonkat
olyan médon alakitottuk at, hogy a postahelyeken azok a tajékoztatasok legyenek
elérhetdk, amik az ottani személyes lUgyintézés soran relevansak, mig az online t3jé-
koztatonkban tébb kilon fejezetben szerepeltetjik az online csatornakon elérhetd
szolgaltatasainkhoz kapcsol6dé adatkezeléseket.

Az online tajékoztaté reszponziv kialakitasa lehet6vé teszi, hogy az az annak olvasa-
sara hasznalt eszkzhéz igazodjon, kontrasztos nézete biztositja a gyengénlatdk sza-
mara valé megismerhetdséget, valamint a felolvasé szoftverrel valé felolvashatdsag
lehetSvé teszi megismerését a vak személyek szédmara is.

Nemcsak az érintettekkel fennallé kozvetlen kapcsolatban, hanem uzleti kapcsolata-
inkban is megkoveteljik az adatkezeléslinkben kézremiikédé partnereinktdl a sze-
mélyes adatok védelmét. Ehhez kialakitottuk és alkalmazzuk szerz&désmintainkat.
Az adatvédelmi tisztviselS tevékenységérdl évente beszdmol a Magyar Posta Igaz-
gatdsaganak és FelligyelSbizottsaganak. A 2020-as évrdl benyujtott beszamolot az
Ilgazgatdsag és a FellugyelSbizottsdg megtargyalta és tovabbi intézkedés elbirdsa
nélkil elfogadta.

Képzés

Tudjuk, hogy az adatvédelem kulcsa, hogy az adatokkal dolgozdk tudatosan figyel-
jenek az adatvédelmi szempontokra, kévetelményekre, ezért minden évben, igy
2020-ban is, a Tarsasdg munkavallal6i adatvédelmi oktatasban részesiltek és az
oktatas anyagabdl vizsgat is tettek. Az oktatasi anyagot e-learning és papir alapu
tananyag formajaban juttattuk el valamennyi munkavallaléhoz, vak és gyengén lato

kollégaink részére felolvasé szoftver alkalmazaséaval felolvastathaté formaban is ki-
adtuk.
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Adatvédelmi szervezetrendszer

A Tarsasag adatvédelmi tisztviselSt foglalkoztat, akinek a munkajat tovabbi egy 6
adatvédelmi munkatérs tdmogatja.

Tovébbra is mikédtetjik az adatvédelmi szempontok izleti folyamatokban valé
érvényesiilése érdekében a Tarsasdg teljes szervezetét atfogé Adatvédelmi Meg-
bizotti Halézatot. A Héalézatot a Tarsasag miikodését iranyitdé minden szervezeti
egységnél az illetd szervezeti egység mikodését jol ismerd, és emellett adatvé-
delmi szemlélettel is felvértezett kollégak testesitik meg. Ok kapcsolattartoként
mkodnek az adatvédelmi tisztviseld és a szervezeti egység kozott, és biztositjak az
adatvédelmi szemlélet érvényesitését az tzleti koncepciok, tervek kidolgozasaban.
Az Adatvédelmi Megbizotti Hal6zat tagjainak szama a Tarsaség mindenkori szerve-
zeti strukturaja szerint véltozé, a 2020-as évben 45-50 6 kdzott volt.

Adatvédelmi esetek

GRI 418-1 2020-ban a Magyar Posta hat adatvédelmi incidensrél tett bejelentést
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsadg Hatdsagnak (NAIH) a GDPR?
33. cikkével 6sszhangban. Ezek k&zil minddssze harom incidens érintett tébb mint
100 f8t. Az incidensek érintettekre gyakorolt hatasa — a NAIH kategorizalasat fi-
gyelembe véve, besorolasunk szerint — elhanyagolhaté volt. Egy 2019-ben megtett
bejelentésre a Hatésdg nem adott valaszt 2020 soran sem.

A bejelentett adatvédelmi incidenseken kivil a NAIH-hoz érkezett megkeresés
alapjan a felugyeleti hatésadg hét tgyben kért tajékoztatast Tarsasagunktdl. Ezek-
nek hatariddre eleget tettiink. Tarsasagunk &t esetben meg is kapta a NAIH donté-
sét, amiben a Hatésag a Tarsasdgunk vizsgalt adatkezelését, eljarasat jogszerlinek
és megfelelSen talalta.

Tarsasagunkkal szemben — a 2012-2019 kozétti idészakhoz hasonléan — 2020-ban
sem kerilt sor adatvédelmi kézigazgatasi birsag kiszabasara.

8.3  GAZDASAGI TELJESITMENY

GRI 201: 103-2, 103-3 Tarsasdgunknal a gazdasagi teljesitmény értékelésének
modszere és a célkitlizések tipusa tovabbra is az Uzleti tervben megfogalmazott,
tulajdonos altal jovahagyott elvarasokra épil. A pandémia miatt, 2020 tavaszan az
éves célok modositasara kerilt sor. A Magyar Posta hosszl tavu stratégiajat segi-
t6, prioritast élvezd projektek (MPL+, Magyar Falu Program??, Csomag- és fixponti
stratégia, Halézatkorszerdsités) mindegyike szerepelt a célkitlizések kozott. A célki-
tlzéseket maradéktalanul teljesitettik.

Tarsasagunk iizleti eredményeit az Eves Jelentés mutatja be. <@

Tamogatasok

Tarsasagunk mint kijellt egyetemes postai szolgéltatéd 2020-ban is tdmogatast ka-
pott a Magyar Allamtél a méltanytalan tobbletteher kapcsan. A tdmogatas kom-
penzalja az egyetemes szolgéltatési kotelezettség miatti, a piac altal meg nem fize-
tett tobbletkdltséget. Emellett a Tarsasag a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00026
azonositészamd, ,Hivatalos kildeménykdveté” megnevezési kiemelt projekt kap-
csan részesllt eurépai unids tdmogatasban.

A Magyar Posta altal kapott tamogatasok
millié Ft

Méltanytalan tébbletteher tdmogatas

Hivatalos kiildeménykéveté projekt

16. tablazat: A Magyar Posta kapott témogatasai

8.4  ADOMANYOZAS ES SZPONZORACIO

A Magyar Posta tarsadalmi felelGsségvallalasi tevékenységének kézéppontjaba a
j6v6 nemzedékét és a csaladot éllitja, az 6 életiikre kivan pozitiv hatast gyakorolni.
A Térsasag jelenében fontos szerepet toltenek be a nék, hiszen ma Magyar Posta a
legtobb nét foglalkoztatd tarsasag. Ezért kotelességunknek tartjuk, hogy segitsiik
a néket.

Tobb egyéb tamogatasi terilet (pl. egészségvédelem, sport) mellett tdmogatjuk a
fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos belsé és kiilsé kezdeményezéseket, amelyek
célja a véllalkozasok kdrnyezeti hatasainak mérséklése.

A postai alapitasu és postai érdekeltségi alapitvanyok, egyesiletek, szervezetek
tdmogatasaval apoljuk sajat hagyomanyainkat, segitjuk kollégainkat.

A Tarsasag elsésorban a Tamogatasi, Szponzoraciés és Adomanyozasi Politikdban
meghatarozott célok megvaldsitdsdhoz nydjt anyagi vagy természetbeni tdmoga-
tast. Civil szervezeteken keresztil mindig csoportokat és tgyeket, sosem egyéne-
ket tdmogatunk. A Magyar Posta évente kijel6lheti és meghirdetheti, hogy mely
programokhoz kapcsolddva biztosit (kizardlag kézvetlen médon) tdmogatast szer-
vezeteknek. A palyazatok kiirdsanak jovahagyasat és a palyazatra beérkezett ké-
relmek elbirdlasat a Tamogatasi, Szponzoraciés és Adomanyozasi Bizottsag végzi.

.
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21 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU), a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelet.

22 A Magyar Kormany 2019-ben meghirdetett, atfogé, kistelepiilés fejlesztési programja.


https://posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek

44 /génntarthatéségi jelentés 2020

Tamogatdas mértéke

GRI 201-1 Tarsasagunk az Uzleti terv szerinti netté bevétel aranyaban, annak egy
ezrelékében hatdrozza meg a tdmogatas és szponzoracid tervezett dsszegét. 2020-
ban ez 181 millié Ft-ot tett ki. 124 millié Ft-ot forditottunk adoméanyozésra, 9 millié
Ft-ot szponzoraciéra és 48 millié Ft-ot szponzoracidonak mindsulé egylttmikodési
megallapodasra.

A postai tevékenységekhez kothetd szervezetek (pl. Postakirt Alapitvany, We-
kerle Sandor Uzleti F&iskola, Magyar Bélyeggy(ijték Orszagos Szdvetsége) kap-
ték a tdmogatéasok 56%-at, a Magyar Okomenikus Segélyszervezet pedig 27%-at.
A Magyar Posta vezetése és az Uzemi Tanécs a rendezvényekre elkiilonitett kere-
tét, mintegy 14 millié forintot a Postakirt Alapitvanynak adomanyozott, amelyet
az Alapitvany a hatranyos helyzetl postas munkavallalok és csalddok tdmogatasara
fordithatott.

A bevételaranyos tdmogatéason felil is tAmogattuk a Postakirt Alapitvanyt. 1 milli-
ard Ft 6sszegben nyUjtottunk segitséget a haroméves alapitvanyi tevékenység vég-
zéséhez, illetve 14,5 millié Ft 6sszegben a postas arvak karacsonyi ajandékozasat
tdmogattuk.

Adomanyozas megoszlasa 2020-ban
millié Ft

22 7

39

® egészségligyi és szocidlis @ kultara

@ karitativ szervezetek ® oktatas ® egyéb

24. dbra: Adomanyozas megoszlasa

Postakiirt Alapitvany

A Postakirt Mdivel6dési és Szocialis
Kézhasznu Alapitvanynak két f6 célja
van: a raszorulé postasok segitése és
a postés kbzosségek épitése a szakma-
isdg megdrzésével és szinvonalas kultu-
ralis programok biztositasaval.

Az Alapitvany 2016 ota lUzemelteti a
PostamlUzeum 10 kiéllitohelyét, a Bé-
lyegmuizeumot és a Benczir Haz néven
m(ikédé postas mivelSdési intézményt.
A koronavirus-jarvany miatt bévild
feladatok és nagyobb tdmogatéasok
jellemezték az Alapitvany munkajat.
A tdmogatasok tobbek kozétt tdulé-
si, gyermek-tadborozasi lehetéségeket,
gyermekek szdmara karacsonyi csoma-
got jelentettek, de sok egyedi igény is
érkezett, pl. az online oktatéshoz kap-
csolédé informatikai eszkéz tdmogaté-
sara (Id. 6.3. fejezet).
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Magyar Okumenikus Segélyszervezet

A Magyar Posta és az Okumenikus Segélyszervezet egyiittmiikédése tobb éves malt-
ra tekint vissza. 2012-ben karacsonyi képeslapok feladasaval lehetett tdmogatni a se-
gélyszervezetet, késébb tovabb béviilt a partnerség: 2014-ben tébb mint ezer pos-
téra kerllt adomanygyijté persely, az ezekben 6sszegylilt sszeget minden évben
megkapja a szervezet. Emellett az Iskolakezdés egyiitt! elnevezésii segélyakcidban
is kdzremiikodik a Tarsasag, segit, hogy eljussanak iskolaszercsomagok a raszorulé
gyerekekhez. 2020-ban a koronavirus-jarvany miatt a kordbbi évekhez képest két-
szer annyi, 6sszesen 2000 gyerek tudott személyre szabott iskolaszercsomaghoz jut-
ni logisztikai segitségiinkkel. A Magyar Posta minden évben az Orszdgos Adventi
Pénzadomanygy(jtést is tdimogatja. 2020-ban a szeretet.éhség. kampany is a virus-
helyzethez igazodott: kiegésziilt a ,Szivpostaval”. Az Okumenikus Segélyszervezetet
meghatérozott dsszeggel tdmogatdk egy olyan szerettiiknek, akit nem tudtak kara-
csonykor személyesen meglatogatni, mézeskalacsszivet kildhettek, mely csomagok
eljuttatasa is a Postaval tortént.

2020-ban 0j tAmogatassal bdvilt a szakmai kapcsolat. A Magyar Posta november-
ben indulé adventi, adomanyozasra és 6sszefogasra 6sztonzé kampanya a hatranyos
helyzet(i csaladok megsegitésére és az Okumenikus Segélyszervezet munkajanak ta-
mogatasara fokuszalt. A csalddok Pindroch Csaba Jaszai Mari-dijas szinm(vész és
Mautner Zséfi gasztroblogger segitségével kozésen készitettek mézeskalacsot, kara-
csonyfadiszt és adventi képeslapokat. A kézos akcidban a segélyszervezet j6l ismert
adomanyvonalénak szamaval egyezd, azaz 1353 darab ajandéktargy késziilt.

Hol vagy, Kajla?
A Magyar Posta 2020-ban is csatlakozott a Hol vagy, Kajla? orszagos turisztikai prog-

ramhoz, amelynek keretében alsé tagozatos didkok fedezhették fel Magyarorszag
természeti és kulturalis értékeit julius 1. és augusztus 31. kozott.

A Magyar Posta ingyen széllitotta a programban résztvevék Kajla-képeslapjait, emel-
lett Tarsasdgunk a program logisztikai partnere is.

MikulasGyar
Logisztikai partnerként 14 éve tamogatjuk a MikulasGyarat. Evente tébb mint 10 ezer

adomanycsomagot szallitunk a Magyar Voréskereszt szervezeteihez, akik atadjak azo-
kat a részorultaknak.

100. évfordulé Debrecenben

2020-ban tnnepelte fennallasanak 100. évforduldjat a Debreceni Postaigazgatosag.
A jeles alkalomra programsorozattal emlékeztiink. Tobbek kozott orszagos gyer-
mekrajzpélyazatot hirdettlink, emellett fontosnak tartottuk hozzajarulni az élhetsbb,
kornyezettudatosabb élethez, ezért 100 facsemetét Ultettlink el a varos egyik legna-
gyobb lakételepén, ahol igy mar ,postas ligetben” sétdlhatunk. Az utdkornak egy
id8kapszuldba Uzeneteket, valamint szamos jelenkort idéz& postai emléket helyez-
tlink el, amit a tervek szerint 25 év mulva bontunk majd fel.
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8.5  BESZERZES

A Magyar Posta beszerzéseit alapvetSen a kdzbeszerzési elSirasok hatarozzak meg.
Beszerzési szabalyzatunk kimondja, hogy kiemelt esetekben a beszerzéseknél az ar
mellett a fenntarthatdsagi (pl. kdrnyezetvédelmi, energiahatékonysagi) kritériumo-
kat is értékelni kell.
Beszerzési alapelvek

e versenyeztetés / kdltséghatékonysag,

* egycsatornas kommunikacio,

e dokumentéltsdg / nyomonkévethetdség,

* beszerzési feladatmegosztas,

* egyenld banasmad,

e szinergiak kihasznalasa,

e lednyvallalattal kotott kdzvetlen szerz8dések elsédlegessége,

* informacid bizalmas kezelése

* kompetencia,

* kérnyezettudatossag,

e etikussag,

e vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség a beszerzésben résztvevéknek.
Az év soran kihivast jelentett a koronavirus-jarvany elleni védekezést segitd eszko-
z6k gyors beszerzése. Tarsasagunk idSben tudott |épni, igy folyamatosan biztosi-
tani tudta a védéfelszereléseket munkavallaléi szamara megfelelé mennyiségben a
beszallitdi oldalon felmerdlt szallitasi problémak ellenére is.
Tarsasagunk 2020-ban megreformaélta beruhazasi és fejlesztési folyamatat. A stan-
dardizalt, egységes rendszerben végig nyomon kévethetd folyamat lényegesen le-
roviditi a fejlesztések és beruhazasok idejét.

Beszallitéi lanc
GRI 102-9 A beszallitéi lancban nem tortént érdemi véltozas az el6z8 évhez ké-
pest, a legnagyobb szallitok tevékenységi kore hasonlé a korabbiakhoz. 2020-ban
is mintegy 3000 aktiv széllitéja volt Tarsasdgunknak. Eves beszerzési érték alapjan
8 beszallitéink voltak:
* a Posta leanyvallalatai (MPT Security Zrt., Magyar Posta Ingatlankezel$ Kft.,
Postaflotta Kft., Posta Kézbesité Kft., Posta Init Zrt.);
o |T fejlesztd, szolgaltatd, értékesitd cégek (T-System Magyarorszag Zrt.,
Serco Informatikai Kft.);
¢ logisztikai szolgéltatok (Leonardo S.PA., BHS Trans Kft., Garuda Invest Kft.);
e kommunikaciés szolgéaltatok (Central Médiacsoport Zrt.,
Médiaworks Hungary Zrt.).
Tarsasagunk formaruhait a Kézm(i Kézhasznd Nonprofit Kft. megvaltozott munkaké-
pességl varréndi készitik.
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9. ERINTETTI KAPCSOLATOK Magyar Posta

9.1  ERINTETTEK

AM rP kszin( és n AmU érin | rendelkezik. Hazank teljes lakos- . ” i
agyar Posta sokszinl és nagyszdmu érintettel rendelkezi azank teljes lakos tajékoztatas a belsé kommunikéciés csatornakon,

saga két szempontbdl is érintettnek tekinthetd: a Tarsasdg az orszag egész teriile- Kapesolattartas {6 eszkézei: | menedzsment latogatasok, elégedettségmérés
tén kodzszolgéltatasokat nyujt, tovabba allami tulajdond vallalat révén tulajdonos- (2020-ban nem volt), stletiada

ként érintett valamennyi allampolgar. id g Py kon kiilénbazs
) Ny mindennapi, de az egyes férumokon kiilénb6z8
GRI 102-42, 102-43 Kapcsolattartas gyakorisaga: gyakoriségo 9y

Tarsasagunk az érintetti kapcsolatokat valamennyi érintettcsoporttal az Uzleti etika
szabalyainak megfelel8en alakitja. Teljesitjik a kapcsolattartast érintS jogszabalyi
elvardsokat (pl. tdjékoztatds, adatszolgéltatds, panaszkezelés, érdekképviselet).
Tobbféleképpen miikédink egyitt az adott téméaban magas szakértelemmel bird
civil szervezetekkel: adomanyok, egylttmikodések révén tdmogatjuk munkajukat;
bevonjuk ket a bélyegkibocsatasok témainak meghatarozasaba; posta-szakmai
kérdésekben és kornyezeti ligyek kapcsan is épitiink tudasukra.

GRI 102-40, 102-44 Erdekképviseletek

Az aldbbi tdblazatban foglaltuk 6ssze azokat az érintetti csoportokat, akik felé két- munkavallalék nagyobb csoportjat érinté munkalta-
oldalt parbeszéd révén a Magyar Posta aktivan elkotelezett. t6i intézkedésekrdl, munkaltatéi utasitasok médo-
sitasardl elektronikus csatornan, illetve személyes
egyeztetésen, targyalasokon keresztul

Alkalmazottak

fluktuacio, bérfejlesztés, munkaligyi és munkavé-
delmi kérdések, fejlédési lehetSségek, 2020-ban
kiemelten a pandémia és hatésai, szemléletforma-
Ias (pl. megvaltozott munkaképességtiek, életmdd)

Kapcsolattartas f6 eszkozei:

Tulajdonosi jogok gyakorléja

Kapcsolattartas gyakorisaga: | mindennapi, illetve évente tébbszori
Kapsolattartds 6 eszkszei: o BT -
tajékoztatas, munkavallaléi érdekek képviselete,
. g havi, illetéleg igény és szlikség szerinti jelleggel Arvé s g 5dé 2s barfeilesz-
Kapcsolattartas gyakorisaga: Bl es szukseg Jellegg érvényesitése, Il(olllelftlv Sz,erzodeshez és bgrfejlesz
az egyedi adatszolgaltatasok téshez kapcsol6do targyalasok, 2020-ban kiemelten

- szolgaltatas jellemzdi, gazdasagi teljesitmény, a pandémia és hatasai
Témak: AP
stratégiai projektek

Vasarlék, ligyfelek (lakossagi és vallalati)

Leényvallalatok “ (3 ._ . | tajékoztatasok, probavasarlasok, mindségmérések,
% B S R N . e Kapcsolattartas f6 eszkozei: . P, " z ;
Kapcsolattartas f6 eszkozei: | rendszeres beszamolas és egyiittmiikddés elégedettségmérések, észrevételek és panaszok

Kapcsolattartas gyakorisaga: | valtozo, sziikség és igény szerint Kapcsolattartas gyakorisaga: | mindennapi, illetve évente tébbszdri

tulajdonosi iranyitas, szakmai iranyitas, gazdasagi
teljesitmény, stratégiai projektek, szolgaltatas-
nyujtés a Magyar Posta szamara

varakozasi id6, tajékoztatas, minéségi és jogszabalyi
elvarasok teljesitése, termékinformacidk, figyelem-
felhivas a személyes adatok védelme kapcsan
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Magyar Pgsja

e 02  SZERVEZETI TAGSAGOK
EE22 VD A Magyar Posta tébb szakmai szervezetnek tagja. A fenntarthatésaggal kapcso-
Kapcsolattartas f6 eszkozei: | a szerzédésteljesitéshez sziikséges médokon latos egylttm(kédések lehet8séget nydjtanak arra, hogy mas szervezetekkel és
nemzetkozi postai szolgéltatokkal egyitt kidolgozzuk a fenntarthatébb miikodési

REEE o akensa g feslizictikapcsolat fliggvényében lehetSségeket, valamint teljesitménylinket mas tarsasdgokéval dsszevessiik és ér-
tékeljik.

szerzédéshez kapcsol6doé jogszabalyi elSirasok és
tarsasagi szabalyozasok teljesitése

Koézigazgatas (6nkormanyzatok, kormanyzat, hatésagok)

ellenérzések a kozigazgatasi szervek részérdl, adat-

Kapcsolattartas f6 eszkézei: v P 2 e
P S szolgaltatas, beszamolasok, egylttmiikodések
Kapcsolattartas gyakorisaga: |valtozd, sziikség és igény szerint

jogszabalyi megfelel&ség, kbzszolgaltatasi feltéte-
lek, részvétel tajékoztaté kampanyokban

Természeti kdrnyezet (civil szervezetek)

konzultacio, timogatas, 2020-ban 6nkéntes prog-

Kapcsolattartés f6 eszkozei: .
ram nem volt a pandémia miatt

Kapcsolattartas gyakorisaga: | rendszeresen

klimavaltozas

Szakmai szervezetek*
Kapcsolattartas f6 eszkozei: | szakmai rendezvények, kiadvanyok, egyeztetések

Kapcsolattartas gyakorisaga: | évi tobb alkalom

fenntarthatdsag, iparagi 6sszehasonlitasok,
bélyegkibocsatas

* A versenytarsakkal kizarélag a szakmai szervezeteken keresztiil
kozvetlen kapcsolatot.

17. téblézat: Erintetti kapcsolatok

A lényegességi elemzésbe bevont érintett csoportokat a 2. fejezet tartalmazza.
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10. AFENNTARTHATOSAGI JELENTES JELLEMZOI Magyar Posta

GRI 102-54 A jelentés a GRI Szabvanynak megfelelen, a Core? véltozat szerint
készilt. A jelentést kizardlag elektronikusan publikaljuk.

GRI 102-50, 102-51, 102-52, 102-56

Jelentéstételi alapelvek

GRI 102-46 A jelentés a lényegességi elemzés soran lényegesnek értékelt vala-
mennyi témat lefedi, emellett bemutatja a Tarsasag fenntarthatésagot és tarsadal-
mi felel@sségvallalast segité tovabbi tevékenységeit. A Tarsasag teljesitményének
jobb megitélhetésége és az &sszehasonlithatdsédg érdekében az adatokat az
elmult harom évre mutatjuk be, és torekszlink a tdgabb kontextus és a tendencidk
okainak bemutatasara.

Célunk a kozérthetéség. Fontosnak tartjuk a szemléletes, ugyanakkor kell&en rész-
letes adattartalom kozlését. A szervezet teljesitményének atfogé megitélhetésége
érdekében a pozitiv és negativ informacidkat is megjelenitjik. A tartalom meg-
bizhatésagat egyrészt a jelentés kiils hitelesitése, masrészt a bemutatott adatok
eléallitasa és kezelése alapozza meg. A bemutatott adatok féként mérésbél és
megalapozott kalkulaciébdl szarmaznak.

23 Alap
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11. GRI TARTALMI INDEX

GRI 102-55

Indikator szama ‘ Indikator elnevezése Kézzététel helye | Kihagyas indoklasa / megjegyzés

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

Szervezeti profil

102-1 A szervezet neve 6. o.

102-2 Tevékenységek, markak, termékek és szolgaltatasok 6. 0.

102-3 A szervezet kdzpontjanak elhelyezkedése 6.0, 4 Eti;g)zz);i/lslvi:/]\ff;tjss’laa.ﬁ?;::ényilvantartasi_adatok

102-4 A m(ikédés helyszinei GRI index Magyarorszag

102-5 A tulajdon természete és jogi forméja 7. 0.

102-6 Kiszolgalt piacok 6. 0., GRIl index Magyarorszag

102-7 A jelentést tevs szervezet mérete 7. 0.

102-8 Informécié az alkalmazottakrél és tovabbi munkasokrél 18-20. o.

102-9 A szervezet beszerzési lancanak bemutatasa 46. o.

102-10 éé:lstzc;azr;;aozlftben VYR eIt S e L He S 2 e 1G3RI IA;]%; A logisztikai teriletek béviilésén tdl nem volt lényeges véltozas.

102-11 Az elévigyazatossag elve vagy megkdzelités 35. o.

102-12 Kilsé kezdeményezések 35.,37. 0.

102-13 Tagsag egyesiletekben 48. o.

Stratégia

102-14 A legmagasabb szint(li déntéshozo nyilatkozata 2.0

[Ralc Ertékek, elvek, standardok, viselkedési normak s < E')cc‘lclgas:/?v?/?v‘jv).(posta.hu/static/internet/download/Etikai_Kodex_2015.pdf

Irdnyitas

102-18 A szervezet iranyitasi strukturéja 40. o.

Erintetti elkételezettség

102-40 Erintettek listaja 47-48. o.
A hazai jogszabalyoknak megfelel&en a vezetd jogallasi munkaval-

102-41 Kollektiv szerz6dések 31. 0. lalok kivételével valamennyi munkavéllalé a szerz8dés hatélya ala
tartozik.

102-42 Erintettek azonositasa és kivélasztasa 47. o.

102-43 sAaz érintettek bevonaséra alkalmazott médszerek bemutata- 9. 47. 0

102-44 Kulcsfontossagu témak és kérdések, amelyek felmeriltek 9., 47-48. o.

.
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Jelentéstételi gyakorlat

Az Eves jelentés és a Fenntarthatésagi jelentés is a Magyar Posta Zrt.-t

102-45 Az éves jelentésben lefedett entitasok felsorolasa GRI index fedi le, a leanyvallalatokra nem terjed ki.
102-46 A jelfantés tartalm:%\nak meghatéarozésa és az alapelvek alkal- 9., 49. o.
mazasa ennek soran
102-47 A lényeges témak listaja 10. o.
102-48 Informacidk Gjrakozlése 36. 0., GRlindex | Az adott helyen jelezziik.
102-49 Véltozas a jelentéstételben 10. o.
102-50 Jelentéstételi id6szak 49. o.
102-51 Legutdbbi jelentés datuma 49. o.
102-52 Jelentéstételi ciklus 49. o.
102-53 Egi?sec;cgiignazok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel 55 o,
102-54 Nyilatkozat a GRI Szabvanynak valé megfelelésré| 49. o.
102-55 GRI tartalmi index 50-55. o.
102-56 Kilsé tanusitas 49. o.
Lényeges témak
201 Gazdasagi teljesitmény 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 40. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotéelemei 40., 43. o.
103-3 A vezetSi megkozelités értékelése 40., 43. o.
201-1 A keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdasagi érték 44.0., 4 E‘\c/tepssf/e/lv(\alcjv?/.sp.)osta.hu/a_magyar_postaro|/a|apadatok/eves_je|entesek
202 Piaci jelenlét 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 17. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotoelemei 17. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 17., 21. o.
202-1 Teljes munkaid&s bér aranya a legalacsonyabb foglalkoztata- 21 A Térsasé’gunk'ter(j!etén d,0|.g,026’ nem g!kallmazott Inunkavélllal'ékra
- .o. vonatkozdan nincs informacionk. A miikédés jelentds helyszinei alatt

si kategdridban minimélbérhez viszonyitva nemenként

a megyei megoszlast értjuk.
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205 Korrupcié kiklszébélése 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 40. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotéelemei 40-41. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 40. o.
205-3 sl\gigerésitett korrupcids esetek és megvaldsitott intézkedé- Mo
206 Versenyellenes magatartas kiklszébdlése 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 40. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotoelemei 40-41. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 40. o.
206-1 Versenyellv,anes viselkedé,ss’el, troszt- és mon.op.é'liur,nellen,es Mo
rendelkezések megszegésével kapcsolatos jogi intézkedések
301 Anyagok 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatéarai 35.,38. 0.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotoelemei 35, 38. 0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 35., 38. o.
301-1 Felhasznalt anyagok suly vagy mennyiség szerint 38. o.
302 Energia 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatéarai 35. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 35., 36. 0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 35. o.
302-1 A szervezeten bellli energiafogyasztas 36. o.
302-3 Energia-intenzitas 36. 0., GRlindex | Posta technoldgiai izemanyagfogyasztasra vonatkoztatva
303 Viz és folyékony kibocsatédsok 2018
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatéarai 35.,38. 0.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 35.,38. 0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 35. 0.
303-1 Kapcsolat a vizzel, mint megosztott eréforrassal 38.0
303-2 Szennyvizkezeléssel kapcsolatos hatésok kezelése 38. o.
303-3 Vizkivétel 38.0

.
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305 Légnemdi kibocsatédsok 2016 (és klimavaltozas)

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 35. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 35.,37. 0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 35.,37. 0.
305-1 Kodzvetlen Gveghéazhatasu gaz-kibocsatés (Scope 1) 37. 0.
305-2 Kdzvetett Uveghaz-hatasu gaz kibocsatas (Scope 2) 37. 0.
306 Szennyviz és hulladék 2016 (és kérkérés gazdasag)

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 35. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotoelemei 35., 39. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 35. o.
306-2 Hulladék tipusonként és lerakasi médonként 39. o.
307 Kérnyezeti compliance 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 35. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 35. o.
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 35.0
307-1 ﬁéerg?/eelzfét:édelmi torvényeknek és szabalyoknak valé nem 35 o,
401 Foglalkoztatas 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 17. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 17., 20. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 17., 20. o.
401-3 Szil&i szabadsag 28. o.
402 Munkaligy/vezetéség kapcsolat 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatéarai 17. o.
103-2 A vezetSi megkozelités és alkotdelemei 17., 31. o.
103-3 A vezet8i megkdzelités értékelése 17.,31. o.
402-1 Minimum értesitési idé a mikodési valtozasok kapcséan 31. 0.

.
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403 Munkahelyi e

észség és biztonsdg 2018

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 17. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 17.,32. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 17. o.
403-1 Munkavédelmi irdnyitasi rendszer GRI index Tarsasdgunk nem mikédtet tanUsitott irdnyitasi rendszert.
403-2 Veszély azonositasa, kockéazatértékelés, incidens kivizsgalasa 32, 33. 0.
403-3 Munkahelyi egészség szolgaltatasok 32. o. A jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen biztositott.
A Munkavédelmi Paritasos Testlilet évente legalabb egy alkalommal
rendes Ulést tart. Ertékeli a Tarsasag munkavédelmi tevékenységét,
, . . N véleményezi az errd| készitett beszamoldkat, elSterjesztéseket,
Munkasok részvétele, konzultacié és kommunikacio a . el 2 oAl F o o A e Tt . s
403-4 munkahelvi eaészséa &s biztonsaa kapcsan 32. 0., GRlindex | megvitatja és értékeli a Tarsasag Uzleti tervéhez kapcsolédd vagy
yreg 9 g kap ahhoz kot8dd munkavédelmi intézkedéseket, intézkedési terveket, a
Tarsasag munkavédelmi programjat, véleményezi a munkavédelmet
érint8 belsd szabalyok tervezetét.
403-5 Munkésok képzése a munkavédelem kapcsan 33. 0.
403-6 Munkasok egészségének promotalasa 34. o.
A munkahelyi egészségi és biztonsagi hatasok megelézése
403-7 és csokkentése, amelyek kdzvetleniil 6sszekapcsolénak az GRI index Nem azonositottunk ilyet.
tzleti kapcsolatokkal
403-9 Munkabalesetek 33-34. o.
404 Képzés és oktatas 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 17. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 17., 29. o.
103-3 A vezetdi megkozelités értékelése 17., 29. o.
404-2 I?rogramok ; n’]unkavalla|0| e Rl g Beg G e 20., 29-30. o. Karrier lezarast segité program a Tarsasagnal nincsen.
atmenetet segitve
405 Sokféleség és esélyegyenléség 2016
103-1 A lényeges téma magyarazata és hatéarai 17.,24. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 17., 24. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 17., 24. o.
405-1 Az iranyito testlletek és alkalmazottak sokfélesége 25-27. o.

.
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418 Személyes adatok védelme 2016

tok elvesztésére vonatkozd indokolt panaszok szama.

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 40. o.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 40., 41., 42-43. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 40., 42-43. o.
A vevSk személyes adataival valé visszaélésre, illetve az ada- . . UQXfélédatOk k’is,zi\’/éfgéséra,.elvesztésére é’s Iopéséria Yo,natkoz,é
418-1 43. 0., GRlindex | adat kozlése megitéléstink szerint fokozza a Tarsasag sérllékenysé-

gét, ezért azt nem kozoljik.

419 Tarsadalmi-gazdasédgi compliance 2016

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatérai 40. o.
103-2 A vezetdi megkozelités és alkotoelemei 40-41. o.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 40. o.
419-1 ;?’Zvdéans);igé;izfglbe?;ley:zési nem megfelel&ség a tarsadalmi és M. o
KSZ Kézszolgéltatésok biztositasa

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 6.,13. 0.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 2.,6.,13. 0.
103-3 A vezet8i megkozelités értékelése 2.,13. 0.
KSZ1 Postahelyek szama 7.0.

UE Ugyfél-elégedettség

103-1 A lényeges téma magyarazata és hatarai 13. 0.
103-2 A vezet8i megkozelités és alkotdelemei 13. 0.
103-3 A vezetSi megkozelités értékelése 13. 0.
UET Vérakozasi idék 14. o.

20. tablazat: GRI tartalmi index

GRI 102-53

Vérjuk visszajelzését!

Véleményét, észrevételeit ossza meg veliink a kornyezettudatos_posta@posta.hu e-mail

cimen!
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Hitelesitési Nyilatkozat

A Magyar Posta vezetésének és érintettjeinek

A Magyar Posta elkészitette a vallalat 2020-ra vonatkozo fenntarthatdsagi jelentését (Jelentés).
A Jelentésben szerepld adatokért és informaciokért a Magyar Posta vezetése felel. Az Alternate
Tanacsado Kft. (Alternate) azt a megbizast kapta, hogy szuroprobaszerlien ellenérizze a Jelen-
tésben szerepld adatok és informaciok hitelességét, a Global Reporting Initiative (GR/) szabvany
szerinti megfelelési szintet, szakértdi javaslatokat fogalmazzon meg a jelentés fejlesztésére vo-
natkozodan, valamint hogy a hitelesités eredmeényérdl nyilvanosan nyilatkozzon.

Osszegzés

Az elvégzett interjuk és a megismert doku-

, ’) mentumok alapjan a Magyar Posta 2020-as

ALTErnaTe {eLeNTESErTeKeLes

EZUST FOKOZAT

Jelentésében szerepld adatok és informaciok
megbizhatdak és megfeleld alapot nyujtanak
az érintettek szamara, hogy a vallalat miko-
désérdl képet alkossanak. A jelentés megfelel
a GRI szabvany ,in accordance — core” meg-
felelési szintjének.

Modszertan

A hitelesitési folyamat soran az Alternate a GRI
alapelveit és ajanlasait kdvette, a kovetkezdket

végezte el:
Interjuk készitése a vallalat 5 vezetdjevel,
illetve szakértojével;
AdatgyUjtési folyamatok és adatok szuro-
probaszeri ellenérzése;
Osszevetés korabban megjelent adatokkal,
informaciokkal és vallalasokkal;
GRI alapelvek és indikatorok, valamint a
GRI Tartalmi Index részletes ellenérzése.
A hitelesités kiterjedt a jelentés egészére és az
abban foglalt informaciokra. A hitelesités so-
ran nem tortént terepbejaras és kulséd érintet-
tek bevonasa.

@ Hitelesitve & Ellendrizve

Nyilatkozatok

Fuggetlen harmadik félként az Alternate jelen
megbizason kivul jelenleg nem all gazdasagi vagy
egyeéb kapcsolatban a Magyar Postaval, valamint

7>, megfelel a GRI kilsé hitelesitdkkel szemben
z & tadmasztott kdvetelményeinek. A megbizast par-
| W74 tatlan megkozelitéssel és tdbb mint 20 éves, a
(LD fenntarthatosagi beszamolashoz fliz6do szak-

mai gyakorlattal Urban Katalin végezte el.
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ALTernate

Szakértoi fejlesztési javaslatok

A jelentés 6sszeallitdsaval, a benne szerepld informaciokkal és adatokkal kapcsolatban az Alternate
a kovetkezd fejlesztési javaslatokat teszi:

A tarsasag torekedjen a lényeges Ugyekkel kapcsolatos teljesitmény folyamatos fejlesztésére, az
olvaso szamara az adatsorok értelmezésére, az eltérések magyarazatara.

A tarsasag mutassa be egyértelmuien, hogy a fenntarthatosagért felelds szervezetek hol vannak
jelen a szervezetben.

A Magyar Posta gazdasagban betoltott szerepe kapcsan javasoljuk, hogy nagyobb hangsulyt
kapjon a piaci kornyezet, pl. versenyhelyzet, iparagi benchmarkok bemutatasa.

Budapest, 2021. szeptember 27.

Urban Katalin
Alternate Tanacsado Kft.

Az Alternate jelentésértékelés fokozatai és az egyes fokozatok tartalmi elemei

A jelentésértékelés tartalmi elemei Af%?tyé;g;‘?:?t Ef_ll':ié ILOS};:)VZ:,F B”;:'?lr:;vf;:'(zo\/ze.\a"t
GRI tartalmi index « < &
GRI megfelelési szint &) (&) @
Adatok és informaciok hitelessége (&) @
Adatgyujtési folyamatok « [
Atlathatosagi szempontok & «
Szakértdi véleményezés ] )
Szakértdi fejlesztési javaslatok « ()
Osszevetés hazai és nemzetkdzi jelentésekkel @
Szakeértdi panel értékelése (&)
Erintetti elvarasok és szempontok megjelenése (&)
Szakértdi panel fejlesztési javaslatai ()
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