Adatkezelési tajékoztatoé

kiildeménydrzés szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésrél

A Magyar Posta Zrt. a postai szolgaltatas keretében kézbesitendd kildeményekkel kapcsolatban
biztositotta, hogy a cimzett kérje azok megbrzését a postai szolgaltatohelyen. Erre a cimzett vagy
torvényes képvisel6 megrendelést adhatott le a Magyar Posta Zrt.-hez. A szolgaltatas 2020. aprilis
1-jétél megsziint, igy ez a tajékoztatd a korabbi megrendelések soran megadott adatok kezelésérdl

szol.

1. Adatkezeld

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addészam:
10901232-2-44, levelezési cim: 1540 Budapest, honlap: www.posta.hu)
A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mi jogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére?

— a személyes adatok kezelése szikséges a megrendelés, mint szerz6dés megkotéséhez és
teljesitéséhez, ami az eléfizeté/megrendeld és a Magyar Posta Zrt. kozétt jon létre [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont],

— ha valamely megrendel6 mas személy szamara rendeli meg egy terméket (példaul
ajandékként), akkor a mas személy személyes adatai kezelése az megrendel6 és a Magyar
Posta Zrt. jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, ami abban nyilvanul meg, hogy
enélkil megrendelést a Magyar Posta Zrt. nem tudna eljuttatni az érintettnek [Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

3. Milyen adatokat kezeliink?

adat

Miért?

szerz6do fél neve

— szerzddést alair6 megrendel6 azonositasa
— szerzddeés létrehozasa

— amegrendelések teljesitése

(enélkul a megrendelés nem teljesithetd)

cimzettek neve

— megrendel6k azonositasa
— megrendeléssel érintett kildemények azonositasa
(enélkul a megrendelés nem teljesithetd)

cimzettek cime

megrendeléssel érintett kildemények azonositasa
(enélkul a megrendelés nem teljesithetd)

kiskorusag ténye

megrendeléssel érintett kiskoru cimzettek vonatkozasaban a
képviseleti joganak megallapitdsa

alairas

a megrendelés igazolasa
(enélkul a megrendelés nem teljesithetd)

atvétel helye

a megrendelések teljesitése. a lejaratot kdvetd kuldemény atvétel
hely meghatarozasa

megrendelés idépontja

a megrendelés nyilvantartasa,

megrendelés id6tartama

— megrendelés teljesitése
— a megrendelés nyilvantartasa
(enélkul a megrendelés nem teljesithetd)

megrendelés azonositdja
(iktatészama)

a megrendelés nyilvantartasa,

megrendelés 0sszege

a megrendelés nyilvantartasa,

4. Milyen célbdl kezeljiik az adatokat?

— amegrendelés teljesitésére iranyuld szerzédés létrehozasa,
A megrendelés eredményeként ugyanis az érintett és a Magyar Posta Zrt. k6z6tt szerz6dés
jon létre, amihez a megrendeld személyt, mint a Magyar Posta Zrt. szerz6doétt igyfelét meg

kell hatarozni.

— szerzBdés tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
A leadott megrendelés adatai hatarozzak meg, hogy milyen tartalommal jén létre a
szerzddés, kinek a kildeményeit kell megbrizni és milyen idétartamon beliil.
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— aszerzBdés teljesitésének figyelemmel kisérése,
A szerz8désben a megrendelének és a Magyar Posta Zrt.-nek is kdtelezettségei vannak. A
megrendeld kételes a dijat megfizetni, a Magyar Posta Zrt. pedig koteles a megrendelés
lapjan az érintett kiildeményeket &rizni.

— szerzBdésbdl szarmazé dijak szamlazasa,

— a megrendelésekbdl keletkezd kdvetelések érvényesitése céljabol

5. Meddig kezeljuk az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a megrendelés megsz(inését kovet6 1 évig 6rzi.

Ha a szolgaltatassal 6sszefiiggd barmely jogi igény elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme
(példaul birosagi eljaras) folytan az adat kezelése sziikséges, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
a jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges ideig kezeli.

6. Kiknek adjuk at az On adatait (Kik az On adatainak cimzettjei)?
A Magyar Posta Zrt. nem vett igénybe adatfeldolgozét.
7. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az adatokhoz a Magyar Posta Zrt.-nek azok a munkavallaloi férhetnek hozza, akik a megrendelések
nyilvantartasat, és a megrendeléssel érintett kildemények levalogatasat és 6rzését végzik. Emellett
hozzaférhetnek azok a munkavallaléink, akik a megrendeléssel kapcsolatos Ugyfélpanaszok
kezelését és a szolgaltatas teljesitésének ellenérzését latjak el. A Magyar Posta Zrt. belsé
mikodését, a munkavégzés szabalyossagat rendszeresen ellenérzi erre kijeldlt szervezeti egységei
utjan, ezért az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzd kollégak is (miikddésellendrzési
munkatarsak, belsé ellenérok, biztonsagi és védelmi munkatarsak, az adatvédelmi tisztviseld),
amennyiben az az ellenérzés elvégzéséhez elengedhetetlen.

8. Milyen jogok illetik meg?

a. Erintett jogai altalanos tajékoztatas

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a valaszat indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb
a kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon belul adja meg. Ha a kérelem nagyon Osszetett vagy
nagyszamu kérelem kerll benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2
hénappal ezt a hataridét, de errél az érintettet 1 hdnapon belil értesiteni fogjuk.
Ha valamely okbdl nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az
érintettet tajékoztatni a kérelme benyujtasatédl szamitott 1 hénapon beldl.
Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozdan
rendszeresen ismétl6do, tulzé kérelmeik esetén a Magyar Posta Zrt. a teljesités dijat felszamithatja
vagy megtagadhatja a kérelmet.
A Magyar Posta Zrt. tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben térlési, helyesbitési vagy az
adatkezelés korlatozasara vonatkozo kérelmukben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa
Oket azokrdl, akik az adataikat feldolgoztak, vagy akiknek azok tovabbitasra kertltek, akkor a
Magyar Posta Zrt. e személyekrél is tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozé
valaszaban.
A személyes adatokkal kapcsolatos alabbi jogaival kapcsolatban a kérelme barmikor bejelenthet6
az alabbi elérhet6ségeken:

e levélben: Ugyfélszolgalati Igazgatésag 3512 Miskolc,
fax: 06-46-320-136,
e-mail-ben: ugyfelszolgalat@posta.hu,
telefonon: 06-1-767-8282,
személyesen: Magyar Posta Zrt. X. ker., Ull&i at 114-116.

b. Hozzaférés (tajékoztatas) kérése:

Az érintettek barmikor kérhetnek tajékoztatast arrol, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat,
és ha igen, akkor azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
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Ha kérelmukben konkrétan nem jelOlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkozo
adatkezeléssel kapcsolatban, akkor az adataikon tul az alabbiakrol adunk tajékoztatast:
— milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,
— azokat honnan szerezte (adatok forrasa),
— milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljarol),
— mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarodl),
— mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (id6tartamarol),
— azokrdl, akikkel az adatokat kozdlte vagy kozolni fogja Magyar Posta Zrt.,
— milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban
— ha az érintettek adatait EGT (Eurépai Unié tagallami és Norvégia, Lichtenstein, Izland)
tagallamokon kivulre vagy nemzetkozi szervezetnek tovabbitia Magyar Posta Zrt., akkor
arrél, hogy mi biztositja a megfeleld adatkezelést ezekben az esetekben.

c. Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valés adatat kezeli a Magyar Posta Zrt.
akkor az érintett kérheti annak mddositasat, a helyes, valds adat kezelését.

A modositani kért adat valdsagat az érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt is, hogy O
kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt, hogy az uj adat valés-
e, €s ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot
nem helyesbiti, hanem korlatozza mindaddig, amig ellenérzésre kerul az adat pontossaga.

Az érintettrél nyilvantartott adatokat hidanyos nyilvantartas esetén az érintett kérésére ki is egészitjik,
ha az érintett adata szlikséges ahhoz a tevékenységhez, amire az adatot felhasznaljuk.

d. Az adat torlésének kérése

Az érintett kérheti adatainak torlését.
Az adatok torlésére csak akkor nem keril sor, ha az adatok kezelésére szikség van
— olyan szerzddés teljesitéséhez, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zéen az érintett kérésére térténd 1épések megtételéhez,
jogi kételezettség vagy kdzérdeki feladat teljesitéséhez, vagy
az érintett vagy masok létfontossagu érdekeinek védelméhez vagy
a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

Ha az érintett az adatainak a torlését olyan adatkezelésnél kérte, amire a Magyar Posta Zrt. vagy
harmadik fél jogos érdeke alapjan keriil arra sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont], akkor a Magyar Posta Zrt. ezt a torlési kérést az adatkezeléssel szembeni
tiltakozasnak tekinti. A tiltakozas megalapozottsaga esetén (nincs olyan ok, ami miatt az adatot
muszaj kezelni) a Magyar Posta Zrt. az adatot torli.

Ha az adatokat szerzbdés teljesitéséhez vagy a szerz6dés megel6z6en az érintett kérésére
megteendd lépések megtételéhez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
szemely létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szikséges kezelni, akkor a torlési
kéréstdl fuggetlenul a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha a személyes adatokra mar nincs
szukseg.

Egyéb esetekben a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor torli, ha azok kezelésének jogellenessége
kerll megallapitasra vagy magyar, vagy unios jogi kotelezettség irja el az adatok torlését.

Olyan adatnak a torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy kdzérdekil feladatai ellatasa miatt vagy népegészségulgy teriletét érintdé
koézérdek alapjan (pl.: jarvanyveszélyes helyzet megakadalyozasa miatt) kételes. Ugyancsak meg
kell tartani azokat az adatokat, amiket tudomanyos kutatas vagy a levéltari archivalas vagy
statisztikai célbdl kell kezelni vagy azok jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez szikségesek.

e. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben
az az érintett adatait a Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett
adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar Posta Zrt., ha az érintett



Adatkezelési tajékoztatoé
kiildeménydrzés szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelésrél

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellenérizni kell az
eérintett adatai pontossagat,

— ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torolje, és kéri azok megbrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt
szeretne érvényesiteni (példaul pert szeretne inditani)

— tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa
megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

f. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Az érintett tiltakozhat is a ra vonatkozé adatkezelés ellen. Ha ez a tiltakozas megalapozott, azaz
nincs kényszeritd ereji jogos okok az adatok kezelésére, akkor az adatkezelést a Magyar Posta Zrt.
megszunteti, az adatokat pedig torli.

Az érintett akkor tiltakozhat, ha az adatkezelésre a Magyar Posta Zrt. vagy harmadik fél jogos érdeke
alapjan kertil sor [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

Ha az adatokat szerzddés teljesitéséhez vagy a szerz6dést megelb6zben az érintett kérésére
megteendd lépések megtételehez, jogi kotelezettség teljesitéséhez, az érintett vagy harmadik
személy létfontossagu érdekeinek (pl. életének) védelméhez szilkséges kezelni, akkor a
tiltakozastdl fliggetlenil a Magyar Posta Zrt. az adatokat akkor térli, ha a személyes adatokra mar
nincs szukség.

Olyan adatnak a térlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el, aminek a kezelésére a Magyar Posta
Zrt. jogi kotelezettség vagy kdzérdeki feladatai ellatasa miatt vagy népegészségugy teriletét érintdé
kozérdek alapjan (jarvanyhelyzet) koteles, vagy ami jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges.

g. Az adatok hordozhatésaganak kérése

Az érintett kérheti, hogy az altala Magyar Posta Zrt.-nek megadott informatikai rendszerben kezelt
adatait a Magyar Posta Zrt. kiadja szamara elektronikus formatumban ugy, hogy azt masik
adatkezel6nek atadhassa.

Az adatok hordozasat az érintett olyan adatkezelés esetében kérheti, ami a hozzajarulasan alapul
[Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont], vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkoétését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].

A kérelemre az adatokat a Magyar Posta Zrt. .xml, vagy .csv. formatumban adja ki az adatkezel6
rendszer funkcionalitasatol fuggéen.

Amennyiben az érintett azt kéri, hogy egy masik adatkezelének a Magyar Posta Zrt. kdzvetlenul
tovabbitsa az adatait, akkor a Magyar Posta Zrt. megvizsgalja, hogy rendelkezik-e olyan megfeleld
adatkapcsolattal, ami az adatok biztonsagos és jogszer( atadasat lehetévé teszi, és ha igen, akkor
az adatokat kozvetlenul adja at.

9. Hova fordulhat jogai védelmében?

Ha sérelmesnek véli azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor a Magyar Posta Zrt.-t keresse meg panaszaval. A panaszat minden esetben
megvizsgaljuk, és mindent megtesziink azért, hogy kezeljik azt.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Magyar Posta Zrt. kezeli az adatait, vagy
nem kivan panaszt tenni, hanem kdzvetlenul hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).
Lehet&ség van tovabba arra is, hogy adatainak védelme érdekében birésaghoz forduljon. Ebben az
esetben szabadon eldontheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuijtja-e be keresetét.
A lakdéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti  torvényszéket  megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.



